Navrh vykonnostnych ukazovatelov KPI pre PAAS na rok 2026

ukazovatel KPI

Ciefova hodnota/deadline KPI
pre rok 202!

y KPI pre rok 2025

a vyhodnoten

Koncoroéna auditovana hodnota EBITDA = ukazovatel vyjadreny v percentch; za kazdy

Podra schvaleného finanéného  Dodrzanie finanéného plénu 2026 s ohfadom na objektive skutognosti (normalizacné polozky) a
30% EBITDA ; zanie o planu. onadom na objektive siu i izatné polozky) jeden percentuslny bod dosiahnutého ukazovatefa pod troviiou 100% je vyhodnotenie
plinu na rok 2026 priebezné Gpravy planu odsthlasené akcionarom. pere .
KPI znizené o 3 percentudine body
Kvalitné sluzby s obyvatefom poskytované efektivne
1 Finanény plan 0% VaIne sluzdy st obyvatelom poskytovanc efekti
av sulade s finanénym plénom spolognosti.
Finanéné a Koncoroéna auditovan hodnota nakladov hospodarskeho strediska Odtahové
investiéné ci Neprekrocenie ciefovej hodnoty nakladov na hospodarske stredisko Odtahov sluzba nad rémec  sluzba/cielové hodnota = ukazovatel wyjadreny v percentéch; za kazdy 0,5 percentusin
investiné ciele Vybrané polozka nakladov - hospodarske stredisko Odtahové slutba; ~ Podla schvaleného finanzného | oP oK ocenie cielove] hodnoty v ha hospocars disko va sluzt mec - sluzba/ciefova h ukazovatel wyjacreny v pe 2a kazdy 0,> percentudiny
10% e o 02t planu 2026, nékladov na prevadzku odtahovej  bod dosiahnutého ukazovatea nad roviiou 100% je vyhodnotenie KPI znizené o jeden
P ) i P sluzby v rémcoch schvaleného finanéného planu 2026 percentudlny bod; pri poklese KPI pod 4% y [je nad
103%), sa vyhodnotenie kP! uréi na 0%
Kvalitné sluzby s obyvatefom poskytované efektivne Podla schvaleného investiéného Dodrzanie investiéného planu 2026 s ohfadom na objektive skutoénosti (normalizaéné polozky) a
2 Investicie 5% 5% tne sluzby st obyvatefom poskytovane Investiény plan ’ crzanie i “noplant s onacor g ! polozky) Koncoroné vyhodnotenie plnenia investiného planu —% plnenie ciefa.
av stlade s investiénym planom spolocnosti. plinu na rok 2026 priebeiné dpravy planu odsihlasené akcionarom.
Spolognost vykonava Einnosti s dérazom na kvalitu o o i i Implementacia novych skenovacich vozidiel do prevadzky v zmysle harmonogramu schvéleného Koncorocné vyhodnotenie % znizenia nakladov na kontrolu parkovania na jedno
10% P9 ava cinnosti s dc nie nakladov na kontrolu jedného vozidla -20% oproti roku 2025 plem vozidio. nowych vozidiel v
sluzieb a ekonomick efektivnost akciondrom . e
zmysle harmonogramu. - Splnenie/nespinenie ciefa
3 Kontrola. 15%
parkovania
Rozsirenie metodiky hodnotenia kontrolorov po dohode s akciondrom a plné spustenie reportingu
Spolupraca s HMBA na skvalitiovani procesov Spustenie reportingu ntrolérov a vo&i HMBA prostrednictvom Power BI
s% PoUP Anas proce Pue porting > . Q3/2026 MBA P Spinenie/nesplnenie ciefa
kontroly parkovania v ramci parkovacich z6n rozsirenie modelu kvality prace kontrolér 2uySovanie efektivity skenovania
Znitovanie chybovosti skenovania
Vyhodnotenie pogtu novych arkovisk pre odtahovej
Spolognost rozsiruje portfdlio sikromnych partnerov Potet novych zar parkovisk s Zabezpetenie diverzifikécie zdrojov prijmov a potu vkonov odtahov v ramci sikromnych parkovisk ' nle poctu novych 1ych parkovisk pre | el
gy opolocnostrozsiruje portiolio st c rareg. st 6 oezpecenie diverzifikacie zdrojov prijmova poctu wikonov od sluzby na zaklade podpisanych obchodnych zmldv s externymi partnermi do konca roka
v rémci strediska odtahovej sluzby odtahov na objednavku majitefa za tiéelom o najvysiej optimalizacie vytaenosti odtahovej sluzby e pot
2026 - % plnenie ciefa.
5 Odtahovésiiba  12%
) ) ) ) ) _— Nastavenie spolupréce s HMBA ohfadom pravidelného reportingu problémovych oblasti verejného
Spolupréca s HMBA na dopravného Spustenie reportingu ych oblasti verejného ouprace s - © moYyEn o o
3% PO Lo ; oy e  Prov ° Q3/2026 priestoru s najvy35ou mierou porusovania dopravnych predpisov (ergo najvyssou mierou Spinenie/nesplnene ciefa
znacenia v ramci verejnych cestnych komunikicii  priestoru s najvysSou mierou porusovania dopravnych predpisov : [ . Porus ’ o eree n)
odtahovanych aut) s predioZenim navrhov na Gpravu dopravného znacenia
Podnikové ciele Pilotna faza projektu Live chat pri 3 (Live chat
operatormi zakaznickej podpory)
Pristup k definuje kvalit Rozvoj j podpor sluzby Live chat a prvkov Al Postidenie moinosti zavedenia Al do sluzieb zakaznickeho centra
6  Sluibyzikazmikom 10%  10% | oruPku inuje kalftu azvo] 2akaznicke] podpary by L PvkoVAIY - 10/2026 tdenie moznosti zavedent zieb zakaznick .. - Splnenie/nesplnenie ciefa
sluzieb rémci zakaznickeho centra zavedenia Al pri v rémei callcentra
(mimo dostupnych hodin)
Zavedenie zakaznickej podpory 24/7 pomocou Al
Romvo kvalitného mana tnosting Zabezpetenie obnovy certifikicie 1SO 9001 pre oblasti ziskané v roku 2025
2v0j kvali
7 Firemnd kultira % 3% ool 10 manazm obnovy certifikicie IS0 9001 Q3/2026 Ziskanie nowyich certifikicil 150 9001 v oblastiach Cyber Security management a Complaince Spinenie/nesplnenie ciefa
z3klade medzinarodnych Standardov
management
Abviicia nowieh externyeh Kientov pre poskytovanie suby spré Prediozenie obchodného planu akvizicil nowch klientov v roku 2026 akcionérovi na schvalenie Vyhodnotenie pogtu novych externych klientov pre poskytovanie sluiby spravy na
10% arkmm/"‘;rjﬁ A ma"rm e U‘: y P VP a/2026 Pokracovanie akvizinych krokov pre hfadanie obchodnych prilezitosti s ciefom zakontrahovat zéklade podpisanych obchodnych zmliv do Q4/2026 v silade s obchodnym planom
P & 0% externych klientov v siilade so schvalenym obchodnym plénom schvélenym akcionarom — % plnenie ciefa.
Rozvoj Rozvoj podnikatefskych aktivit spolognosti nad ramec Priprava a prezentdcia detailného business modelu projektu nabijacich stanic na schvalenie
8  podnikatefskjch  15% 2mldv s mestom za téelom diverzifikicie zdrojov akcionérovi
aktivit prijmu pri zachovani in-house wnimky , ) PP . Analjza konkurencie a nastavenie cenotvorby P ) ) ) ) )
i I
5% Realizicia a spustenie prevadzky nabijacich stanic vo vybranych Q4/2026 N iaa oy N i nabijacich stanic po ich Vyhodnotenie pottu nabijacich stanic uvedenych do prevadzky v stlade s business

parkoviskéch v spréve PAAS a HMBA v zmysle harmonogramu

implement:
Realizcia a spustenie previdzky nabijacich stanic vo vybranych parkoviskich v zmysle
harmonogramu vychadzajiceho z business modelu schvleného akcionarom

modelom schvélenym akcionarom — % plnenie ciela.




