Poradie Nazov kategorie

Vaha

Navrh vykonnostnych ukazovatelov KPI pre DPB na rok 2026

Meratelny kPI

Vybrané polozky nakladov - Spotreba materialu a

Ciefov hodnota/deadline KPI pre

rok 2026

Ciefova hodnota bude dopinena na

Mifniky KPI pre rok 2026

Metéda vyhodnotenia

Koncoro¢na auditovana hodnota nakladov danych poloziek/ciefovs hodnota = ukazovatel

i energie (bez "nafta MHD", "CNG", "vodiK', zéklade akcionarom schvileného i B - vyladreny v percentch; za kazd jeden percentudiny bod dosiahnutého ukazovatea nad
1 Nakad 10% B e oy Che Y e Neprek y defi h nakladovyih poloiek poda finanéného plinu 2026 et g , . :
aklady “trakénd energia"), Sluzby a Poistenie; finanéného planu spoloénosti na rok P < O¢eNte VYsky definovanych nakladovych polotiek podfa finantného plinu Groviiou 100% je "Vaha" KPI znizend o jeden percentudlny bod; pri poklese Vahy KPI pod
neprekrotenie finanéného plinu 5% (alebo dosiahnuty ukazovatel je nad 105%), sa Vaha KPI urci na 0%
Ciefové hodnota bude doplnens Koncoroénd auditovans hodnota vynosov danych polotiek/cielova hodnota = ukazovatel
; o . fefova hodnota bude dopinens na e o1anovane; vyisky trieb 2 MHD 2a rok 2026 na trovni schvéleného finanéného  <OncOrocnd auditovand hodnota vynosov danjch polotiek/cielovs hodnota = ukazovatel
y Triby MHD; pinenie finanéného plinu v danych  zaklade akcionarom schvileného oeiahnutle P A ; ; ®  wyiadreny v percentich; za kad jeden percentusiny bod dosiahnutého ukazovatela pod
2 Trby 10% - aklade akcion " planu; ciefom je aj komunikacne posobit na cestujicu verejnost aby platila za poskytované 1ok ntdch; za kazdy jed > . °
polozkich finannsho planu spolocnosti na rok £ 1O 18 K eEe D e e e s > Groviiou 100% je "Véha" KPI znitend o jeden percentudiny bod; pri poklese Vahy KPI pod
2 Y v MHD, ey prisp v k iahnuty ukazovatel je pod 95%), sa Vaha kPl urci na 0%
3 Kualitné sluzby, ktoré st obyvatefom
3 poskytované efektivne a v silade s
E finanénym plénom spoloénosti
& Ciefové hodnota bude doplnens na Koncoroéna auditovans hodnota Triieb MHD/Koncoroén auditovand hodnota Celkovych
- - Teiby MHD / Celkové nkiady iklade akcionirom schwalencho  Vatah med celcowimi ndkladrmi  trbami MHD 72 predané CLby mal byt v uréitom niadoy = ukazovatel wjadrens/ v prcentéeh; 2 katd 0,5 prcentusiny bod
finanéného planu spolocnosti na rok pomere p slutieb MHD dosiahnutého ukazovatefa pod troviiou 24,15% je "Vaha" KPI znizend o jeden
percentuiny bod
Ciefova hodnota bude dopinens na Koncorotng auditovans hodnota mzdovych ndkladov /ciefova hodnota = ukazovatel
4 Osbnénkady  10% Vybran poloik nékiado - Osobné ndkiady;  Tikade SKCONBTOMSVAIENERD | L ndkiadoy podia fnanného pliny 2026 Wisdreny  percentich; a kaidy 0,5 percentusiny bod dosiahnutého ukazovatelarad
neprekrocenie ciefovej hodnoty finanéného planu spolonosti na rok Groviiou 100% je "Vaha" KPI znizend o jeden percentudlny bod; pri poklese Vahy KPI pod
2026 4% (alebo dosiahnuty ukazovate je nad 103%), sa Vaha KPI uréi na 0%
Priprava findlneho konceptu a vyber Easti podniku na implementdciu pilotne; fazy CRM
systému na précu s ditami o zikaznikoch uritane nastavenia procesov pravidelne]
S o Ktualizicie, ochrany GDPR, analytiky a vyhod ia dit 2 CRM ) e
7% Spustenie vyuEivania CRM ndstroja Q4/2026 aktuallzacte ochrany GOPR, analytky @ whadhacovania dat 2 BRM splnenie/nespinenie ciefa
Zuysovanie efektivity ziskavania triieb, Prezentacia a schudlenie konceptu a vybranjch asti podniku akcionérom
Stratégia podno skvaltfiovanie a rozvo predajnych Zaskolenie apilotnai aci CRM d jeh postupov
Bla podpory kanilov a zakaznicke] skisenosti vybranych casti podniku
predaja " ami
obtanov mesta Bratislava so sluzbami
DPB
” Zepienie abchodnich a marketingovich procesov 1, 0 Nové webstrinka DPB a konto zskainika — spustenie webu a konta zikarnika raberpeterie L L L
a starostlivosti o zékaznika funkénosti prepojenim s Bratislavskjm kontom) a eshopu pre predaj CL
. Spofahlivi MHD - vjprava vozidiel MHD na min. Predkladanie denného (max. tyZdenného) reportingu ranne] a poobednej vypravy vo formate A
7% [Spofahiiva MHD 12/2026 y eho Zab I . 99%)
polahliva 99% /: odsihlasenom akciondrom abezpetenie pinej vypravy (min. )
¢ Zuyiovanie kality
dopravy
Pravidelné sledovanie struktdry wpravy s ohladom na kapacitu nasadzovanych voridiel ma
- ) ) Iyv na efektivitu a udriatelnost MHD; ak § DP s vyssou kapactou, resp. ak ) ot ) A
Struktara vipravy (kapacita voridiel) ako o ook e Aot e Skutond vyprava vozidiel podta Struktdry (disky voridie) v kusoch DP/ Plénovand
5% |Efektivna MHD predpoklad miestowjch kilometrov (mkm) v 12/2026 e okhd"é ;’; o (oo d":v ovele el aktoatnon a‘"ey:om - ‘: R, : vyprava vozidiel podra étruktiry v kusoch DP, podra platnych CP = ukazovatel vyjadreny v
stlade s PDO 2026 na min. 98% predpoltach 7o prib velenel 7 dohodyl. : percentich
porugenim Struktdry wpravy
Predkladanie denného (max. tyidenného) reportingu vo formate odshlasenom akciondrom
senia s PHZ a ie tohto riesenia akcionirovi
Umoinenie pinohodnotnej nahrady autoby
5% m::“ﬂ";:‘:;: L‘:S:“"" nej nahrady autobusovel  oq/2026 (03/2026) splnenie/nesplnenie ciela
v ! Vybudovanie trolejbusovej trate pre umonenie odbocenia na Hlavnd stanicu (09/2026)
Rozvoja - y Zavedenie rychlosti 60 kmjh na tseku elektricke] trate Farského - Saférikovo nime:
e icia Zuyiovanie komfortu obéanov mesta ) -
" ; 5% gyotislon privpuivani MHD Zrjchlenie elektrigkovej dopravy 09/2026 (0972026 - o splnenie/nespinenie ciefa
N infrastruktiry Spracovanie navrhu opatreni na zrychlenie el dopravy na celom zemi HMB (9/2026)
'
3
£
H
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3
8
iy jektovej dokumenticie, ziskanie prislusnyich povolen a stavebni realizicia
% Dokontenie prve]etapy projektu Zivé némestie  09/2026 riprava projektove] dokumentacie, ziskanie prisusnjch povolen a stavebnd realizicia Upravy oo o
el. triangla a néstupiska na Spitslske] ulic,
Prediofenie navhu procesu a metodiky prieskumu spokojnosti akcionsrovi na schulenie
Realizicia prieskumu spokojnosti niku - cenie participi
tr u lin. 30% (6/2026)
5% Prieskum spokojnosti 11/2026 Zamestnancov na drovni min. 30% (6/2026) - . splnenie/nespinenie ciefa
Priprava a konzulticia akéného plinu opatreni v nadvaznosti na vysledky prieskumu s
ZlepSovanie pracovného prostredia v akcionarom (8/2026)
X ramci spolotnosti DPB a rozvoj Realizicia akéného planu opatreni v nadviznosti na wsledky prieskumov realizovanych v roku
8 Aci ' 5 2025 a 2026 po dohode s akcionarom (11/2026)
v rémei Bratislavského kraja
Realizicia auditu BOZP (Q2/2026)
Priprava a konzulticia akéného plinu opatreni v nadvznosti na visledky auditu s akciondrom
5% Audit BOZP 4Q/2026 (3/2026) splnenie/nespinenie ciefa
Realizécia vybraného opatrenia/vybranych opatrent v oblasti BOZP na zsklade wsledkov
auditu po dohode s akciondrom (Q4/2026)
” Implementacia SAP verzle HANA(SAP S/4 HANA 0 Definovata dodriiavat implementainy harmonogram projelt smerujieu knasadentuverie L L
£RP) do pine] prevadzky; dodrzanie rozpotu projektu
Zabezpeéit modernd, efektivnu a
Digitalizicia o o
bezpeéni IT platformu na pinenie tloh
procesov spolognosti Analyza kyberbezpeénosti spolocnosti, siladu so smernicou NIS? a identifikicia
keitickychyzranitefnych oblasti spolognosti (22/2026)
- Kyberbezpetnost (NS2) 2026 Priprava  konzuliciaakeného plénu opatrent v nadvainostina visledky analjzy sakciondrom L L
(3/2026)
Realizicia vybraného opatrenia/vybranych opatreni v oblasti kyberbezpecnosti na zakiade
vysledkov analfzy po dohode s akciondrom (Q4/2026)
Odoinost DPB vodi Podnik je pripraveny poskytovat Strategicky dokument k zabezpeZeniu Vypracovanie analyzy sasného stavu a variantnych rieseni zabezpecuicich schopnost
10 exemim s 28Kladné cimostij v pripade wpadku  poskytovania dopravnych slutieb v pripade 12026 poskytovat zakladné Einnosti (nastavenie mimoriadneho refimu dopravy, zabezpeZenie Kvaltativne posiidenie vykonanich krokov ~ prediozenie analyzy na vyhodnotenie

hrozbam

elektricke] energie na minimalne 24
hodin

wpadku elektrickej energie na minimalne 24

hodin

dispetingu, vozovne - rédiova
majetku, ...)aj v pripade vypadku elektrickej energie na minimaine 24 hodin

t, Cerpanie PHM, kontaktu s verejnostou, zabezpeter

akcionarom do 11/2026. Splnenie/nesplnenie ciefa.




