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NAVRH UZNESENIA

Mestské zastupitel'stvo po prerokovani materialu

berie na vedomie

predlozent spravu o ¢innosti Bratislavskej organizacie cestovného ruchu za rok 2024.



Dé6vodova sprava

Sprava o ¢innosti Bratislavskej organizacie cestovného ruchu - Bratislava Tourist
Board (BTB) za rok 2024 sa predklada ako plnenie uznesenia €. 1326/2013, Cast B, bod 2
zo dna 21.11.2013, ktoré primatorovi Hlavného mesta SR Bratislavy uklada predlozit
Mestskému zastupitelstvu Hlavného mesta SR Bratislavy (MsZ) Vyro¢nu spravu o
hospodareni a ¢innosti Bratislavskej organizacie cestovného ruchu.

Sprava je kazdoroCne predmetom zasadnutia MsZ po jej prerokovani valnym
zhromazdenim BTB a nasledne sa zverejiiuje na webovom sidle organizacie
(www.visitbratislava.com). Sprava o ¢innosti oblastnej organizacie cestovného ruchu sa
spracuva a predklada podla zdkona ¢. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu v zneni
neskorsich predpisov. Pbvodny termin v nazve materialu ,vyrocna sprava“ je vzhladom na
zmenenu terminolégiu v novele zdkona o podpore cestovného ruchu z roku 2013, platne;j
od roku 2014, zmeneny na ,sprava o ¢innosti“

Predlozena sprava obsahuje zakladné informacie o zhodnoteni ¢innosti BTB za rok
2024, vyvoji cestovného ruchu v destindcii Bratislava, o aktivitdch BTB, jej hospodareni a
vnutornej organizacii. Sprava o ¢innosti BTB za rok 2024 bola preskimana Dozornou
radou (DR) BTB, schvalena Predstavenstvom BTB (P-BTB) a zaroven bola prerokovana a
schvalena Valnym zhromazdenim BTB dria 18.06.2025 (uznesenie €. 4). Material bol
prerokovany v Komisii pre cestovny ruch a medzinarodnu spolupracu dna 04.09.2025.
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Poslanie a ¢innost
organizacie

Klucoveé oblasti ¢innosti BTB:

Marketing destinacie

BTB realizuje marketingove kampane doma aj v zahranicl, tvor{
a distribuuje propagacné materidly, zabezpecuje U¢ast na
medzinarodnych veltrhoch a podujatiach. Vytvara pozitivny
obraz Bratislavy ako atraktivnej destinacie a sleduje vyvoj trhu
prostrednictvom vyskumu a analyz.

Turistické informacné centrum

Prevadzkujeme kancelariu prvého kontaktu pre navitevnikov
mesta, ktora poskytuje aktualne informacie, mapy, odporuca-
hia a poradenstvo s cielom zlepsit zazitok z pobytu v Bratislave.

Bratislava Tourist Board (BTB) je oficidlna organizacia, ktora
sa stara o rozvoj cestovného ruchu v Bratislave. Jej cielom

je podpora a propagacia Bratislavy ako turistickej destinacie.
Organizacia bola zaloZena v decembri 2011.

BTB je hlavny koordinator aktivit v oblasti turizmu v meste.
Vytvara priestor na spolupracu medzi $tatom, verejnym a su-
kromnym sektorom. Podporuje aktivity, ktoré maju potencial
zvysit zaujem o Bratislavu. Dba na udrzatelny rozvoj turizmu.

Organizacia rozvija spolo¢né zaujmy svaojich Elenov. Participuje
ha tvorbe planov a projektov, ktoré maju zlepsit turisticku
infrastrukturu v Bratislave.

MICE turizmus

BTB podporuje rozvoj kongresového cestovného ruchu
a prezentuje Bratislavu ako vhodné miesto na organizovanie
konferencii, vystav a firemnych akcii.

Destina¢ny manazment

Organizacia sietuje subjekty pdsobiace v turizme, koordinuje
ich aktivity, podporuje projektovu spolupracu a zabezpeduje
tvorbu a implementaciu rozvojovych stratégil s dérazom

ha trvalo udrzatelny rozvoj.

a k zlepsovaniu kvality Zivota jej obyvatelov.

BTB tak prispieva k dihodobému zvy3ovaniu konkurencieschopnosti Bratislavy ako destinacie
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Organy BTB a vykonna

zlozka v roku 2024:

Predstavenstvo BTB (P-BTB)

Ing. Nina Erneker

predseda P-BTB
0d 19.9. 2024

Ing. Petra Duréekova

¢lenka P-BTB (zastupca komory ¢. 1)
0d 19.9. 2024

Ing. Rébert Pajdlhauser

¢len P-BTB, nominant
HI. mesta, poslanec

Ing. Vladimir Grezo

predseda P-BTB
do19.9.2024

Mgr. Peter Petrovic

&len P-BTB
(zastupca komory ¢&. 3)

Bc. Adam Sarlds

¢len P-BTB, nominant
HI. mesta, poslanec MsZ

Mag. Martin Volek, MBA, PhD.

podpredseda P-BTB
(zéstupca komory €. 2)

prof. JUDr. Ludmila Novacka, PhD.,

Clenka P-BTB
(zéstupca komory ¢. 4)

Ing. arch. Lucia Stasselova

¢lenka P-BTB, nominantka
HI. mesta, poslankyria MsZ

Dozornarada BTB (DR-BTB)

Mgr. Marek Farkas
predseda DR-BTB

JUDr. Peter Jakusik
&len DR-BTB

Jakub Kuruc

podpredseda DR-BTB, nominant HI.
mesta, poslanec MsZ - do 19.9.2024

JUDr. Jana Jakubkovic&

Ing. Monika Durajkova

¢lenka DR-BTB, nominantka HI. mesta,
poslankyna MsZ — od 19.9.2024

¢lenka DR-BTB, nominantka HI. mesta, poslankyfia MsZ

Vykonny riaditel BTB (VR-BTB)

Ing. Mgr. Tomas Koniar, PhD

do 19.9. 2024

Mgr. Lukas Pucovsky
0d 20.9. 2024
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Trvaly pracovny pomer k 31.12. 2024 (obsadenost)

Oddelenie komunikacie, PR a médii
2 Uvazky

Oddelenie marketingu, eventov

a destina¢ného manazmentu
3 uvazky

Ekonomicko-personalne oddelenie
2 Uvazky

Oddelenie stratégie, projektov

a destina¢ného manazmentu
neobsadené

Oddelenie MICE, kongresového

aincentivheho CR
2 Uvazky

Office manazér/asistenka
1uvazok

Pravnik
1 polovi¢ny uvazok

TIC
6 Uuvazkov + 1 dlhodoba PN

Predstavenie Bratislava Tourist Board



BRATISLAVA
TOURIST BOARD

Clenska zékladra BTB

Hlavné mesto SR

Bratislava

1. Komora 2. Komora 3. Komora 4. Komora

Gastro, hotely, Cestovné kancelérie, MICE kongresovy Doprava, kultura,
reStauracie sprievodcovia turizmus volny Cas

Financovanie BTB

Hlavné mesto SR Bratislava Komory

Dotédcia Ministerstva cestovného ruchu a $portu SR

S € 600 000 sorse €1 053705
S € 600 000 oo €1 128 040

Clenské HM € 750 OOO

Potécia €1 080 000

Predstavenie Bratislava Tourist Board 11 W
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2024 ’
Splatnost clenského mesta a ¢lenov
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A
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Y
2025 '
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15.2.2025 15.3.2025 maj jan/jal
Vyuctovanie Podanie projektu  Podpis zmluvy Pripisanie dotacie
dotécie dotécie o dotécii na ucet BTB
zr. 2024
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Nina Erneker

Predsednic¢ka predstavenstva

Rok 2024 bol pre Bratislava Tourist Board
prelomovy. Zmena vedenia organizacie otvorila
priestor na novy spésob uvazovania o smero-
vani BTB a zaroven spustila proces nevyhnut-
nych systémovych zmien. Tie sa pocas roka
planovali a pripravovali, pricom ich naplnenie
oCakavame v roku 2025.

Najvacsou vyzvou bolo finanéné zasta-
bilizovanie organizacie, ktora bola personalne
a procesne nastavena na takmer dvojnasobny
rozpocet. Sucasne sme Celili désledkom zmien
vyplyvajucich z novely zakona 91/2010, ktoré
radikalne menia podmienky vyuzitia dotacnych
prostriedkov. Rychla adaptacia na zmeny bola

a je stale kiucova.

Financovanie

Okrem optimalizacie vyuZivania dostup-
nych verejnych zdrojov sme sa zamerali
ha hladanie novych prijmov. Klti¢ovym
prvkom sa stal rozvoj vlastnej podnika-
telskej Cinnosti BTB. Verime, Ze zdrava
miera samofinancovania posilni stabilitu
organizacie a umozni nam byt menej
zavisll od vykyvov externych zdrojov.

Flexibilita

Uvedomujeme si, Ze dnedné prostredie
je plné zmien - legislativnych, ekono-
mickych aj spolo¢enskych. Preto sme
reoganizovali vhutorné kapacity tak, aby
BTB dokazalo rychlo reagovat ha nové
podmienky. To zahrfialo zefektivnenie
timu, zjednodu$enie rozhodovacich pro-
cesov a Upravu organizacnej Struktury.

Prioritizacia

Obmedzené zdroje nas viedli k este
doékladnejdiemu zvaZovaniu, ktoré
aktivity prind8aju najvacsiu hodnotu.

v marketingu sme sa zamerali ha zmys-
luplné, meratelné a strategicky cielené
kampane. Nasou ambiciou je dlhodobo
zvySovat pomer objemu aktivit vodi
prinosu pre destinaciu.

Rok 2024 bol rokom inventury a hastavovania novej trajektérie. Vdaka odhodlaniu timu a podpore
¢lenov mame dobre pripraveny zaklad na to, aby sa rok 2025 niesol v zhamen( realizacie pozitivhych zmien.

Uvodné slovo



Prijmy BTB v Cislach

€1031 414,29
€1 074 900,00
\V Y 4 I h =
€ 1099 040,00
V CISIAaC €1 256 705,00 ﬁ

ﬁ-l--...v.uI o

Beard

€1 098 040,00

€72675000

€ 1053 705,00

€72025000

€ 1128 040,00

Bratislava Tourist Board v &islach



V roku 2023 a 2024,

Pocet Clenov Dosah online v ddeje vmiliénoch
Bratislava Tourist Board kampani

2022 2023 2024 2023 2024



Pocet predanych
Bratislava CARD

Ucast na veltrhoch

a B2B férach

2024

2023

2022

2024

2023

2022

PoSet zorganizovanych
prehliadok mesta

Pocet navstevvTIC

95347

Bratisiava Tourist Board v &isiach

Bratislava Tourist Board v &isiach



Pocet predanych produktov
v EUR

| Bratislava CARD

21722¢€

. Sprievodcovske sluzby

Reklamna &innost

. Predany tovar 54167 €

66966 €

36589¢€

58407¢€

44 312 €

83333 €
277393 €
162885€
94520€
2022 2023 2024

23



Fi n a n Cova n ie ] Prenos zdrojov . Minutd rezerva v danom roku

43 587 €

Bratislava TOURIST BOARD v &islach  Nazov kapitoly




Financovanie Prioritizacia
Tlak na interné naklady

Ziskana dévera mesta 2022 € 700 000,00
2023 € 600 000,00

Zvyseny prispevok

+ mimoriadny prispevok 2024 € 600 000,00
2025 € 750 000,00 + € 240 000,00*

Predaj Bratislava Card 2 2 6 6 W Efektivne vyuzZitie zdrojov
@ Zabezpedit predaj za1-4/2024 @ > st T o e .
otacie pri novych pravidlach ¢erpania
% prOdUktov /vTIC Predaj Bratislava Card VAN a pri mensom pocte zamestnhancov
za1-4/2025 2 7 3 9

: ! :I o/ Pocet zamestnhancov
Narast &V o

Flexibilita - Nove vedenie — —
Nina Lukas 2 O 5
Erneker Pucovsky 2023 9

Predsednicka >y e NN Executive
predstavenstva o ol . Director
2024 ’

[~] Novy online
Nova organizaéna Stahovanie do -
. ] i ) dokument
ﬂ Struktura “ novych priestorov I management systém 0095 ’

B 26 Vyzvy, pred ktorymi stojime *Zvyseny prispevok pocas roka Vyzvy, pred ktorymi stojime 27 M



Board
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Web, aplikacia a IT rieSenia
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A Vyvoj Statistik v 2024

V roku 2024 doslo k narastu vykonov
cestovného ruchu v Bratislave v po-
rovhani s rokom 2023, a to v pocte
navstevnikov aj v pocte prenocovanl.
Napriek pozitivnemu vyvoju viak
hodnoty stdle nedosiahli urover
predpandemického roku 2019.

Pocas roku 2024 navstivilo Bratislavu
1188 915 navstevnikov, Co predstavuje
harast o 3,20% oproti roku 2023.

Tito navatevnici realizovali 2 224 669
prenocovani, €o je narast 0 1,45%.
Priemerny pocet prenocovani bol 1,87
nocl nha osobu.

Percentualny narast/pokles

(Percentual growth/decrease)

Porovnanie Pocet Pocet Priemerny Pocet Pocet

rokov navstevnikov prenocovani pocet navstevnikov prenocovani

(Comparison of the year) (Number (Number prenocovani (Number (Number of

2024/2023 of visitors) of bednights) of visitors) bednights)
iﬁ‘féjﬁgﬂfgba 2024/2023 2024/2023

Domaci névstevnici 396 454 801 371 2,02 2,17% -3,69%

(Domestic visitors)

Zahranicni navstevnici 792 461 1423298 1,80 3,73% 4,59%

(Foreign visitors)

frft:')“ 1188915 2224669 1,87 3,20% 1,45%

B 30 Aktivity Bratislava Tourist Board

Cestovny ruch v Bratislave je dlhodobo zavisly od zahrani¢nych turistov,
ktori v roku 2024 tvorili 67 % vSetkych navstevnikov.

8%

Podiel prenocovan( z jednotlivych krajin
'_) Ceska repubiika . Nemecko

USA Taliansko

12%

8%

Ukrsjina () Rakisko () Spojené kréfovstvo

Spanielsko O Madarsko

Podrobnej$ie $tatistické udaje o havitevnikoch a ubytovacich zariadeniach su uverejnené
ha www.visitbratislava.com/sk/media/statistiky/

Aktivity Bratislava Tourist Board
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Strategické Studie

Aktivity Bratisiava Tourist Board

Vo Stvrtom kvartali roku 2024 dala BTB
vypracovat strategicky dokument Koncepcie
rozvoja cestovného ruchu pod nazvom
,From Destination Marketing to Destination
Management" a $tudiu vyuzitia dat v marketin-
gu destinacie na vyvodenie odporucani k dal-
Siemu smerovaniu organizacie.

I

01 Koncepcia rozvoja
cestovného ruchu

Jeden z hlavnych vystupov Koncepcie
rozvoja cestovného ruchu v Hlavhom mes-
te poukazuje na zmenu celkového pristupu
k turizmu v Bratislave, na zaklade ktorej sa BTB
ma do buducna zmenit z marketingovej orga-
nizacie na destinacného manazéra. Jej ulohou
by v dlhodobom smerovani okrem propagacie
mesta malo byt aj aktivne podielanie sa na roz-
voji mesta ako turistickej destinacie. Tymto pre
BTB vznikaju tri nové mandaty:

Mandat destinachého manazmentu — Rozvoj a objavovanie
destinacie Bratislava - jej kulturnych aj prirodnych hodnét
a budovanie infrastruktury

Mandat facilitacie — Prepojenie a sietovanie cestovného
ruchu, mesta, $tatu a obyvatelov stakeholderov

Mandat destina¢nhého rozvoja - Riadenie marketingu tak,
aby podporoval celosystémovy rozvoj destinacie

Aktivity Bratisiava Tourist Board 33 W
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Koncepcia dalej poukazuje na udrzatel-
nost cestovného ruchu ako hlavny ciel smero-
vania a riadenia destinacie, kedy by turismus
okrem ekonomickych benefitov mal zachovat
genius loci a kvalitu zivota obyvatelov, mal by
sa zamerat na regenerativny turizmus, cielom
ktorého je nielen minimalizovat negativne vply-
vy, ale prispievat k zlepSeniu mesta. Koncepcia
taktiez odporuc¢a novy model financovania tu-
rizmu zavedenim troch samostatnych rozpoc-
tov a vyzaduje uzku spolupracu a prepojenost
mesta, komercénych subjektov a komunity ces-
tovného ruchu. Cielom koncepcie je vytvorit

B 34 Aktivity Bratisiava Tourist Board

dlhodobo udrzatelné, konkurencieschopné

a atraktivne mesto pre turistov aj obyvatelov
prostrednictvom budovania identity Bratislavy
a jej odliSenia od konkurencie, vyuzivania kvali-
tativnych dat a KPls, cieleného rozvoja novych
segmentov turizmu (napr. rozsirenie ponuky
pre kongresovych hosti, outdoor turistov a nav-
Stevnikov kultury) a investovanim do infrastruk-
tury (napr. podpora cykloturistiky, ekologickych
rieSeni, vylepSenie navigacie a vstupnych
bodov do mesta).

02 Datovy projekt
VyuZitie dat
v marketingu

Vypracovanie Studie o vyuziti dat nam poskytlo
viacero zaverov vyuzitelnych pri dalSom strate-
gickom planovani:

Cielové krajiny
s hajvacsim potencialom

Cielové krajiny ktoré maju najvacsi potencial z hladiska
incomingoveého turizmu (medzi top sa radia Nemecko,
Rakuisko, Velka Britania, Benelux, USA, Skandindvske krajiny...)

NajnavstevovanejSie a najlakavejsie atrakcie pre zahrani¢nych
turistov su Bratislavsky hrad, UFO, hrad Devin a historicka ¢ast
Starého mesta ako celok.

Sucasny Share of Search Bratislavy podla Google dat by
bol 4,94%, a podla Ahrefs dat 7,3%.Podiel na vyhladavani
klucovéno slova Bratislava vo webovych prehliadacoch.

Typy atrakcii ktoré su v hasom regiéne najviac vyhladavané
a hav$tevované v ramci jednotlivych krajin. Napriklad Nemci
sa zaujimaju primarne o rekreaciu pri vode, hrady a zamky,
Rakusania o aquaparky, wellness, pamiatky a architekturu

a kulturu.

Nemecko, Rakusko,
Vevl'ké Britania
a Skandinavia.

Pripravila sa analyza najvyhladavanejsich klti¢ovych slov
spojenych s Bratislavou a cestovnym ruchom na cielovych
trhoch.

VyuZzitie dat o sezénnosti, zaujmoch a demografii

ha planovanie nac¢asovania kampani pre jednotlivé cielové
skupiny.

Navstevnost sa v post-covidovych rokoch pomaly dostava
ha uroven spred pandémie a ma stupajucu tendenciu.

Aktivity Bratislava Tourist Board 35 W



C  Tvorba a distribucia obsahu Tvorba fotografii

167 625 2000 81

32

cykloturistika

V roku 2024 bolo zakupenych
625 profesionalnych
fotografii

20

vinna turistika

vytvorenych videl zakupenych profesionalnych fotografil fotiek vo fotobanke véeobecné fotografie
vytlatenych map, letakov a brozur réznych map, letakov a brozur Vetedrdle ey IYiEriRe 2 akale

40

architektura

65

interiéry atrakcil

337

podujatia

15

gastronémia

W 36 Aktivity Bratislava Tourist Board
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Video tvorba

Nativne videa na socialne siete

V roku 2024 sme sa zamerali ha tvorbu nativnych videl na
socidlne siete s influencerkou Denisou Vysnovskou (6 vider),
nasledne sme tvorili videa v spolupraci s agenturou PS: Digital
(21 videfl) Témy videl boli napriklad jeden deri v Bratislave, 3 dni
v Bratislave, najlepsie vyhlady, introvert vs extrovert, o ponuka
Stara Trznica, 5 typov cestovateloy, Vianoéné trhy v Bratislave,
Bratislava downtown, Planovac vs. p&Zitkar a podobne.
Propagacia ha soc. sietach bola pod kampariovym nazvom
,Bratislava makes sense”.

Videa zamerané na kulturu v Bratislave

Pripravila sa analyza najvyhladavanejsich klti¢ovych slov
spojenych s Bratislavou a cestovnym ruchom na cielovych
trhoch

Videokoncepty mladych marketérov v ramci
sutaze Young Lions Slovensko

V ramci sutaze vzniklo @ unikatnych prac, ktorych cielom bolo
vytvorit ideu a promo video na podporu zvysenia prenocovani
v hlavhom meste.
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Cielom tejto aktivity bolo vytvorit kva-
litny video obsah, ktory ma zaujat potencial-
nych zahrani¢nych a domacich navstevnikov.
Propagacia destinacii prostrednictvom videi
je stale najefektivnejSim a najsilnejSim marke-
tingovym nastrojom. v roku 2024 vzniklo 167
videf (rézne forméty, dizky a jazykové mutécie)
zamerané natieto témy:

Propagacné videa zamerané

navinnu turistiku v Bratislave

V 2024 boli pripravena propagacne videa v 3 jazykovych
mutaciach a réznych dizkach a formatoch s cielom prilakat

potencidlnych navitevnikov so zaujmom o vino, gastronémiu
a poduijatia s potenciglom prediZit prenocovania v Bratislave

Uprava videa zameraného
na Bratislavskych korunova¢nych dni
NatocCenie potrebnych zaberov z aktualneho ro¢nika podujatia,

vdaka ktorym bolo mozné sfinalizovat hlavné propagacné
video k Bratislavskym korunovacnym driom.

DalSie videoprodukcie boli

Videozaznam z poduijatia Pozdrav Notre Dame, videoobsah
ha LED obrazovky k mestskym podujatiam a Uprava videa
k Viano¢nym trhom v Bratislave.

Fotobanka

V roku 2024 vznikla komplexna online fotobanka pre interné
Ucely BTB, ktora sa nasledne planuje spristupnit pre ¢lenov
organizacie. Vo fotobanke je priblizne 2000 fotografif
rozdelenych do galérii s oznacenym na vyhladavanie.

Tla¢ materialov

Bratislava Tourist Board ma v kompetencii aj tla¢ hovych

a dotla¢ existujucich propagacnych informacnych materidlov.
v 2024 sa vytlagilo 420 400 map, letédkov a brozur. BTB

v 2024 disponovalo 30 réznymi tematickymi mapami, letakmi
a brozurami, najCastejsie v 3 jazykovych mutaciach. Pri
hiektorych letakoch boli vytladené aj iné jazykové mutacie.
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Textovy a graficky obsah

Pri tvorbe obsahu, ktory sa vyuZival na soc. siete, na web,

do brozur, inzercii a podobne boli vyuZivané viacere
marketingové nastroje ako Adobe na grafiku a dizajn, Open Al
ha text a grafiku a Microsoft na tvorbu textového a grafického
obsahu a Canva ha vytvaranie prezentacii a grafiky. Pocas
podujatia Bratislavské Korunova&né dni boli vytvarane
dobové fotografie navstevnikov za pomoci Al. Zabezpedena
bola spolupraca s portalom Citylife na pripravu a dodanie
obsahu s podujatiami v 3 jazykoch a grafikou na webstranku.
Spolo¢nost Wisdom Factory zastre$ovala kompletnu spravu
obsahu na v3etkych webstrankach BTB.
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1 1 Nazov kampane Impresie Prekliky Videnia videl Cielenie
D Online marketing Impre Aol Vie
r -
a p rO pa g a C I a What does it feel like to experience

Bratislava? 0,2 234 0,13 AT ,DE
Bratislavské korunova¢né dni 6,9 45 200 1,17 CZ,SK

Po tralloch cez hory 3,2 3800 1,13 (074

Every season a good reason 32 17 300 3,63 2-'; BILEJ . PL,
Bratislava makes sense 7,7 4 500 2,58 AT, DE
Christmas time In Bratislava 3 42 500 3,06 AT,CZ

Online a printové inzercie v jednotlivych krajinach

23 000 000 75

dosah online kampan( online a printovych inzercil Cesko 1 6 Rakusko ll' O
prezentacii na veltrhoch a vystavach radiove kampane Nemecko ll' Slovensko 1 6

BTB sa dlhodobo zameriava na propagaciu destinacie
prostrednictvom mediamixu, ktory sa primarne zameriava

ha digitalne kampane. Ako doplnok k nim bola propagacia
prostrednictvom online a printovej inzercie, TV a radil.
Aktivne sa vyuZivali socidlne siete ako Facebook, Instagram,
YouTube, Linkedln a Tik Tok, prostrednictvom ktorych boli
pripravené nosneé kampane. Popri tom boli vyuZivané aj
dalsie komunikacné kanaly a marketingové nastroje ako su
SalesManago, webova stranka, Google Ads a email marketing.
Propagacia prostrednictvom televizie a radil bola realizovana
v TV TA3 a cez radio VIVA na Slovensku, radio ORF v Rakusku,
radio Evropa 2 v Cesku. Cielom bolo propagovat Bratislavu,
produkty CR a Bratislava CARD s dérazom na mimosezénne
obdobia, udrzatelnost cestovného ruchu a predl'éenie
prenocovani. Primarna cielova skupina boeli zahraniéni turisti
z Rakuska, Ceska a Nemecka.
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Zrealizované veltrhy a podujatia CR v roku 2024 Krajina Datum Oblast B2C/B2B
Veltrh oestovného ruchu UTAZAS Budapest HU 22.-25.02.2024 Leisure B2C

ITB Berlin DE 05.-07.03.2024 Leisure B2B
Ferien Messe Vieden AT 14.-17.03.2024 Leisure B2C
Holiday World Praha cZz 15.-17.03.2024 Leisure B2B/B2C
Pozsony Piknik Budapest HU 7.9.2024 Leisure B2C
WTM London UK 05.-07.11.2024 Leisure B2B

ITTF Warsaw PL 21.-23.11.2024 Leisure B2B/B2C
Pozdrav Notre Dame SK 27.10.2024 Leisure B2B
Velvyslaneotvo mladyoh SK 6.-7.06.2024 Leisure B2B
Predplatené veltrhy a podujatia CR Krajina Datum Oblast B2C/B2B
narok 2025 zrozpo&tu 2024

ETOA North Amerioa 2025 online 27.2.2025 Leisure B2B
ALLInTOO Katowioe PL 19.-20.03.2025 Leisure B2B
ALLInTOO Poznan PL 22.-23.10.2025 Leisure B2B
MATKA Helsinki l 15.-19.01.2025 Leisure B2B/B2C
m 42 Aktivity Bratisiava Tourist Board
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PR a komunikacia

S

tla¢ovych konferencii

10

tladovych sprav

34 000

kontaktov v newslettrovej databaze

119

Ucastnikov presstripov, famtripov a infociest

V roku 2024 BTB propagovala svoju
¢innost prostrednictvom tlacovych konferen-
cii, tlacovych sprav a vystupov v médiach. BTB
organizovala alebo spoluorganizovala 5 tlaco-
vych konferencii:

22. april - tlacova konferencia k zacinajucej turistickej sezéne
a hovych mozZnostiach parkovania turistickych autobusov
v centre Bratislavy.

16. august - tlacova konferencia k podujatiu Bratislavské
korunovaéné dni

6. november - tlatova konferencia k pozvanke do Bratislavy na

veltrhu WTM Londyn

6. jun - tlatova konferencia vo Viedni k otvoreniu turistickej
sezdny v Bratislave.

23. oktéber - tlatova konferencia k podujatiu
Pozdrav Notre Dame

Zaslanych bolo 10 tlacovych sprav k aktivitam a projektom BTB ako aj k dianiu CR v Bratislave.

Na mesacnej baze boli zasielané newslettre v 3 jazykovych mutéaciach s aktualnou pozvankou
na nadchadzajuce obdobie prostrednictvom sluzby Salesmanago na databazu 34 000 kon-

taktov s priemerom otvorenia takmer 24 %.
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Infocesty, fam a press tripy zamerané na leisure

V roku 2024 BTB zorganizovala 18 infociest a press tripov. Cielom va&siny z nich bola propagacia Bratislavy v krajinach hlavnych
zdrojovych trhov BTB. Vytvorené boli infocesty pre cestovné kancelarie a agentury, press tripy pre influencerov a novinarov
viaZzuce sa na kulturu, histériu, gastrondmiou, sezény v Bratislave, podujatia a podobne.

Termin Krajina Nazov Pocdet oséb
marec Rakusko Presstrip zamerany na kulttru v Bratislave 1
april Madarsko Infocesta pre madarské cestovné kanceldrie 25
maj Rakusko Infocesta pre rakuske cestovné kanceldrie 35
jan Rdzne krajiny Eurdpy Presstrip v rdmci Fijet academy 18
jan Rakusko Presstrip novinarov z magazinu auto touring 2
jan Turecko Presstrip pre influencerov z Turecka pri otvoreni novej letecke;j linky 2
jal Belgicko Prestrip belgickych novindrov z magazinov Flanders a Knack Weekend 2
september Rakusko Presstrip zamerany na kulttru v Bratislave 1
september Francuzsko Presstrip novinara z FR nhovin Le Monde 1
september Polsko Infocesta pre polské cestovné kancelérie 4
oktéber Rakusko a Nemecko Infocesta pre zahrani¢nych partnerov poduijatia Rimska veslica 10
oktéber Cesko Presstrip TV $tabu z Ceska zamerany na cykloturistiku 4
oktéber Cesko Presstrip pre Ceské média &
november Taliansko Presstrip pre talianskeho novindra z LOfficiel 1
november Holandsko Infocesta pre zastupcu holandskej CK 1
november Nemecko Presstrip pre nemeckych influencerov s témou advent v Bratislave 2
november SAE Prestrip pre influencerky z Dubaja &
december Grécko Presstrip pre grécky TV §tdb 4

Aktivity Bratislava Tourist Board
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Organizacia a spolu-
organizacia podujati

Aktivity Bratislava Tourist Board

Podporenych poduijati 1 5
Vlastné podujatie
Bratislavske korunovacné dni 1

Bratislavské korunovac¢né dni 2024
(16.-18.08.2024)

BTB bola aj tento rok hlavnym organizato-
rom a producentom Bratislavskych korunovac-
nych dni (BKD). Jedna sa o podujatie s dlho-
ro¢nou tradiciou, ktorého organizaciu prevzalo
v roku 2020 BTB ako hlavny organizator. BKD
je podujatim, ktoré pripomina vyznamnu ko-
runovacnu histériu mesta Bratislava a sluzi na
podporu domaceho aj zahranicného cestovné-
ho ruchu.

Podujatie sa kazdoro¢ne kona pod
zastitou Hlavného mesta SR Bratislavy a je
organizované v spolupraci s mestskymi insti-
tuciami ako Bratislavskée kulturne a informacné
stredisko, Muzeum mesta Bratislavy, Bibiana,
MUOP a dal&imi mestskymi organizaciami, ako
aj s ¢lenskymi organizaciami BTB a instittciami,
ktoré sa podielaju na rozvoji kultury na Uzemi
Bratislavy.

Aktivity Bratislava Tourist Board




Nazov podujatia

Organizator

Datum

Bratislavské mestské dni

One Day Jazz Festival 2024

Viva Musioal Festival 2024

Letna soéna DNS

Uprising Festival 2024

Zavereéné podujatie 49. ro¢nika letného festivalu
s nazvom Bratislavské kultirne leto

Symfénia umenia 2024

Spomienka na Deza 2024

Bratislavské Jazzové Dni 2024

Bielanoo 2024

Bratislava v pohybe 2024

Rimske hry

Bratislava Mozart Festival 2024

Festival mladého vina 2024

Otvaraoie podujatie festivalu Bratislavské Vianooe 2024

BKIS

Music Gallery Society o.z.

Viva Musical Agency s.r.o.

Divadlo Nova scéna

Kulturise s.r.o.

BKIS

CULTUS Ruzinov a.s.

Spomienka na Deza o.z.

Rock Pop Bratislava s.r.o.

Bielanoc o.z.

Asocidcia Bratislava v pohybe

BKIS

Spolo¢nost Theodora Lotza

BKIS

BKIS

Aktivity Bratisiava Tourist Board

20.-21.04.2024

viacerodnimedzi 1. 8.— 31.8. 2024

4.7.-15.8.2024

24.8.-29.8.2024

30.-31.8.2024

31.08.-01.09.2024

2.-8.9.2024

7.9.2024
sprievodné podujatia jun, september, oktdber

8.9.a18.-20.10.

4.-6.10.2024

4.-28.10.2024

12.10.2024

25.10.2024
Mozart: REQUIEM - otvéraci koncert

08.-09.11.2024

22.11.2024

Aktivity Bratisiava Tourist Board
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G Kongresovy cestovny ruch, MICE

90 2

ucastnikov Break The Ice Forum

veltrhy zamerané na MICE

50

inzertnych ¢lankov s dosahom 1295 554

8 300

B2B fér zameranych na MICE B2B stretnutl

Spolupraca na podujati RDV Cruise Riverside
Mozart Luxury Cruise

V aprili 2024 sa konalo podujatie RDV Cruise Riverside Mozart
Luxury Cruise, organizované na lodi, ktora sa plavila z Viedne
do Budapesti so zastavkou v Bratislave a prinieslo do Bratislavy
70 - 80 ucastnikov z hotelového a eventoveho priemyslu

z celej Eurdpy. BTB sa stala partherom podujatia.

Organizacia Break The Ice Forum
Bratislava a FAM TRIP

V marci 2024 sa konalo v Bratislave medzinarodné férum Break
the Ice. Absolvovali sme 25 osobnych strethutl s nakupcami
podujati z nasich cielovych trhov a zaroven BTB ako hlavny
partner podujatia zabezpedila networkingovu veceru pre 90
Ucastnikov. Zaroven s nasimi parthermi sme participovali ha
zabezpedeni transferov, team buildingovych aktivit pocas
podujatia ako aj ha organizacii post fam tripov. Aktivita bola
komunikovana v slovenskych médiach ako napr. TA3, TV JOJ,
portal hotelier.sk.

Participacia na fam tripoch Slovakia Travel

Pocas mesiacov september aZz december 2024 organizovala
Slovakia Travel sériu famtripov pre leisure ako aj Mice
nakupcov v cestovnom ruchu. Bratislava Convention Bureau
sa pravidelne zucastfiovala ich programu s prezentaciou
destinacie Bratislava ako aj one to one workshopov aj
networkingovych stretnuti pocas tychto famtripov.
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Organizacia Press Tripu

V lete 2024 bol zorganizovany press trip pre novinarov

z prestiznych magazinov zameranych na MICE. Press tripu
sa zUcCastnilo 6 novinarov z prestiznych MICE médif ako
nhapr. Business Traveller, Meetings International, Headquarter
magazine ainé.

Spoluucast na organizacii fam tripu
pre arabskych tour operatorov

Spoluucast ha organizacii letného fam tripu, ktory bol
organizovany Krajskou organizaciou cestovného ruchu
Trnavsky kraj pre 9 zastupcov z krajin ako Bahrajn, Saudska
Arabia, Kuvajt, Spojené arabské emiraty atd.

Kltiéové MICE veltrhy

IMEX, Frankfurt

50 stretnuti s meeting planners, médiami a subdodavatelmi,
5 destina¢nych prezentacil

Zahranicné MICE B2B fora

Conventa, Ljubljana

29 stretnutl s meeting planners

Events Club Forum, Praha

23 stretnutl s meeting planners

Break the Ice Forum, Davos

25 stretnutl s meeting planners

Loop MICE Autumn, Stokholm

29 stretnutl s meeting planners

IBTM World, Barcelona

50 stretnuti s meeting planners, médiami a subdodavatelmi,
6 destinagnych prezentécil.

MCE North & West Europe, Helsinki

35 stretnuti s meeting planners, destinaéna prezentdcia pre

130 ucastnikov

The Meeting Space Summer, Amsterdam

23 stretnuti s meeting planners

MICE Business Day, Budapest

10 stretnuti s meeting planners

Break the Ice Forum, Cannes

25 stretnutl s meeting planners

Aktivity Bratislava Tourist Board
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Customer Relationship
Management System (CRM)

CRM obsahuje databazu cca 2500 zahrani€énych kontaktov
ziskanych na relevantnych, medzinarodnych veltrhoch,
vystavach a B2B férach.

Online propagacia Bratislavy ako MICE
destinacie na socialnej sieti LinkedIn

Socidlna siet Linkedln sa radi k jednému z najucinnejsich
nastrojov pre B2B komunikaciu, je mozné implementovat
neplatené aj platené sirenie obsahu. Na profile Bratislava
Convention Bureau bolo zverejnenych viac ako 100 postov
a celkovy pocet impresii bol 539 530.

Bratislava MICE Day

V juni 2024 sme zorganizovali workshop zo série MICE DAY
ha tému ,VyuZzitie umelej inteligencie v cestovnom ruchu

a eventoch®. Workshop bol zamerany ha aktualnu tému umelej
inteligencie, prakticke ukazky vyuZitia Al a jej prinos do CR,
zucastnilo sa ho viac ako 50 uastnikov.
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Content marketing Bratislavy
ako MICE destinacie

Aktivita zamerana ha tvorbu odborného marketingového
obsahu (tvorba ¢lankov, ich redistriblcia formou microsite,
socialnych sieti a newslettrov) o destindcii Bratislava ake MICE
destinacie v spolupraci s Toleranca Marketing, ktora spravuje
$pecializovany MICE web portal Kongres Magazine. Obsah je
tvoreny v angli¢tine a Sireny na databazu cca 80 tisic kontaktov
v ramci cielovej skupiny tzv. meeting planners zo zahranicia. Za
rok 2024 bolo vytvorenych cca 50 €élankov s dosahom 1295
554 videni. Naj¢itanejsi ¢lanok dosiahol viac ako 38.000 viden(l

Special meetings destination report,
Headquarters - the Association magazine

Cielom destina¢ného reportu v asopise Headquarter je
budovat profil destinacie ako kongresového mesta a dostat
brand Bratislava, Surprisingly Close/Exceptionally Smart do
povedomia plannerov asociacnych podujatl. HQ destination
report predstavuje samostatnu 12-strankovu prilohu
venovanu destinacii, ktora je vkladana do fyzického ¢asopisu
resp. distribuovana spolu s online verziou ¢asopisu HQ.
Pridanou hodnotou bola distribucia printu po¢as IBTM World
v Barcelone (november 2024).
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H éinnost’ tu ristického informaéného centra Turistické informacné centra BTB zaznamenali v roku 2024 podas svojej sedemdiiovej

prevadzKky v porovnani s rokom 2023 narast po¢tu dopytov o viac ako 20 %. Pracovnici prvého
kontaktu vedia v su¢asnosti zodpovedat dopyty navstevnikov v 5 jazykoch, tj. v anglickom, ne-
meckom, francuzskom, ruskom a polskom jazyku.

/6 886 13 564

dopytovvTIC odprevadzanych oséb
/\ Celkovy pocet osobnych
Lr® dopytovvTIC BTB

11615 1903 B T

predanych Bratislava CARD Ucastnikov vzdelavacich aktivit pre verejnost
% Celkovy pocet
1 1 2 1 5 telefonickych dopytov
komer&nych prehliadok mesta doskolovacich aktivit pre sprievodcov CR Smmom oo oooooooooooooooooooooo-

ﬁ Celkovy podet
Turistické informacné centrum BTB (TIC BTB) zabezpecuje kontinualnu informovanost emailovych dopytov

domacich a zahrani¢nych navstevnikov o atraktivitach, produktoch, podujatiach a sluzbach
cestovného ruchu na Uzemi hlavného mesta a Bratislavského regiénu. Aktivne sa tiez podiela na

¢innosti profesijnej organizacie Asociacia informacnych centier Slovenska a pracovnej skupiny

Visitor Experience Group pdsobiacej pri organizacii City Destinations Alliance. TIC BTB sa usiluje @ Celkovy pocet dopytov

obsluZit vetky skupiny klientov vratane zdravotne znevyhodnenych, spolupracuje s jednotlivymi prostrednictvom online chatu

zvazmi zdravotne znevyhodnenych oséb a zapajaich do svojej Cinnosti.
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Okrem zberu, spracovania a poskytovania informacii, tvorby produktu Bratislava CARD sa
TIC venuje v ramci svojej podnikatelskej Cinnosti aj proviznemu predaju produktov a sluzieb ces-
tovného ruchu svojich zmluvnych partnerov, ako aj predaju doplnkového sortimentu: suveniry,
suvenirové eurobankovky, cestovné listky, publikacie atd.

Informacéné centrum Martineum

Na zaklade spoluprace prevadzkovalo BTB s Farnostou

sv. Martina aj v roku 2024 sezénne informacné centrum
Martineum (IC), ktoré je obdobou zahrani¢nych
navstevnickych centier, ktoré su sucastou pamiatok

a turistickych atrakcil. v mesiacoch jul az oktéber bolo IC
otvorené denne vratane vikendov a sviatkov od 10:00 do 18:00,
v pripade konania kulturnych podujatf aj dihsie.

Prehliadky mesta

TIC BTB je poskytovatelom sprievodcovskych sluZieb viac

ako 60 rokov, spolupracuje so 107 externymi sprievodcami

a prehliadky je schopné zabezpedit v 22 jazykoch. v roku
2024 zabezpecilo TIC BTB 1121 komerénych prehliadok
mesta, ztoho 656 garantovanych prehliadok pre drzitelov
Bratislava CARD a ostathych individualnych navitevnikov
mesta. Odsprevadzanych bolo celkovo 13 564 oséb. Najvacs(
zaujem bol o prehliadky v nemeckom, anglickom, slovenskom,
talianskom, $panielskom a francuzskom jazyku. v porovnani

s rokom 2023, v ktorom bolo zorganizovanych 1 014 prehliadok
garantovanych), to predstavuje 10,6%-ny narast.

Celkovy pocet prehliadok

2023

1014

2024

1121
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Sluzba dopravnych asistentov

V obdob( 17. jun - 15. oktéber 2024 zabezpe&ovalo TIC BTB
prostrednictvom externych dopravnych asistentov sluzbu
koordinovania turistickych autobusov a vyhliadkovych
vozidiel pri Bratislavskom hrade. Denne zabezpedovali tuto
sluzbu dve osoby v Case od 8:00 do 17:00. Celkovo pocas
sledovaného obdobia ha mieste kratkodobého zastavenia
autobusov pri Bratislavskom hrade zastavilo 1601 turistickych
autobusov a 1845 lokalnych vyhliadkovych vozidiel. PoCet
os6b, ktore tu vystupovali/nastupovali z a do turistickych
autobusov, predstavoval za sledované obdobie 57 546 a osdb
vyuzivajucich vyhliadkové vozidla bol 37 119 osbb.

Pocet odprevadzanych oséb

2023

11157

2024

13 564

Bratislava CARD,
City & Region

Celkovy predaj

2023

/7 240

2024

11615

24 hodin

2023

2141

2024

4 569

Bratislava CARD - oficidlna turisticka karta - je hlavhym
produktom BTB sietujucim partnerov z verejného a suk-
romneého sektoru pdsobiacich ha Uzeml hlavhého mesta

a Bratislavského regiénu. v roku 2024 bolo v projekte zapoje-
nych 67 partnerov, ktori poskytovali pre drzitelov karty celkove
113 zliav ha produkty a sluzby v hlavhom meste a Bratislavskom
regiéne, z toho 25 zliav vo vyske 100%. v priebehu roka sme sa
sUstredovali hlavne na priebezny upgrade mobilnej aplikacie
Bratislava CARD.

Karta sa predavala prostrednictvom TIC BTB a 19 proviznych
predajcov, ako aj online cez visitbratislava.com a prostrednic-
tvom mobilnej aplikacie Bratislava CARD. v roku 2024 bolo
predanych celkom 11 615 kariet. v porovnani s rokom 2023,
kedy bolo predanych 7 240 ks kariet, evidujeme narast predaja
0 61,5 %. vroku 2024 bolo zaroven predanych vébec najviac
kariet od spustenia produktu v roku 20086. Najvy3si podiel

z celkového predaja, az 60 %, predstavovali digitalne karty.

48 hodin 72 hodin
2023 2023
2795 2 304
2024 2024 1

3938

3108
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Top 10 akceptacnych

miest v roku 2024

Aktivity Bratisiava Tourist Board

Historické muzeum -
Bratislavsky hrad

21 %

Expozicia dejin mesta -
Stara radnica

14 %

Vyhliadka UFO

L%

Michalska veza

12 %

Muzeum dopravy

3%

Hrad Devin

GMB - Mirbachov palac

3%

11 % . Primacialny palac

Pesia prehliadka mesta

3%

8 % . Ostatné

Katedrala sv. Martina

L%

17 %

Aktivity Bratisiava Tourist Board
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VZd e I éva C i e a kt i Vity Wirmed Frofieldn) TUTsien vo Wasitoin it Belo e ooy VZd e I éva Ci e a kt i Vity BTB pokracovala aj v roku 2024 vo vzdelavacich aktivitach

telov mesta zorganizovanych spolu 68 vzdelavacich prehlia- zameranych ha profesionalizaciu vykonov sprievodcov cestov-

p re Ve rej n OSt' st Zlizsiilo saben 1 Gt esls, Chialm eis (are iliacols p re S prievod COV C R ného ruchu. Celkove sa zorganizovalo 5 vzdelavacich aktivit.

bolo vytvaranie pozitivneho vztahu k mestu ako destinacii
cestovného ruchu, zvySovanie povedomia o jeho histérii,

r I 4
a p ra C Ovn I kOV p rve h O hodnotéach narodnych kulturnych pamiatok a atraktivitach, ¢im
. V4 sme cielene vytvarali aktivnhych u¢astnikov cestovného ruchu.
kontaktu organizované
V roku 2024 bolo tiez zabezpelenych 20 prehliadok pre
T I C BTB Ucastnikov infociest BTB, z toho 16 pre zahrani¢nych novinarov

vanglickom, polskom a madarskom jazyku a 4 pre slovenskych
ucastnikov, celkove sa ich zucastnilo 106 osbb.

Zoznam vzdelavacich aktivit pre verejnost v roku 2024 Prehlad doskolovacich aktivit pre sprievodcov CR
Podujatie Pocet prehliadok Podet ticastnikov Mesiao Nazov aktivity Pocet ucastnikov
Svetovy den sprievodoov 4 553 februar Secesnd Bratislava 11

Bratislavské mestské dni 19 487 mareo Pres POVSK? rod IS 1v’|rr"ny, r‘?estc? ) 11
dobrého vina a tradi¢nych $pecialit

Noo muzei a galérii 5 120 jal Slavni hostia Bratislavy 1 20
Prehliadky Historiokého muzea SNM na Bratislavskom hrade 15 244 oktéber Slavni hostia Bratisiavy 2 20
Prehliadky pre pracovnikov prvého kontaktu mestskyoh organizaoii 10 172 november Zakladny kurz prvej pomoci 10
Bratislavské korunovaéné dni 12 310 Celkom 68 72
Svetovy den oestovného ruchu & 37

SPOLU 68 1903
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690 000

Web, aplikacia a IT rieSenia

N
WL vt 110 022

29 087

Pesie trasy
v digitdlnom sprievodcovi 1 6

Vzhladom nato, Ze aktualny web visitbratislava.com ma uz
takmer 10 rokov, bolo potrebné zagat pracovat na tvorbe no-
vého. v $tvrtom kvartali zacali programatorské prace na tvorbe
nhoveho webu na zéklade dizajnu dodaného od oddelenia ino-

vacii Magistratu hl. mesta Bratislava a Specifikacie funkcionalit.

Do konca roka bol naprogramovany frontend nového webu,
ktory integruje weby Bratislava CARD a 72-hodinoveé mesto,
sekciu B2B aj MICE. Dalsie prace st planované na rok 2025.

Aktivity Bratislava Tourist Board

Celkova navstevnost webu v roku 2024 na zaklade dat z GA4 bola takmer 690 000 nav-
Stevnikov (odhadujeme, Ze toto C&islo je priblizne o 50% vyssie nakolko nezohladriuje navstevni-
kov stranok, ktori neumoznili vyuzivat cookies. Zaroven v roku 2024 boli data vyhodnocované

novou metrikou cez novy GA4).

Z hladiska narodnosti krajin navstevnikov a uzivatelov stranky je
poradie na prvych priec¢kach nasledovné:

296 483

26 /701

Pakisko 106 694 raansio 16 225
Nemsoko 04 479 s 15 896
Madrsko 36 616 roso 10 053
Aol 33 078 toanaseo /7 800

Aktivity Bratislava Tourist Board
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Upgrade digitalnej aplikacie Bratislava CARD

V roku 2024 presla aplikacia Bratislava CARD viacerymi
vyznamnej$imi zmenami vo frontende aj na backende. Jedna
sa napriklad o manazment tagov a filtra, zmena databazovej
Struktury, Uprava API, pridelenie zlavy, viac kategérii, widget
zZliav na mape s moznostou prepinania medzi nimi, Uprava Ul
prostredia zliav, pokrodilé filtrovanie v app, zapracovanie videa
do app ainé upravy.

Automatizacia webu, newsletter a live chat

Prostrednictvom platformy Salesmanagoe boli zabezpedené
sluzby Live Chatu na webstranke visitbratislava.com, email
marketingu cez newsletter a automatizacia procesov na webe
ha zvy3enie predaja Bratislava CARD.

Hodnotenie kvality sluzieb
- WiFia3D analytikavTIC

BTB aj v roku 2024 zabezpeduje bezplathé WiFiv TIC
Klobué&nicka ako suc¢ast verejnej WiFi siete VisitBratislava.
Verejna WiFi siet visitbratislava zobrazuje pri registracii splash
screen a dobrovolny dotaznik pre uZivatelov.

Sucastou WiFi siete v TIC je aj 3D scanner na analyzu
navstevnosti. vroku 2024 BTB zozbierala 292 087 anonymnych
dotaznikov od zahrani¢nych uzivatelov WiFi v centre mesta

a 1114 dotaznikov v TIC (521 cudzinci).

B 64 Aktivity Bratisiava Tourist Board

SmartGuide - digitalny sprievodca

V ramci rozsirenia atraktivity turistickej ponuky s vyuZitim
inovativnych technolégil bola hastavena spolupraca

s dodavatelom audio tras pre mobilné telefény — SmartGuide.
Tato platforma umoZziiuje nielen timu BTB, ale aj externym
spolupracujucim subjektom pdsobiacim ha uzeml Bratislavy
(Ustav pamati ndroda, ZOO, Mestska kniZnica a pod.),
vytvaranie audio sprievodcu. Tim BTB v aplikacii SmartGuide
vroku 2024 doplnilo pdvodné audio prehliadky o 2 nové
trasy. Ku koncu roka 2024 sme spravovali pesich 16 tras.
Data z aplikacie sluZili aj na sledovanie koncentracie turistov
v hlavhom meste pocas jednotlivych obdobl.

Infototemy

BTB nadalej prevadzkuje siet infototemov na kltucovych
dopravnych uzloch (Hlavna stanica, 7ST Petrzalka, letisko,
pristay, hrad). v roku 2024 bol aktualizovany softvér na

3 zariadeniach, ¢o umoznuje dialkovu spravu obsahu
vinfototemoch

Smart infrastruktura -
verejna WiFi VisitBratislava

BTB v spolupraci s Hlavhym mestom SR Bratislavou
prevadzkuje verejnu WiFi siet VisitBratislava, ktora ponuka
bezplatny internet v centre mesta a na hrade Devin
prostrednictvom 36 wi-fi uzlov (cca 100 vysielacov). Projekt
sluzi na poskytovanie informacii, propagaciu destinacie

a produktov cestovného ruchu vratane Bratislava CARD.

Systém umozZiuje lokalizovany obsah a zahrfia zber
anonymizovanych dat a dobrovolhych e-mailov, ktoré su
vyuzivane na marketingové ucely. BTB spravuje obsah
pristupového portalu, Statistiky a prezentaciu produktov. PoCas
roku 2024 bolo zaznamenanych 110 022 registracil do systému

Aktivity Bratisiava Tourist Board

65



€ 39,576,70

2020 2021

]

€ 98 354,71

2022

2023

2024

€ -106 693,76

Aktivita Nazov Suma Podiel Medziroéna zmena
2.1. Marketing a propagaoia 713048,10€ 30,6% 4%
2.2 Cinnost TIC 57681,35€ 2,5% 15%
2.3. Tvorba a podpora produktov CR 200352,34 € 8,6% 38%
2.4, Podpora atraktivit danej lokality 0,00€ 0,0% X
2.5, Infrastruktira CR 56 106,48 € 2,4% -16%
2.6. Strategioké dokumenty 57 480,00€ 2,5% X
2.7. Systém hodnotenia kvality CR 3273,78 € 0,1% 0%
2.8. Vzdelavaoie aktivity, lenstvo v organizaciach 102220,99¢€ 4, 4% -1%
2.9. Predstavenstvo a dozornarada BTB 63229 ,17€ 2.7% 8%
2.10. Prevadzkabaok offioe 551752,62 € 23,6% -18%
2.11. PrevadzkaTIC 100616,54 € 4, 3% -18%
2.12.  Podnikatelska éinnost 428115,02€ 18,3% 38%
Spolu Naklady BTB 2333876,39€ 100% 5%

€ 600 000,00

Clensky prispevok Hlavného mesta

€ 84 435,00

Clensky prispevok — ostatn( &lenovia

€1 0/5 640,08

Dotdacia beZn4d 2024 - MCRaS SR

€ 430 003,87

Podnikatelska cinnost

€ 36 046,52

Ostatné vynosy

Hospoddrenie organizacie
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l— UZNUVZ1_1
Ué NUJ

UCTOVNA ZAVIERKA

neziskovej uctovnej jednotky uctujucej
v sUstave podvojného uctovnictva

zostavenak 3 1.1 2.2 02 4

(LTI —

Darové identifikacné Cislo

2023399455
Ito

42259088

SK NACE

94.99.2

Uétovna zavierka Mesiac Rok
. oo 1 2024
X riadna Za obdobie
do 20

mimoriadna 1 2 2 4
) . Bezprostredne od 1 2023
priebezna predchadzajuce

(vyznadi sa x) obdobie do 1 2 20 23

PriloZzené sucasti uétovnej zavierky

X Sovaha (U NUJ 1-01)
(v eurocentoch)

X Vykaz ziskov a strat (U& NUJ 2-01)
(v eurocentoch)

X Poznamky (UE NUJ 3-01)
(v celych eurach alebo eurocentoch)

Nazov uctovnej jednotky

Telefénne Cislo

E-mailova adresa

Bratislavska organizacia CR
Sidlo Uuétovnej jednotky

Ulica Cislo
Primacialne namestiie 1

PSC Obec

81499 Bratislava

Zostavena dna:

28.03.2025

Schvalena dna: Podpisovy zaznam
Statutarneho organu alebo
. 20 ¢lena Statutarneho organu

ugtovnej jednotky:

I— MF SR 2021
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Suavaha (U& NUJ 1-01)

Ito{4 2259088

Bezprostredne
Bezné uétovné obdobie predchadzajuce
Strana aktiv c.r iétovné obdobie
Brutto Korekcia Netto Netto
a b 1 2 3 4
A.NEOBEZNY MAJETOK SPOLU r. 002 +r. 009 +r. 021 001]299588,43| 192620,49| 106967,94 137509,65
A.l. |Dlhodoby nehmotny majetok r.003 azr. 008 |002 66420 41174 25246 33838
AL Nehmotné vysled!(y z vyvojovej a obdobnej &innosti 003
012 - (072+091AU)
2. [Softver 013-(073+091AU) [004|  33240| 14690 18550 24910
3. |Ocenitelné prava 014 - (074 + 091AU) | 005 22020 22020
a. (C));:a;rg)dlhodoby nehmotny majetok (018+ 019)-(078 + 079 + 006 11160 4464 6696 8928
5. |Obstaranie dlhodobého nehmotného majetku (041-093) |007
6. Posky}nuté preddavky na dlhodoby nehmotny majetok (051- 008
095AU)
A.ll. |DIhodoby hmotny majetok r.010 azr. 020 009(233168,43|151446,49| 81721,94 103671,65
A.ll.1. |Pozemky (031) |010
2. |Umelecké diela a zbierky (032) |01
3. |Stavby 021 - (081 + 092AU) |012
4 |on ioa + oopaLy e e subery hnutelnyeh vect 013|207183,02| 151446 49| 55736,53 63686,24
5. |Dopravné prostriedky 023 - (083 + 092AU) |014
6. |Pestovatelské celky trvalych porastov 025 - (085 + 092AU) 015
7. |Zakladné stado a tazné zvierata 026 - (086 + 092AU) | 016
8. |Drobny dlhodoby hmotny majetok 028 - (088 + 092AU) 017
9. |Ostatny dlhodoby hmotny majetok 029 - (089 +092AU) 018
10. |Obstaranie dlhodobého hmotného majetku (042 - 094) 019125985,41 25985,41 39985,41
1. Posky}nuté preddavky na dlhodoby hmotny majetok (052 - 020
095AU)
A.ill. |DIhodoby finanény majetok r. 022 az r. 028 021
Al Podielové genné papiere a' podiely v obchodnych ) 022
spoloénostiach v ovladanej osobe (061- 096 AU)
2 Podielové genné papiere a'podiely v obchodnych ) 023
spolognostiach s podstatnym vplyvom (062 - 096 AU)
3. |Dlhové cenné papiere drzané do splatnosti (065 - 096 AU) 024
a. Péii(:ky podnikom v skupine a ostatné pozicky (066 + 067) - 025
096 AU
5. |Ostatny dlhodoby finanény majetok (069 - 096 AU) 026
6. |Obstaranie dihodobého finanéného majetku (043 - 096 AU) 027
7 Poskyt'nuté preddavky na dlhodoby finanény majetok (053 - 028
096 AU)
MF SR 2021 Strana 2
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Suvaha (U& NUJ 1-01)

10[4 2259088

Sdvaha (Ué NUJ 1-01)

ICo0 (42259088

Bezné uctovné obdobie

Bezprostredne
predchadzajuce

Strana aktiv ¢.r uétovné obdobie
Brutto Korekcia Netto Netto
a b 1 2 3 4
B. OBEZNY MAJETOK SPOLU  r. 030+ r. 037+ r. 042 +r. 051 029]276970,09 276970,09 302309,8
B.. [Zasoby r.031azr.036 |030(49024,06 49024,06 40135,16
B.1.1. |Material (112 + 119) - 191 031| 43868,6 43868,6 35597,86
2 Nedokonéena vyroba a polotovary viastnej vyroby (121+122) - 032
© ](192 +193)
3. |Vyrobky (123 - 194) 033
4. |Zvieratd (124 - 195) 034
5. [Tovar (132 + 139) - 196 035] 5155,46 5155,46 4537,3
Poskytnuté prevadzkové preddavky na zasoby (314 AU - 391
6. AD) 036
B.Il. [Dlhodobé pohfadavky r. 038 azr. 041 037
B.IL1. |Pohfadavky z obchodného styku (311 AU aZ 314 AU) - 391 AU |038
2. |Ostatné pohfadavky (315 AU - 391AU) |039
3. |Pohlfadavky voti G¢astnikom zdruZeni (358AU - 391AU) 040
Iné pohfadavky (335 AU + 373 AU + 375 AU + 378AU) -
4. ) 041
391AU
B.II. |Kratkodobé pohfadavky r. 043 az r. 050 042(22735,79 22735,79 17872,69
B.III1.|Pohradavky z obchodného styku (311AU a2 314 AU) - 391AU  [043(16535,91 16535,91 10151,39
2. |Ostatné pohfadavky (315 AU - 391 AU) |044| 29625 2962,5 3851,37
Zuctovanie so Socialnou poistoviiou a zdravotnymi
3. . : 045 X
poistovfiami (336)
4. |Danové pohfadavky (341 a2 345) | 046 X
5 Pohradavky z dévodu finanénych vztahov k $tatnemu rozpoctu 047 3
" |a rozpoétom Uzemnej samospravy (346+ 348)
6. |Pohfadavky vogi u¢astnikom zdruzeni (358 AU - 391AU) |048
7. |Spojovaci ucet pri zdruzZeni (396 - 391AU) |049
8. |Iné pohfadavky (335AU + 373AU + 375AU + 378AU) - 391AU |050| 3237,38 3237,38 3869,93
B.IV. [Finanéné uéty r. 052 az r. 056 051(205210,24 205210,24 244301,95
B.IV.1.|Pokladnica (211 + 213) 052| 4124,25 X 4124,25 5526,65
2. |Bankoveé ucty (221 AU + 261) 0531201085,99 X 201085,99 238775,3
Bankové Ucty s dobou viazanosti dihSou ako jeden rok (221
3. AU) 054 X
Kratkodoby finanény majetok(251+ 253 + 255AU+ 256 + 257) -
4. g 055
291AU
5. |Obstaranie kratkodobého finanéného majetku (259 - 291AU) 056
C. CASOVE ROZLISENIE SPOLU r. 058 ar. 059 057(18852,31 18852,31 31316,87
C.1. |Naklady buducich obdobi (381) 058|18852,31 18852,31 31316,87
2. |Prijmy buddcich obdobi (385) 059
MAJETOK SPOLU r.001+r.029 +r.057  |060|595410,83 | 192620,49 | 402790,34 471136,32
MF SR 2021 Strana 3
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Strana pasiv é.r Bezné a:‘:t? vne pBr:ZZ::::;z?unci
obdobie T ) |
uctovné obdobie
a b 5 6
A. VLASTNE IMANIE r. 062+ r. 067 +r. 071 +r. 072 061 93295,87 201046,79
A.l. |Imanie a fondy r. 063 az r. 066 062
A.l.1. |Zakladné imanie (411) 063
2. |Fondy tvorené podla osobitnych predpisov (412) 064
3. |Fond reprodukcie (413) 065
4. |Ocenovacie rozdiely z precenenia kapitalovych Gcastin (415) 066
A.ll. |Fondy tvorené zo zisku r. 068 azr. 070 067
A.ll.1. [Rezervny fond (421) 068
2. |Fondy tvorené zo zisku (423) 069
3. |Ostatné fondy (427) 070
ALl (ric:\fy:&?nadany vysledok hospodarenia minulych rokov 071 201046,79 301535,87
A.IV. |Vysledok hospodarenia za uctovné obdobie r. 060 - (r. 062 +
r.):)G7 +r. o71t r. 073 + r. 100) ( 072 —107750,92 —100489,08
B. ZAVAZKY r.074 +r. 078 +r. 086 + r. 096 073 167573,25 135452,05
B.l.1. |Rezervy r.075 azr. 077 074 27926,26 28592,58
2. |Rezervy zékonné (451AU) 075
3. |Ostatné rezervy (459AU) 076
4. |Kratkodobé rezervy (323 + 451AU + 459AU) 077 27926,26 28592,58
B.Il. |Dlhodobé zaviazky r. 079 azr. 085 078 2124 .21 4218,51
B.Il.1. |Zavazky zo socialneho fondu (472) 079 1799,21 4028,51
2. |Vydané dihopisy (473 - 255 AU) 080
3. |Zavazky z najmu (474 AU) 081
4. |Dlhodobé prijaté preddavky (475) 082
5. |Dlhodobé nevyfakturované dodavky (476 AU) 083
6. |Dlhodobé zmenky na Uhradu (478) 084
7. |Ostatné dlhodobé zavazky (373 AU + 479 AU) 085 325 190
B.lll. |Kratkodobé zavazky r. 087 azr. 095 086 137522,78 102640,9
B.lll.1.|Zavazky z obchodného styku (321 az 326) okrem 323 087 49180,08 31842,05
2. |Zavazky voci zamestnancom (331+ 333) 088 35236.01 34962.49
3 (2303éé?vanie so Socialnou poistoviou a zdravotnymi poistovhami 089 23254.78 2299834
4. |Danové zavazky (341 az 345) 090 13765,79 12244,08
Zavazky z dévodu finanénych vztahov k Statnemu roz
5' rozpoét)c;m Uzemnej samo:prévy (34653?2:;; i ks 15399,92
6. Zavazky z upisanych nesplatenych cennych papierov a vkladov 092
(367)
Zavazky voci u¢astnikom zdruzeni (368) 093
Spojovaci uéet pri zdruZzeni (396) 094
. |Ostatné zavazky (379 + 373 AU + 474 AU +476AU + 479 AU) 095 686,2 594
B.IV. |Bankové uvery a iné vypomoci a p62icky r. 097 aZr. 099 096
B.IV.1.|DIhodobé bankové Uvery (461AU) 097
2. |BeZné bankové uvery ( 231+ 232 + 461A0) 098
3. |Prijaté kratkodobé financné vypomoci (241+ 249) 099
C. CASOVE ROZLISENIE SPOLU r.101 az r. 103 100 141921,22 134637,48
C.1.1. |Vydavky buducich obdobi (383) 101
2. |Vynosy buducich obdobi kratkodobé (384 AU) 102 90595,04 65335,56
3. |Vynosy budlcich obdobi dlhodobé (384 AU) 103 51326,18 69301,92
POLU VLASTNE IMANIE, ZAVAZKY A UCTY CASOVEH
2OZLiuSENIAs 7 o r.§61s+ r.o73c+) r.100 104 402790,34 471136,32
MF SR 2021 Strana 4
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Vykaz ziskov a strat (U& NUJ 2-01)

IC0[42259088

Cinnost’

Vykaz ziskov a strat (U¢ NUJ 2-01)

ICO[42259088

&islo ] &islo Bezprostrefi‘ne
s Naklady riadku nez:':r_:’:jan 4 |zdanovana Spolu lfgfff,:‘:ﬂf,f,’;‘;‘:
a b c 1 2 3 4
501 |Spotreba materialu 01 68636,06 90,15 68726,21 96000,33
502 [Spotreba energie 02 8699,81 8699,81 10290,74
504 |Predany tovar 03 11639,68 11639,68 26425,18
511 |Opravy a udrziavanie 04 1278,52 1278,52 3316,46
512 [Cestovné 05 14409,62 14409,62 16200,29
513 |Naklady na reprezentaciu 06 2914,05 2914,05 3978,05
518 |Ostatné sluzby 07 | 1119108,38(232753,56| 1351861,94| 1074606,91
521 |Mzdové naklady 08 410732,6(123382.66| 534115,26 600166,48
524 [Ckonné socidine poistenie azdravoln | g9 | 149088,20(44113,05| 193201,34|  207544,77
525 |Ostatné socialne poistenie 10 527,21 527,21 815,2
527 |Zakonné socialne naklady 11 12066,1| 3834,32 15900,42 17282,29
528 |Ostatné socialne naklady 12 7295,96| 7295,96 14591,92
531 |Dan z motorovych vozidiel 13 80 80 105,99
532 |Dan z nehnutelnosti 14
538 |Ostatné dane a poplatky 15 609,56 609,56 826,41
541 |Zmluvné pokuty a penale 16
542 |Ostatné pokuty a penale 17 5,3
543 [Odpisanie pohladavky 18
544 |Uroky 19 0.01 0,01 0,07
545 |Kurzové straty 20 127,62 127,62 333,05
546 |Dary 21
547 |Osobitné naklady 22 38870,35
548 |Manka a Skody 23 633,03
549 |iné ostatné naklady 24 2320,87| 3948,48 6269,35 4465,69
551 [Groaancho rmotéhe maete R [ 25 | 30541,71 30541,71|  27640,03
Zostatkova cena predaného dihodobého
552 |nehmotného majetku a dihodobého 26
hmotného majetku
553 |Predané cenné papiere 27
554 |Predany material 28
555 |Naklady na kratkodoby finanény majetok 29
556 |Tvorba fondov 30
557 |Naklady na precenenie cennych papierov 31
558 |Tvorba a zué&tovanie opravnych poloZiek 32 0,6
561 ;g;lgtrr;ute prispevky organizaCnym 33
562 ::Zig:;:;é prispevky inym Gctovnym 34 77325 77325 83615
563 |Poskytnuté prispevky fyzickym osobam 35
565 z:::ytnuté prispevky z podielu zaplatenej 36
567 |Poskytnuté prispevky z verejnej zbierky 37
Uétova trieda 5 spolu r.01azr. 37 38 1905761,37427057,86 | 2332819,23| 2213122,22
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, . Cinnost’ Bezprostredne
(%ISIO Vynosy ‘.:'SIO HI 4 predchadzajuce
uétu radku| s |Zdanovana|  Spolu  |aérovne obdobie

a b c 1 2 3 4
601 |Trzby za vlastné vyrobky 39
602 |Trzby z predaja sluZieb 40 5000 [407381,76| 412381,76 277335,32
604 |Trzby za predany tovar 41 217215 21721,5 36589,02
611 |Zmena stavu zasob nedokoncenej vyroby 42
612 |Zmena stavu zasob polotovarov 43
613 |Zmena stavu zasob vyrobkov 44
614 |Zmena stavu zasob zvierat 45
621 |Aktivacia materialu a tovaru 46
622 |Aktivacla vnutroorganizaénych sluzieb 47
623 |Aktivacia dlhodobého nehmotného majetku | 48
624 |Aktivacia dlhodobého hmotného majetku 49
641 |Zmluvné pokuty a penadle 50 2
642 |Ostatné pokuty a penale 51
643 |Platby za odpisané pohladavky 52
644 |Uroky 53
645 |Kurzové zisky 54 6,28 6,28 10,35
646 |Prijaté dary 55
647 |Osobitné vynosy 56
648 |Zakonné poplatky 57 0,12
649 |Iné ostatné vynosy 58 106

Trzby z predaja dlhodobého nehmotného

Bl maie};kuz dIthJdobého hmotného maijetku 59 2500 2500

652 |Vynosy z dlhodobého financného majetku 60

653 ;(r)z;jli):l zvpredaja cennych papierov a 61

654 |TrZby z predaja materialu 62 900,61 900,61

655 |Vynosy z kratkodobého finanéného majetku| 63

656 |Vynosy z pouZitia fondu 64

657 |Vynosy z precenenia cennych papierov 65

658 |Vynosy z najmu majetku 66

661 |Prijaté prispevky od organizaénych zloziek 67

662 |Prijaté prispevky od pravnickych osob 68

663 |Prijaté prispevky od fyzickych osdb 69

664 |Prijaté ¢lenské prispevky 70 684435 684435 720250

665 |Prispevky z podielu zaplatenej dane 71

667 |Prijaté prispevky z verejnych zbierok 72

691 [Dotacie 73 ] 1104180,32 1104180,32| 1078809,74
Uétova trieda 6 spolu r3%9air.73 ( 74 1796121,6 |1430003,87| 2226125,47| 2113102,55
Vysledok hospodirenta pred zdanenim | 75 | —109639,77| 2946,01| —106693,76| 10001967

591 |Dan z prijmov 76 1057,16 1057,16 469,41

595 |Dodatoé¢né odvody dane z prijmov 77
Vysledok hospodarenia po zdaneni

Y P 75 (.76 +1r.77) ) (1| 7® | ~109639,77| 1888,85| —107750,92| -100489,08
MF SR 2021 Strana 6
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