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Koéd uznesenia 7.3

Navrh uznesenia

Komisia socidlnych veci, zdravotnictva a rozvoja byvania po prerokovani materidlu

odporuca

Mestskému zastupitel'stva hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy,
schvilit’ Koncepciu rozvoja organizicie MARIANUM - Pohrebnictvo mesta Bratislavy roky
2016 —2018.




Do6vodova sprava

Koncepcia rozvoja organizicie MARIANUM - Pohrebnictvo mesta Bratislavy na
roky 2016 — 2018 je predkladand na zdklade uznesenia Mestského zastupitel'stva hlavného
mesta SR Bratislavy €. 292/2015 zo dia 18.11.2015, ktorym Ziada riaditelov mestskych
prispevkovych organizicii a dtvarov pripravit’ koncepciu rozvoja mestskych prispevkovych
organizicii a utvarov na obdobie do roku 2018 apredlozit' ju na rokovanie Mestského
zastupitel'stva hlavného mesta SR Bratislavy a prislusnych komisii Mestského zastupitel'stva
hlavného mesta SR Bratislavy do 4.2.2016.



Koncepcia rozvoja
organizacie MARIANUM - Pohrebnictvo mesta Bratislavy, prispevkova
organizacia, Safarikovo nam. 3, 811 02 Bratislava
na roky 2016 - 2018

Zriadovatel: Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
Primacialne namestie 1

V Bratislave dina 31.12.2015
Predkladatel: Ing. Radoslav Vavrus
riaditel organizacie
Verzia—-PPP_1

Pre pripravu tohto materidlu boli pouzité obchodné informdacie organizacie MARIANUM, ktoré v Casti prevadzkovania pohrebnej sluzby st poskytované
v obmedzenej miere. /organizacia vykonava sluzby prevadzky pohrebnej sluzby na vysoko - konkurenénom trhu a zverejfiovanim stratégie v tejto
oblasti by mohla ohrozit svoje postavenie na trhu prevadzkovatelov pohrebnej sluzby/.
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MARIANUM - charakteristika spolocnosti

Datum zriadenia:

.10.1991
Predmet%}nnost?:

e spravuje a udrzZiava pohrebiska (spravuje 17 cintorinov, krematdrium a 2 vojenské cintoriny) nachadzajice sa na Uzemi hlavného mesta SR
Bratislavy, ktoré jej boli zverené do spravy,

¢ vykonava dopravné sluzby suvisiace s odvozom odpadov z pohrebisk a s prevadzkou mechanizmov sliZiacich na zabezpecenie prevadzky
pohrebisk a krematoria,

* zabezpecluje odpadové hospodarstvo ( zber, skladovanie a odvoz cintorinskeho odpadu a odpadu suvisiaceho s pohrebnickou ¢innostou ),

e spravuje, udrziava a prevadzkuje objekty zverené hlavnym mestom SR Bratislava do spravy a uZivania, zabezpecuje pripravu a realizaciu
investi¢nej vystavby, rozsirovania a rekonstrukcie pohrebisk, prendjom majetku

¢ zabezpecuje pohrebné obrady — prevddzkuje pohrebnu sluzbu vratane prepravy zosnulych doma i v zahranici, vyraba a preddva pohrebné
vence a kytice, kvety, sakrdlne predmety a ostatné doplnky suvisiace so zabezpecenim pohrebnych obradov,

« sidlo: Safarikovo nam. €. 3, 824 91 Bratislava / Na tejto adrese je jediné obchodné miesto, na ktorom je moiné uzatvorit zmluvu o najme
hrobového miesta v Bratislave a platit za hrobové miesto / s vynimkou urnovych miest krematoria/.

Cielové ukazovatele pre rok 2016:

¢ pocet hrobovych, urnovych a kryptovych miest na bratislavskych cintorinoch: 76.675
¢ pocet urnovych miest v Urnovom haji BA krematdria: 11.060
* celkova plocha udrziavanych cintorinskych pléch: 74,9 ha

Zakladné legislativne prostredie pre poskytovanie sluzieb

» Zdkon 131/2010 z 3. marca 2010 o Pohrebnictve a Kddex pohrebnictva

 Zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik

* V3eobecne zavazné nariadenie hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy ¢. 17/2012 z 13. decembra 2012 — Prevadzkovy poriadok
pohrebisk hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy prevddzkovanych mestskou prispevkovou organizaciou MARIANUM — Pohrebnictvo
mesta Bratislavy

v

Klacovi zakaznici

* Pozostali /pohrebna sluzba
* Najomcovia hrobovych miest a zaujemcovia o rezervaciu hrobovych a urnovych miest / zabezpecovanie cintorinskych sluzieb
* Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava / zabezpecdovanie zverenej spravy majetku a Cistiace prace




MARIANUM - misia a vizia

Vychodiska

Misia

spolocnosti

Vizia

spolocnosti

* MARIANUM ako prispevkova organizdcia hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislava svoju viziu komunikovala
CiastoCne prostrednictvom svojej web stranky. Jej ucelené pisomné vyjadrenie nebolo zachytené v koncep&nych a
strategickych dokumentoch, ktoré pripravovala organizacia pre hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava.

erozsah planov a aktivit organizacie je ovplyvneny uUspesnostou podnikatelskej Cinnosti v oblasti poskytovania
pohrebnych sluZieb, platenim ndjomného za hrobové, urnové alebo kryptové miesto a velkostou prispevku z rozpo&tu
hlavného mesta na roky 2016 — 2018

* Ceny sluzieb organizacie MARIANUM su urCené Vseobecnym zaviznym nariadenim hlavného mesta Slovenskej
republiky Bratislavy €. 17/2012 z 13. decembra 2012

MARIANUM predstavuje jeden tim, ktorého poslanim je poskytovat v oblasti pohrebnictva komplexné a kvalitné
pohrebné sluzby a v oblasti cintorinskych sluZieb zabezpedit déstojné miesto pre posledny odpocinok obyvatelov
hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy a dostatok hrobovych, urnovych a kryptovych miest v Bratislave. Pre
zriadovatela, ktorym je hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava, poskytovat sluZby pri sprave zvereného majetku a
zachovdvani hodndét na cintorinoch.

Viziou spolo€nosti MARIANUM je stat’ sa modernou, na zdkaznika orientovanou spoloCnostou, ktorad je lidrom v
poskytovani pohrebnych sluZieb na Slovensku. Chceme byt respektovanou a zodpovednou spoloCnostou pre nasich
zédkaznikov /pozostalych, ndjomcov hrobovych miest/ ako aj pre zriadovatela /hlavné mesto Slovenskej republiky
Bratislava/ v oblasti spravy cintorinov a zvereného majetku. MARIANUM poskytne pre zakaznikov rieSenia
prostrednictvom viacerych obchodnych miest a v oblasti poskytovania svojich sluZieb nasleduje ekologicky a
technologicky trend. Pri poskytovani cintorinskych sluZieb si MARIANUM posilfiuje svoju znaCku ako poskytovatela
sluZieb, pre ktorého je Cistota a bezpeCnost' na cintorinoch na prvom mieste.




Vyvoj v oblasti klasickych pohrebov a kremacii od roku
2010 v Bratislave

Vyvoj v pomere dopytu po klasickych pohreboch oproti kremaciam potvrdzuje prevahu kremécii a ich dalSi rast. Tomuto trendu budeme odpovedat
pripravenostou v oblasti vystavby urnovych miest a urnovych stien a pripravou pre bezchybnu prevadzku a vyuzitie krematdria.
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76% podiel kremacii a jeho rastovy trend v kontexte:

«V ostatnej Casti Slovenska je pomer opacny (avSak napr. v
Prahe dosahuje podiel kreméacii az 97%, priom mesto ma
niekolko krematorii)

« Bratislavské krematérium je v prevadzke od roku 1967

« Prevadzkovy stav krematéria vykazuje pomerne vysokd vysSku
opotrebenia (v stavebnej Casti diela, po vizualnej stranke a
prevadzkovej stranke /bez klimatizacie, bez Satne pre
navstevnikov,.../pre  zabezpecenie obradov nezodpoveda
sUCasnej dobe a zabezpeleniu uzivatelského komfortu
navstevnikov, je nutna detailna analyza krematéria

e Kazdi zmenu, ktord je potrebné vykonat na diele je
nevyhnutné odsuhlasovat s vlastnikom autorskych prav na dielo




MARIANUM - Projektové oblasti a priority

Pohrebné sluzby — dalsi rozvoj pohrebnej sluzby

Zahustovanie cintorinov / RozSirovanie cintorinov

Hrobové miesta po neplati¢och

Historické cintoriny

Krematorium

&)@ ()] (=)

Zakaznici Ponuka sluzieb a procesy

Financie Zamestnanci

K predlozenym zakladnym oblastiam bude organizécia uplatiiovat pragmaticky manaZérsky a projektovy pristup

vychadzajuci z prioritizacie.




Aktualny stav

anovany stav

z

Pl

ZMENA

MARIANUM - Projektové oblasti a priority

Cintorinske sluzby — hlavna ¢innost

Pohrebné sluzby —
podnikatel'ska ¢innost

Vychodiskova situacia:
Klasické pohreby /
Kremadcie

Pohreby+ Kremacie 2010-2015
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Zahustovanie
cintorinov /
Rozsirovanie
cintorinov 1

Hrobové miesta po
neplaticoch (miuvy o
najme hrobovych miest)

2

Historické cintoriny

Krematorium

i |

Aktualne moZnosti cca
3.000 hrobovych miest
Navrhované
rozSirovanie vo Vrakuni
sa javi ako pomerne
nakladné rieSenie pre
rozSirenie, finalny vyber
je na rozhodnuti
Hl.mesta SR Bratislava

Pocet upozorneni ro¢ne:
9.000

Pocet vypovedi za rok:
2.800

Pripravené su
odovzadvacie protokoly
na odovzdanie
prislusenstva hrobovych
miest obci a v pilothom
projekte fyzicky
obhliadnuté miesta po
neplati¢och

Ondrejsky cintorin

Kozia brana

MikulaSsky cintorin

- Sprava je vykonavana
z prispevku mesta na
cintoriny /nie je osobitny
prispevok na spravu
historickych cintorinov/

- Marianum je vnimané
verejnostou aj ako
spravca umelecke] a
historickej hodnoty

Krematorium z  roka
1967

Stavebna cCast diela
vykazuje nedostatky.
Technologia pre
spalovanie je naroéna z
hlradiska servisnej
Udrzby a oprav.

Rezim dvojsmennej
prevadzky a
vykonavanie obradov aj
Vv sobotu.

Rastuci trend v kremaciach sa
prejavi vo vystavbe urnovych
miest a urnovych stien
*Martinsky cintorin

*Vrakunsky cintorin

«Cintorin Raca

«Cintorin Vajnory

«Slavicie udolie

*Krematorium

«Cintorin Petrzalka

Zahus tovanie:
Vrakuna
Martinsky cintorin
Petrzalka
RozSirovanie:
Petrzalka

In& mestska cast’

Centralny mestsky
cintorin - posudzovat
iba % pripade
ekonomicky  vyhodnej
ponuky.

RieSenie

odovzdavania
prisluSenstva
hrobovych miest
(kamen) vytvori dalSie
hrobové miesta.

Bude dohodnuty presny

postup nakladania s
prisluSenstvom po
neplati¢och

Upozornenia zasielané
aj elektronicky /Uspora
nakladov/.

Aktivna komunikacia s
vlastnikmi

Zvysit  povedomie a
propagéciu historickych
cintorinov aj
prostrednictvom
zverejnenia hrobov
vyznamnych osobnosti
na web stranke
Marianum

Spolupraca s MUOP.

Vyhotovi t’ detailna
analyzu stavu a
prevadzkyschopnosti
krematéria s navrhom
rieSeni

Navrhy riesit’ s
spolupraci s hl. mestom
SR Bratislava a aj v
spolupraci s autorom
diela s cielom déstojnej
obnovy diela.

Rastuci trend v kremaciach bude preneseny do aktivity vystavby urnovych miest a urnovych stien, do analyzy prevadzky schopnosti a

vyuZivania krematéria a jeho obnovy, resp. navrhu inych alternativ.

Miesta pre klasické pohreby budd zabezpeené rovnomernou

aktivitou v zahustovani cintorinov a ich rozSirovanim vo vybranych mestskych €astiach. RieSenim problému s hrobovymi miestami po
neplatiCoch bude k dispozicii dalSi pocet hrobovych miest. Moznost tvorby urnovych stien bude aj na vybranych historickych cintorinoch.




DalSie prioritné oblasti MARIANUM - ako spolo¢nosti na
trhu poskytovania sluzieb — oblasti pre rozvoj

Analyzovat a segmentovat
« VSetkych zakaznikov - rozdelit do skupin tak, aby sa s nimi dalo pracovat
ako s homogénnymi skupinami
e upravit a spisat postupy pre pracu s vybranymi skupinami klientov
/neplatici, .../
Analyzovat’, prehodnotit a upravit/zmenit’:
e Komunikagné kanaly so zékaznikmi

o Internet - Web strénka organizacie
Umoznit platenie cez internet a tym limitovat nutnost navstevy obchodného
miesta /zvySenie komfortu pre najomcov, znizenie nakladov pre spolognosty/.
e Cinnosti prijimacej kanceldrie - Safarikovo ndm. ¢&. 3 - cielit na vytvorenie
zakaznickeho centra,
e VSetky marketingové nastroje zefektivnit /modernizacia informac¢nych
kandlov - newsletter, zvySit informovanost o zmendach /napr. o zahustovani,
o rozSirovani cintorinov,.../
e Pripravit organizaciu na zvySenu poziadavku na elektronicki komunikaciu a
rychlejSiu odpoved zdkaznikom /postupy/
e PIna elektronizacia Udajov o zakaznikoch, zmluvnej dokumentacie
e Pre hlavné mesto SR Bratislava - umoznit vyuzit technické a persondlne
kapacity, po dohode

e Sluzby doplnit/rozsirit v zavislosti od pridanej hodnoty pre zdkaznika a
dopytu

e Analyza krdcovych procesov a ich Uprava/zmena a optimalizacia - budud
zohradnovat elektronizaciu spolo¢nosti ale aj néklady /elektronicky -
namiesto papierovania/.

e Zjednodusit procesy, vybrané ¢innosti automatizovat’ s podporou IT
/moznost zaplatit  poplatok za najom hrobového miesta aj cez web/a
odstranit nadbyto¢né procesy

e Optimalizovat proces vzniku poziadavky zakaznika az po jej vybavenie

¢ Proces voti zakaznikom vykonavat profesiondlne /procesne a aj personalne/
e Skratit odozvu na poziadavky zdkaznikov

e Zakaznik a jeho bezpeinost ako aj bezpeénost zamestnancov
MARIANUMM je na prvom mieste /pripad orezu stromov, pad konarov zo
stromov, kedy mdze dojst k nehodam a ohrozeniu Zivota a zdravia

e Pre riesenie aktivit uplatiovat projektovy pristup

e Pripravu na sviatky ,dusicky" pripravit ako projekt - alokovat vSetky zdroje
na uspesny a dostojny priebeh sviatkov

e Pripravit proces ekologického pochovavania a moznost poskytovat rovnaky
rozsah ponuky sluzieb na d’alSich obchodnych miestach ako v sidle spolognosti

Zdroje prijmov:

a/Prispevok mesta - stabilizovat, resp. znizit

b/Prijmy z poskytovania cintorinskych sluzieb a pohrebnej sluzby -
stabilizovat a zvysit

Alokacia zdrojov podra priorit:

1.Poskytovanie pohrebnej sluzby a Cisté a bezpe¢né cintoriny

2.Zahustovanie cintorinov / RozSirovanie cintorinov / Krematérium

3.Rast organizacie /efektivnejSie a na zakaznika orientované procesy, nové
sluzby, atd./

« Efektivne nakladat so vSetkymi zdrojmi - starostlivy pristup pri sprave
zverenych nehnuternosti, vozového parku, oplotenia, bran, bezpecnostného
systému, osvetlenia, pri vybere dodavaterov, atd./.

« Analyzovat StruktUru nakladov a optimalizovat ich vysku. Znizit naklady
spojené s admin. spravou neplaticov, znizit pocet neplaticov

« Koncentracia na podnikatel'skd ¢innost a maximalizacia vynosov, nové
spOsoby zvySovania prijmov pri efektivnom vyuziti vSetkych dostupnych
zdrojov /personalne, technické, .../.

Zamestnanci a moznosti rastu

e Pre Uspech realizacie zdmeru su zamestnanci kracovy prvok uspechu

e Nastavit Standardy pre internd komunikaciu /¢as, forma, obsah/ pre
vSetkych zamestnancov

e Analyzovat a upravit jednotlivé pracovné pozicie - novy popis prace
v zavislosti od novych ¢innosti, optimalizovat

e Rozvojové aktivity zamestnancov zamerat na aktivity slvisiace so
zadkaznikmi /socidlne zrucnosti, rieSenie rtazkych situdcii a predaj/ a
projektovym manaZmentom

e Benchmarkovat - t.j. porovnavat napr. spravcov cintorinov cez rovnaké
ukazovatele

e Analyzovat ukazovatele hodnotenia pracovnikov a odmetnovat v zavislosti
od celkového prispevku zamestnanca k vysledkom spolognosti, Motivovat
pracovnikov a ocenovat aj nefinancne

e Uplatiovat principy: zdkaznik na prvom mieste, profesionalita, timova praca




Organizacia MARIANUM v roku 2018

Ako bude mozné v roku 2018 prevadzkovo

hodnotit MARIANUM?

* MARIANUM bude aktivne vyuzivat databazu klientov /najomcov hrobovych miest/ pre ich efektivhu obsluhu /forma komunikacie,
obchodné miesto pre vybavenie, zakaznicky personal, moderné formy platenia za ndjom hrobového miesta/. Preferovanou volbou
platenia za najom hrobového miesta sa stane bezhotovostna podoba.

* Na kaZzdom novom obchodnom mieste dostane zdkaznik rovnaky rozsah a kvalitu sluZieb.

* MARIANUM v spolupraci s hlavhym mestom Slovenskej republiky Bratislava a mestskymi €astami Bratislavy bude mat identifikované
vhodné lokality pre rozsirovanie cintorinov a cielovo bude posudzovat' navrhy miest pre vytvorenie centralneho mestského cintorina / v
pripade ekonomicky prijatelného riesenia/. KaZdé rozsirovanie cintorinov bude rieSené osobitnym projektom.

* MARIANUM bude poskytovat dostatok hrobovych, urnovych a kryptovych miest a pre nasledujdcich 10 rokov bude mat pripravené
rieSenie pre pochovavanie v Bratislave.

* Organizdcia ma pripravené dostojné miesto pre vykondvanie kremacii.

* Organizacia bude vyuZivat pre poskytovanie svojich sluZieb v primeranej miere technoldgie. V pripade vhodného mestského pozemku
pre cintorin a zaujmu obyvatelov, zabezpeluje ekologické pochovavanie.

* Podnikatelskou Cinnostou a efektivnou alokaciou finanénych zdrojov stabilizuje a zniZuje poZiadavky na podporu beznej Cinnosti zo
zdrojov rozpoCtu hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy.

Rizika a hrozby

« Vstup novych hraCov na trh pohrebnych sluZzieb a moZné zniZenie prijmov z podnikatelskej Cinnosti, resp. aj zmena v platobne;j
discipline a spravani najomcov hrobovych miest

* VlynUtena prevadzkova odstavka krematdria a iné prevadzkové rizika /napr. havarijny stav budov v sprave, vozového parku/

* Vynutena zmena v prioritach /spdsobena napr. rychlou realokaciou zdrojov do odstranenia havarijného stavu/

* Nedostatok pozemkov vo vlastnictve mesta/mestskej Casti pre d'alSie rozsirovanie

* Vypadok IT systému

* Kvalita personalu a obmedzené moZnosti pre jeho finan€nd motivaciu oproti konkurentom na komerénom trhu

* Nutnost' dodrzat’ schvalovacie a posudzovacie lehoty - Casovy faktor

* Nekalkulované plnenia vo i tretim stranam




