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Navrh uznesenia

Mestské zastupitel'stvo po prerokovani materialu
Al. berie na vedomie

vzdanie sa Ing. Mateja Vagaca z funkcie ¢lena dozornej rady obchodnej spolo¢nosti Technické
siete Bratislava, a.s., so sidlom Primacialne nam. 1, 814 99 Bratislava — mestska Cast’ Staré
Mesto, ICO: 54 302 102.

A2. schval’uje

vymenovanie Mgr. Pavla Skapika za ¢lena dozornej rady obchodnej spoloénosti Technické
siete Bratislava, a.s., so sidlom Primacialne nam. 1, 814 99 Bratislava — mestska Cast’ Staré
Mesto, ICO: 54 302 102.

B1. berie na vedomie

informaciu, ze hlavné mesto SR Bratislava zrealizovalo vyberové konanie na poziciu
riaditel’a/riaditel’ky prispevkovej organizacie Bratislavské centrum sluzieb, so sidlom
Primacialne namestie 429/1, 814 99 Bratislava-Staré Mesto, ICO: 55 365 493

B2. schval’uje

vymenovanie PhDr. Zuzany Merendovej za riaditel’ku prispevkovej organizacie Bratislavské
centrum sluZieb, so sidlom Primacialne namestie 429/1, 814 99 Bratislava-Staré Mesto, ICO:
55365493



Dovodova sprava

Mestskému zastupitel'stvu hlavného mesta SR Bratislavy je v zmysle § 11 ods. 5 pism. i) zdkona
Slovenskej narodnej rady ¢. 377/1990 Zb. o hlavnom meste Slovenskej republiky Bratislave v
zneni neskorsich predpisov a v zmysle ¢l. 7 ods. 6 pism. i) Statitu hlavného mesta Slovenskej
republiky Bratislavy v zneni dodatkov vyhradené okrem iného aj zakladat’ a zruSovat’ obchodné
spolo¢nosti a iné pravnické osoby a schvalovat’ zastupcov do ich Statutarnych a kontrolnych
organov.

Podla § 22 ods. 5 pism. d) Zasad hospodarenia s majetkom hlavného mesta SR Bratislava,
schvalenych uznesenim MsZ €. 342/2023 zo dna 26.10.2023, na vykon prav hlavného mesta v
suvislosti s vlastnictvom cennych papierov, majetkovych podielov alebo vkladov v pravnickych
osobach v pripade vymenovania ¢lenov Statutarnych a kontrolnych orgénov, sa vyzaduje
schvalenie mestského zastupitel'stva.

Na zaklade uvedeného predkladdme mestskému zastupitel’stvu nasledovné navrhy:
A. Technické siete Bratislava, a.s.

V tejto obchodnej spolo¢nosti dochadza zo strany Ing. Mateja Vagaca k vzdaniu sa funkcie
¢lena dozornej rady. Na uvol'nené miesto v dozornej rade sa navrhuje vymenovanie Mgr. Pavla
Skapika.

B. Bratislavské centrum sluzieb

Hlavné mesto vyhlasilo v aprili 2025 v stlade s uznesenim MsZ €. 695/2024 zo dia 24.10.2024
vyberové konanie na poziciu Riaditel'a/ Riaditel’ky Bratislavského centra sluZieb. Vyberové
konanie bolo realizované v stlade so zasadami vyberovych konani prijatych mestskym
zastupitel'stvom, do vyberového konania boli doru¢ené 4 kompletné prihladsky, na Gvodné
pohovory boli pozvani dvaja kandidati, jeden z nich procese vyberového konania odstipil.
Verejné vypocutie kandidatky prebehlo dna 11.6.2025, vyberovd komisia jednohlasne
odporucila primatorovi hlavného mesta navrhnut Ing. Zuzanu Merendovli za riaditelku
prispevkovej organizacie Bratislavské centrum sluzieb. Zapisnica z vyberového konania
a zivotopis kandidatky su prilohou tohto materilu.



PhDr. ZUZANA MERENDOVA

Skusena liderka s vySe 20-ro¢nou praxou v oblasti strategického riadenia, prevadzky a
projektového manaimentu v medzinarodnom aj verejnom prostredi. Od novembra 2024
poverena vykonom funkcie CEQO Bratislavského Centra SluZieb, kde zodpoveda za rozvoj
organizacie ako samostatného subjektu mesta Bratislava. Preukazatelné vysledky v transformacii
procesov, optimalizacii prevadzky a budovani vysokovykonnych timov. Silna orientacia na
efektivnost, stakeholder manazment a dlhodoby rozvoj sluzieb pre verejnost.

PROFIL

KLUCOVE KOMPETENCIE

Strategicke riadenie | Prevadzkova efektivita | Verejna sprava a sluzby | Riadenie organizacii |
Transformacia a zmenovy manazment | Projektovy manazment | Rozpoctovanie a controlling |
Komunikacia s partnermi a stakeholdermi | Budovanie timov a leadership | Automatizacia a
digitalizacia sluZieb

PRACOVNE SKUSENOSTI
Bratislavské Centrum Sluzieb (BCS)

Poverena generalna riaditelka | 11/2024 —sucasnost

- Vedenie samostatnej mestskej organizacie BCS zabezpecujlcej centralne zdielané sluiby pre
hlavné mesto a jeho organizacie.

- Zodpovednost za strategicky rozvoj, organizacnd struktdru, finanéné riadenie, rozsirenie
portfélia sluZieb a nastavovanie vykonovych metrik.

- Zavadzanie Standardov, digitalizacie a transparentnych procesov vo verejnom sektore.

- Reprezentacia organizacie voci magistratu, partnerom a klientskym organizaciam.

Hlavné mesto SR Bratislava
Gestorka pre zdielané sluzby | 05/2024 — 10/2024

- Odborné zastresenie rozvoja a optimalizacie procesov Bratislavského Centra SluZieb.

- Riadenie projektov zameranych na zavadzanie a zefektivnenie zdielanych sluZieb pre mestské
organizacie.

- Koordindcia komunikacie medzi poskytovatelom sluZieb (BCS) a prijimatelmi
(rozpoctové/prispevkoveé organizacie, magistratne Gtvary).

- Zavedenie ramca na meranie vykonnosti sluZieb a systematicke ziskavanie spatnej vazby od
klientov.



AT&T Global Services Slovakia
Vykonna riaditelka pre strategicky rozvoj, projekty a prevadzku | 2009 — 2023

- Riadenie medzindrodnych timov (az 700 FTE) v oblasti zakaznickej implementacie a prevadzky.
- Zodpovednost za implementaciu komplexnych globalnych projektov (napr. Maersk, LVMH,
IBM).

- Iniciovanie prevadzkovych zleps$eni, vratane automatizdcie a konsolidacie timov.

- Vedenie organizécii so zameranim na zniZovanie nakladov, zvySovanie spokojnosti klientov a
zavadzanie inovativnych nastrojov (napr. ServiceNow).

- Aktivne budovanie komunity a mentoring (Business Professionals Network).

Programova manazérka | 2007 — 2009

- Zavedenie novej roly Sales Order Manager s preukazatelnymi vysledkami v znizovani nakladov
a skracovani cyklov.

- Vybrand medzi troch top medzindrodnych zamestnancov z 500 kandidatov do programu
zrychleného rozvoja.

Manazérka timu v oblasti sluzieb | 2005 — 2007

- Riadenie timu (~15 FTE), déraz na vykonnost a zlepSovanie sluZieb.
- D6sledné plnenie prevadzkovych metrik a KPI.

Veduca obchodného timu | 2003 — 2005

- Sprava viac nez 70 klientov z regiénu EMEA s vynosmi do 4,5 miliéna USD.
- Vedenie 8-¢lenného timu, dosahovanie predajnych cielov a dlhodobé udrziavanie vztahov s
klientmi.

VZDELANIE
PhDr. v medzindrodnych vztahoch a diplomacii, 2004 | Univerzita Mateja Bela, Banska Bystrica
JAZYKOVE ZNALOSTI

® Angli¢tina—C1

¢ Nemcina — B2

¢ Francuzstina — B2
« Spanielcina — B2



Zapisnica z vyberového konania na poziciu riaditel/riaditelka BCS

Datum a ¢as konania: 11. jun 2025 0 11:45
Miesto konania: Nova radnica, Bratislava

Dna 11.juna 2025 o0 11:45 hod. sa uskutocnilo verejné vypocutie na poziciu
riaditela/riaditelky Bratislavského centra sluzieb (BCS) za ucasti ¢lenov vyberovej
komisie. Podujatie sa konalo v priestoroch Novej radnice v Bratislave.

Verejnému vypocutiu predchadzala neverejna ¢ast vyberového konania, ktora
prebiehala v ¢ase od 11:00 do 11:30 hod.

Vypocutie sa uskutocnilo prezenénou formou a bolo spristupnené aj verejnosti.
Oznamenie o konani vyberového konania bolo zverejnené na oficialnej Facebook
stranke Bratislava — Hlavné mesto SR. Zaujemcovia mali moznost sledovat priebeh
online prostrednictvom YouTube kanala mesta Bratislavy. Otazky verejnosti bolo mozné
klast prostrednictvom platformy Slido (kod: #CEO_BCS_2025).

Uéast élenov vyberovej komisie:
Rastislav Sorl - predseda komisie
Lucia Groneova
Beata Palmontova
Ladislav Kizak
5. Katarina Augustini¢ — zastupkyna Mestského zastupitelstva
Zavery vyberovej komisie:

Pobd=

1. Do vyberového konania boli doru¢ené Styri kompletné prihlasky. VSetky
Zivotopisy boli poskytnuté ¢lenom vyberovej komisie na posudenie.

2. Nazaklade posudenia Zivotopisov boli na uvodné pohovory s HR timom pozvani
dvaja kandidati, ktori najviac zodpovedali poZzadovanému profilu a o¢akavaniam
mesta. Po pohovoroch HR tim vypracoval osobné profily uchadzacov. Jeden z
kandidatov sa nasledne rozhodol z vyberového procesu odstupit. HR tim poskytol
vyberovej komisii vypracovany profil kandidata vratane navrhu bodového
hodnotenia podla stanoveného vzoru. Postupujuci kandidat bol pozvany na
neverejné a nasledne aj na verejné vypocutie. Vedenie mesta povazovalo za
doélezité vytvorit uchadzacovi priestor na prezentaciu, aj ked sa vyberového
konania zucastnil iba jeden kandidat.

3. Zivotopis a vypracované zadanie kandidatky Zuzany Merendovej (Strategicka
koncepcia rozvoja Bratislavského centra sluzieb na obdobie 2025 - 2028) boli
zverejnené na webovej stranke mesta Bratislava:
https://bratislava.sk/mesto-bratislava/sprava-mesta/organizacie-

mesta/prispevkove-organizacie/bratislavske-centrum-sluzieb




4. Clenovia vyberovej komisie, gestor a tajomnik boli oboznameni s etickym
kédexom, rokovacim poriadkom a povinnostou ml€anlivosti o skuto¢nostiach,
ktoré sa dozvedeli po&as neverejnej Casti vyberového procesu vratane materialov,
ktoré neboli zverejnené.

5. Verejné vypocutie uchadzacky, pani Zuzany Merendovej, sa zacalo jej
prezentaciou strategickej koncepcie rozvoja Bratislavského centra sluzieb na
obdobie 2025 - 2028 (Casovy limit: 15 minut). Po prezentacii nasledovali otazky
¢lenov komisie (15 minut) a nasledne bol vyhradeny priestor na otazky od
verejnosti (15 minut).

6. Verejnost mala moznost klast otazky prostrednictvom aplikacie Slido. Priebeh
verejnej Casti je dostupny vo videozazname na YouTube kanali mesta Bratislavy.
Zaznam bude zverejneny po dobu Siestich mesiacov po ukonéeni vyberového
konania.

7. Po ukonceniverejného vypodutia kandidatky sa vyberova komisia podakovala za
ucast a pristupila k internému rokovaniu o priebehu vyberového procesu.

8. Po dokladnom zvazeni vyberova komisia jednohlasne odporucila panovi
primatorovi navrhnuat pani Zuzanu Merendovi ako vhodnu kandidatku na
poziciu riaditelky Bratislavského centra sluzieb na najblizSom zasadnuti
Mestského zastupitelstva.

V Bratislave dna 11.06.2025

Clenovia komisie: Datum: Podpis:

Rastislav Sorl 11.6.2025 Schvélené online
Ladislav Kizak 11.6.2025 Schvalené online
Lucia Groneova 11.6.2025 Schvalené online
Beata Palmontova 11.6.2025 Schvalené online
Katarina Augustini¢ |11.6.2025 Schvalené online
Gestor: Datum: Podpis:

Michaela Poschova |11.6.2025 V. T.

Tajomnicka: Datum: Podpis:

Eva Horvatova 11.6.2025 V. T.
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