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Informacia

Mestské zastupitel'stvo hlavného mesta SR Bratislavy uznesenim &. 110/2023 zriadilo Bratislavské
centrum sluzieb ako prispevkovu organizaciu hlavného mesta SR Bratislavy. Bratislavské centrum
sluzieb, prispevkova organizacia (dalej len ,BCS*) zabezpecluje vykon podpornych €innosti potrebnych
na chod organizacii v zriadovatelskej a zakladatel'skej kompetencii Hlavného mesta SR Bratislavy (dalej
len ,mestské organizacie®), ¢im sa podiela na efektivnom a hospodarnom vyuziti prostriedkov z
rozpoCtu mesta a zaroven odbremerfiujeme mestské organizacie od administrativnych ukonov, ktoré
priamo nesuvisia sich ¢innostou, za ucelom ktorej boli zriadené. Poskytovanie sluzieb pre mestské
organizacie znamena velké zefektivnenie Casto ¢asovo narocnych postupov a zaroven aj financné
uspory, kedZe organizécie si nepotrebuju persondlne ani externe (dodavatelfsky) pokryvat’ tieto
sluzby/€innosti.

Bratislavské centrum sluzieb funguje nie¢o vySe roka. Momentalne poskytujeme servis 33 mestskym
organizaciam aich pocet postupne pribuda. Pripravili a spustili sme pilotni prevadzku v piatich z
6smich okruhov sluzieb - verejné obstaravanie, poradenské a konzultaéné cinnosti, marketing
a komunikécia, ludské zdroje, informacné technolégie. Zaroven sa pripravujeme na pilotné spustenie
sluzieb facility manazmentu, ekonomiky a financii a externého financovania.

K 10.10.2024 BCS celkovo eviduje 1 197 poziadaviek, z ¢oho je 1 033 vyrieSenych. Najvyuzivanejsie
sluzby su sluzby z oblasti poradenskej a konzultanej ¢innosti, marketingu a komunikacie a verejného
obstaravania. Kvalita poskytovanych sluzieb je priebezne hodnotena, pri€¢om aktualne dosahujeme
priemer hodnotenia na drovni 3,96 (1 — velmi nespokojny, 4 — velmi spokojny), pri plneni dohodnutého
Casu vybavenia podla prislusnej SLA (Service-Level Agreement), na udrovni 90%. Aj napriek
nevyhnutnym vstupnym nakladom je mozné oc€akavat napr. usporu z vyuzitia sluzieb BCS oproti
sluzbam poskytovanym externymi dodavatefmi a to na urovni cca 160 tis. EUR do konca roka 2024.
BCS postupne napifia ugel zriadenia a ma svoje opodstatnenie, pri¢om dosahuje vysledky adekvatne
materialnym a personalnym kapacitam, ktorymi disponuje a ¢asu svojej existencie. Bez odbornikov vo
svojej oblasti by efektivitu pri poskytovani sluzieb nebolo mozné dosiahnut a vyber zamestnancov tomu
aj zodpoveda. BCS je zdravou a Standardne efektivne fungujicou organizaciou v rastovej faze,
ktorej sluzby st mestskymi organizaciami pocetne a dlhodobo vyuzivané s rasticim trendom a
na kvalitu poskytovanych sluzieb je mozné sa spolahnut.

BCS nebolo zriadené za uc¢elom priameho poskytovania sluzieb verejnosti, resp. obyvatelom mesta, to
vSak neznamend, Ze by jeho doterajSia Cinnost nijako neprispela k lepSiemu, efektivnejSiemu
a transparentnejSiemu fungovaniu ostatnych mestskych organizacii a teda v kone¢nom désledku aj k
fungovaniu HMBA.

Spustenie prvych sluzieb prinieslo mnozstvo vyrieSenych poziadaviek a spoluprac s organizaciami,
ktoré sa pretavili do uspeSnych projektov — uvadzame len niekolko z mnozstva inych, ako napr. ZOO
Bratislava sme pomohli obstarat Gazdovsky dvor, stojime za verejnou sutazou ekologického
upratovania zimného S$tadiona, €i za altdnkom na Partizanskej luke. NaSa sekcia marketingu
a komunikacie pripravila vizualne identity pre Mestskd ngjomnu agentdru, bratislavské kupaliska
acamping na Zlatych Pieskoch. Kolegovia z poradenskych akonzultaénych sluzieb zase podporili
Mestské lesy pri rieSeni reklaméacie modernych toaliet na Kamziku — a aj vdaka ndam sa dodavatel pustil
do opravy. Pripravili sme mnoZstvo dalSich zmluvnych dokumentov, vytvorili pravne ramce réznych
spoluprac, poskytli desiatky réznych konzultacii, pomohli vyrieSit neplati¢ov a dlhotrvajuce spory,
aktualizovali a spripomienkovali sme organizaciam rézne interné dokumenty a vytvorili nové smernice,
pomohli s rieSenim pracovnopravnych sporov a odstranenim nedostatkov zo zisteni réznych
kontrolnych organov. Zarover sme vytvorili a postupne napifiame databazu vzorovych dokumentov,
opisov réznych predmetov zakaziek, aby sme ulahcili a zefektivnili pracu nasim kolegom z mestskych
organizacii. Sledujeme zmeny legislativy, o ktorych informujeme na pravidelnej baze nase zakaznicke
organizacie, s ktorych aplikaciou do internych postupov organizaciam pomahame tiez. Napifiame tak
nase poslanie a ucel zriadenia, ktorym je zabezpecenie efektivnhej podpory mestskych organizacii pre
plnenie uloh HM SR BA, pre ktoré boli zriadené.

PredloZena sprava obsahuje zakladné informéacie o &innosti BCS od svojho vzniku, o napifhani ugelu
zriadenia, o postupnom budovani a raste organizacie samotnej, ako aj o vyvoji spoluprace s mestskymi
organizaciami. Zaroven informuje o vysledkoch pilotnej prevadzky vo vybranych okruhoch zdiefanych
sluzieb, ktorymi sa vytvara priestor pre spustenie ostrej prevadzky, ako aj pre rozvojové aktivity. Taktiez
informuje o stave zapojenia dalSich organizacii do spoluprace s BCS, o priprave strategickych
dokumentov centralizacie klu€ovych agend a akcentuje prinosy centra zdielanych sluzieb v celom
ekosystéme mestskych organizacii.
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Pouzite skratky

BCS — Bratislavske centrum sluzieb

SLA — Service Level Agreement

RoPo — Rozpoctove a prispevkove organizacie
VO - veregjné obstaravanie

LEGAL — poradenské a konzultacne sluzby
EKO/EKONO - ekonomika a financie

IT — Informacné technologie

FAC/FACI - facility manazment
MAR/MARK — marketing a komunikacia
MAG - Magistrat hlavného mesta Bratislavy
HMBA — hlavné mesto SR Bratislava

BOB — Bratislavska organizacia byvania
KPB — Komunalny podnik Bratislavy

MIB — Metropolitny institut Bratislavy

M365 — prostredie Microsoft 365

OKM - Oddelenie komunikacie a marketingu
MAG

Ol — Oddelenie inovacii MAG
ATL — masmedia

BTL - vysoko cielené media
PR — vztahy s verejnostou

GDPR - vSeobecné nariadenie na ochranu
osobnych udajov

DNS — dynamicky nakupny systém
/OO0 - Zoo Bratislava

MLBA — Mestske lesy Bratislava

PHZ — predpokladana hodnota zakazky
UVO - Urad pre verejné obstaravanie
HR — [udske zdroje

EXT FIN — externé financovania

TBD — to be done / bude vykonané



B(S

Riesime roky trvajuci kompetenchny dlh
HMBA vocCi mestskym organizaciam

Odbremenujeme mestské organizacie od servisnych Cinnosti, aby sa mohli plnohodnotne
venovat svojmu ucelu zriadenia, Co vedie k skvalithovaniu sluzieb

Od centralizacie poskytovania sluzieb cez efektivitu k finanCnej navratnosti — v oblastiach VO,
PS, MARK na doterajsich uzavretych poziadavkach sa uz dosahuje uspora

Pomahame organizaciam v 8 oblastiach s cielom ,splatit” kompetencny dlh

Uspory z rozsahu aj vdaka centralizovanym VO — stravné karty a stahovanie



TBD

Nname nas zavazok

2.

Poskytujeme podporné sluzby v 5/8 oblastiach
Spustené pilotné sluzby VO, PS, MARK, HR, IT a postupne spustame FAC, EKO a EXT. FIN.

Spustili sme pilotnu prevadzku s vybranymi organizaciami a nasledne rozsSirujeme
portfolio sluzieb a druhy organizacii

Zacali sme s prispevkovymi organizaciami, postupne rozsSirujeme sluzby na rozpocCtové organizacie a ostatné
druhy organizacii

Trojstranna SLA zmluva medzi HMBA, mestskymi organizaciami a BCS
Je v stadiu pripomienkovania zmluvnymi stranami

Investicia do kompetencneho dlhu
Nabor odborného personalu (predovsetkym v oblastiach VO, pravne sluzby, IT atd.)

Zavedenie a nastavenie novych systémoyv, procesov v oblastiach poskytovanych sluzieb pre zaistenie vyssej
kvality sluzieb

PocCitame so suCasnymi zamestnancami mestskych organizacii

B(S

Vizia a misia



spustenych okruhov
sluzieb

33

zapojenych organizacii

Zdroj: BCS portal (1.7.2023 — 10.10.2024)

5/8 1.033

vyriesenych poziadaviek

90%

splnenych poziadaviek
v garantovanej lehote

1.197

prijatych poziadaviek

3.96/4

spokojnost

88

druhov poskytovanych
sluzieb



Prehlad poskytovanych sluzieb
od spustenia pilothej prevadzky 1.7.2023

Spustené sluzby Pred-pilotné sluzby
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PocCet prijatych poziadaviek od spustenia

pilotnej] prevadzky 1.7.2023
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Harmonogram spustania sluzieb

B(S

Harmonogram sluzieb

Status k 1.10.2024
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Co vplyva na rychlost spustania sluzieb B(S

Upravy rozpoctov, ktoré negativne ovplyvnuju:

Obstaranie potrebnych IS pre efektivhe poskytovanie sluzieb organizaciam
Efektivny chod a rast BCS

Strategicky sulad s MAG v oblastiach poskytovanych sluzieb

Tranzicia zamestnancov a adaptacia

Sucinnost vSetkych zucastnenych stran (HMBA, mestské organizacie a BCS)

DiZzka pilotnej prevadzky zohladnujuca potreby organizacii




Portal BCS P
testovacia beta verzia ticketovacieho systemu
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Katalog sluzieb Poznamka: llustraény obrazok: testovacia beta verzia ticketovacieho systému na zadavanie poziadaviek
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Monitorujeme, po ktorych sluzbach |

B¢S ROZDELENIE POZIADAVIEK PODLA SLUZIEB

BRATISLAVSKE

e dopyt

B(S

Reporting

CENTRUM SLUZIER /Organizécia " Datum zadania | Sekcia "\ Technik b
Multiple selections All N All N All
AN A AN AN /
Aké sluzby vyuzivaju nasi klienti
Sluzba Pocet poziadaviek Priemerna spokojnost’ Index Pocet hodnoteni Priemerna dizka riesenia SLA % splnenia
poziadavky BCS, hod
v

MK - Kreativa & Produkcia - Grafické prace 148 4.00 10 14.48 135.22 99 %
PS - Zmluvy - Zmluva / Dodatok k zmluve 97 4.00 33 51.25 86.31 93 %
PS - Pravna podpora - Pravna konzultacia (osobna, telefonicka, online) 84 4.00 20 9.89 31.98 95 %
PS - Zmluvy - Zmluva pre verejné obstaravanie 66 3.91 11 45.83 84.33 98 %
VO - Poradenstvo a pripravna faza VO - Vieobecna konzultacia 55 4.00 9 30.84 46.91 78 %
VO - Ziadost o zadanie zakazky (ZZ7) - Zakazka s nizkou hodnotou (ZsNH) 55 3.82 11 77.85 104.35 71 %
PS - Pravna podpora - Pravne stanovisko 50 4.00 10 41.55 85.56 96 %
PS - Predpisy - Vypracovanie / Aktualizacia vnutorného predpisu 49 4.00 9 62.56 86.37 80 %
FM - Technicka sprava - Technicka udrzba, oprava 23 4.00 1 103.57 3252 59 %
PS - Pracovné pravo - Vypracovanie pracovnopravnej dokumentacie 23 4.00 7 39.74 82.00 96 %
PS - Predpisy - Vypracovanie GDPR dokumentu 23 4.00 6 54.31 132.00 100 %
PS - Pravna podpora - Podpora pri sporoch 12 37.39 84.33 100 %
PS - Zmluvy - Zmena zmluvy pre verejné obstaravanie 12 4.00 1 28.76 84.33 100 %
VO - Ziadost o zadanie zékazky (ZZZ) - Podlimitna zakazka 12 52.74 132.67 92 %
LZ - Nabor a vyber - Podpora pri obsadeni volného pracovného miesta 10 4.00 1 58.18 57.80 70 %
MK - Komunikacia & Stratégia - Komunikacna / kampanova stratégia 10 4.00 1 26.12 164.20 100 %
MK - Komunikéacia & Stratégia - Spréava socialnych sieti 10 17.29 108.00 100 %
PS - Pravna podpora - Pravna konzultacia pre proces obstaravania 10 4.00 1 8.17 33.80 100 %
PS - Zmluvy - Ukonéenie zmluvy 10 4.00 2 17.88 73.60 90 %
VO - Poradenstvo a pripravna faza VO - Podpora v pripravnej faze VO (opis, PHZ) 10 2.00 1 41.23 39.40 60 %
LZ - Riadenie a rozvoj organizacie - Podpora a rozvoj pre vedluceho zamestnanca 9 4.00 1 30.01 52.00 89 %
PS - Zmluvy - Analyza prav a povinnosti zo zmluvy 9 4.00 2 53.59 86.89 89 %
FM - Technické sprava - Odborna skdska, kontrola, prehliadka 7 4.69 32.00 100 %
MK - Komunikacia & Stratégia - PR aktivity (externé) 7 4.00 1 26.52 126.29 100 %
VO - Ziadost o zadanie zakazky (ZZ7) - Zakazka v DNS 7 4.00 1 34.01 72.00 86 %
LZ - Riadenie a rozvoj organizacie - Konzultacia v oblasti [udskych zdrojov 6 4.00 1 7.07 36.00 100 %
Total I I | I 877 3.95 147 38.41 88.20 920 %



Verejne obstaravanie B(S

* Podporujeme organizacie pri nastavovani zakonnych standardov v procese VO
* Nastavili sme model pre centralizované verejné obstaravanie, a definovali business poziadavky na e-shop
* Preferujeme zodpovedné verejne obstaravanie

- Zelené VO - Upratovacie, Cistiace a sanitarne sluzby TIPSPORT aréna (vyuzitie ekologickych Cistiacich
prostriedkov), Koncesia na prevadzkovanie ekologickej prepravy v ZOO Bratislava

- Socialne VO — nakup IKT vybavenia pre BCS od registrovaného socialneho podniku

* Vyuzivame synergie a k obsluhe organizacii vyuzivame aj mestske centralne DNS a zaroven pripravujeme
dalSie centralne VO

* |Intenzivne sme komunikovali a ziskali usmernenie z MFSR k zakladnej financnej kontrole pre centralne VO
« Sledujeme trendy, zvysujeme kvalitu, vzdelavame sa a vzdelavame organizacie

- Koncesia na prevadzkovanie ekologickej prepravy v ZOO Bratislava, stavebné prace na rekonstrukcii
plavarne Pasienky, organizacné zabezpecenie konferencie Start with children, Upratovacie, Cistiace a
sanitarne sluzby TIPSPORT aréna

« /realizované centralne VO na Sluzby stahovania a manipulacie s bremenami a Zabezpecenie stravovania
zamestnancov prostrednictvom elektronickych stravovacich kariet

« Pomahame realizovat a planovat efektivne nakupy



Prehlad poskytovanych sluzieb B(S

12 sluzieb v 2 kategoriach

Poradenstvo a

/iadost o zadanie zakazky (ZZ7)

pripravna faza VO

VSeobecna konzultacia

Posudenie zmeny zmluvy

Pripravné trhové konzultacie (PTK)

\ J
4 ™
Podpora v pripravnej faze VO (opis,
PHZ)

- J
s A

Podpora pri kontrole
(UVO alebo iny orgéan)

Podlimitna zakazka

Podlimitna zakazka financovana z
fondov EU

N
Podlimitna koncesia

J

N
Nadlimitna koncesia

J

Nadlimitna zakazka

Nadlimitna zakazka financovana z
fondov EU

Zakazka v DNS

[ NajCastejSie vyuzivané ]




Individualne verejne obstaravanie B(S

prijatych poziadaviek

z RoPo pocet dokoncenych VO

vyhlasenych VO hodnota zrealizovanych VO




Centralizovane verejné obstaravanie B(S

prijatych poziadaviek z RoPo dalgich VO v pipeline

uspora oproti beznej cene
hodnota zrealizovanych VO P P )




Gazdovsky dvor prilaka do ZOO Bratislava B(S
este viac navstevnikov

v’ Zakazka vysutazena za mimoriadne kratky cas

v Kvalitne pripravené podklady na oboch stranach

Takto ma vyzerat ukazkova spolupraca dvoch mestskych
organizacii.

/OO0 Bratislava oslovila sekciu verejneho obstaravania BCS s
projektovou dokumentaciou a my sme zamer organizacie
pomohli zhmotnit v rekordne kratkom cCase.

Kvalitne pripravene podklady od klienta dopomohli ku
kvalitnému vypracovaniu celej dokumentacie VO.

'S pracou sme velmi spokojni. Stavba bola v€as dokoncena podla zadaného rozsahu.”
Marcel Dzurilla, manazér koncepcie rozvoja ZOO




Nova bezbarierova lavka v Mestskych lesoch B(S
ulahcCi zivot verejnosti

v' Zaujimame sa — VO pre nas nekonc¢i podpisom zmluvy

s vitaznym uchadzacom

Lavka hory
prenasa
Novu bezbariérovu lavku
si zamiluje kazdy

Verejne obstaravanie pre nas nekonci uzavretim
zmluvy s vitaznym zhotovitelom.
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Chceme zvysovat benchmark kvality
poskytovanych sluzieb a preto sekcia verejného
obstaravania BCS mestské zakazky sleduje aj po
skonceni obstaravania.
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Osobne sa zaujimame o priebeh dodania bezbariérovej lavky zhotovitelom a pomahame
organizacii Mestské lesy s komunikaciou. V pripade akychkolvek prietahov sme pripraveni
s pomocou sekcie pravnych sluzieb BCS byt organizacii k dispozicii.




Po Salvatore pre verejnost otvori aj Y7
vynovena lekaren U ¢erveného raka

v" Sme odborni — nebojime sa Specifickych zakaziek

Specifické opisy zakaziek su pre nas vyzvou,
ktora nas posuva v odbornosti dalej.

Jednou z tychto zakaziek je aj mobiliar
Lekarne u Cerveného Raka pre MUzeum mesta
Bratislavy.

Narocnost zakazky spociva vo velmi
Specifickom opise zariadenia, kde je mnozstvo
kuskov dizajnovanych na mieru.




Specialna technoldgia urychli B(S

pracu s knthami verejnosti aj
zamestnancom kniznice

v Komfort organizacie je prvorady — ak je na zakazke potrebna ucast

viacerych sekcii BCS, zdielame navzajom svoju expertizu a know-how

Kedze BCS je centrum zdielanych sluzieb, vzdy sa snazime o
maximalnu sucinnost vsetkych potrebnych sekcii na plneni
poziadavky.

Viac nez stovka realizovanych verejnych obstaravani by neprebehla
bez ucasti sekcie pravnych sluzieb BCS, ktora pripravuje potrebnu
zmluvnu dokumentaciu tak, aby to pre obsluhovanu organizaciu
nepredstavovalo ziadne kroky navyse.

V poziadavke od Mestskej kniznice Bratislava sme vyuzili gj
expertizu a know-how sekcie informacnych technologii BCS, ktora
participovala pri tvorbe opisu zakazky RFID technologie.




Hladame prilezitosti pre realizaciu B(S
centralizovanych verejnych obstaravani

v' Cielom BCS je prinasat aj Uspory z rozsahu

v 2 ukonéené centralne VO v hodnote 25.1 mil. EUR
v 9VO narade

Ako priklad uvadzame zrealizované centralne VO
na zabezpecenie sluzieb stahovania a
Mmanipulacie s bremenami v hodnote cca 110 000
EUR, Co je zhruba o 347% menej oproti bezne;
cene, ktoru platia mestské organizacie.

| l



Poradenske a konzultacne sluzby B(S

e Napriek rozmanitosti organizacii a ich agendy kladieme doraz na spolahlivost, odbornost a zastupitelnost
e Spolupracujeme s MAG aby sme maximalizovali rozsah synergii a podpory pre organizacie

e Popri sirokom zabere vyplyvajuceho z r6znorodosti organizacii, navrhujeme optimalne riesenia aj vo
vysoko specifickych oblastiach vdaka dostatoCnej miere Specializacie

- vysoko specifickeé: organizovanie burzy v kulturnej institucii, nastavenie podmienok kurzu sprievodcu
cestovného ruchu, odchyt diviakov, spracuvanie biometrickych udajov zamestnancov, rekonstrukcia
kulturnej pamiatky, ochrana autorskych prav, uzivanie koncesného majetku a mnohé iné

- réznorodé: pracovne pravo, ochrana osobnych udajov, dodavanie tovarov, sluzieb a stavebnych prac,
priprava vhutornych predpisov, podpora pri sporoch, verejna sprava, konzultacie a analyzy a podobne

e Organizaciam poskytujeme pravidelny legislativny monitoring o aktualnych zmenach v legislative
e Sme efektivni a pomahame Setrit:

- rieSenim urgentnych poziadaviek flexibilne, v kratkom Case a v pripade potreby aj v nestandardnych
dnoch a ¢asoch (16% poziadaviek)

- uspesnym doriesenim viacerych dlhotrvajucich sporov z pracovnopravnych, najomnych a
dodavatelskych vztahov

- budovanim a rozsirovanim internej databazy vzorovych dokumentov (zmluvy, predpisy, vSeobecné
obchodné podmienky a pod.)



Prehlad poskytovanych sluzieb

17 sluzieb v 4 kategodriach

Pravna podpora

Predpisy

Zmluva / Dodatok k zmluve

Vypracovanie / Aktualizacia
vnutorného predpisu

(S
»
Poradenské a konzultacné sluzby

Pracovne pravo

UkoncCenie zmluvy

Vypracovanie GDPR dokumentu

Analyza prav a povinnosti zo
zmluvy

Zmluva pre VO

-
Pravna konzultacia (osobna,
telefonicka, online)
.
e
Pravna konzultacia pre proces VO
.
s
Pravne stanovisko
\-
e
Ziadost o poskytnutie informacii
(infozakon)
.
s
GDPR - Porusenie ochrany
osobnych udajov
.
s

Zmena zmluvy pre VO

Podpora pri sporoch

~
RieSenie pracovno-pravnych
vztahov (spory, disciplinarne
otazky, skoncenie PP)
N
Vypracovanie pracovnopravnej
dokumentacie
J

Organiza¢né zmeny (prechod prav
a povinnosti, hromadné
prepustanie a. i.)

Kolektivne vyjednavanie

[ NajCastejSie vyuzivané ]




Poradenska a konzultacha ¢cinnost B(S

prijatych poziadaviek

z mestsky organizacii legislativhe monitoringy

stran zrevidovanych

spracovanych zmluv
dokumentov




Po siahodlhych reklamaciach toalety na B(S

F 7 n |

Kamziku koneche sluzia verejnosti

v Centralizujeme odbornikov na jednom mieste

v Interne zdielame odbornost

Spor organizacie Mestské lesy v Bratislave so
zhotovitelom toaliet o opravnenu
reklamaciu sa tahal od roku 2020.

V roku 2024 sa do sporu vlozila sekcia
pravnych sluzieb BCS, ktora vdaka svoje]
odbornosti pomohla uspesne uplatnit u
zhotovitela stavby reklamaciu.

Odhadovany naklad na opravu z vlastnych
zdrojov (v pripade, Zze by zhotovitel vady
neopravil na vlastné naklady) by sa mohol
vysplhat az do vysky 100 000 EUR.

"Pri vSetkej komunikacii so zhotovitelom nam od zaciatku asistuje pravne
oddelenie Bratislavského centra sluzieb. Nateraz vSak zhotovitel dohodnuty
harmonogram prac dodrziava, takze posledny julovy tyzden by mali byt
toalety uz v prevadzke,,

Marek Pava, riaditel MLBA

Zdroj: https://www.bratislavskenoviny.sk/aktuality/81144-co-sa-stalo-toalety-na-kamziku-za-130-tisic-eur-su-uzavrete-zistovali-sme-dovod



Pomahame predchadzat B(S

potencialnym pokutam

v' Sme dokladni a precizni a nasim cielom je pomoéct, aby

organizacie mali zakonom stanovenu dokumentaciu v poriadku

Pokuty za porusenie predpisov pre oblast ochrany osobnych udajov mozu byt
pre mestske organizacie likvidacné.

Popri déslednom napliiani u¢elu svojho zriadenia im na komplikovanu
problematiku bezpecnosti systéemov a dat, suvisiacich internych predpisov a
pravidelneho sledovania legislativnhych zmien, ostava len velmi malo Casu.

Sekcia pravnych sluzieb BCS vdaka svojej dokladnosti a preciznosti v roznych
rozsahoch uz zacala pomahat nastavovat mestskym organizaciam pravidla
pre oblast ochrany osobnych udajov, pravidelne pre nich vykonava
legislativhy monitoring a vytvorila uz desiatky vzorovych dokumentoyv,
ktore planuje postupne zapracovat do praxe vsetkych mestskych organizacii.




Marketing a komunikacia B(S

* Vybudovali sme efektivnhe fungujucu ,kreativhu agenturu” pre mestské organizacie s cielom
optimalizacie a zaroven znizit kompetencny dlh v tejto oblasti

« Pokryvame vsetky Cinnosti suvisiace s komunikaciou a marketingom (grafické prace, textove prace,
videa, web, tvorba vizualnych identit)

* Plnime kompetencny dlh HMBA voci organizaciam (sluzbu mali pokrytu interne viac-menej len
kulturne organizacie)

* Spolupracujeme s internymi oddeleniami MAG (OIl, OKM) a vyuzivame tak synergie (BCS: dizajn,
Inovacie: development)

* Optimalizujeme spolupracu interne aj s organizaciami prostrednictvom programu Figma



Prehlad poskytovanych sluzieb B(S

10 sluzieb v 3 kategoriach

Komunikacia & Kreativa & Produkcia

Stratégia
- A ~ ™
VSeobecna konzultacia / Ina sluzba Grafické prace Medialny priestor
\- Y, . J
4 ™ / A\
Kumunikac¢na / Kampanova Vyrocna sprava / Propagacny
stratégia material vacsSieho rozsahu

. y, - J
- A\ . A

PR aktivity (externé) Firemna identita organizacie
\- J \- J
- A\ e N

PR aktivity (interné) Web
\- J \- J
4 ™

Sprava socialnych sieti

. y

[ NajCastejSie vyuzivané ]




Marketing a komunikacia B(S

prijatych poziadaviek

. L . ATB, BTL textov a PR cClankov
z mestskych organizacii

kampanovych strategii nové vizualne identity

novy web




Peniaze z rozpocCtu Bratislavske) B(S
organizacie byvania vyélenené na
vizualnu identitu Mestskej najomnej Hhn ——
agentury mohli byt pouzité na iny ucel .

J Y ytp y Sprevadzame

K samostatnému

byvaniu -

Mestska ndjomna agentura je nova verejna

Sekcia marketingu a komunikacie BCS dnes prakticky vedie marketing a slusba, ktorej garantom je mesto Bratislava.

komunikaciu Mestskej najomnej agentury.

|
Pre organizaciu BOB sme vytvorili celu vizualnu identitu projektu, od loga, S
cez brand manual az po webstranku. -
Spolu s organizaciou a OKM MAG sa nam podarilo uspesne zrealizovat tlacovu (1} y N
konferenciu a spustit kampan pre verejnost na akviziciu hovych bytov. ~y U -

Organizacia mala na projekt, ktory zastresilo BCS, vycClenenych z rozpoctu
zhruba 20 000 EUR, ktoré mohli byt tym padom pouzité na iny ucel.

Sme tu preto, aby sa ohrozené rodiny dostali k dostupnému
byvaniu. Prenajmite svoj byt cez MNA - pomdZete inym aj sebe.



Vytvorili sme vizualnu identitu takmer B(S
vsetkym lethym mestskym sportoviskam

v" Pocas troch mesiacov sme preukazali maximalnu flexibilitu a efektivitu
pri rieseni mnozstva ad hoc zadani
v" Prijali a uzatvorili sme az 60 poziadaviek

Vytvorili sme novu vizualnu identitu pre bratislavsky Camping Zlaté
Piesky a 8 bratislavskych mestskych kupalisk.

Od loga, cez navrhy farebnosti po fonty — to vsetko aplikované na
mnozstvo komunikatov a tlacovin (bannery na plot, social media posty,

cenniky, navigacne tabule, tulivaky..)

Mnozstvo zadani sme realizovali ad hoc — a to vsetko velmi promptne.



Ludske zdroje

Hodnotime a rozvijame nasich zamestnancov s dbérazom na efektivitu a strategické ciele organizacie
Kladieme doraz na employer branding

Mame postupy ako efektivne ziskat zamestnancov pre specifické typy pozicii, ako aj hromadny nabor
Zaviedli sme BUDDY program v ramci adaptaCcnheho procesu zamestnancov

Poskytujeme siroku skalu nastrojov na podporu a rozvoj zamestnanca

Pre organizacie zabezpecujeme:

onboardingoveé / offboardingoveé plany

Struktury adaptacného procesu

nastavenia adaptacneho planu

nastavenia strategie rozvoja zamestnancov

nastavenia cielov pre individualneho zamestnanca a vyhodnotenie ich plnenia

Mame vypracovanu stratégiu, ktorej sucastou su definované oblasti centralizacie najma mzdovej agendy a
optimalizacii



Prevzali sme personalistiku B 2
Metropolitného institutu Bratislavy

vV tejto poziadavke sme do bodky naplnili ucel,

pre ktory BCS bolo zriadené

Ukazkovy priklad prevzatia administrativnej
agendy a odbremenenia organizacie a tym
padom plnenie ucelu BCS ako centra
zdielanych sluzieb.

/Za 6 tyzdnov od zadania poziadavky sekcia
ludskych zdrojov BCS flexibilne prevzala z
Metropolitného institutu kompletnu agendu
personalistiky.

V tomto momente BCS plne servisuje MIB v
tejto agende, od naboru, cez kompletny
onboarding, adaptaciu az po offboarding
zamestnanca.




Firemna kultura je nevyhnutnou B(S
sucastou kazdej organizacie

v Vlastné skusenosti zdielame dalej do organizacii

v' Optimalne nastavena kultura vo firme = spokojnejsi zamestnanci = lepSi vykon a
kvalita

Metropolitny institut Bratislavy je velmi
agilnou mestskou organizaciou. Vedenie si
uvedomuje dolezitost spokojnosti
zamestnancov na pracovisku, ktora ide ruka v
ruke so zvysovanim kvality odvadzanej prace.

Sekcia ludskych zdrojov BCS preto pripravila
sériu workshopov na témy hodnot
organizacie. Zdielame svoju profesnu
expertizu a know-how, zalozenu na realnej
skusenosti, kedze sme si interne rovnakym
nastavenim presli aj u nas.

,Ocefujem, ze BCS zorganizovalo nastavenie hodnot organizacie formou

interaktivneho workshopu so zapojenim zamestnancov.”
Petra Marko, riaditelka MIB




Informacne technologie B(S

 Rozbehli sme a rozvijame bazalne aplikacne sluzby v ramci organizacie, ako predpoklad pre poskytovanie,
rozsirovanie a skvalithnovanie sluzieb pre organizacie

 Rozvijame procesy a nastavenia bazalnej aplikacie M365 pre moznost plosného pouzitia napriec
organizaciami

« Adaptovali sme docasné nizko nakladové IS (Jitbit, Humanet, Olymp)

« Zanalyzovali sme pilotné organizacie v ramci infrastruktury a aplikacii

* Vypracovali sme stratégiu IT sluzieb ako podklad pre cestu a rozvoj centralizacie a digitalizacie v ramci
organizacii

* Poskytujeme konzultacne sluzby pre pilotne organizacie

« Skolime pilotné organizacie pre pracu so zakladnym nastrojom M365

* Navrhujeme zlepsenia stavu infrastruktury v analyzovanych organizaciach

 Podporujeme interné oddelenia a rozvoj digitalizacie v BCS ako nastroja pre optimalizaciu a podporu
poskytovania sluzieb



Ekonomika a financie

* Vytvorili sme smernice pre vsetky podstatné oblasti a vyznamnym spdsobom ich zjednodusili — kazda
smernica je len tak dobra, nakolko je jasna a zrozumitelha

* Vsucinnosti s naSim IT sme zaviedli automatizované systémy (pripomienkovanie a schvalovanie smernic a
schvalovanie absencii) a systémy na realizaciu objednavok, schvalovani, ZFK, uhrad

* V ramci controllingu meriame cas, efektivitu a hakladovost poskytovania sluzieb
« Mame vypracovanu stratégiu, ktorej sucastou su:

« Definované oblasti centralizacie a optimalizacii

 vyuzitie znalostnych synergii BCS / Mag. / RoPo

« potreby SW rieSenia

Prevzali sme kompletnu agendu ekonomiky od BOB a preberame kompletnu agendu ekonomiky od
KPB



Navratnost BCS
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Rozpocet

Bratislavské centrum Rozpocet 2024

sluzieb
Bezné vydavky celkom 2500 002
Mzdy, platy 1386 494 €
Odvody 544 962 €
Najom (vr. licencii) 252 099 €
Sluzby 159 498 €
Energie 89 599 €
Material 22 419 €
Ostatné 43 930 €

Rozpocet 2024
Uprava -
viazanie

2 395 927
€

1304 315 €
515 877 €
254 109 €
165 252 €

94 591 €
22 898 €
38 885 €

%
3

C
0)

erpania k
9.2024

/7%

K upravenemu rozpoctu je potrebne pripocitat aj dalsie prijmy z titulu

prevzatych Cinnosti (21,1 tis. EUR) a z vyuctovania najmu/energii (12,1 tis.

EUR)

Pocet zamestnancov k 30.9.2024 je 44

Struktura vydavkov

W

m Osobné naklady
Sluzby
m Material

m Njjom
m Energie
Ostatne

B(S
D
Ekonomika a financie




Prinos BCS B(S

1. Nakladova efektivnost
Konsolidacia procesov na jednom mieste vyrazne znizuje prevadzkové naklady. Eliminaciou duplicitnych
cinnosti a vyuzitim centralizovanych zdrojov organizacie dosahuju vyssiu financnu efektivitu.

2. ZlepsSenie kvality a konzistencie sluzieb

BCS umoznuje standardizovat procesy naprieC organizaciami, Co vedie k vyssej kvalite a konzistenci
poskytovanych sluzieb. Odborne timy sa mdzu sustredit na konkrétne ulohy, ¢im sa zvysuje odbornost a
spolahlivost.

3. Flexibilita a skalovatelnost
Zdielane sluzby umoznuju rychlejsie prisposobenie sa zmenam

4. Zameranie na kluCové aktivity

Vdaka centralizacii podpornych Cinnosti sa mozu timy sustredit na strategicke ulohy a inovacie, ktoré priamo
ovplyvnuju rast a rozvoj organizacie, uvolnuju sa zdroje na aktivity s vyssou pridanou hodnotou v ich hlavnej
Cinnosti.

5. VyssSia transparentnost

Monitorovanie a reportovanie vykonov je centralizovane, Co vedie k vyssej transparentnosti a moznosti rychlo
iIdentifikovat a riesit problemy.

6. Odborny rozvoj, talent a zastupitelnost
BCS je prilezitostou pre zamestnhancov na rozvoj odbornych zru¢nosti a kariérny rast. Specializované timy
vytvaraju prostredie, kde sa mozu rozvijat talenty a poskytovat kvalitné sluzby. Garantovana zastupitelnost.



Zakladne elementy uspesneho centra RS
zdielanych sluzieb

Potreba zapojenia sa Dobrovolnost zapojenia

Presuvani agendovi specialisti Nabor a vychova novych zamestnancov
Agendoveé |T systémy Excelovské a Wordovske ,udelatka”
Standardizovany proces Individualizované procesy

Elektronicke strukturované vstupy/vystupy Papierové nestrukturované vstupy/vystupy



KluCcove faktory ~ BeS

Potreba
zapojenia

100%

Paperless Presun ludi

—Kde sme dnes
—Ciel
—Fokus 2024/25

Podklady/vstupy IT systemy

Standardizacia



Pre naplfianie poslania BCS su nevyhnutné B(S

Potreba zapojenia IT systemy

Zvysuje pritok poziadaviek Zachovava agendovu expertizu v Postupne nahradzanie a vypinanie
systéme organizacii HMBA agendovych systemov napriec
Na zaciatku klucova pre jednotlivymi organizaciami
nastartovanie a odladenie Skracuje ¢as na onboarding Vv systeme organizacii HMBA
poskytovanych sluzieb spracovatelov agendovych
poziadaviek Nutnée pre spolahlivé poskytovanie
Urychluje navratnost investicie do zdielanych sluzieb
vytvorenia BCS Eliminuje tlak na navysovanie

mzdovych nakladov
Z dlhodobého hladiska klucova
pre dosiahnutie efektivity a uspor z
rozsahu



Zakladame si na pravidelnej a B(S
transparentnej komunikacii k zakaznikovi

 Komunikacia — stretnutia so Statutarmi, gestormi, zadavatelmi (individualne, skupinove)
* Pravidelny newsletter + Portal BCS s aktualitami + skolenia + edukacia

* |dentifikacia individualnych potrieb a charakteristik organizacii

* Pravidelny reporting plnenia podmienok SLA

 Moznost hodnotenia kvality uzatvorenych poziadaviek



Hladame riesenia a z obav robime B
prilezitosti kK zmene
K lepsiemu

NEE=IE

Obavy organizacii

Zdlhavost riesenia poziadaviek a nedostatok SLA podmienky s definovanymi Casmi riesenia

operativhosti poziadaviek podla stanovenej priority
poziadaviek

Obava zo straty kompetencie vyplyvajucej

z funkcie statutara Trojstranna zmluva o spolupraci (RoPo, HMBA,
BCS)

Byrokraticka zataz navyse
Zakonne povinnosti
Skolenia a transparentnost prace



Najhorucejsou temou je momentalne ~ BMS
spustenie ostrej prevadzky (rdmcova
zmluva)

3-stranna Zmluva (HMBA, BCS, mestska organizacia)

obsahuje vseobecnu upravu pravheho rezimu spoluprace pri poskytovani zdielanych sluzieb. Na zaklade
ramcovej zmluvy budu uzatvarané 2-stranné SLA Zmluvy (BCS, mestska organizacia)

Obsahuje popis poskytovanych sluzieb a zasady spoluprace

Prava a povinnosti - Lehoty / Kvalita / Objem sluzieb / Zamestnanci / Financovanie



Potrebna podpora el

Strategicka a financna Informacnha a vedomostna Pri presune zamestnancov

Podpora BCS pri naplhani jeho Zdielanie informacii, stratéqii a Uspech zavisi od participacie

ucelu zriadenia znalosti (aj z oblasti verejne; vSetkych troch stran (MAG, BCS
spravy) a ORQ)

Koordinacia stratégii BCS a HM

BA, predovsetkych v oblasti 3 stranné pracovné skupiny (BCS Zachovava agendovu expertizu v

iInformacnych systémov a + MAG + ORG) systeme organizacii HMBA

centralizacie

Kompetencna synergia
Financna podpora v realizovani (efektivita a produktivita prace)
tychto strateqii



BRATISLAVSKE
CENTRUM SLUZIEB

B(S
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