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IH Monitorovacia sprava za rok 2024 — Komunitny plan socidlnych sluzieb hlavného mesta SR Bratislavy na roky 2023 -
"ttt 2030

1 Manazeérske zhrnutie

Na zaklade Monitorovacej spravy za rok 2024 (dalej len “MS 2024") boli celkové financie
vynalozené na opatrenia Komunitného planu Hlavného mesta SR Bratislavy na roky 2023 - 2030
(dalej len “KPSS”) v predmetnom roku vo vyske 5516 142 eur'. Najvacsiu ¢ast z nich (81 %) tvorili
vydavky v oblasti starsich obyvatelov (4 459 199,80 eur), po ktorej nasledovala oblast [udi bez domova
(634 653 eur, 12 %). Vydavky v ostatnych oblastiach, s vynimkou oblasti véeobecnych tém?, mali na
celkovych vydavkoch MS 2024 podiel v priemere 2,5 %.

Graf €. 1: Alokacia vydavkov z rozpoc¢tu Bratislavy podla jednotlivych oblasti v MS 2024
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Vaésinu vydavkov (66 %) tvorili bezné vydavky (3 629 678 eur), zvySnych 34 % predstavovali
kapitalové vydavky (1886 464 eur). Spomedzi beznych vydavkov tvorili najvac¢siu polozku vydavky
spojené s plnenim zakonnej povinnosti poskytovania finanéného prispevku na prevadzku neverejnym
poskytovatelom socidlnych sluzieb atiez vydavky spojené so 4 dotacnymi vyzvami v dotaChom
programe Bratislava pre vSetkych. V pripade kapitdlovych vydavkov iSlo predovSetkym o vydavky
sUvisiace s opatreniami v oblasti starSich obyvatelov® a o vydavky na debarierizacné opatrenia vo
verejnych budovach HMBA identifikované v ramci oblasti oséb so zdravotnym znevyhodnenim.

1 Sekcia socidlnych veci Hlavného mesta SR Bratislavy v8ak nad ramec aktivit v KPSS vynaklada aj dalSie vydavky suvisiace s
beznou prevadzkou mestskych zariadeni poskytujlcich socidlne sluzby a sluzby v oblasti socidlnych veci.

2 Vydavky na danu oblast v roku 2024 boli nulové. Dévodom je realizacia opatreni predovSetkym internymi persondlnymi
kapacitami a tiez prehodnotenie realizacie niektorych opatreni.

% |de o vydavky suvisiace spripravou projektovej dokumentacie pre vybudovanie nového zariadenia pre seniorov a vydavky
sUvisiace s opatreniami 2.5.8 (posilnenie prvkov komunitnej starostlivosti vo velkokapacitnych ZPS) a 2.5.9 (opravy
arekonstrukcie budov ZPS).



Graf ¢&. 2: Clenenie vydavkov v MS 2024 (v €)
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V porovnani s planovanymi vydavkami alokovanymi na jednotlivé opatrenia v Akénom plane 2024
(dalej len “AP 2024") (6 997 100 eur) boli skuto¢ne vynalozené prostriedky v roku 2024 nizsie
0 21 %. Strategicky dokument KPSS povodne alokoval na opatrenia v rozvoji socialnych sluzieb na
rok 2024 zdroje vo vySke az 9 017 355 €. Realne vydavky v MS 2024 tak oproti povodnému planu

v KPSS dosiahli uroven 61 %.

Graf ¢. 3: Porovnanie vydavkov v MS 2024 a planovanych vydavkov uvedenych v AP 2024 a v KPSS
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Kazdy zo Specifickych cielov ma svoje meratelné ukazovatele, ktoré hovoria, nakol'ko sa dari
napiiat stanovené zamery. Hodnoty meratel'nych ukazovatel'ov na rok 2024 boli uréené v AP 2024.
Podla MS 2024 sa podarilo dosiahnut celkom 26 planovanych hodnét identifikovanych pri
meratel'nych ukazovatel'och a 14 hodndt sa oproti planom nepodarilo napinit*.

Graf €. 4: Miera uspesnosti plnenia meratel'nych ukazovatelov Specifickych ciel'ov
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Pocas roku 2024 sa pracovalo celkovo na 82 opatreniach rozvoja socialnych sluzieb a socialnej
pomoci. Podl'a MS 2024 sa celkovo podarilo spinit 13 z nich, dalSich 56 je vo faze pripravy alebo
realizacie a13 opatreni sa nepodarilo naplnit (prevazne kvoli nedostatku personalnych alebo
financénych kapacit). Kazdé z opatreni obsahuje v ramci tabulkovej ¢asti podrobnejSie zhodnotenie
toho, ¢o sa podarilo a pripadne vysvetluje dovody nedosiahnutia stanovenych zamerov.

Graf €. 5: Stav plnenia jednotlivych opatreni Specifickych cielov
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4 Do celkového podtu pri vyhodnoteni boli zahrnuté iba tie meratelné ukazovatele, pri ktorych bola v danom roku identifikovana
pldnovana hodnota, a ktoré mali nenulovu hodnotu.



MS 2024 sa po prvykrat zameriava aj na odpocet celomestskych cielov rozvoja, ktoré boli
identifikované v schvalenom dodatku €. 1 o celomestskom charaktere® (dalej len “Celomestsky
komunitny plan”). Naprie¢ 6 oblastami boli identifikované strategické a Specifické ciele s celkovo 32
indikatormi. Pri 19 z nich bola stanovena aj cielova hodnota® umoziujica sledovat ich vyvoj v ¢ase
atedai to, ¢i sa dari smerovat k dosiahnutiu cielovej hodnoty.

Graf €. 6: Indikatory celomestskych cielov rozvoja
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Vyvoj za jednotlivé mestské ¢asti (d'alej ,MC") a smerovanie voéi cielovej hodnote st rozpracované
v detailnom éleneni v tabulkovej ¢asti samostatnej kapitoly’. Na vyvoj indikatorov a teda aj mieru ich
naplnenia v$ak okrem socidlnej politiky HMBA a MC vplyvaju dalsie vyznamné, prevazne externé
faktory (najma starnutie populacie &i politika statu).

% Celomestsky komunitny plan Bratislavy, ktory bol 27.6.2024 schvaleny Mestskym zastupitelstvom HMBA, je dostupny tu.

8 Zvy$né indikatory su oznacené ako tie s evidenénym charakterom, ¢o znamend, Ze sice pri nich neurujeme cielové hodnoty,
ale pokladdme indikator za dolezity a hodny sledovania. Indikator sa zvolil Casto ako evidencény v pripade, zZe Uradnictvo HMBA
a MC zhodnotilo, Ze iba do minimalnej miery vie ovplyvnit dosiahnutie ciela.

7 Pozri blizsie kapitolu 7.


https://cdn-api.bratislava.sk/strapi-homepage/upload/Celomestsky_komunitny_plan_Bratislavy_b560482708.pdf
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2 Uvod

Predkladana MS 2024 je v poradi druhou monitorovacou spravou strategického dokumentu KPSS.2

Komunitné planovanie Bratislavy je nastrojom udrzatelného dialégu v uzemi o rozvoji socialnej
pomoci v meste. Proces monitorovania prebieha ako sucast procesu komunitného planovania
socidlnych sluzieb. Samotny dokument monitorovacej spravy je publikovany za kazdy rok
implementdcie strategického dokumentu a slizi na zmapovanie toho, ¢o sa podarilo, ¢o nie a preco. Za
monitorovanie su zodpovedné odborni garanti a odborné garantky a zamestnanci a zamestnankyne
Magistratu HMBA, ktori su gestormi a gestorkami pre jednotlivé oblasti socialnej politiky.

V roku 2024 bol tiez subezne s monitorovacou spravou prerokovany a schvaleny dodatok ¢. 1
o celomestskom charaktere KPSS (dalej len “Celomestsky komunitny plan”)°. Celomestsky
komunitny plan uréuje celomestské ciele rozvoja socidlnych sluzieb. Celomestské ciele rozvoja
socidlnych sluzieb boli vytvorené spolo¢ne Bratislavou a MC a rovnako tak su nimi aj napifané.
Bratislava bude v spolupraci s MC vytvarat monitorovaciu spravu k Celomestskému komunitnému
planu. Monitorovacia sprava bude sledovat, nakolko sa dari Celomestsky komunitny plan napifiat. Na
rozdiel od toho v8ak bude tak Bratislava, ako aj MC, nadalej tvorit svoje individualne akéné plany pre
jednotlivé opatrenia v ramci svojich kompetencii a rozpoctov.

MS 2024 tak po prvykrat bude obsahovat aj kapitolu venovanu odpoctovaniu celomestskych cielov
rozvoja amiere ich naplnenia jednotlivymi MC ako aj HMBA. Vzhladom na to, Ze ide o prvé
monitorovanie Celomestského komunitného planu, vyhodnotenie celomestskych cielov rozvoja bude
spatne za rok 2024 aj 2023.

8 HMBA. 2022. Komunitny plan socidlnych sluzieb hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy na roky 2023-2030. Dostupné
z: https://cdn-api.bratislava.sk/strapi-homepage/upload/KPSS_2030_182b2b8a34.pdf

® HMBA. 2024. Komunitny plan Bratislavy. Dodatok ¢. 1 o celomestskom charaktere. Dostupné z: https://cdn-
api.bratislava.sk/strapi-homepage/upload/Celomestsky_komunitny_plan_Bratislavy_b560482708.pdf
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3 Postup vypracovania Monitorovacej
spravy zarok 2024

3.1 Zostavenie Monitorovacej spravy za rok 2024

Predkladana MS 2024 vychadza zo strategického materidlu KPSS. Podkladom na zostavovanie MS
2024 bol AP 2024. MS 2024 hovori o tom, nakolko sa podarilo ndvrhy podla AP 2024 dosiahnut.

Proces zostavovania MS 2024 riadili odborni/é garanti/ky za komunitné planovanie na sekcii socidlnych
veci. Odborni/é garanti/ky zodpovedaju za jednotlivé oblasti komunitného planovania™.

Kapitola venovana monitorovaniu celomestskych cielov rozvoja, ktorej vychodiskom je Celomestsky
komunitny plan, bola zostavend v spolupraci s jednotlivymi aktérmi, t.j. MC. Proces zberu a spracovania
udajov z jednotlivych institucii bol koordinovany odbornym garantom za komunitné planovanie na sekcii
socialnych veci.

3.2 Prerokovanie Monitorovacej spravy za rok 2024

Pracovné skupiny sa pocas roka 2025 stretli kvéli prerokovaniu AP 2025. Pri tej prilezitosti sa
diskutovalo tieZ o tom, o sa podarilo a nepodarilo pocas roku 2024. Pri monitorovani predchadzajucich
rokov sa vyuzivaju administrativne data, ktoré su ¢erpané aj z dalSich institucii a z dévodu dostupnosti
viacerych udajov je preto MS 2024 vypracuvana az po prerokovani AP 2025.

Pracovné skupiny:

pracovna skupina pre oblast starSieho obyvatelstva,

pracovna skupina pre drogovu politiku a exponované lokality,
pracovna skupina pre oblast deti, mladych ludi a rodin v ohrozeni,
pracovna skupina pre oblast ludi bez domova,

pracovna skupina pre oblast os6b so zdravotnym znevyhodnenim.
panel Uzemnej samospravy

o gk wd =

Zlozenie aj zapisy z pracovnych skupin su verejne pristupné na webstranke HMBA™. Pévodne najvyssi
organ komunitného planovania, Riadiaca skupina komunitného planovania, v roku 2024 s ohladom na
znizenu intenzitu a $tandardizaciu procesov komunitného planovania zanikla.

MS 2024 bude po odoslani véetkym pracovnym skupindm a po prerokovani s MC predlioZzena na
prerokovanie do orgdnov mestského zastupitelstva a ndsledne do samotného mestského
zastupitelstva. Vzhladom na kapitolu venovani monitorovaniu celomestskych cielov rozvoja mézu MC
prerokovat monitorovaciu spravu vo svojich miestnych zastupitel'stvach.

0 Pre kompletny menny zoznam vid' kapitolu ¢. 8 Spracovatelia.
" Vid ¢ast Dokumenty na podstrdnke mesta venovanej komunitnému planovaniu. Dostupné: https://bratislava.sk/socialne-
sluzby-a-byvanie/aktivity-v-socialnej-oblasti/komunitny-plan-socialnych-sluzieb
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4 Vychodiska Monitorovacej spravy za rok
2024

4.1 Strategicky dokument KPSS HMBA na roky 2023-
2030

KPSS ako strategicky dokument spolo¢ne s realizacnymi tabulkami predstavuju vychodisko pre tvorbu
jednotlivych AP, pricom su su¢asne zohladnené aj aktudlne zdroje. Pocas prvej polovice nasledujuceho
roka sa neskor vypracuje MS, ktora zhodnoti, nakolko sa podarilo naplnit AP daného roka. MS bude
odoslana ¢lenom pracovnych skupin komunitného planovania. Dany postup sa bude aplikovat kazdy
rok pocas ucinnosti dokumentu.

Ako uz bolo spomenuté v Gvode, k prvej aktualizacii KPSS prilo po&as roku 2024 tak, aby KPSS spinal
svoj celomestsky charakter (vid kapitola 4.2. Dodatok ¢. 1 o celomestskom charaktere). Celomestsky
komunitny plan obsahuje celomestské ciele rozvoja socialnych sluzieb so zavizkami pre HMBA a MC.
S cielom sprehladnit strategicky dokument a v pripade potreby upravit niektoré opatrenia a aktivity,
mbéze pocas platnosti strategického dokumentu dojst k dalSej aktualizacii KPSS.

4.2 Dodatok ¢. 1 o celomestskom charaktere

Pre dobry vykon socialnej politiky na uzemi Bratislavy je kli¢ova koordinacia s dblezitymi partnermi v
Uzemi. Medzi najddleZitejsich partnerov na Uzemi Bratislavy pre HMBA patria jeho MC. Prave
koordinacia s MC bola hodnotena ako slaba stranka réznymi analyzami, ale aj samotnymi HMBA a jeho
¢astami. Nastrojom na koordinaciu v oblasti pldnovania socialnej politiky na Uzemi Bratislavy ma byt
komunitné planovanie.

KPSS je posledny komunitny plan HMBA vypracovany sice so zapojenim mestskych Casti, ale bez
legislativne uréeného dopadu na mestské ¢asti. V roku 2024 bol vypracovany, prerokovany a nasledne
schvaleny KPSS ako dokument celomestského charakteru, tzv. Celomestsky komunitny plan.
Celomestsky komunitny plan uréuje priority rozvoja socidlnych sluzieb pre HMBA a MC. Zatial' €¢o KPSS
sa do malej miery opieral o uréenie jasnych meratelnych cielov, pri Celomestskom komunitnom plane
je prave toto klu¢ovym aspektom. Ciele socidlnej politiky HMBA spolo¢ne s MC uréuje a napifia
spolo¢ne. HMBA a MC sa tak koordinuju, aby vyuZili svoje kompetencie a kapacity na napifianie
spoloénych cielov rozvoja socidlnych sluzieb pre Bratislavéanov a Bratislavéanky. Vznikom
Celomestského komunitného planu nezanikd pre MC povinnost schvalenia komunitného planu svojej
MC s konkrétnymi opatreniami na napinenie cielov, ako aj tvorba vlastnych ak&nych planov s ohladom
na ich finanéné a personalne kapacity v danom roku. HMBA bude v spolupraci s MC vsak vytvarat
monitorovaciu spravu k Celomestskému komunitnému planu. MS bude hovorit o tom nakolko sa dari
napifiat celomestské ciele rozvoja socidlnych sluzieb.

HMBA od roku 2025 v spolupraci s MC tvori monitorovaciu spravu k Celomestskému komunitnému
pldnu. Monitorovacia sprava tak hovori aj o tom, nakolko sa dari napifiat celomestské ciele rozvoja
socialnych sluzieb. Predkladana monitorovacia sprava obsahuje kapitolu o Celomestskom komunitnom
plane, ktord odpodtuje, nakolko sa jednotlivym aktérom, tj. MC a HMBA, darilo napifiat meratelné



ukazovatele stanovené pre svoje ciele. Vzhladom na to, Ze MS 2024 monitoruje celomestské ciele
rozvoja po prvykrat, kapitola bude venovana odpoctu za roky 2024, ale aj 2023.



5 Ako Citat nasledujuce stranky?

V tejto Casti je vysvetleny obsah grafickej podoby.
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Uvedeny je nazov strategického ciela
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rok pred prvym . . 2 materialu.
. akéného planu predmetného
rokom platnosti s Hodnota sa
L vztahujuceho roku .
strategického . . uvadza
sa na rok monitorovacej .
dokumentu. . . ; k poslednému
monitorovacej spravy N
Hodnota sa . , dnfu roku.
. spravy k poslednému ,
uvadza . N V pripade
, k poslednému diu v roku ;
k poslednému N absolutnych
o dnu v roku o - .
dnu v roku. Cisel sa jedna

o kumulovanu
hodnotu.

OPATRENIA, KTORE VEDU K NAPLNENIU CIELA
01.1.1

Obsahuje prehlad vsetkych opatreni na naplnenie Specifického ciela

0 1.1.1 Implementacia KPSS

Obsahuje zoznam planovanych aktivit podla akéného planu vztahujuceho
sa na rok monitorovacej spravy.

Obsahuje vysku redlne vycerpanych zdrojov

2023 2030
Ciel Vysledok Ciel
enovant Obsahuie
P . dosiahnutu Obsahuje stanovenu cielovu
hodnotu podla . . -
N . hodnotu pocas hodnotu na koniec platnosti
akéného planu ; s -
e predmetneho strategickeho materialu
vztahujuceho sa roku

na rok
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monitorovace;j

monitorovace;j

spravy spravy
prebieha
priprava:
Opatrenie sa
nachadza vo
faze pripravy
splnené: implementacie,
P ) t.. boli prebieha nesplnené:
Y . podniknuté realizacia:
Doslo k naplneniu v .
. kroky Ziadna z aktivit
meratelnych ; . . .
. potrebné na Uplathovana na naplnenie
ukazovatelov . o . , .
- L. ich realizaciu, predovSetkym opatrenia sa
a implementacia . L o . "
ale samotna pri viacrocnych  neplnila, neslo
sa v danom roku P . s .
< realizacia sa alebo ani o pripravne
konci - v " . . L
. eSte nezaCala. kazdorocne sa aktivity
nepredpoklada sa o 2
. iy Z tohto opakujucich k realizacii
plnenie v dalSom A - .
dévodu opatreniach. opatrenia.
roku - .
dosiahnuté
hodnoty

meratelnych

ukazovatelov

sU na nulovej
hodnote

Obsahuje komentare k zmendm vo vyske financii, dosiahnutych
hodnotdch meratelnych ukazovatelov, pripadne dalSie relevantné

poznamky.
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6 Vyhodnotenie planovanych opatreni
a aktivit KPSS HMBA

6.1 VSeobecné témy spojené s rozvojom socialnych
sluzieb

Vroku 2024 neboli na oblast vSseobecnych tém spojenych srozvojom socialnych sluZieb
vynaloZené Ziadne finanéné vydavky, ¢o je vsulade s AP 2024. V porovnani s pldnovanymi
vydavkami na dany rok uvedenymi v KPSS (100 526 €) boli vydavky na tuto oblast nizSie z dévodu
zabezpecenia jednotlivych opatreni internymi kapacitami a tiez prehodnotenia niektorych opatreni po
zvazeni finanénych a persondlnych kapacit.

Spomedzi v§etkych opatreni (celkom 8) prebiehala realizacia v Siestich z nich. Jedno z opatreni sa
po prehodnoteni nerealizovalo a k jednému opatreniu prebehli pripravné fazy. Jednym z meratelnych
ukazovatelov danej oblasti je poget MC, ktoré aktualizovali svoj KPSS v stlade s celomestskymi cielmi
rozvoja. Vzhladom na to, Ze celomestsky KPSS bol schvaleny v prvej polovici roku 2024, viaceré MC
od schvalenia stihli doposial iba pripravnu fazu tvorby aktualizovaného KPSS. Z tohto dévodu nedoslo
k naplneniu planovanej hodnoty meratelného ukazovatela. Dve MC v3ak svoj KPSS v roku 2024
dokongili aj schvalili2 a v nasledujicom roku je predpoklad schvélenia KPSS dal$imi MC.

Graf €. 7: Porovnanie realnych a planovanych vydavkov a miera naplnenia cielov a opatreni

Porovnanie realnych a pldnovanych
vydavkov pre oblast v§eobecnych tém

110 000 € 100 526 € Meratelné ukazovatele a naplnenie ich
100 000 £ planovanych hodndt
90 000 €
0 2
80 000 €
70 000 € dosiahnuta nedosiahnuta
60 000 €
50 000 €
40000 € Opatrenia pre oblast v§eobecnych tém a
30000 € ich stav naplnenia
10 000 € 1 1 0
0€
0€
Vydavky v Pldnované  Planované
MS 2024  vydavky v AP vydavky v nesplnené
2024 KPSS na rok prebieha priprava
2024 B prebieha realizacia

12 |de 0 mestsku ¢ast Karlova Ves a Staré Mesto.
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IH Monitorovacia sprava za rok 2024 — Komunitny plan socidlnych sluzieb hlavného mesta SR Bratislavy na roky 2023 -
"ttt 2030

V rdmci danej oblasti KPSS prebiehala v roku 2024 najma samotnd implementacia KPSS, ktord
predstavovala stretavanie a informovanie jednotlivych tematicky zriadenych pracovnych skupin (napr.
pripomienkovanie akéného planu, predkladanie monitorovacej spravy ai.). Okrem toho HMBA
nadviazalo na sériu pravidelnych stretnuti s MC s cielom vzajomnej integracie a sietovania sa.
Vysledkom pravidelnych stretnuti s MC bolo tieZ schvélenie dodatku o celomestskom charaktere.
HMBA taktiez pravidelne informovalo o aktualitdch z oblasti socidlnych sluzieb prostrednictvom
viacerych komunika¢nych kanalov.

Obr. 1: Celomestsky komunitny plan a informovanie o socialnej oblasti prostrednictvom profilov
Bratislava — mesto pre vSetkych

m"fﬁ;-igi”

Komunitny

pla’n g !':‘ﬁ":.'!'?imm-w;
Bratislavy r—

Dodatok €. 10 celomestskom
charaktere

STRATEGICKY CIEL 1
Posilnenie spoluprace na rieSeni potrieb obyvatelov

SPECIFICKY CIEL 1.1
Vykon socialnej politiky na zaklade dat a strategického planovania

KRATKY POPIS CIELA

Komunitné planovanie je dialdégom na uzemi HMBA o potrebnosti SS. O potrebnosti SS sa ma
rozhodovat na zaklade dat a strategického planovania. Verejna kontrola je posilnena cez participativny
element a efektivnost cez zapajanie najdélezitejsich partnerov v SS na Uzemi. Implementdcia a riadenie
KPSS ma prispievat k praktickému naplneniu zdmerov KPSS:

e sprehladnit naplnenie potrieb obyvatelov;

e podporit vznik potrebnych SS a socidlnej pomoci v mieste, kde vznika potreba;

e zefektivnit vynakladania verejnych financii cez zdielanie sluZzieb;

e viest odborny dialég o najlepSom rozdeleni kompetencii na naplnenie zaujmov obc¢anov.

MERATELNY UKAZOVATEL
2022 2024 2024 2030
Vychodiskovd Planovana Dosiahnuta Cielova
hodnota hodnota hodnota hodnota
Pomer vydavkov z rozpoctu v sulade s aktivitami Neuvedené Neuvedené 16 % Neuvedené

strategického planovania
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OPATRENIA, KTORE VEDU K NAPLNENIU CIELA

0111 Implementacia KPSS

01.1.2  Specidlna podpora pre zapajanie ludi so skisenostou

0 1.1.1 Implementacia KPSS

A 1.1.1.1. Pokracovat v existujucich PS, podla potreby zriadenie
dalsich PS

A1.1.1.2.Fungovanie monitorujiceho timu a predkladanie
monitorovacich sprav

A 1.1.1.3. Formulované a schvalené zdsady komunitného planovania v
HMBA na zaklade evaluécie

0,- €

2024 2030
Ciel Vysledok Ciel

6 6 20

2 2 16

1 1 1

prebieha prebieha
spirene priprava realizacia nesptrend

Tak ako v predoSlom roku, aj v roku 2024 bola vytvorena
monitorovacia sprava za predosly rok a akény plan pre aktudlny rok,
ktoré presli pripomienkovanim a stretnutim v pracovnych skupinach a
boli predlozené na schvalenie mestskymi organmi. V platnosti je
rovnako tak metodika, ktord sa podla potreby mbZe priebezne
aktualizovat.

0 1.1.2. Specialna podpora pre zapajanie ludi so skiisenostou SS do tvorby socialnej politiky

Doslo k prehodnoteniu opatrenia a opatrenie sa nebude realizovat do
roku 2030. Opatrenie neplanujeme realizovat po zvaZeni financnych a
personalnych kapacit.

0,-€
2024 2030
Ciel Vysledok Ciel
prebicha prebieha
splrené priprava realizéeia nesplnené

KRATKY POPIS CIELA

Kazdy z obyvatelov HMBA je zérovel aj obyvatelom MC, pri¢om obyvatelia HMBA tvoria va&sinu
obyvatelov BSK. Fragmentdcia socialnej politiky v Bratislave spdsobuje, Ze kazdy zo subjektov tvori a
planuje socidlnu politiku samostatne bez prepojenia na ostatnych. Na problém fragmentacie v
Bratislave v minulosti upozornili nielen $tatne, ale aj medzinarodné institucie. Dopad existujlceho stavu
prispieva k neefektivnemu a nerovnému rieSeniu potrieb obyvatelov. Planovanie socidlnej politiky v
Bratislave je roztriestené medzi MC, HMBA a BSK. S ohladom na kompetenéné nastavenie vztahov
medzi MC aj HMBA je klG¢ové toto nastavenie. HMBA dodatkom k Statitu hlavného mesta Slovenskej
republiky Bratislavy ¢. 21 z 23. 9. 2021 schvalilo spracovavanie KPSS ako dokumentu celomestského
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charakteru a potvrdilo rolu HMBA ako koordinaéného a metodického orgdnu. Implementacia KPSS do
roku 2030 méa byt ovplyvnend najma tym, Ze Bratislava ma podla Statitu od roku 2023 prevziat
metodicky a koordina&nu rolu vo vztahu k MC. T4to rola ma byt naplnend vytvorenim metodiky
komunitného planovania na Uzemi mesta. Metodika ma byt ,Zivym” dokumentom zaznamendvajucim
skisenosti mesta s komunitnym pldnovanim. Cast z metodiky ma byt pretavend do zédsad komunitného
pldnovania vytvarajlceho legislativne zdzemie pre koordinaciu komunitného planovania MC a HMBA.

MERATELNY UKAZOVATEL
2022 2024 2024 2030
Vychodiskova Planovana Dosiahnuta Cielova
hodnota hodnota hodnota hodnota
0 4 213 17

OPATRENIA, KTORE VEDU K NAPLNENIU CIELA
01.21 Realizovat metodické a informacné stretnutia s MC
01.2.2 Integrovat pldnovanie socialnych sluzieb na Uzemi mesta

0 1.2.1 Realizovat metodické a informaéné stretnutia s MC )
A 1.2.1.1 Zostavenie zoznamu stretnuti podla potrieb MC a HMBA
A 1.2.1.2 Realizovanie stretnuti

0,-€
2024 2030
Ciel Vysledok Ciel
3 2 6
1 0 2
prebieha prebieha
spirene priprava realizacia nesphrend

Vzhladom na zintenzivneny podet stretnuti s MC v predo$lom roku
suvisiacimi s tvorbou celomestského komunitného pldnu sa v roku
2024 uskutocnili celkovo iba 2 stretnutia - jedno venované
komunitnému pldnovaniu a druhé venované viacerym aktualnym
témam rezonujucim v prostredi Bratislavy (nové VZN o najme bytov,
bezodkladné umiestnenia, ludia bez domova vo verejnom priestore
ai.).

0 1.2.2 Integrovat planovanie socialnych sluzieb na izemi mesta

A 1.2.2.1 Metodické podpora MC

A 1.2.2.2 Vytvorenie a schvalenie KPSS hlavného mesta ako
dokumentu celomestského charakteru

A 1.2.2.3 Pilotna integrdcia vybranych soc. politik na Uzemi mesta na
zaklade dohody s MC

0,-€

2024 2030
Ciel Vysledok Ciel

3V roku 2024 vypracovali a schvalili KPSS 2 mestské Casti, viaceré dalSie v8ak boli vo faze planovania alebo priprav a je
predpoklad, ze k vypracovaniu dojde v nasledujicom roku.
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2 hod
2 hod (skupinové), 2 2 hod (.sku.pi.nox{é), 60 hod
(skupinové), 12 hod (individualne)
hod (individualne)  (individualne)
prebieha prebieha
sphrerd priprava realizacia Aespere

Z dovodu repriorizacie boli realizované iba aktivity A 1.2.2.1
Metodickd podpora MC a A 1.2.2.2 Vytvorenie a schvalenie KPSS
hlavného mesta ako dokumentu celomestského charakteru.

KRATKY POPIS CIELA

Podla analytickej ¢asti KPSS je informovanost o dostupnych socidlnych a nadvazujucich sluzbach, ako
aj dalSich informaciach doélezita pre vSetky cielové skupiny. Zistenia odzrkadluju potreby
informovanosti, ktoré pozaduju, aby sa HMBA suUstredilo na r6éznu Skalu informovania podla cielovych
skupin. Preto je ¢ast informacnych aktivit (napr. Centrum prvého kontaktu, osvetové aktivity atd.)
v nadchadzajucich kapitolach zahrnuta v réznych strategickych cieloch. V danom 3Specifickom cieli
(,5C") sa nachadzaju iba tie aktivity, ktoré pretinaju velmi rézne cielové skupiny.

MERATELNY UKAZOVATEL
2022 2024 2024 2030
Vychodiskovd Planovana Dosiahnuta Cielova
hodnota hodnota hodnota hodnota
57% 63% 52% 70%

OPATRENIA, KTORE VEDU K NAPLNENIU CIELA

01.3.1  Vytvorit kataldg socidlnych sluzieb

01.3.2  Aktualizacia podstranky webu hlavného mesta venovaného socidlnym veciam a vytvorenie
samostatného webu o socidlnej pomoci

01.3.3 Informovat o aktudlnych novinkach

01.3.4  Vytvorit mapu bezbariérovej pristupnosti

0 1.3.1 Vytvorit katalég SS

A 1.3.1.1 Tvorba $pecializovanych potrieb pre komunikaciu s
verejnostou

0,-€
2024 2030
Ciel Vysledok Ciel
Min 4 ) Min 8
prebieha prebieha
spirene prprava realizacia nesplrend

V 2. polroku 2024 bola aktualizovand informacna brozura soc. sluzby
pre starSich obyvatelov a vydand nova informacna broZura o
socidlnych a komunitnych sluzbach pre ludi so zdrav.
znevyhodnenim. Okrem toho boli v roku 2024 aktualizované aj
materialy mestského terénneho timu a materidly tykajlice sa tzv.
Noc¢nej pomoci.
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0 1.3.2 Aktualizacia podstranky webu hlavhného mesta venovaného socialnym veciam a vytvorenie
samostatného webu o socialnej pomoci

A 1.3.2.1. Kazdoroc¢na aktualizacia prislusnej podstranky hlavného

mesta
0,- €
2024 2030
Ciel Vysledok Ciel
45 000 77 500 80 000
prebieha prebieha
sphrerd prprava realizacia Aespere

Po zmene webu sa Statistiky sleduju cez portal Plausible
bratislava.sk, pricom k dispozicii su udaje ,unique visitors” (celkovy
pocet ndvstevnikov), ,total visits” (celkovy pocet ndvstev) a ,total
pageviews" (celkovy pocet videni stranky). Z tohto dévodu sme sa
meratelny udaj v roku 2023 (uz aj v Monitorovacej sprave za rok
2023) rozhodli zmenit na ,unique visitors” (jedineény pocet
navstevnikov), kedZe najlepSie odraza znenie aktivity.

0 1.3.3 Informovat o aktualnych novinkach

A 1.3.3.1 Spolupraca s internymi a externymi kapacitami mesta
A 1.3.3.2 Tvorba tlacovin a online obsahu podla potreby

0,-€
2024 2030
Ciel Vysledok Ciel
3600 3708
7 000
Min 8 12
in 8
Min 25 32 200
prebieha prebieha
spirene priprava realizacia Aesplrene

0 1.3.4 Vytvorit mapu bezbariérovej pristupnosti

A 1.3.4.1 Ziskavanie a spracovanie Udajov do mapy
A 1.3.4.2 Zverejnenie mapy

0,-€
2024 2030
Ciel Vysledok Ciel
1 0 1
prebieha prebieha
sphreré priprava izéedt Aesphrerd

Udaje o pristupnosti ziskané zo zrealizovanych auditov boli zverejnené
na webe HMBA. Realizdcia online verzie mapy bezbariérovej
pristupnosti je napldnovana na rok 2025.
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6.2 Oblast starsich obyvatelov

V roku 2024 bolo na oblast starSich obyvatelov vynaloZzenych celkovo 4 459 199,80 eur, ¢o
predstavuje 81 % z celkovych vydavkov na aktivity v oblasti socialnych veci definovanych v KPSS.
V porovnani s pldnovanymi vydavkami uvedenymi v AP 2024 (5 972 000 eur) boli vydavky na tuto
oblast napokon nizSie 025 % a013 % vysSie nez planované vydavky v KPSS na predmetny rok
(3950 470 eur).

Najvacésiu éast vydavkov (60 %) predstavuju bezné vydavky (2 660 735,8 eur), ktoré su spojené
predovsetkym s financovanim opatrenia O 2.5.2 Podpora neverejnych poskytovatelov socialnych
sluZieb v zariadeniach pre seniorov a zariadeniach opatrovatelskej sluzby. Zvysnych 40 % (1798
464 eur) tvoria kapitdlové vydavky, ktoré boli vynaloZzené v slvislosti s pripravou projektovej
dokumentacie pre vybudovanie nového zariadenia pre seniorov, potrebnych Uprav spojenych
s posilnenim prvkov komunitnej starostlivosti vo velkokapacitnych ZPS (2.5.8) a opravami
a rekonS$trukciami budov ZPS (2.5.9).

Graf ¢. 8: Porovnanie realnych a planovanych vydavkov a miera naplnenia cielov a opatreni

Porovnanie redlnych a planovanych
vydavkov pre oblast starSich obyvatelov

Meratelné ukazovatele a naplnenie ich

6 000 000 € 5972 000 € planovanych hodnot

5000000 € 4 459 200 € 8 9
3950470€ dosiahnuta nedosiahnuta

4 000 000 €

3 000 000 €

2 000 000 € Opatrenia pre oblast starsich obyvatelov

a ich stav naplnenia

0€ .
nesplnené

prebieha priprava
W prebieha realizacia

Vydavky v Planované Planované
MS 2024 vydavky v AP vydavky v
2024 KPSS na rok
2024

Z finan¢ného hladiska najvacsiu cast rozpodtu tvori plnenie zakonnej povinnosti poskytovania
finanéného prispevku na prevadzku neverejnym poskytovatelom socialnych sluzieb v zariadeniach pre
seniorov. DalSou oblastou je realizacia oprav a rekonsétrukcii v budovach mestskych zariadeni pre
seniorov, v ramci opatrenia 2.5.9. Spristupnenie aprispésobenie budov ZPS aZOS vsprdve mesta
klimatickej zmene a potrebam ludi s réznymi typmi zdravotnych znevyhodneni.

Viaésina opatreni je napifiana v ramci personalnych kapacit SSV poéntc opatreniami, ktoré zvysuji
informovanost starSich obyvatelov, opatreniami pre podporu aktivnheho starnutia a zapojenia
starSich obyvatelov. Dalie opatrenia sa zameriavaju na skvalitnenie fungovania organizacii
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poskytujucich DOS, podporu vzniku nizkokapacitnych pobytovych sluzieb, zefektivnenie fungovania a
zvySovania kvality existujucich pobytovych SS ZPS a ZOS a podporu rozvoja personalnych kapacit v
ZPS A ZOS v zriadovatel'skej p6sobnosti HMBA.

Obr. 2: Letna bratislavska univerzita a rekonstrukcia vytahu (Domov seniorov Lamac)

LETNA BRATISLAVSKA

UNIVERZITA
SENIOROV >** ;

PREDNASIKY )
Cadiova

Po rekonstrukcii

STRATEGICKY CIEL 2
Déstojny, bezpedny a ¢o najsamostatnejsi zivot starSich obyvatelov
podporeny dostupnou sietou SS

SPECIFICKY CIEL 2.1
Skvalitnit systém podpory a prevencie osamelosti, vylucenia
apredcasnej odkazanosti
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KRATKY POPIS CIELA

Jednym zo spdsobov podpory starSich obyvatelov a obyvateliek je tvorba politik aktivneho starnutia,
ktord je predmetom viacerych strategickych dokumentov. Na $tatnej Urovni ide najma o NPAS 2021 -
2030, na lokalnej urovni PAS HMBA SR 2014 - 2020. Ako vyplyva aj z NPAS, vyznamnym faktorom
podmieniujucim predpoklady pre aktivne a Gspesné starnutie je intenzita osobnych kontaktov starsich
[udi. Zo Stratégie dlhodobej starostlivosti SR vyplyva, Ze odkazanost obyvatelov na SS sa kontinualne
zvySuje. Ked prostrednictvom opatreni v rdmci tohto ciela skvalitnime systém podpory a prevencie
osamelosti a vylu¢enia, zabrdnime aj pred¢asnej odkazanosti starsich ludi na SS.

MERATELNE UKAZOVATELE
2022 2024 2024 2030
Vychodiskova Planovana  Dosiahnuta Cielova
hodnota hodnota hodnota hodnota
18 24 26 28
31 42 47 40
3600 4700 4100 40 000

OPATRENIA, KTORE VEDU K NAPLNENIU CIELA

0211

021.2
0213
0214
0215
0216
021.7
0218
0219

ZvysSenie informovanosti o moznostiach podpory a inych sluzbach mesta

Analyza osamelo Zijucich starsich ludi v postpandemickom obdobi a infokampan

Program pre podporu a posilnenie proseniorskych a dobrovolnickych organizacii

Podpora neformalneho celoZivotného vzdelavania

Zapojenie starSich obyvatelov prostrednictvom posilnenia ¢innosti rady seniorov

Podpora kulturneho kapitalu starsich obyvatelov cez spoluprace s kultirnymi institdciami
Vybudovanie mestského komunitného medzigeneraéného centra

Pilotna spolupraca so zameranim na fungovanie siete dennych centier vo vybranej/nych MC
Tvorba koncepcie ,Program aktivneho starnutia HMBA SR”

0 2.1.1 ZvySenie informovanosti o moznostiach podpory a inych sluzbach mesta

A 2.1.1.1 Informovat o ponukach proseniorskych, dobrovolnickych
organizacii a DC cez elektronické a komunika¢né kandly HMBA

A 2.1.1.2 Informovat o aktivhom starnuti a ¢innosti organizacii v
pravidelnej rubrike v in.ba

A.2.1.1.3 Spracovanie, tlag, distriblcia a aktualizacia informacného
bulletinu a letdkov

A.2.1.1.4 Spracovanie, tla¢, distriblcia newsletteru

A 2.1.1.5 Testovanie elektronickych sluzieb star§imi obyvatelmi

realizované v rdmci kapacit OSP

2024 2030
Ciel Vysledok Ciel
2 000 725 1000
10
10 24
9 000 10 000 12 000
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10
5 0
4
4 0
prebieha prebieha
spirené priprava realizacia nesptrend

A.2.1.1.4 Informacie o aktivitdch amoznostiach podpory starsich
obyvatelov boli pravidelne zasielané proseniorskym organizaciam vo
forme e-mailov namiesto e-newslettru.

0 2.1.2. Analyza osamelo Zijucich starSich l'udi v postpandemickom obdobi a infokampan

A 2.1.2.1 Spolupracovat s vyskumnou institiciou na zadani vyskumu a
metddach vyskumu, ktoré by boli déveryhodné pre zapojenie starsich
obyvatelov

A 2.1.2.2 Prezentovat vysledky analyzy na otvorenych diskusiach s
obyvatelmi ako ndstroj na scitlivenie verejnosti

0,-€

2024 2030
Ciel Vysledok Ciel

1 0 0

1 0 0

4 0 0

prebicha prebicha
spirene priprava realizéeia nesplnené

Zopatrenia sa v roku 2024 upustilo kvoli nedostatku finanénych
prostriedkov.

0 2.1.3. Program pre podporu a posilnenie proseniorskych a dobrovolnickych organizacii

A 2.1.3.1 Pravidelny prieskum potrieb a o¢akavani proseniorskych a
dobrovolnickych organizacii

A 2.1.3.2 Zrealizovany program pre podporu a posilnenie
proseniorskych a dobrovolnickych organizacii s moznostou zapojenia
dennych centier

A 2.1.3.3 Posilnenie podpory pre projekty v oblasti medzigeneracnej
solidarity a kvality Zivota seniorov a senioriek v rémci dotacného
programu

A 2.1.3.4 Zapojenie starSich obyvatelov do dobrovolnickych
programov

A 2.1.3.5 Podpora aktivit proseniorskych a dobrovolnickych
organizacii poskytnutim alebo spristupnenim mestskych priestorov
A 2.1.3.6 Aktualizovand databdza spolupracujucich subjektov

74 347,- €
2024 2030
Ciel Vysledok Ciel
5 4 5
65 75 100
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70 000 65 380 150 000
25 22 50
20 13 30

10.8 17.12 13/10
1 1 1

prebicha prebieha
splrené priprava realizacia nespirené

0 2.1.4. Podpora neformalneho celoZivotného vzdelavania

A 2.1.4.1 Podporovat neformalne vzdelavanie a samovzdelavanie
starsich obyvatelov

A 2.1.4.2 Motivovat a zvysit pocet r6znorodych zdujemcov o Studium
na univerzitach tretieho veku

A 2.1.4.3 Kazdoroc¢ne podporovat Letnu bratislavskud univerzitu
seniorov a zapdjat sa aktivne do tvorby programu

A 2.1.4.4 Podpora aktivneho starnutia a fyzickej aktivity v spolupraci s
Centrom aktivneho starnutia a dalSimi subjektami

4796,- €
2024 2030
Ciel Vysledok Ciel
10 19
10
4 3
4
1 1
1
prebieha prebieha
spirene priprava realizacia nesphrend

0 2.1.5. Zapojenie starSich obyvatelov prostrednictvom posilnenia ¢innosti rady seniorov

A 2.1.5.1 Realizovat pravidelné zasadnutia Rady s prizvanim
zastupcov magistratu, MC a mestskych institucii

A 2.1.5.2 Aktivna ucast ¢lenov a ¢leniek Rady pri tvorbe Akénych
planov ku KPSS

A 2.1.5.3 PriebeZne prehodnocovat potrebu aktualizacie Statutu a
tvorby Rokovacieho poriadku Rady

1004,08,- €
2024 2030
Ciel Vysledok Ciel
4 4 4
25 23
25
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100% 0%
100%
25 25
25
1 0 1
prebieha prebieha
spirendé priprava realizécia resplrend

V roku 2024 prislo k dvom zmendm v zloZeni Rady. Uskutocnilo sa v
poradi druhé verejné zasadnutie Rady na tému StarSi obyvatelia ako
sucast budovania komunit.

0 2.1.6. Podpora kulturneho kapitalu starsich obyvatelov cez spoluprace s kultirnymi institticiami

A 2.1.6.1 Zmapovat moznosti zliav pre starsich obyvatelov v
prispevkovych kulturnych organizacidch mesta a dalSich instituciach
A 2.1.6.2 Nadviazat spolupracu so SNG, SNM, SND a pod. v oblasti
podpory kulturneho kapitalu starsich obyvatelov

A 2.1.6.3 Zvysit informovanost starsich obyvatelov o kultdrnych a
spolo¢enskych podujatiach v meste

Realizované v ramci kapacit OSP

2024 2030
Ciel Vysledok Ciel
1 1 1
3 3 2
prebieha prebieha
spirené priprava realizacia nesplrend

0 2.1.7 Vybudovanie mestského komunitného medzigeneraéného centra

Z opatrenia sa v roku 2024 upustilo kvéli nedostatku finan¢nych
kapacit na strane HMBA a posuva sa do roku 2025.

0

2024 2030
Ciel Vysledok Ciel

0 0 1

0 1 1

0 1
1
0 0 0
prebieha prebieha
spherd priprava reatizdeia nesplnené

V 11/2024 zacala priprava VOS na prenajom priestorov a uc¢elom
prevadzky komunitného medzigenerac¢ného centra na Muchovom
namesti.

0 2.1.8. Pilotna spolupraca so zameranim na fungovanie siete dennych centier vo vybranej/nych M€
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A 2.1.8.1 Prieskum stavu DC, zaujmu o ich rozvoj v spolupraci s
vybranymi MC v st&innosti s Radou seniorov a organizaciami
zastupujucimi zaujmy starsich a 0ZZ

A 2.1.8.2 Audit bezbariérovej pristupnosti vybranych objektov a okolia
DC

A 2.1.8.3. Vytvorenie systému kontaktov za U¢elom sietovania
vybranych DC

A 2.1.8.4. Aktivne zapdjanie starSich obyvatelov, OZZ a organizacii
zastupujucich ich zaujmy do vytvarania programovej ponuky vybranych

DC
Realizované v ramci kapacit OSP
2024 2030
Ciel Vysledok Ciel
1 0
1
2 2
1
1 1
1
prebieha prebieha
spirené priprava realizacia nesptrend

0 2.1.9. Tvorba koncepcie ,Program aktivneho starnutia HMBA SR
Z opatrenia sa v roku 2024 upustilo kvoli nedostatku kapacit na strane
HMBA a pristupuje sa ku kapacitne menej ndrocnej verzii v stlade s
Narodnym akénym planom aktivneho starnutia na roky 2021-2030,
opatrenie 3.1. a realizaciou aktivit podporujucich aktivne starnutie v
ramci komunitného planu socialnych sluzieb SC 2.1.
0,- €

KRATKY POPIS CIELA

Napriek nezvratitelnym demografickym trendom a narastajicej potrebnosti rozvoja DOS,
konstatovanej uz v KPSS 2020 — 2021 a NPRSS 2030, hovori sprava o vysledku kontroly DOS NKU z
roku 2020 o stagnacii v oblasti rozvoja DOS, ktora zvySujucemu sa poctu starSich obyvatelov
znemozZiiuje preferované starnutie v domacom prostredi. V registri BSK bolo k 31. 12. 2021 na Uzemi
HMBA 12 verejnych a 14 neverejnych PoSS. Kapacita prvych je niekde na urovni 1 000 € miest,
konkrétne 712 miest identifikovanych v analytickej ¢asti KPSS. Presna kapacita DOS pri vacésine
NePoSS nie je zndma, jej odhad je na urovni 30 — 50 miest. Podla normativov (ViSek, Prusa, 2012) je
pritom potrebnych v Bratislave od 5 010 do 6 263 miest. ZvySujuce sa poziadavky na DOS tiez vedu k
narastu potreby odborne spdsobilého persondlu a tomu zodpovedajucemu finanénému ohodnoteniu.
Tieto trendy vyzaduju integrovanu socidlnu politiku na Urovni mesta v oblasti opatreni, ktoré DOS
zdostupnia a posilnia spoluprace verejnych a NePoSS tak, aby mal starsi obyvatel moznost vyberu
terénnej a ambulantnej SS, ktord ma v zmysle zédkona o SS prednost pred pobytovymi sluzbami. Tento
fakt by sa mal odrazit na upevnenej spolupraci, na zvySenom pocte schvalenych rozhodnuti na DOS,
ale predovsetkym v ich SirSej palete. ZvySenym poctom PoSS a zvySenim kapacit DOS sa posilni pravo
na vyber sluzby a jej formy.
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MERATELNE UKAZOVATELE

2022 2024 2024 2030
Vychodiskova Planovana Dosiahnuta Cielova
hodnota hodnota hodnota hodnota
330000
hodin (data
zavrok 2021 -
MC, NePoSS 27% 18% 57%
financované
MC, NePoSS
financované
HMBA)
16 (pozn. iba 20 (pozn. ,iba 13 (pozn. i,ba 3500 (pozn,.
, mestské mestské celomestské
mestské ZSS)

ZSS) ZSS) data)

OPATRENIA, KTORE VEDU K NAPLNENIU CIELA

02.21  ZvySenie dostupnosti informacii DOS

0 2.2.2  Skvalitnenie fungovania organizacii poskytujucich DOS

0 2.2.3 Zdostupnenie vykonu DOS v potrebnych ¢asoch, miestach, Ukonoch, finanénych ramcoch

02.2.4 Podpora pre fyzické osoby, ktoré svojim pribuznym a blizkym poskytuju starostlivost v
doméacom prostredi

0 2.2.1 ZvySenie dostupnosti informacii DOS

A 2.2.1.1 Analyza DOS za uc¢elom ziskania dat o podmienkach
poskytovania a zabezpecovania DOS verejnymi poskytovatelmi na
Uzemi Bratislavy a moznosti implementécie jednotného systému
poskytovania DOS

A 2.2.1.2 Informovat o aktivnom starnuti a ¢innosti organizacii v
pravidelnej rubrike v in.ba

A 2.2.1.3 Zabezpecit siefovanie medzi odbornymi zastupcami mesta a
MC s cielom vzajomného informovania, koordinécie a metodickej
podpory

A 2.2.1.4 Zrealizovat seminére pre MC za Ug&asti hosti

A 2.2.1.5 Posilnit advokacénu ¢innost HMBA voc¢i MPSVR SR a inym
subjektom $tatnej a verejnej spravy v oblasti DOS

realizované v ramci kapacit OSP

2024 2030
Ciel Vysledok Ciel
0 0 1
0 0 14
1 2
1
1 0
1
prebieha prebieha
sphreré priprava realizacia Aesphrerd

0 2.2.2 Skvalitnenie fungovania organizacii poskytujucich DOS
A 2.2.2.1 Prieskum potrieb organizacii poskytujlcich DOS
A 2.2.2.2 Program pre podporu a posilnenie organizacii poskytujucich
DOS
A 2.2.2.3 Zabezpecit lepsiu plynulost a transparentnost financovania
DOS v spolupraci s NePoSS aMC
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0,-€
2024 2030
Ciel Vysledok Ciel
1 0 1
4 0 17
517 0 15/27
prebieha prebieha
spirene priprava reatizaeia nesplnené
Opatrenie sa nerealizovalo z dévodu nedostatoé¢nych personalnych
kapacit.

0 2.2.3 Zdostupnenie vykonu DOS v potrebnych ¢asoch, miestach, ikonoch, finanénych ramcoch

A 2.2.3.1 Podpora a rozvoj dalSieho vzdeldvania pracovnikov DOS za
ucelom doplfhovania a upeviiovania odbornej kvalifikacie

840,- €
2024 2030
Ciel Vysledok Ciel
6 8 5
100 73 100
prebieha prebieha
spirené priprava realizacia nesptrend

0 2.2.4 Podpora pre fyzické osoby, ktoré svojim pribuznym a blizkym poskytuju starostlivost vdomacom
prostredi

A 2.2.4.1 Seminare a vzdeldvacie aktivity na posilnenie pripravenosti
mesta a MC realizovat podporné sluzby prostrednictvom
odlahCovacej sluzby

A 2.2.4.2 ZvySenie kapacity odlahcovacej sluzby pobytového typu zo
strany PoSS v ZSS

A 2.2.4.3 Informovanie verejnosti o moznosti vyuzit odlah¢ovaciu
sluzbu a podpora zvyS$enia zaujmu o jej vyuzitie

A 2.2.4.4 Podpora vzniku novych, alebo posilnenie existujucich
sebaskusenostnych/podpornych skupin pre ludi, ktoré odkdzanym
star$im osobam - svojim pribuznym, blizkym - poskytuju starostlivost
v domacom prostredi

Realizované v ramci kapacit OSP, ZPS

2024 2030

Ciel Vysledok Ciel
1 0 1
10 0 17
28 25 30
500 500 500
2 0 3

prebieha prebieha
sphreneé prprava realizacia Aespirere
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KRATKY POPIS CIELA

Ndastrojom na podporu nezavislého Zivota starsich ludi s istou mierou odkdzanosti a 0ZZ je funkéna siet
terénnych a ambulantnych sluZieb SS. Rozvoj tychto sluzieb pritom zavisi od spoluprac MC a HMBA a
spolupradc MC navzéjom. Podla registra BSK je napriklad k 31. 12. 2021 po&et dennych staciondrov 5,
pocet PoSS monitorovania a signalizécie potreby pomoci na Uzemi BSK 0. Preto je cielom v spolupraci
s MC a dal&imi partnermi posilnit a rozsirit siet terénnych a ambulantnych SS, ktoré pomahaju star$im
obyvatelom a OZZ integrovat sa do blizkej komunity, aktivizuju ich podla schopnosti a moznosti a podla
individudlnych potrieb. Zdmerom je napriklad sprostredkovat terénnu SS ludom v krizovej situacii,
sprostredkovat monitorovanie a signalizaciu potreby pomoci, ktoré umoziuju starnutie v domacom
prostredi, a najma podporit MC v rozvoji miest pre nové ambulantné a terénne SS, ktoré maju
zmapovanu potrebu, vyvoj a trend vo vlastnej praxi (tiez Specificky ciel 6.2).

MERATELNE UKAZOVATELE
2022 2024 2024 2030
Vychodiskovd  Planovana Dosiahnuta Cielova
hodnota hodnota hodnota hodnota
8 8 8 110
1 8 7 64

OPATRENIA, KTORE VEDU K NAPLNENIU CIELA

0 2.3.1  ZvySenie informovanosti o terénnych aambulantnych sluzbach a posilnenie spoluprac
0 2.3.2 Program podpory v krizovej situacii prostrednictvom kratkodobej TSSKI

02.3.3 Sprostredkovanie sluzieb monitorovania a signalizacie potreby pomoci

0 2.3.4 ZvySenie kapacity ambulantnych sluzieb

0 2.3.1 ZvySenie informovanosti o terénnych aambulantnych sluzbach aposilnenie spoluprac

A 2.3.1.1 ZvySenie dostupnosti informacii pre obyvatelov a rodinnych
prislusnikov o0 moznosti vyuzivania ambulantnych a terénnych sluzieb
informa¢nymi kanalmi mesta, vratane informacii o DOS

A 2.3.1.2. Pravidelné mapovanie a vyhodnocovanie nadvaznosti
jednotlivych typov ambulantnych a terénnych SS

Realizované v ramci kapacit OSP

2024 2030
Ciel Vysledok Ciel
500 500 500
1 1 1
prebieha prebieha
sphreré priprava realizacia Aesplrené

0 2.3.2 Program podpory v krizovej situdcii prostrednictvom kratkodobej TSSKI
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Z dévodu nedostatku financnych kapacit sa realizovanie opatrenia
posuva z roku 2024 na dalsie obdobie.

0,-€
2024 2030
Ciel Vysledok Ciel
prebieha prebieha
sphrerd prprava realizéeia nesplnené

0 2.3.3 Sprostredkovanie sluZzieb monitorovania a signalizacie potreby pomoci

Doslo k prehodnoteniu opatrenia a opatrenie sa nebude realizovat
do roku 2030. Dévodom je zabezpecovanie sluzby BSK.

0,- €
2024 2030
Ciel Vysledok Ciel
prebicha prebieha
spirené priprava realizaeia nesplnené

0 2.3.4 ZvySenie kapacity ambulantnych sluzieb

A 2.3.4.1 Zabezpeclenie obsadenosti existujucej kapacity denného

stacionara
0,-€
2024 2030
Ciel Vysledok Ciel
100% 44,70% 100%
prebieha prebieha
spirene priprava realizacia nesplrend

KRATKY POPIS CIELA
Na uzemi HMBA bolo k 30. 6. 2021 registrovanych 25 PoSS v ZPS s kapacitou 1 902 miest a 11 PoSS v
Z0S s kapacitou 226 miest. K 31. 12. 2021 bolo v mestskych ZPS v zoznamoch c¢akatelov 1 377
¢akatelov na SS a v mestskych ZOS 292 &akatelov. Pri ZPS a ZOS zriadenych MC, BSK a NePoSS
nemame k dispozicii spolahlivé data ohladom evidencii ¢akatelov. Z dostupnych zverejnenych zdrojov
je v evidenciach ¢akatelov dalSich 504 zaujemcov o umiestnenie. Z uvedeného dévodu je potrebné
presnejSie zmapovat a objektivizovat potreby rozsirenia kapacit v ZPS a ZOS na uzemi HMBA. Zrejmym
trendom oproti vystavbe velkokapacitnych sluzieb je podpora vzniku nizkokapacitnych pobytovych
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sluzieb a vzniku socidlno-zdravotnych pobytovych sluzieb pre obyvatelov mesta v ¢o najkratSom Case
a v ¢o najvyssej kvalite pri reSpektovani vyberu PSS. Tento ciel je mozné dosiahnut za strategickej
spoluprace s partnermi MC, so sikromnym sektorom a tzkou finané&nou a odbornou spolupracou s BSK.
Spoloénym cielom by mala byt podpora vzniku a zriad'ovanie potrebnych sluzieb s pomocou POO.

MERATELNE UKAZOVATELE

2022 2024 2024
Vychodiskova  Planovana  Dosiahnuta 2030
hodnota hodnota hodnota | Cielova hodnota
0€ 100 000 € 0 5000 000 £
0 0 0 1

OPATRENIA, KTORE VEDU K NAPLNENIU CIELA

02.41 Zmapovanie aobjektivizacia potrieb starSich obyvatelov na Uzemi Bratislavy smerom
k rozvoju potrebnych SS

02.4.2 Zabezpedenie novych pobytovych SS prostrednictvom rozvoja spoluprac

0 2.4.3 Zriadenie nizkoprahovej pobytovej SS pre starSich obyvatelov vkrizovej situacii v sieti
odbornych spoluprac

02.4.4 ZvySenie kapacity Specializovanych =zariadeni pre ludi sdemenciami rézneho typu
v spolupraci s NEPOSS A BSK

0 2.4.1 Zmapovanie a objektivizacia potrieb starSich obyvatelov na tizemi Bratislavy smerom krozvoju
potrebnych SS

A 2.4.1.1 Pilotny zber a analyza dat o uspokojovani potrieb starsich
obyvatelov odkézanych na pomoc v MC najviac zatazenych
demografickym starnutim

A 2.4.1.2 Posilnenie advokaénej &innosti HMBA a MC vo vztahu k
implementovaniu externého financovania

Realizované v ramci kapacit OSP

2024 2030
Ciel Vysledok Ciel
2 17 17
4 0 4
prebieha prebieha
sptreneé priprava realizécia Aespirené

0 2.4.2 Zabezpecéenie novych pobytovych SS prostrednictvom rozvoja spoluprac

A 2.4.2.1 Aktivhe mapovanie potencidlnych poskytovatelov a
podpora poskytovatelov novych SS v ZSS v radoch NePoSS

A 2.4.2.2 Priprava stratégie spoluprace so sukromnym sektorom s
dérazom na riesSenie potrieb starSich obyvatelov mesta

A 2.4.2.3 Vytypovanie vhodnych lokalit v stlade s Uzemnym planom
a demografickymi prognézami

A 2.4.2.4 Podpora projektovej pripravy

A 2.4.2.5 Podpora vystavby nizkokapacitnych ZSS, resp. socidlno-
zdravotnych pobytovych sluzieb

16800,- €

2024 2030
Ciel Vysledok Ciel
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0 12 40
1 0 1
2 2 2
3 2 1
prebieha prebieha
spirene priprava realizacia nesptrend

0 2.4.3 Zriadenie nizkoprahovej pobytovej SS pre starsich obyvatelov v krizovej situacii v sieti odbornych

spoluprac

A 2.4.3.2 Priprava kvalifikovaného pracovného timu na pracu s PSS
so Specifickymi potrebami so zameranim na adaptacny proces PSS

na trvalu SS

A 2.4.3.7 Spolupraca s mestskych Utulkom Hradska pri adaptacnom
procese Cakatelov so Specifickymi potrebami v evidenciach
mestskych ZPS

Realizované v ramci kapacit OSP

2024 2030
Ciel Vysledok Ciel
2 0 2
2 2 5
2 0 3
prebieha prebieha
spirend priprava realizacia nesphrend

0 2.4.4 Zvysenie kapacity Specializovanych zariadeni pre l'udi s demenciami rozneho typu v spolupraci s

NEPOSS a BSK

A 2.4.4.1 Transparentne a systematicky komunikovat potrebu
vytvdrania SZ pre ludi s réznymi typmi demencii na Uzemi HMBA

0,-€

2024 2030

Ciel Vysledok Ciel

min. 800 nezistené 1000

1 0
1
prebieha prebieha

sptrené prprava reatizacta nesplnené

KRATKY POPIS CIELA
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Podla analytickej ¢asti KPSS k 30. 6. 2021 poskytovalo pobytové SS v ZPS na Uzemi HMBA celkovo 25
PoSS, z toho 14 verejnych a 11 NePoSS. Najviac ZPS sa nachadza v MC Dubravka (6), dalej Ruzinov
(5), Staré mesto a Petrzalka (3). Ostatné MC maju dve (Raga, Nové Mesto, Podunajské Biskupice), jedno
(Lamag, Devinska Nova Ves) alebo Ziadne ZPS. SS v ZOS poskytovalo na uzemi HMBA 11 PoSS, z toho
6 verejnych a 5 NePoSS. Tri ZOS sa nachadzaju v MC Z&horské Bystrica, po 2 v Dubravke, Petrzalke a
Novom Meste. Ruzinov a Staré Mesto maju po jednom zariadeni tohto typu. Hlavnym cielom pritom je,
aby tieto pobytové SS boli starSsiemu obyvatelovi poskytnuté v ¢o najkratSom ¢ase, na zaklade jasnych,
jednotnych a transparentnych pravidiel, pricom by malo platit, Ze starsi obyvatelia maju k dispozicii
pred pobytovou SS prednostne volbu terénnej a ambulantnej SS vo svojej MC, stari obyvatel rozumie
tomu, ako ju vybavit, a takisto rozumie, akym spésobom vybavit pobytovu sluzbu. Malo by platit, Ze
rovnako MC, zdravotnicke zariadenia a dalie dotknuté subjekty maju presnt vedomost o moznostiach
pobytovych SS v sprave mesta, MC a NePoSS, poznaji postup vybavovania pobytovej SS a
spolupracuju podla jasnych pravidiel aj v pripade krizovych umiestneni. Zelanym stavom takisto je, aby
ZSS dalej podporovali samostatnost a sebesta¢nost PSS, zapdjali ich do organizovania sluzieb a pri
oSetrovatel'sko-opatrovatelskej starostlivosti spolupracovali s rodinou a pribuznymi. V ¢o najvacsej
moznej miere by ZPS a ZOS na Uzemi mesta, vratane velkokapacitnych zariadeni, mali pracovat s
komunitnymi prvkami starostlivosti. ZOS na Uzemi mesta dalej napifiaju funkciu do&asnej sluzby a
umozfuju aj odlah&ovaciu sluzbu pre rodiny, ktoré poskytuju starostlivost blizkej osobe v domacom
prostredi. Cielovym stavom je, aby priestory a budovy, v ktorych sa poskytuju pobytové SS v
zriadovatel'skej pdsobnosti mesta, spifiali podmienky pristupnosti a bezpeénosti a boli pripravené na
zvladanie rdéznych rizik, ako napr. pandémia; disponovali priestormi pre spolo¢né aktivity; poskytovali
potrebné zdzemie pre zamestnancov; budovy spifiali tandardy $etrenia energii a boli adaptované na
prebiehajucu klimatickd zmenu.

MERATELNE UKAZOVATELE
2022 2024 2024 2030
Vychodiskovéd  Planovana Dosiahnuta Cielova
hodnota hodnota hodnota hodnota
7 7 7 7
8 000 20 000 18 192,05 200 000

11 mesiacov 11 mesiacov 13,5 mesiaca 6 mesiacov

36,7% 40% 51,42% 50%
48,2% 50% 85% 60%
6 mesiacov 6 mesiacov 2,4 mesiaca 1 mesiac

OPATRENIA, KTORE VEDU K NAPLNENIU CIELA

02.5.1 Zvysenie informovanosti o pobytovych SS v zariadeniach pre seniorov aZ0S

0 2.5.2 Podpora neverejnych poskytovatelov socidlnych sluzieb vzariadeniach pre seniorov
a zariadeniach opatrovatel'skej sluzby

0 2.5.3 Podpora implementacie podmienok kvality do praxe poskytovatelov socidlnych sluzieb
vZPS a ZOS
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0 2.5.4 Implementdcia zjednotenej ziadosti o poskytovanie pobytovych socidlnych sluzieb

0 2.5.5 Podpora zapojenia prijimatelov socidlnych sluzieb do spravy chodu zariadeni pre seniorov
a zariadeni opatrovatel'skej sluzby

0 2.5.6 Vytvorenie aaplikovanie systému rieSenia bezodkladnych umiestfiovani do zariadeni pre
seniorov a zariadeni opatrovatel'skej sluzby

0 2.5.7 Zefektivnit fungovanie zariadeni opatrovatelskych sluzieb

0 2.5.8 Podpora prvkov komunitnej starostlivosti vo velkokapacitnych ZPS

02.5.9 Spristupnenie a prispdsobenie budov ZPS aZ0S v sprave mesta klimatickej zmene
a potrebam ludi s réznymi typmi zdravotnych znevyhodneni

0 2.5.10 Dizajn pilotu pre integrované centrum socialnej a zdravotnej starostlivosti

0 2.5.1 ZvysSenie informovanosti o pobytovych SS v zariadeniach pre seniorov aZ0S

A 2.5.1.1 Spracovanie, tla¢, distribucia a aktualizacia informa&ného
bulletinu a letakov

Realizované v ramci kapacit OSP

2024 2030
Ciel Vysledok Ciel
1000 725 1000
prebieha prebieha
spirene priprava realizacia nesptrend

0 2.5.2 Podpora neverejnych poskytovatelov socialnych sluzieb v zariadeniach pre seniorov a zariadeniach
opatrovatel'skej sluzby

A 2.5.2.1 Vytvorenie programu metodickej a informacnej podpory
existujucich NePoSS v ZSS, najma ZPS

A 2.5.2.2 Koncepcéna spolupraca pri rieSeni potrieb mesta v
spolupraci s NePoSS

2 464 788,- €
2024 2030
Ciel Vysledok Ciel
60 68
60
1 1
0 o 10
1 1
1
prebieha

sptrenré prebichaprprava realizécia Aesphrené

0 2.5.3 Podpora implementacie podmienok kvality do praxe poskytovatelov socidlnych sluzieb vZPS a ZOS

A 2.5.3.1 Vytvorenie metodik implementdcie Standardov kvality v
podmienkach ZPS v sprave mesta

Realizované v ramci kapacit OSP

2024 2030
Ciel Vysledok Ciel
5 3
5
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7 0
7
prebieha prebieha
sphrerd prprava realizacia respirend

0 2.5.4 Implementacia zjednotenej Ziadosti o poskytovanie pobytovych socialnych sluZieb

A 2.5.4.1. Vyhodnotenie zavedenej Ziadosti a Uprava podla potrieb
PoSS a starSich obyvatelov

A 2.5.4.2 Zjednotenie postupov zaradovania do evidencii a vedenia
evidencii, vratane postupov v pripade odmietnutia nastupu

Ziadatelom
Realizované v ramci kapacit OSP
2024 2030
Ciel Vysledok Ciel
0 0
0
1 0
1
1 1 1
prebieha prebieha
spirene priprava realizacia nesptrend

0 2.5.5 Podpora zapojenia prijimatelov socialnych sluzieb do spravy chodu zariadeni pre seniorov
a zariadeni opatrovatel'skej sluzby

A 2.5.5.1 Zmapovat aktudine spdsoby zapojenia PSS do spravy chodu
ZPS a ZOS v zriadovatel'skej pdsobnosti mesta

A 2.5.5.2 Zozbierat nazory a ndvrhy PSS k moZnostiam ich zapojenia
do spravy chodu zariadeni

A 2.5.5.3 Zmapovat spdsob spracovania a vyhodnocovania
dotaznikov kvality a spokojnosti a poskytnut zariadeniam metodicku
podporu pri priprave, spracovani a vyhodnocovani tychto dotaznikov
A 2.5.5.4 Zvysit povedomie PSS a ich rodinnych prislusnikov o
pravach, kontrolnych orgdnoch a mechanizmoch a moznostiach
pomoci v pripade poru$ovania prav prostrednictvom informaéného
bulletinu a seminarov

A 2.5.5.5 Na zaklade zozbieranych a odprezentovanych navrhov
pripadny vznik alebo aktualizované fungovanie mechanizmov
zapojenia PSS do spravy chodu zariadeni

A.2.5.5.6 Zabezpedit vzdelavanie zamestnancov v oblasti ochrany
ludskych prav, participacie, posilnenie kompetencii reSpektujiceho

pristupu
Realizované v ramci kapacit OSP
2024 2030
Ciel Vysledok Ciel
245 2468 300
400 353 400

-33-



1 1 1
1 0 1
prebieha prebieha
spirere prprava realizacia Aespere

0 2.5.6 Vytvorenie a aplikovanie systému rieSenia bezodkladnych umiestiovani do zariadeni pre seniorov

a zariadeni opatrovatel'skej sluzby

A 2.5.6.1 Implementacia pravidiel a zavazného postupu pri
bezodkladnom umiestriovani, prostrednictvom zdielaného/nej
zamestnanca/kyne pre bezodkladnost

A 2.5.6.3 Informac¢na kampar pre zainteresované strany o postupe
rieSeni

A 2.5.6.5 Vyhodnotenie funk&nosti zavazného postupu pri rieSeni
bezodkladnych umiestneni a jeho aktualizacia

A 2.5.6.6 Rozvijat dalSie kapacity ZSS pre potreby bezodkladnych
umiestneni

Finan¢né transfery pre ZPS/Z0OS na podporu bezodkladnych prijmov.
A 2.5.6.9 Vyuzitie moznosti advokacnej ¢innosti HMBA voci MPSVR
SR

14960,- €
2024 2030
Ciel Vysledok Ciel
2 2
1
1 1
1
50 79 «
vSetky
15 000 € 14 960
25000 €
1 1
1
prebieha prebieha
spirene priprava realizacia Aesplrene

0 2.5.7 Zefektivnit fungovanie zariadeni opatrovatel'skych sluzieb

A 2.5.7.1 Zmapovat podmienky mesta a MC upravujlce poskytovanie
SSv Z0S

A 2.5.7.2 Vytvorit pracovnu skupinu zloZzend z PoSS v ZOS na Uzemi
mesta za U¢elom koordindcie sluzieb vZOS

A 2.5.7.3 Implementovat vystupy a dohody z pracovnej skupiny do
koordinovanej praxe

A 2.5.7.4 Vytvorit interné pravidlo na spésob umiestriovania PSS zo
Z0S do ZPS

A 2.5.7.5 Skvalitnit sluzby modernej rehabilitacie a aktivizacie
prijimatelov a podporit tak ich navrat zo ZOS do domaceho prostredia
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Realizované v ramci kapacit OSP

2024 2030
Ciel Vysledok Ciel
20 85
4.5 mesiaca 4.5 mesiaca Ukazovatele budu upresnené

na zaklade A 2.5.7.4.

60 77
7,5 mesiaca 7,0 mesiaca 3 mesiace
1 1 1
10 119 10
prebicha prebieha
spirené priprava realizacia nesphrend

0 2.5.8 Podpora prvkov komunitnej starostlivosti vo velkokapacitnych ZPS

A 2.5.8.2 Skvalitnit oddelenia celodennej starostlivosti a v pripade
potreby transformovat existujice kapacity

A 2.5.8.3 Vyclenit kapitalové vydavky na prebudovanie zariadeni s
cielom posilnit prvky komunitnej starostlivosti

A 2.5.8.4 Zmapovat ukazkové projekty PoSS so zameranim na
komunitnu starostlivost v slovenskych a zahrani¢nych mestach

A 2.5.8.5 Zrealizovat exkurziu v zahrani¢nych zariadeniach s cielom
vymeny skusenosti a inSpiracie prikladmi dobrej praxe

A 2.5.8.6 Posilnenie priestoru na spolo¢né komunitné aktivity v ZSS
za spoluprdce s miestnymi organizaciami, spolkami a komunitou

A 2.5.8.7 Vytvorit podmienky pre transformaciu ZSS zapojenych do DI
- vytypovanie pozemkov a vhodnych objektov

A 2.5.8.8 Zmapovat legislativhe moznosti transformacie bytovych
jednotiek na ndjomné byvanie, vratane alternativy byvania s
podporou

A 2.5.8.9 Zmapovat externé zdroje financovania pre
realizaciu/rekonstrukciu novych kapacit pobytovych sluzieb

A 2.5.8.10 Nastavit systémovu komunikaciu s existujucimi aj buducimi
PSS a zamestnancami s dérazom na transformaciu skladby sluzieb
A 2.5.8.11 Zmapovat a legislativne a organizacné podmienky pre
realizaciu zniZovania po¢tu bytovych jednotiek v zariadeni

503 559,- €

2024 2030
Ciel Vysledok Ciel
1 0 1
0 0 40
300 000 € 503 559 €
2 4 2
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6 0 6
2 2 2
4 8 4
1 1 1
2 2 3
1 0 1
prebicha prebieha
spirené priprava realizacia Aesplrene

Zvysenie kapacit celodennej starostlivosti - rieSena projektova
dokumentacia, predpokladana realizacia vystavby v roku 2027. Do
procesu transformdacie bytovych jednotiek zapojena sekcia
najomného byvania a sekcia spravy nehnutelnosti, s ktorymi boli
odkomunikované moznosti a spdsoby v sulade s Uzemnym planom.
Plan postupného uvoltiovania bytovych jednotiek - v procese.
Naplédnovana spolupraca s Centrom podpory transformace.

0 2.5.9 Spristupnenie a prisposobenie budov ZPS aZOS v sprave mesta klimatickej zmene a potrebam ludi s
ré6znymi typmi zdravotnych znevyhodneni

A 2.5.9.1 Preverenie energetickej efektivnosti budov, spracovanie
diagnostickych sprav aktualneho stavu budov ZPS a ZOS vratane
auditov pristupnosti

A 2.5.9.2 Zozbieranie podkladov, spracovanie a schvalenie Planu
oprav a rekonstrukcii ZPS a ZOS na obdobie 2024 - 2030

A 2.5.9.3 Priprava a spracovanie projektov a projektovych
dokumentdcii pre opravy a rekonstrukcie

A 2.5.9.4 Realizacia investicii do ekonomicky najvyhodnejsich
modernizacii a rekonstrukcii podla planu oprav a vystupov z
externych kontrol

A.2.5.9.5 V rdmci Planu oprav priorizovat realizaciu vlastnych
meracov energii vo velkokapacitnych zariadeniach

1278 015,- €
2024 2030
Ciel Vysledok Ciel
3 4 3
7 2
7
2 2
3
680 000 € 1278 015 € Ukazovatel bude upresneny na
zdklade A 2.5.9.2.
prebieha prebieha
splrene priprava realizacia nresplrend
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0 2.5.10 Dizajn pilotu pre integrované centrum socialnej a zdravotnej starostlivosti

Z dévodu nedostatku financnych kapacit sa realizovanie opatrenia
posuva z roku 2024 na dalsie obdobie.

0,- €
2024 2030
Ciel Vysledok Ciel
prebieha prebieha
sphrerd prprava reatizéacta nesplnené

KRATKY POPIS CIELA

Zriadovatel aj Statutarne zastupkyne ZPS a ZOS v zriadovatelskej posobnosti mesta dlhodobo Celia
viacerym persondlnym vyzvam. Prikladmi takychto vyziev je nedostatok kvalifikovanych
zdravotnickych a odbornych zamestnancov, ich vysoka fluktuacia alebo nedostatok vzhladom na
zdravotny stav PSS, prip. socidlny stav PSS bez pribuznych. Mzdova inventura za roky 2017 — 2020
vypracovana hlavhym ekondmom mesta tiez poukazala na existujuce neprimerané rozdiely v nastaveni
mzdovych politik medzi jednotlivymi zariadeniami v zriadovatelskej pésobnosti mesta. Cielom
navrhovanych opatreni je stabilizovat persondlne kapacity v ZPS a ZOS, zaviest formy motivacnych
nastrojov odmenovania a prostrednictvom systému vzdeldvania systematicky rozvijat odbornost
zamestnancov. Systémom tychto opatreni je mozné zvysit kvalifikovanost zamestnancov, skvalitnit
poskytované SS a znizit fluktuaciu zamestnancov. Fluktuacia ma okrem iného za ndsledok zniZenie
kvality poskytovanych SS, Castd vymena zamestnancov ma za nasledok vys$Sie poziadavky na
zaskolenie a u PSS zvykanie si na novych zamestnancov a pod.

MERATELNE UKAZOVATELE
2022 2024 2024 2030
Vychodiskovéd  Planovana Dosiahnuta Cielova
hodnota hodnota hodnota hodnota
38% mino 8 % 7% min o0 20%
37% min 40 % 36% min 320%

OPATRENIA, KTORE VEDU K NAPLNENIU CIELA

02.6.1 Zabezpelenie plnenia personalnych Standardov, zmapovanie a skvalitnenie systému
odmenovania zamestnancov v ZPS a ZOS v zriadovatel'skej p6sobnosti HMBA

02.6.2 Zavedeny systém vzdelavania zamestnancov

0 2.6.3 Zmapovanie a postupné zavadzanie motivaénych nastrojov v oblasti podpory ubytovania pre
zamestnancov, dopravy do zamestnania a spristupniovania kultury

0 2.6.4 Podpora persondlnej politiky vo vztahu k prijimaniu novych zamestnancov, ktorych je krizovy
nedostatok, najma zdravotnickych pracovnikov
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0 2.6.5 Posilnit moznosti zdravotnej starostlivosti

0 2.6.1 Zabezpecenie plnenia personalnych standardov, zmapovanie a skvalitnenie systému odmenovania
zamestnancov v ZPS a ZOS v zriad'ovatel'skej p6sobnosti HMBA

A 2.6.1.1 Monitoring personalnej a kvalifikacnej Urovne
zamestnancov v ZPS a ZOS v zriadovatelskej p6sobnosti mesta
prostrednictvom pravidelne aktualizovanych organizaénych Struktdr
A 2.6.1.2 Postupné zvySovanie poc¢tu zamestnancov s cielom
poskytovat kvalitné SS a zabezpecit zastupitelnost klti¢ovych
zamestnankyn

A 2.6.1.3 Standardizacia zmluvnych platov, priplatkov a pravidiel pre
odmenovanie zamestnancov

A 2.6.1.4 Na zaklade aktualizovanej mzdovej inventury spracovat
navrhy skvalitiovania politiky odmeriovania zamestnancov ZPS a
Z0S a navrhnut odporucania pre systém odmenovania

100000,- €
2024 2030

Ciel Vysledok Ciel

7 7 7
3% 5,6% 5%

1 1 1

3 1 1

o o Ukazovatel bude upresneny na

12% 15% zdklade A 2.6.1.4.

1 0 1

prebieha prebieha
sptrenré priprava realizécia Aesphrené

- 38 -



0 2.6.2 Zavedeny systém vzdelavania zamesthancov

A 2.6.2.1 Vyuzitie advokacénej ¢innosti HMBA voci MPSVaR a MZ SR
A 2.6.2.2 Identifikacia potrieb vzdeldvania a systematizacia prehladu
vzdeldvania v ZSS v sprave mesta

A 2.6.2.3 Posilnit vzdelavanie zamestnancov v starostlivosti, ktora
odpoveda aktudlnej skladbe a stavom PSS v ZPS

A 2.6.2.4 Posilnit vzdeldvanie pre sestry a fyzioterapeutov
prostrednictvom organizovania a podpory u€asti na kreditovych
vzdelavacich podujatiach

A 2.6.2.5 Zmapovat potrebu vyhradenia ¢asu na samovzdeldvanie u
kli¢ovych zamestnancov ZPS a identifikovat ndstroj pre tento
motivaény prvok

A 2.6.2.6 Vytvorenie planov vzdeldvania zamestnancov

A 2.6.2.7 Posilnit systém supervizii v ZSS

A 2.6.2.8 Manazérska podpora pre stredny a vy$8i manazment ZPS a
ZOS v zriadovatel'skej pdsobnosti mesta

A 2.6.2.9 Vybudovat kvalitné odborné kniznice

A 2.6.2.10 Monitorovanie a vyhodnotenie efektivnosti nastaveného
systému vzdeldvania

A 2.6.2.11 Zvysit prispevok beznych vydavkov na kapitolu vzdeldvania
v ZPS a ZOS v sprave mesta a podpora realizacie vzdelavacich aktivit
A 2.6.2.12 Podporovat rozvoj vnutornej kultury organizacie s dérazom
na transformdciu skladby poskytovanych sluzieb a implementaciu
podmienok kvality do praxe

Realizované v rdmci rozpoctov ZPS

2024 2030

Ciel Vysledok Ciel
5 2 5
1 0 1
200 225 200
820 952 800
7 7 10
130 168 130
25 35 25

prebieha prebieha
sphreneé priprava realizacia nesprend
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0 2.6.3 Zmapovanie a postupné zavadzanie motivacnych nastrojov v oblasti podpory ubytovania pre
zamestnancov, dopravy do zamestnania a spristupiovania kulttry

A 2.6.3.1 Zmapovanie potencidlne volnych kapacit (bytovych
jednotiek) v budovach ZPS v zriadovatel'skej pésobnosti mesta

A 2.6.3.2 Spracovanie zameru rekonstrukcie volnych bytovych
jednotiek v ZPS na ubytovacie kapacity pre personal ZPS a ZOS v
zriadovatel'skej p6sobnosti mesta

A 2.6.3.3 V spolupraci s Utvarmi HMBA navrhnut a implementovat
systém prerozdelovania ubytovacich jednotiek pre ZPS v
zriadovatel'skej pdsobnosti mesta

A 2.6.3.4 Kazdorocne vyclenit rozpoctové prostriedky na vyplacanie
prispevku na dopravu do zamestnania

A 2.6.3.5 Rokovat s prispevkovymi kulturnymi organizaciami mesta
o organiza¢nom zabezpeceni volnych vstupov pre zamestnancov
ZPS a ZOS v sprave mesta

A 2.6.3.6 Rokovat so STARZ o organizacnom zabezpeceni
zvyhodnenych vstupov pre zamestnancov ZPS a ZOS v sprave
mesta

A 2.6.3.7 Vypracovat systém prerozdelovania vstupov do
kulturnych a Sportovych institdcii mesta pre zamestnancov ZPS a
Z0OS v sprave mesta

A 2.6.3.8 Vnutornou optimalizaciou nakladov identifikovat
minimalne ¢ast prostriedkov na dorovnanie platov v zariadeniach

Realizované v ramci kapacit OSP

2024 2030

Ciel Vysledok Ciel
1 0 1
10 0 10
0 1 1
2 0 2
1 1 1

80 20 500
4 0 4

prebieha prebieha
spirene priprava realizacia Aespirere
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0 2.6.4 Podpora personalnej politiky vo vztahu k prijimaniu novych zamestnancov, ktorych je krizovy
nedostatok, najma zdravotnickych pracovnikov

A 2.6.4.1 Advokacéna ¢innost HMBA vo vztahu k MZ SR a MPSVR SR
A 2.6.4.2 Vypracovat stratégiu na obmenu zamestnancov v
kratkodobom (zamestnancovi v déchodkovom veku) a
strednodobom horizonte (zamestnanci vo veku 56+)

A 2.6.4.3 Nadviazanie spoluprace so strednymi zdravotnickymi
gkolami, VS odbor oetrovatelstvo a socialna praca ako aj spolkami
medikov prostrednictvom pracovnej skupiny, prip. memoranda o
spolupraci

A 2.6.4.4 Naborova kampan na zamestnavanie sestier v ZPS a ZOS
v zriadovatelskej podsobnosti mesta

A 2.6.4.5 Podpora personalnej politiky vo vztahu k prijimaniu novych
zamestnankyn a zamestnancov vlastnymi naborovymi aktivitami s
moznostou zamestndvania persondlu zo zahranicia

Realizované v rdmci kapacit SSV

2024 2030
Ciel Vysledok Ciel
1 0 1
1 0 1
prebieha prebieha
spirene priprava realizdeia nesphrend

Ndborovd kampafn na zdravotnickych zamestnancov sa bude
realizovat od 2Q 2025

0 2.6.5 Posilnit moZnosti zdravotnej starostlivosti

A 2.6.5.1 Advokacna ¢innost HMBA vo vztahu k MZ SR a MPSVR SR
so zapojenim $tatutdrov ZPS a ZOS na Uzemi mesta

A 2.6.5.4 Uzatvorit zmluvy so zdravotnymi poistoviiami a vyuzivat
moznost preplacania prispevku na oSetrovanie

Realizované v ramci kapacit OSP

2024 2030
Ciel Vysledok Ciel
5 1 5
prebicha prebieha
sptrenré priprava realizacia Aesphrené
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6.3 Oblast drogovej politiky

V roku 2024 bolo na oblast drogovej politiky vynaloZzenych celkovo 143 548,40 eur, ¢o predstavuje
2,6 % z celkovych vydavkov na aktivity v oblasti socialnych veci definovanych v KPSS. V porovnani
s pldnovanymi vydavkami uvedenymi v AP 2024 (170 000 eur) boli vydavky na tuto oblast nizsie
016 % a az 0 92 % menej nez planované vydavky v KPSS na predmetny rok (1 865 560 eur).

Vydavky v tejto oblasti su tvorené iba beznymi vydavkami, ktoré boli vynaloZené v suvislosti
s dotacnou vyzvou v oblasti prevencie, bezpecnosti v ohrozenych lokalitach a zniZzovani rizik v
suvislosti s nelegalnymi drogami alebo alkoholom, a v ramci opatrenia 3.3.1. Pilotného projektu
koordinovanej a integrovanej u€innej prevencie pre mladych l'udi.

Graf ¢. 9: Porovnanie realnych a planovanych vydavkov a miera naplnenia cielov a opatreni

Porovnanie redlnych a planovanych

vydavkov pre oblast drogovej politiky Meratelné ukazovatele a naplnenie ich

planovanych hodnot
2000000 € 1865560 €

1800000 €
1600000 €
1400 000 € dosiahnuta nedosiahnuta
1200000 €
1000 000 €
800 000 €

600 000 € Opatrenia pre oblast drogovej politiky a ich

stav naplnenie

400000€ . 170000¢
200 000 € 4 3 3

0€
Vydavky v Pldnované Planované prebieha priprava
MS 2024  vydavky v vydavky v W prebieha realizacia
AP 2024 KPSS na rok spinene
2024

V ramci dotacénej vyzvy v oblasti Prevencie a bezpec¢nosti v ohrozenych lokalitach a zniZovani rizik
v suvislosti s nelegalnymi drogami alebo alkoholom bolo v roku 2024 podporenych 6 projektov,
pri¢om celkova podpora dosiahla 130 000 €. Vdaka tejto pomoci mali [udia so skisenostou s drogami
lepSi pristup k socidlnym sluzbam v teréne aj v ambulantnej starostlivosti. Medzi podporené aktivity
patril program distriblcie injekénych striekaciek, psychologické poradenstvo pre hazardnych hracov,
projekt zamerany na abstinujlcich zavislych a prevenciu recidivy. Pre deti a Ziakov v obdobi, ked
prichadza k prvym experimentom s drogami, bol zase zabezpeceny preventivny program a bezpeény
priestor na travenie volného ¢asu pod odbornym dohladom.

v v

Druhy najvyssi vydavok bol spojeny s realizaciou pilotného projektu prevencie. V ramci neho bolo
vyskolenych 17 odbornikov pracujucich s detmi na Uzemi Bratislavy v preventivnom programe
Unplugged. Ten sa zameriava na prevenciu uzivania SirSieho spektra navykovych latok (alkohol, tabak,
marihuana, HHC a dalSie). Program u Ziakov rozvija kritické myslenie, schopnost riesit problémy,
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efektivnu komunikaciu, sebauvedomenie, empatiu a pracu s eméciami. Po Uspesnom pilotnom projekte
planujeme toto vzdeldvanie zopakovat aj v roku 2025 a navysit tieZ pocet absolventov.

Obr. 3: Preventivhy program Unplugged a jeho uc€astnici

STRATEGICKY CIEL 3
Zabezpecit pristup k sieti socialnych sluzieb pre ludi, ktori maju
skusenosti s drogami reflektujuc ich Specifické potreby

SPECIFICKY CIEL 3.1
ZlepsSenie pristupnosti existujucich socialnych sluzieb a podpornych
aktivit pre ludi, ktori maju skusenosti s drogami

KRATKY POPIS CIELA

Existujuce SS a podporné aktivity maju mnohé bariéry, ktoré znemozfuju alebo odradzaju cielovu
skupinu od vyuzitia plného potencialu takychto sluzieb a opatreni. Ide predovsetkym o deklarovanu
pocitovanu stigmatizaciu a potencialnu diskriminaciu ludi, ktori maju skisenosti s drogami. V désledku
tychto skutoc¢nosti sa ludia z cielovej skupiny tazsie odhodlavaju vyuzit existujlcu siet SS, kedze ich
intrapsychické a interpersonalne prezivanie moze byt ochromené pocitovanim odsudzovania a
diskriminovania. Potvrdzuju to aj vysledky analyzy (fokusova skupina s PoSS). Cielom je teda zvysit
pristupnost existujucej siete odbornej pomoci pre zranitelnt skupinu, ¢o je v sulade so stratégiou EU v
oblasti drog na obdobie 2021 - 2025 - so strategickou prioritou ¢. 6 ,,Zabezpedit pristup a posilnit sluzby
v oblasti lieCby a starostlivosti“. Je to zdrovefi v zhode s Ndrodnou protidrogovou stratégiou SR na
obdobie rokov 2021 - 2025 s vyhladom do roku 2030.

MERATELNE UKAZOVATELE

2022 2024 2024 2030
Vychodiskova Planovana Dosiahnuta Cielova
hodnota hodnota hodnota hodnota

Sprava z analyzy o pristupe ludi so
skusenostami s drogami k existujucim 0 1 0 1
sluzbam a opatreniam
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OPATRENIA, KTORE VEDU K NAPLNENIU CIELA
0 3.11 ZvySenie pristupnosti SSKI ainych opatreni pre ludi, ktori uzivaju drogy rizikovym spésobom
03.1.3  Rozvoj audrzatelnost existujucich sluzieb pre ludi, ktori maju skisenosti s drogami

0 3.1.1 ZvySenie pristupnosti SSKI a inych opatreni pre l'udi, ktori uzZivaju drogy rizikovym sposobom

A 3.1.1.1 Analyza pristupnosti socidlnych sluzieb a opatreni
pre ludi, ktori maju skusenost s drogami s identifikaciou
bariér a odporucani (so zretelom na zranitelné podskupiny -
zeny, matky s detmi, rodiny, starnica populdcia,
abstinujuci,...)

A 3.1.1.3 Séria workshopov s poskytovatelmi sluzieb o téme
pristupnosti

A 3.1.1.4 Vytvorenie metodiky pre vybrané druhy socidlnych
sluZieb a opatreni o pristupe k ludom, ktori maju skusenost s

drogami
2 006,- EUR
2024 2030
Ciel Vysledok Ciel
1 0 1
1 1 1
5 0 5
prebieha

sptrenré  prebichapriprava realizécia Aesphrené

0 3.1.3 Rozvoj a udrzatel'nost existujucich sluZieb pre l'udi, ktori maju skiisenosti s drogami

A 3.1.3.1 Zabezpecenie vyplacania finanéného prispevku
pre opravnené subjekty poskytujuce SSKI pre [udi, ktori
maju skusenosti s drogami

A 3.1.3.2 Zabezpecenie grantovej vyzvy v oblasti
prevencie, bezpecnosti v exponovanych lokalitach

a znizovania rizik v oblasti drog

130 000,- EUR
2024 2030
Ciel Vysledok Ciel
7 6 10
prebieha prebieha
splnené prprava realizéeta nesprend
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KRATKY POPIS CIELA

Podla analyzy KPSS nedisponuje HMBA dostato¢nym pocétom SS a opatreni, ktoré by primerane
pokryvali dopyt po odbornej pomoci pre socialne vylic¢ené skupiny. ESte menej su dostupné pre l'udi so
skusenostou s drogami. Mesto napriklad nedisponuje Ziadnou $pecializovanou pobytovou sluzbou
krizovej intervencie pre tuto cielovu skupinu. Je ddlezité si uvedomit, Ze cielova skupina de facto a de
iure Zije v ilegalite, ¢o sa podpisuje na ich opatrnosti a dévere pri vyhladavani sluzieb $tatu ¢i mesta. Z
tychto ddvodov neexistuju exaktné poznatky o presnom pocte tejto populdcie, kedze je tazsie
zastihnutelnd meraniami. Délezity je aj kontext pandémie C-19, ktord pozmenila vzorce spravania
subkultury uZzivatelov drog, ako aj trh s drogami ako taky (lockdowny, uzavery hranic, policajné
kontroly, zadkaz stretavania, ekonomicka kriza a vysoka inflacia). Taktiez, ako vyplyva z analyzy KPSS
2030, vaésina MC nemala zadefinované priority ohladne tejto &asti svojej populdcie. Navyse, jej viaceré
zranitelné subpopuldcie (zeny, matky s detmi, starnlca populacia) nemaju pristup k Specializovanym
SS, ktoré by prihliadali na ich Specifické potreby, ¢im sa znizuje efektivita pomoci, lie€by a resocializacie
pre danu cielovu skupinu. Stratégia EU v oblasti drog na roky 2021 - 2025 explicitne pomenovéva tieto
ciele v strategickych prioritach 5.2, 6.5 a 6.6.

MERATELNE UKAZOVATELE
2022 2024 2024 2030
Vychodiskova  Planovana Dosiahnuta Cielova
hodnota hodnota hodnota hodnota
0 0 0 3
0 0 0 1

OPATRENIA, KTORE VEDU K NAPLNENIU CIELA

0 3.2.1  Zriadenie ambulantnych a pobytovych Specializovanych socialnych sluzieb pre ludi, ktori
maju skusenosti s drogami

0 3.2.2 Skvalitnenie grantovej podpory

0 3.2.1 Zriadenie ambulantnych a pobytovych Specializovanych socialnych sluzieb pre l'udi, ktori maju
skusenosti s drogami

Doslo k prehodnoteniu opatrenia a opatrenie sa nebude
realizovat do roku 2026. Dévodom je nedostatok financnych

zdrojov.
0,- EUR
2024 2030
Ciel Vysledok Ciel
0 0 3
prebieha prebieha
spirené priprava realizéeia nesplrené

0 3.2.2 Zabezpecenie terénnej socialnej prace s mladymi l'ud'mi, ktori maju skisenosti s drogami v prostredi
nocéného Zivota
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A 3.2.2.1 Zastabilizovat a rozvijat program terénnej socialnej
prace mestského terénneho timu (MTT) zameranej na
mladych ludi v prostredi no¢ného Zivota

A 3.2.2.2 Vytvorenie poradenskej miestnosti na obchodnej
ulici pre mladych ludi

0,- EUR
2024 2030
Ciel Vysledok Ciel
1 1 1
1 1 1
prebieha prebieha
splnené priprava reatizéeta Aespleneé

KRATKY POPIS CIELA

Aktudlne vedecké poznanie zdoéraziuje eklekticky, komplexny a holisticky pristup k
drogovej problematike. Aktudlne na Slovensku prevazuje represivny pristup s nulovou toleranciou,
ktory neprihliada na individudine okolnosti jednotlivca (napr. uzivanie drog ako maladaptivny obranny
mechanizmus a Utecha pred traumami z detstva a pred Zivotnymi krizami). Cielom je vyuzit aktudlne
vedecké poznanie pri etablovani inovativhych sluzieb s cielom efektivneho rieSenia rizikového
spravania, ktoré sa odohrava na Uzemi HMBA. Je v zaujme vSetkych obyvatelov Bratislavy, aby bolo
rizikové spravanie v HMBA pravidelne odborne mapované a zaroven odborne rieSené vychadzajuc z
aktualneho vedeckého poznania, na Ukor represivneho konzervovania statusu quo. Dolezitost
odborného mapovania, vyskumu a holistického synergického pristupu explicitne zdéraznuje aj
,Stratégia EU v oblasti drog na obdobie 2021 - 2025, ako aj Narodna protidrogova stratégia Slovenskej
republiky (kapitoly 2.2; 2.3; 2.5 a 2.6).

MERATELNE UKAZOVATELE
2022 2024 2024 2030
Vychodiskova Planovana Dosiahnuta Cielova
hodnota hodnota hodnota hodnota
0 0 0 1
0 0 1 8

OPATRENIA, KTORE VEDU K NAPLNENIU CIELA

0 3.3.1 Pilotny projekt koordinovanej a integrovanej ucinnej prevencie pre mladych ludi (CPPPaP,
MC, MVO)

0 3.3.2 Vytvorenie mestskej koncepcie v oblasti uzivania drog a zavislosti participativnym spésobom
s aktérmi v oblasti drogovej politiky vratane zastupkyn a zdstupcov prislusnych rezortov
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03.3.3
0334

03.3.5

03.3.6

Systém mapovania drogovej situdcie na Uzemi mesta

Mapovanie potrieb Specifickych zranitelnych skupin, ktoré maju skusenosti s drogami a
adiktivnym spravanim

Informovanost zamestnancov a zamestnankyf socidlnych oddeleni MC v téme ohrozenych
lokalit a drogovej politiky

Zabezpecenie kontinualnej komunikacie mesta o odbornych rieSeniach drogovej
problematiky

0 3.3.1 Pilotny projekt koordinovanej a integrovanej Géinnej prevencie pre mladych ludi (CPPPaP, MC, MVO)

A 3.3.1.1 Njdenie partnerov pre pilotny projekt (MC, MVO,
CPPPaP...), ktory bude zastreSeny zdrojmi mesta

A 3.3.1.2 Dizajn ucinnej prevencie pre mladych ludi (evidence
based) v spolupraci so $kolami z danych MC, neziskové
organizacie a CPPPaP z daného okresu

A 3.3.1.3 Vykonanie aktivit na zakladnych a strednych
Skolach podla dohodnutého dizajnu koordinovanej prevencie

11542,40- EUR

2024 2030
Ciel Vysledok Ciel
1 1 1
1 1 1
prebieha prebicha
splnené priprava reatizéeta Aesplrene

0 3.3.2 Vytvorenie mestskej koncepcie v oblasti uzivania drog a zavislosti participativnym spésobom s
aktérmi v oblasti drogovej politiky vratane zastupkyn a zastupcov prislusnych rezortov

Doslo k prehodnoteniu opatrenia a opatrenie sa hebude
realizovat do roku 2026. Dévodom je nedostatok financnych

zdrojov.
0,- EUR
2024 2030
Ciel Vysledok Ciel
0 0 1
0 0 1
prebieha prebieha
spirend priprava reatizdeta Aesplrene

0 3.3.3 Systém mapovania drogove;j situacie na izemi mesta

A 3.3.3.1 Vytvorenie metodiky za u¢elom efektivheho
monitorovania a evalvacie drogovej situacie

A 3.3.3.2 Identifikdcia kl'u€ovych partnerov a uzavretie
memoranda o spolupraci za U¢elom pravidelného zberu dat a
monitoringu (MC, MZ SR, univerzity, vyskumné pracoviska,

PZ SR)
0,- EUR
2024 2030
Ciel Vysledok Ciel
0 0 1
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0 0 2
0 0 1
prebieha prebieha
sphrerd priprava izdet respirend

0 3.3.4 Mapovanie potrieb Specifickych zranitel'nych skupin, ktoré maju skusenosti s drogami a adiktivnym
spravanim

Doslo k prehodnoteniu opatrenia a opatrenie sa nebude
realizovat do roku 2026. Dévodom je nedostatok financnych

zdrojov.
0,- EUR
2024 2030
Ciel Vysledok Ciel
0 0 4
prebieha prebieha
sptrene priprava izdet Aesphrend

0 3.3.5 Informovanost zamestnancov a zamestnankyn socialnych oddeleni MC v téme ohrozenych lokalit a
drogovej politiky

A 3.3.5.1 Zavedenie pravidelnych stretnuti oddelenia
prevencie a znizovania rizik HMBA so socidlnymi oddeleniami
mestskych Casti v téme ohrozenych lokalit a drogovej
politiky

A 3.3.5.2 Zrealizovat informacné workshopy a diskusie pre
zamestnancov a zamestnankyne socialnych oddeleni s
poskytovatelmi sluzieb

A 3.3.5.3 Vytvorenie a distribucia informacnych materidlov o
dostupnej pomoci a poradenskych sluzbach v drogovej
oblasti pre sociélne oddelenia MC

0,- EUR

2024 2030
Ciel Vysledok Ciel

2 2 4

1 1 2

1 0 1

prebieha prebieha
sptrenrd priprava realizacia Aesphrerd

0 3.3.6 Zabezpecenie kontinualnej komunikacie mesta o odbornych rieSeniach drogovej problematiky

A 3.3.6.1 Rocne zabezpecdit minimalne dva ¢lanky v ¢asopise
in.ba - na tému exponovanych lokalit a zavislosti

A 3.3.6.3 Pravidelna komunikacia o témach exponovanych
lokalit a zivote ludi so skisenostami s drogami na
magistratnych socidlnych sietach

A 3.3.6.5 Zabezpecenie kontinuity a narastu komunikacie
MTT na socialnych sietach o harm reduction aktivitach pre
mladych ludi v prostredi no¢ného Zivota
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!?!'! Monitorovacia sprava za rok 2024 — Komunitny plan socialnych sluzieb hlavného mesta SR Bratislavy na roky 2023 -
2030

Vy$ka vy&erpanych financii v roku 0,- EUR
Meratelné ukazovatele 2024 2030

Ciel Vysledok Ciel
Pocet ¢lankov v Casopise 1 0 1
Evalvacia workshopov 1 0 1
Pocet vystupov ainterakcii na socidlnych
sietach ohladne tém exponovanych lokalit 15 3 20
adrogovej problematiky (SSV, OPaZR, MTT)

prebieha prebieha

Stav plnenia opatrenia spirere prprava realizacia Aesplrené

Komentar
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6.4 Oblast deti, mladych ludi a rodin v ohrozeni

V roku 2024 bolo na oblast deti, mladych lI'udi a rodin v ohrozeni vynaloZzenych celkovo 157 476,62
eur, ¢o predstavuje 2,9 % z celkovych vydavkov na aktivity v oblasti socialnych veci definovanych
v KPSS. V porovnani s planovanymi vydavkami uvedenymi v AP 2024 (192 600 eur) boli vydavky na
tuto oblast nizSie o 18,3 % a o 83 % nizSie nez planované vydavky v KPSS na predmetny rok
(939 370 eur).

Vsetky vydavky v ramci tejto oblasti predstavuju bezné vydavky, ktoré su spojené predovsetkym
s financovanim opatreni 4.1.2 Skvalitnenie grantovej podpory a 4.2.3 ZvySenie podpory deti a
mladych l'udi. Kapitalové vydavky neboli rozpoétované.

Graf ¢. 10: Porovnanie realnych a planovanych vydavkov a miera naplnenia cielov a opatreni

Porovnanie redlnych a planovanych
vydavkov pre oblast deti, mladych ludi a

rodin v ohrozeni Meratelné ukazovatele a naplnenie ich
pldnovanych hodnbt
1000 000 € 939 370 €

900 000 € S 1
800 000 €
700 000 €
600 000 €
500 000 €
400 000 €
300 000 €

192 600 €
200 000 € 157 477 € 4
100 000 €

0€

dosiahnuta nedosiahnuta

Opatrenia pre oblast deti, mladych ludi a
rodin v ohrozeni a ich stav naplnenia

, , . , , m prebieha realizacia
Vydavky v Planované Planované

MS 2024  vydavky v  vydavky v splnené
AP 2024  KPSS na rok
2024

Najvyssie vydavky vo vySke 90 000 eur boli vynaloZzené na dotaény program mimoviladnym
organizaciam pracujucim s detmi, mladymi ludmi a rodinami v ohrozeni prostrednictvom opatrenia
4.1.2 Skvalitnenie grantovej podpory. Celkovo bolo v ramci dotacnej vyzvy podporenych 11
inovativnych programov pre zranitelné skupiny — napr. mladi ludia trpiaci poruchami prijmu potravy
a ich rodiny, obete prezivsie sexualne nasilie, diev€ata a mladé Zzeny zazivajlice menstruacnu chudobu,
nizkoprahové programy pre mladych ludi, podporné skupiny pre rodi¢ov deti s réznymi problémami
alebo zdravotnym znevyhodnenim, dobrovolnicke aktivity pre odidencov z Ukrajiny zijucich na dzemi
mesta alebo pre deti s poruchou autistického spektra, a tiez zdujmové aktivity pre deti so zdravotnym
znevyhodnenim.

Druhu najvyznamnejsiu polozku vo vySke 64 826,19 eur predstavuje udrzba a priprava priestorov
pre zriadenie nizkoprahového denného centra pre deti a mladez v novo zakupenej budove na
Kopcdianskej 76 (Aktivita 4.2.3.1). Vramci obnovy priestorov boli zrekonStruované priestory

-50 -



IH Monitorovacia sprava za rok 2024 — Komunitny plan socidlnych sluzieb hlavného mesta SR Bratislavy na roky 2023 -
2030

1. nadzemného podlazia a v rdmci spoluprace vypozi¢ané obcianskemu zdruZeniu Ulita za G¢elom
presunu nimi poskytovanej sluzby a jej rozsirenia v novych priestoroch.

Obr. 4: Budova na Kopéianskej 76 a Analyza potrieb mladych dospelych a jej prezentacia

Analyza
potrieb mladych
dospelych

nahradnd starostlivost - ustavnl starostlivost
a pestunsku starostlivest

STRATEGICKY CIEL 4
Spristupnit siet pomoci a podpory ob¢anom vo vSetkych urovniach
intervencie (preventivna, krizova, dlhodoba)

SPECIFICKY CIEL 4.1

Rozvijat a zmapovat vybrané formy podpory pre deti, mladych l[udi
a rodiny v ohrozeni
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https://cdn-api.bratislava.sk/strapi-homepage/upload/Analyza_MLD_8ff7b67c12.pdf

KRATKY POPIS CIELA

Existujuce formy podpory nie su dostupné, neposkytuju komplexné a zrozumitelné informacie, a ¢asto
sl administrativne naro¢né, ¢o dokumentuju vysledky analyzy, ktorej obsahom je SWOT analyza,
vysledky prace v PS a odbornej verejnosti. Potreba dostupnosti a zrozumitelnosti informacii je
zdkladnym pravom obc¢anov v socidlnej nudzi zakotvenym v Zakone o SS. Jednym z nastrojov
zabezpecéenia tohto prava je aj zriadenie centra prvého kontaktu s adekvatnym persondlnym
zabezpecenim.

Prevazna podpora a pomoc je tejto cielovej skupine poskytovand prostrednictvom MVO, a preto je
potrebné premietnut do ich podpory aj zvysenie financnych prostriedkov (v ramci grantov) na ich
aktivity, stabilitu a rozvoj, ako to vyplyva aj z vysledkov analyzy.

Predpokladom poskytovania adresnych foriem podpory budu analyzy zamerané na konkrétne socialne
situacie a potreby cielovych skupin s cielom udrzatelnosti a dostupnosti sluzieb. Potrebu analyz
podporuju aj Narodné priority rozvoja SS na roky 2021 - 2030, v ktorych sa zdo6raziiuje potreba
realizovat analyzy s cielom ziskat informacie o stave sluzieb.

MERATELNE UKAZOVATELE
2022 2024 2024 2030
Vychodiskovd  Planovana Dosiahnuta Cielova
hodnota hodnota hodnota hodnota
0 0 0 1
0% 0% 0% 270% (250k)
0 1 1 3

OPATRENIA, KTORE VEDU K NAPLNENIU CIELA
04.1.2  Skvalitnenie grantovej podpory
0 4.1.3 Realizovanie analyz na vybrané témy deti, mladych ludi a rodin v ohrozeni

0 4.1.2 Skvalitnenie grantovej podpory

A 4.1.2.2 Zjednodus$enie administrativnych podmienok grantovej

schémy
A 4.1.2.3 Analyza a revizia cielov a finanénych potrieb
90 000,00 €
2024 2030
Ciel Vysledok Ciel
1 1 1
90 000 € 90 000,00 €
250 000,-€
prebieha prebieha
splnené prprava reatizacta nesplrené

0 4.1.3 Realizovanie analyz na vybrané témy deti, mladych l'udi a rodin v ohrozeni

A 4.1.3.2 Analyza potrieb cielovej skupiny mladi dospeli (najma
mladych [udi opustajucich ndhradnu Ustavnu, pestunsku alebo
nahradnu starostlivost)

2 650,43 €

2024 2030
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Ciel Vysledok | Ciel
1 1
1
prebieha prebieha
splnené priprava reatizéacta respirend

KRATKY POPIS CIELA

Na konci roka 2020 na Uzemi Bratislavy Zilo 109 786 deti a mladych ludi, teda ludi do veku 26 rokov,
¢o predstavuje 25 % z celkového poctu obyvatelov. Pricom pocet deti O — 14 rokov od roku 2010 do
roku 2020 sa kazdy rok zvySuje. Z udajov vyplyva, ze ide o vyznamnu skupinu obyvatelov, ktorej je
potrebné venovat ndlezitu pozornost, a to v stlade s Dohovorom o pravach dietata.

Vysledky analyzy poukazuju na to, Ze viac ako tretina respondentov pracujlcich s cielovou skupinou
nebola schopna uspokojit zaujem vsetkych potencidlnych klientov. Rovnako samotni klienti potvrdzujd,
Ze dopyt po sluzbach je vacsi ako ponuka. Z vychodiskovej analytickej spravy Plnenie narodnych priorit
rozvoja SS na roky 2015 - 2020 vyplyva, ze v hodnotenom obdobi doslo aj k zniZzeniu po¢tu PoSS
krizovej intervencie, a tym zaroven k zvyseniu poctu prijimatelov na jedného poskytovatela.

Aj Koncepcia rozvoja SS BSK zdoraznuje podporu sluzieb pre rodiny s detmi, ulahéenie socidlneho
zaClenenia deti a mladeze zo znevyhodneného prostredia, programovul podporu deti a mladeze a
zlepSenie dostupnosti sluzieb pre nizkoprijmové skupiny obyvatelov. R6zne druhy sluzieb nie su v praxi
dostatoCne zavedené a rozsirené, pripadne neexistuju a chyba zabezpecenie prepojenosti sluzieb, ¢o
dokumentuju aj vysledky analyzy.

Podpora a rozvoj tychto sluzieb umozni poskytovat sluzby vac¢siemu poctu klientov s vyssou kvalitou.

MERATELNE UKAZOVATELE
2022 2024 2024 2030
Vychodiskovd  Planovana Dosiahnuta Cielova
hodnota hodnota hodnota hodnota
N/A 5 4 10
4 4 4 6

OPATRENIA, KTORE VEDU K NAPLNENIU CIELA
04.21  Zvysenie podpory rodin s detmi
04.2.3 ZvySenie podpory deti a mladych ludi

0 4.2.1 Skvalitnenie a zvySenie podpory rodin s detmi

A 4.2.1.1 Zefektivnit a rozvinut kvalitu existujicich sluzieb v
zariadeniach v sprave mesta - ubytovne Kopc¢any, Fortuna, Repuls
(otvorenie / spristupnenie sluzby Upravou podmienok, metodiky)

0,00 €

2024 2030
Ciel Vysledok Ciel
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1 1 1
1 1 1
prebicha prebieha
splnené priprava reatizéacta respirend

0 4.2.3 ZvysSenie podpory deti a mladych ludi

A 4.2.3.1 Zriadenie nizkoprahovej socidlnej sluzby pre deti a rodinu
(Upravou podmienok, metodiky)

64 826,19,- € (udrzba budovy na Kopcianskej 76, Uprava dvora pre NSSDR)

2024 2030
Ciel Vysledok Ciel
1 1 1
prebieha prebieha
splnené priprava realizéeia Aesplrene

KRATKY POPIS CIELA

Z analyzy vyplyva, Ze v sUcasnosti nie je mozné uspokojit potreby poziadaviek na terénnu socidlnu
pracu s rodinou. Je potrebné navysit kapacity terénnych SS, pri€om PoSS poZaduju, aby magistrat
informoval o celomestskej podpornej sieti akreditovanych subjektov, CPPPaP a terénnej socialnej praci
pre maloletych a pre rodinu. Neziskovy sektor o¢akava, Ze aktér ako samosprava alebo magistrat bude
mapovat aktérov z réznych oblasti a druhov pomoci, a navrhuju vytvorit na Urovni mesta platformu, kde
by jednotlivi aktéri v konkrétnych témach mohli spolu komunikovat a riesit konkrétne pripady pomoci.
Strategicka ¢ast komunitného planu socidlnych sluzieb Hlavného mesta SR Bratislava Deti, mladi,
rodiny v ohrozeni.

Tak zastupcovia MC, ako aj odborna verejnost, poukazovali aj na prednostné poskytovanie TS pred
pobytovymi SS, ¢o je v sllade s eurépskymi trendami, ako aj s NPRSS 2021 - 2030. Je dblezité, aby
detom, mladym ludom a ich rodindm v nudzi boli poskytované sluzby, na ktoré su odkazané, priamo v
rodine a v komunite, a to terénnou formou. V sucasnosti v tejto oblasti nemame nielen dostato¢né
informacie a datové udaje, ktoré by umoznovali identifikovat potreby tejto cielovej skupiny, ale ani
potrebnu ponuku a dostupnost tejto formy sluzby, a to tak z hladiska poctu poskytovatelov, ako aj ich
druhov a zamerani. Nie je zabezpedené ani prepojenie a sietovanie medzi jednotlivymi aktérmi. Preto
je potrebné TS identifikovat, zosietovat a podporovat a vzdelavat terénnych pracovnikov. Rovnako ide
aj o posilnenie personalnych kapacit zamestnancov v teréne.

MERATELNE UKAZOVATELE
2022 2024 2024 2030
Vychodiskova Planovana Dosiahnuta Cielova
hodnota hodnota hodnota hodnota
N/A 10 10 30
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OPATRENIA, KTORE VEDU K NAPLNENIU CIELA
0 4.3.1 Identifikovanie siete terénnych sluzieb a potrieb cielovej skupiny

0 4.3.1 Identifikovanie siete terénnych sluzieb a potrieb cielovej skupiny

A 4.3.1.1 Zistovanie existujlcich terénnych sluzieb a potrieb cielovej
skupiny, spracovanie dat a informacii o potrebe a druhoch
terénnych sluzieb na uzemi HMBA

A 4.3.1.2 Sietovanie v rdmci pomoci a distribucie klienta, sietovanie
terénnych sluzieb

2024 2030
Ciel Vysledok Ciel
3 10 3
1 0 1
prebieha prebieha
spirené priprava realizacia nesptrend

V pripade tvorby databdazy terénnych sluzieb pre deti, mladych ludi a
rodiny v ohrozeni proces stdle prebieha - aj s aktualizaciou
nastavenia fungovania databazy.
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6.5 Oblast I'udi bez domova

V roku 2024 bolo na oblast I'udi bez domova vynaloZzenych celkovo 634 653,21 eur, ¢o predstavuje
11,5 % z celkovych vydavkov na aktivity v oblasti socialnych veci definovanych v KPSS. V porovnani
s pldnovanymi vydavkami uvedenymi v AP 2024 (486 500 eur) boli vydavky na tuto oblast vyssie o
30%, ale 0 67 % niZSie nez planované vydavky v KPSS na predmetny rok (1918 429 eur).

Najvacsiu cast vydavkov (97 %) predstavuju bezné vydavky (616 653, 21 eur), ktoré su spojené
predovsetkym s financovanim opatrenia 5.1.3. (prevddzkové naklady mestského nizkokapacitného
Utulku) a financovanim opatrenia 5.2.1. (zabezpecenie poskytovania sluzby podpory samostatného
byvania a housing led sluzieb zameranych na prevenciu a ukonéovanie bezdomovectva a bytovej
nudze v meste ). Takmer 3 % (18 000 eur) tvoria kapitalové vydavky, ktoré boli vynalozené v suvislosti
s nakupom osobného vozidla pre terénnych pracovnikov, v ramci opatrenia 5.2.1. Spomedzi celkovych
vydavkov az 142 674,32 eur bolo poskytnutych z MPSVR SR alebo ziskanych z externych zdrojov.

Graf €. 11: Porovnanie realnych a planovanych vydavkov a miera naplnenia cielov a opatreni

Porovnanie realnych a planovanych

vydavkov pre oblast [udi bez domova Meratelné ukazovatele a naplnenie ich

1918 429 € planovanych hodnét

2 000 000 €
1800 000 € 8 1
1600 000 €
1400 000 € dosiahnutd  nedosiahnuta
1200000 €
1000 000 €

800000 € 634653€ Opatrenia pre oblast ludi bez domova a

600 000 € 486 500 € ich stav naplnenia

400 000 € 4 3 6

200 000 €

0€ nesplnené

prebieha priprava
W prebieha realizacia
splnené

Vydavky v Planované Planované
MS 2024  vydavky v  vydavky v
AP 2024 KPSS na rok
2024

Najvyssie vydavky boli vynalozené na prevadzku dvoch novych socialnych sluzieb a ich rozvoj,
predovsSetkym na mzdy - v ramci opatrenia 5.1.3. iSlo o nizkokapacitny Utulok pre ludi v nidzi a v ramci
opatrenia 5.2.1 o podporu samostatného byvania. Obe sluzby boli zaregistrované uz v roku 2023 a rok
2024 bol pre nich stabilizujuci z pohladu zabezpedenia externého financovania (finanény prispevok
MPSVR, nadaény grant a dopytova vyzva EU cez MPSVR), ako aj vybudovania profesionalnych timov
(po 10 ludi) a zazemia.

Druhou najvyznamnejSou polozkou bolo poskytnutie financii vo vySke 124 438 € cez dotacny
program mimovladnym organizaciam pracujucim s ludmi bez domova v oblastiach od projektov
prevencie a ukonovania bezdomovectva (aktivita 5.2.1.3.), cez projekty vzdelavania klientstva
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(aktivita 5.2.3.1.), budovania vlastnych kapacit a prace s cielovou skupinou (aktivita 5.2.7.1.) az po novy
projekt vzdeldvania zamestnancov a klientov v oblasti zdravia a terénnej mediciny (opatrenie 5.3.1.).

Nemenej dolezité bolo pokracovanie zimného protokolu na zaciatku aj na konci roka, v ramci
ktorého mestsky terénny tim aj v spolupraci s mestskou policiou zabezpedil vydaj zimného
materidlu a po¢as zimnych noci boli poskytované pohotovostné prevozy do noclaharne (opatrenie
5.1.4.). Vzhladom na mimoriadny vyskyt Zltacky v zranitelnych komunitach ludi v nddzi mesto v
spolupraci so zdravotnikmi z OZ Equita nakupilo vakciny proti Hepatitide A a podporilo nizkoprahové
ockovanie v zariadeniach krizovej intervencie.

Obr. 5: Mestsky utulok Hradska apodpora samostatného byvania prostrednictvom referatu
socialnej podpory v byvani

STRATEGICKY CIEL 5

Rozvoj kvalitnej a dostupnej siete sluzieb pre ludi bez domova s
dbérazom na ddstojnost, bezpecnost a ukon&ovanie bezdomovectva v
meste

SPECIFICKY CIEL 5.1

Zvysit ponuku a dostupnost socialnych sluzieb krizovej intervencie a
podpornych sluzieb v sulade s potrebami ludi bez domova na uzemi
mesta

KRATKY POPIS CIELA

Sociadlne sluzby krizovej intervencie uréené pre ludi bez domova su v Bratislave dlhodobo
poddimenzované a zvlast dopyt po ambulantnych a pobytovych sluzbach sa roky nereflektoval v
rozsirovani ponuky a kapacit tychto sluzieb. Vysoky pocet ludi bez domova a aktualny nedostatok
dostupného byvania v meste len zd6raznuje potrebu rozsirit v krdtkodobom horizonte siet socidlnych
sluzieb krizovej intervencie vo vSetkych formach (terénnej, ambulantnej, pobytovej). Podla sc&itania ludi
bez domova je pocet ludi bez pristreSia niekolkonasobne vys$si (13101 ) ako kapacita dennych
nizkoprahovych centier (166) a 24-hodinovych pobytovych sluzieb krizovej intervencie (1562 ). Cielom
je preto v spolupraci s relevantnymi aktérmi v meste (MC, NePoSS, BSK) zriadit a zdostupnit chybajlce
sluzby nizkoprahového denného centra, strediska osobnej hygieny, Utulku a doplnit prepojenu siet
terénnych sluzieb krizovej intervencie s ohladom na potreby a Specifika cielovej skupiny (vratane
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chorych ludi bez domova, Zeny, ludi uzivajucich alkohol). Podpora a potreba partnerskej spoluprace
pri rozvijani novych sluzieb naprie¢ samospravou (MC, HMBA, BSK) vychadza zo zdielanych
kompetencii v oblasti socialnych sluZieb, vstupov od MC a NePoSS pre analyzu KPSS, Koncepcie
rozvoja SS BSK (Oblast 4) a analyzy SWOT.

MERATELNE UKAZOVATELE
2022 2024 2024 2030
Vychodiskova Planovana Dosiahnuta Cielova
hodnota hodnota hodnota hodnota

10 subjektov 10 subjektov 17 subjektov 20 subjektov
HMBA, MC a HMBA,MCa HMBA,MCa HMBA,MC a

MVO MVO MVO MVO
N/A 0 0 100
49 0 0 70

OPATRENIA, KTORE VEDU K NAPLNENIU CIELA

0511 Zabezpedenie a rozSirovanie poskytovania terénnych socialnych sluzieb krizovej intervencie
na uzemi mesta

05.1.2 Rozsirovanie ambulantnych sluzieb krizovej intervencie pre ludi bez domova s dérazom na
dostupnost a potrebnost podla aktualizovanych dat

05.1.3 Zriadenie novych nizkokapacitnych sluzieb 24 hodinového ubytovania so zameranim na
Specifické skupiny a potreby ludi bez domova prostrednictvom rozvoja spoluprac

0 5.1.4  Vytvorenie krizového planu a finan¢nej rezervy pre epidemiologické ohrozenia a extrémy
pocasia

0 5.1.1 Zabezpecenie a rozsirovanie poskytovania terénnych socialnych sluzieb krizovej intervencie na
uzemi mesta

A 5.1.1.1 Zabezpecit vykon terénnej socialnej prace Mestskym
terénnym timom

A 5.1.1.2 Podporit koordinaciu krizovej intervencie v teréne a
spolupracu terénnych timov HMBA, MVO, MC

0,- €
2024 2030
Ciel Vysledok Ciel
2,5/300 3/1014
6/900
50 182
75
10 12
6
10 17
20
prebieha prebieha
splnené prprava reatizacta nesplrend

0 5.1.2 RozSirovanie ambulantnych sluzieb krizovej intervencie pre l'udi bez domova s dorazom na
dostupnost a potrebnost podla aktualizovanych dat
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Planované aktivity

Z dévodu nedostatku financnych kapacit sa realizovanie opatrenia
posuva z roku 2024.

VysSka vyCerpanych financii v roku

0,-€

Meratelné ukazovatele

2024 2030
Ciel Ciel

Vysledok

Vypracovany prieskum moznych
priestorov a pozemkov, kde by mohla
vzniknut nova socidlna sluzba pre ludi
bez domova

Zriadenie nizkoprahového denného
centra pre ludi bez domova, ktori uzivaju
alkohol

Vznik nizkoprahového denného centra s
vymedzenou kapacitou pre zeny

Pocet prijimatelov novych socialnych
sluzieb

Celkova suma finanénych prostriedkov
vyhradena na podporu projektov
zameranych na poskytovanie rodovo
citlivych sluZieb pre Zeny bez domova

Pocet podporenych projektov
zameranych na poskytovanie rodovo
citlivych sluZieb pre Zeny bez domova

Pocet Zien benefitujlcich z podporenych
projektov

Stav plnenia opatrenia

prebieha  prebieha

priprava reatizéeta nesplnené

Komentar

0 5.1.3 Zriadenie novych nizkokapacitnych sluzieb 24 hodinového ubytovania so zameranim na Specifické
skupiny a potreby ludi bez domova prostrednictvom rozvoja spoluprac

Planované aktivity

A 5.1.3.1 Zabezpecit poskytovanie sluzby nizkokapacitného
mestského utulku pre ludi bez domova s cielom jeho prestahovania
na stabilné miesto.

A 5.1.3.2 Priprava podkladov na rekonstrukciu budovy s cielom
zriadenia nizkokapacitného utulku

Vyska vy&erpanych financii v roku

261 668,92 € (HMBA), 96 179,74 € (MPSVR)

Meratelné ukazovatele 2024 2030
Ciel Vysledok Ciel
Zriadenie a prevadzka nizkokapacitného 0 0 3
utulku pre ludi bez domova
Pocet prijimatelov socidlnych sluzieb
poskytovanych v novozriadenych 0 0 70
pobytovych sluzbach pre ludi bez
domova
Schvdélené projektové zamery na
rekonstrukciu s cielom prevadzkovania 2 0
pobytovej socidlnej sluzby pre ludi bez
domova
prebieha prebicha
Stav plnenia opatrenia spherd priprava izéet nespirené

Komentar

Dva avizované projekty sa spojili do jedného (prestahovanie
existujuceho Utulku), v rdmci ktorého v roku 2024 zacala prebiehat
priprava. Mesto v roku 2024 pokracovalo v prevadzke mestského
Utulku vo svojich priestoroch.
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0 5.1.4 Vytvorenie krizového zimného planu a finanénej rezervy pre epidemiologické ohrozenia a extrémy
pocasia

A 5.1.4.1. Vytvorit, vyhodnocovat a kazdoro¢ne aktualizovat zimny
krizovy plan s finan¢nym krytim

A 5.1.4.3. Vytvorit finanénu rezervu pre krizové opatrenia v dosledku
extrémov pocasia alebo epidemiologického ohrozenia

29 819 - €
2024 2030
Ciel Vysledok Ciel
1 1 1
15 21 30
prebieha prebieha
splnené prprava reatizéacta respirend

Zimny protokol na ochranu zdravia a zivotov ludi ohrozenych zimou sa
realizoval v zimnych mesiacoch januar, februar a december. Okrem
toho, vzhladom na mimoriadnu epidemiologicku situaciu, na konci roka
mesto zabezpecilo v spolupraci so zdravotnikmi OZ Equita nakup a
oc¢kovanie proti Hepatitide A.

KRATKY POPIS CIELA

Bezdomovectvo postihuje ¢loveka na viacerych urovniach. Problémy, ktoré LBD rieSia, su rézneho
charakteru — nedostupné byvanie, zZivot na ulici, zhorSeny zdravotny stav, chybajlice socidlne alebo
pracovné zruc¢nosti a pod. Jeho ukoncenie je teda zlozity proces, ktory si vzhladom na réznorodost
kumulovanych problémov ¢i individualnych potrieb LBD vyZzaduje komplexny a individualny pristup.
Bratislava sa vo svojich strategickych dokumentoch zaviazala k rozvoju ndgjomného byvania s cielom
predchadzat a ukoncovat bezdomovectvo (Mestskd koncepcia bytovej politiky, PHSR 2030).
Vychadzajuc z pomenovanych potrieb a ich rieSeni v analyze Augur a SWOT analyze, ako aj
osvedcCenych pristupov v praxi pri prevencii a ukon€ovani bezdomovectva, je v najblizSich rokoch
nevyhnutné podporit predovsetkym spolupracu na rozvoji housing led — na byvanie orientovanych -
sluzieb a programov, ¢i uz cez podporu samostatného byvania, spolupracu multidisciplinarnych timov,
pripadové konferencie, vzdeldvanie, programy na rozvoj zru¢nosti &i socidlne podniky, ale aj cez
odbornu spolupracu a advokacnu cinnost, zlepSenie informovanosti, scitlivovanie verejnej mienky a
budovanie kvalitnych ludskych zdrojov pre tuto oblast. Jednotlivé opatrenia a nastroje je potrebné
nastavit v ramci medzisektorovej spoluprace a vytvorit tak komplexny systém, ktorého cielom je
postupne odstranovat prekazky, ktoré LBD znemoznuju reintegraciu a zaclenenie do spolocnosti.
Tymito su napriklad uplatnenie na trhu prace, spristupnenie a prevencia straty byvania a postupné
scitlivovanie verejnosti v oblasti bezdomovectva a Zivota na ulici. V. mnohych krajinach sa rézne takéto
pristupy, ako napr. byvanie s principmi housing first — byvanie ako prvy krok, uz aplikuju a Bratislava
bude tiez mestom, kde LBD maju v pripade ziskania bytu moznost vyuZit Siroku $kalu housing led
sluzieb vratane podpory v samostatnom byvani, ktoré budl zamerané komplexne na ich potreby
prostrednictvom multidisciplinarnych timov s cielom udrzania samostatného byvania. Okrem podpory
samostatného byvania planuje mesto podporit rozvoj socidlnych podnikov, v rdmci ktorych budd mat
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LBD moznost znovu sa zaclenit do pracovného Zivota. Potrebnd je tieZz koordinovana snaha ¢o
najvacsieho poctu subjektov zameranych na ukonéovanie bezdomovectva, podporu v samostatnom
byvani na Uzemi mesta a posilnenie odbornych, koordina¢nych a advokaénych kapacit.

MERATELNE UKAZOVATELE
2022 2024 2024 2030
Vychodiskova | Planovana Dosiahnuta Cielova
hodnota hodnota hodnota hodnota
64 65 68 150
122 130 111 300
7 8 8 15

OPATRENIA, KTORE VEDU K NAPLNENIU CIELA

05.21

05.2.2

05.2.3

0524

05.25
0526
05.2.7

Zabezpeclenie poskytovania sluzby podpory samostatného byvania a housing led sluzieb
zameranych na prevenciu a ukon&ovanie bezdomovectva a bytovej nidze v meste

Rozvoj kauzistickych seminarov (pripadovych konferencii) ako nastroja pri prevencii alebo
ukoncovani nepriaznivej socidlnej situacie ludi bez domova, resp. v bytovej nudzi

Podpora programov zameranych na individudlne potreby klientov a rozvoj ich zru¢nosti pri
zvladani nepriaznivej Zivotnej situacie, osamostatneni sa, ¢i integracie do spolo¢nosti a na
trh prace

Vytvorenie medzisektorovej platformy s cielom odbornej spoluprace v oblasti prevencie a
ukoncovania bezdomovecta v meste a advokacie na narodnej Urovni

Zriadenie Centra prvého kontaktu

Scitlivovanie verejnosti v témach bezdomovectva

Budovanie kvalitnych ludskych zdrojov pre pracu s ludmi bez domova

0 5.2.1 Zabezpecenie poskytovania sluzby podpory samostatného byvania a housing led sluzieb
zameranych na prevenciu a ukonéovanie bezdomovectva a bytovej nidze v meste

A 5.2.1.1 Podporit budovanie siete registrovanych sluzieb
podporovaného byvania

A 5.2.1.2 Zabezpedit a rozsirit odbornu spolupracu HMBA na
projektoch byvania s podporou a prevencie straty byvania

A 5.2.1.3 Finan¢ne podporit programy na podporu samostatného
byvania cez grantovy program mesta

A 5.2.1.4 Podporit spolupracu, vymenu skusenosti a vzdeldvanie v
oblasti housing led sluzieb

BV 146 045,46€ (HMBA), 46 494,58 € (ext. financovanie)
KV 18 000 € (HMBA)

2024 2030
Ciel Vysledok Ciel
8 8 12
15 25 (43 0s0b) 20
90 000 € 74 823 € 90 000,-€
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50 68 0s6b 50
8 8 15
prebieha prebieha
splnené priprava reatizaeia nesptrend

Pri meratelnom ukazovateli k podporenym domacnostiam cez dotacny
program uvadzame pocet podporenych oséb (miesto podporenych
domacnosti), kedZze nie kazda organizacia uvadzala v zaverecCnej
sprave schvaleného projektu aj Udaj o pocte podporenych domacnosti.
Vydavky na poskytovanie socialnej podpory v domacnostiach v rézii
HMBA predstavuju hlavne mzdy, sluzby a nakup technického materialu
na zabezpedenie sluzby vratane sluzobného auta. Cast nakladov bola
financovana externymi zdrojmi (2 projekty).

0 5.2.2 Rozvoj kazuistickych seminarov (pripadovych konferencii) ako nastroja pri prevencii alebo
ukonéovani nepriaznivej socialnej situacie l'udi bez domova, resp. v bytovej nudzi
A 5.2.2.1 Vypracovat metodiku nastavenia a fungovania
kazuistickych seminarov
A 5.2.2.2 Vytvorit pilotné partnerstva
A 5.2.2.3 Podporit pravidelnu ¢innost partnerov na pripadovych
konferenciach

0-€
2024 2030
Ciel Vysledok Ciel
1
0 1
3 0
5
2 0
4
prebieha prebieha
sptrenré priprava reatizaeia Aespirené

0 5.2.3 Podpora programov zameranych na individualne potreby klientov a rozvoj ich zru€nosti pri
zvladani nepriaznivej Zzivotnej situacie, osamostatneni sa, i integracie do spolo¢nosti a na trh prace
A 5.2.3.1 Finan¢ne podporit komunitné programy pre ludi bez
domova cez dota¢ny program mesta (2023-2030)
Posun ostatnych aktivit z roku 2024 pre nedostatocné financné

zdroje.
9062,-€
2024 2030
Ciel Vysledok Ciel
20 000 € 9062 € 40 000,-€
min 4 6 5
prebieha prebieha
splnené priprava reatizdeta Aesphrerd
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Ciasto&ne splnené, ¢ast finanénych zdrojov alokovanych na podporu
ludi bez domova prostrednictvom dotaénej vyzvy bolo presunutych
na podporu v ramci housing led aktivit a na budovanie kvalitnych
l[udskych zdrojov/posilnenie  spoluprace  a vzdelavania
zamestnancov (nova podoblast v rdmci dotacnej schémy).

0 5.2.4 Vytvorenie medzisektorovej platformy s cielom odbornej spoluprace v oblasti prevencie a
ukonéovania bezdomovecta v meste a advokacie na narodnej urovni

A 5.2.4.1 Iniciovat stretnutia a spolupracu odbornej platformy v
oblasti prevencie a ukon¢ovania bezdomovectva so zastupenim
tretieho sektora, akademickej obce, MC a BSK

Posun ostatnych aktivit z roku 2024 pre nedostatocné financné

zdroje.
0,-€
2024 2030
Ciel Vysledok Ciel
2 1 5
0 0 1
prebieha prebicha
splrené priprava reatizéeta nesplnené

0 5.2.5 Zriadenie Centra prvého kontaktu

Z dévodu nedostatku financnych kapacit sa realizdcia opatrenia

posuva z roku 2024,
0,-€
2024 2030
Ciel Vysledok Ciel
0 0 0

prebieha prebicha
sptreneé priprava izl Aespirené

V poslednom kvartdli prebehlo interné iniciané stretnutie k planu
zriadenia a fungovania Centra prvého kontaktu.

0 5.2.6 Scitlivovanie verejnosti vtémach bezdomovectva

A 5.2.6.1 Vytvorit komunika¢nu stratégiu

A 5.2.6.2 Pravidelne informovat o aktivitdch mesta v téme a v oblasti
osvety prostrednictvom komunika¢nych kandlov mesta a tlatovych
sprav

0,-€

2024 2030
Ciel Vysledok Ciel

1 1
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12 prispevkov na 15 prispevkov na 20 prispevkov na socidlnych

socidlnych sietach socidlnych sietach sietach
2 ¢lanky InBa 2 Clanky InBa 3 ¢lanky InBa
3 medidlne vstupy 3 medialne vstupy 6 medidlnych vstupov
prebieha
splnené prebicha-priprave izdet nesplrené

0 5.2.7 Budovanie kvalitnych l'udskych zdrojov pre pracu s ludmi bez domova

A 5.2.7.1 Podporit organizaciu workshopov a Skoleni pre
zamestnancov samospravy a poskytovatelov socialnych sluzieb v
tematickych oblastiach

Realizdcia dalsich aktivit sa pre nedostatok financnych zdrojov

posuva z roku 2024.
21396,- €
2024 2030
Ciel Vysledok Ciel
2 2 4
4 20 8
prebieha prebieha
splnené priprava realizaeia Aespirené

KRATKY POPIS CIELA

Okrem socidlnych sluzieb a byvania ludia bez domova akutne potrebuju dostupnud zdravotnu
starostlivost. Mnohi st v désledku ich Zivotnej situacie a nelie¢enia v zlom zdravotnom stave (problémy
s nohami, srdcom a tlakom; psychické problémy a pod.), ktory sa postupne zhorsuje. Ludia bez domova
su vSak obvykle dlznikmi na zdravotnom poisteni, a preto v suasnosti nemaju narok na ind ako
bezodkladnl zdravotnu starostlivost a v doésledku stigmatizacie ¢asto nedostanu (napr. sami
nevyhladaju) ani zékladnu zdravotnu starostlivost. Problémom je tiez nedostatok financii na zaplatenie
vySetreni ¢i zdravotnickych dkonov, prip. Uhradu za lieky alebo to, ze nemaju Ziadneho obvodného
lekara (bez svojho obvodného lekdra je kazdy desiaty ¢lovek scitany v zariadeni). Chybaju vSeobecni
aj Specializovani zdravotnici a lekari, najmd psychiatri a psychiatrickd pomoc v kombinacii s
nizkoprahovym pristupom v oblasti zdravia v kontexte [udi bez domova. Zly, resp. zhorSeny zdravotny
stav a nedostupnost zdravotnej starostlivosti, brani ludom bez domova v névrate do povodného, ¢i v
najdeni nového zamestnania, s ¢im suvisi finan¢né zaistenie, ktoré je prvym krokom k najdeniu si
staleho byvania. Zdravotné problémy ludi bez domova a nedostupnost zdravotnej starostlivosti, ako aj
jej prepojenie so socidlnou starostlivostou, si pomenované v analyze KPSS, SWOT analyze a
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Narodnych prioritach rozvoja socialnych sluzieb 2020-2030 (priorita ¢. 2). Cielom je preto v spolupraci
s relevantnymi aktérmi v meste (MC, MVO, BSK, vysoké $koly, poskytovatelia zdravotnej starostlivosti,
potencidlni donori) posilnit spolupracu socidlnych a zdravotnych sluzieb v oblasti novych pristupov v
zdravotnictve v kontexte ludi bez domova, vybudovat siet spolupracujucich zdravotnych odbornikov a
zriadit chybajicu sluzbu nizkoprahovej ordindcie prepojend s koordindciou nizkoprahovej terénnej

mediciny.
MERATELNE UKAZOVATELE
2022 2024 2024 2030
Vychodiskova | Planovana Dosiahnuta Cielova
hodnota hodnota hodnota hodnota
N/A 0 0 15
N/A N/A N/A 20
0 0 0 1

OPATRENIA, KTORE VEDU K NAPLNENIU CIELA

05.31 Posilnenie spoluprace a vzdelavania zamestnancov socidlnych a zdravotnych sluzieb v
oblasti zdravia a pristupov k cielovej skupine

05.3.2 Vybudovanie siete spolupracujucich odbornikov z oblasti zdravia pre ludi bez domova

0 5.3.3 Zriadenie nizkoprahovej ordinacie prepojenej s koordinaciou nizkoprahovej terénnej
mediciny pre ludi bez domova

0 5.3.1 Posilnenie spoluprace a vzdelavania zamestnancov socialnych a zdravotnych sluzieb v oblasti
zdravia a pristupov k cielovej skupine

Z dévodu nedostatku financnych kapacit sa realizovanie opatrenia

posuva z roku 2024,
5988,- €
2024 2030
Ciel Vysledok Ciel
- 10 -
- 170 -
prebieha prebieha
spherd priprava realizacia Aesplrené
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Ciasto¢né naplnenie opatrenia bolo realizované prostrednictvom

podpory osvetového projektu MVO v ramci dotacnej vyzvy, v rdmci

ktorého bolo zrealizovanych 7 Skoleni pre zamestnancov sluzieb a 3
Komentar workshopy s klientami v oblasti zdravia.

0 5.3.2 Vybudovanie siete spolupracujucich odbornikov z oblasti zdravia pre ludi bez domova

Z dévodu nedostatku financnych kapacit sa realizovanie opatrenia

Planované aktivity posuva z roku 2024.

Vyska vy&erpanych financii v roku 0,-€

Meratelné ukazovatele 2024 2030
Ciel Vysledok Ciel

Vypracovana analyza moznosti
spoluprace s BSK, poskytovatelmi
zdravotnych sluzieb a organizaciami
pracujucimi s ludmi bez domova

Vytvoreny a pilotovany koncept externej
spoluprace s odbornikmi v oblasti zdravia - = -
v kontexte ludi bez domova;

Vytvoreny zoznam odbornikov
vSeobecného a Specializovaného
lekarstva, s ktorymi by v buducnosti
mohla byt nadviazana spolupraca

Pocet odbornikov v oblasti vSeobecného
a Specializovaného lekarstva, s ktorymi
bola iniciovana alebo nadviazana

spolupraca

prebicha prebieha
Stav plnenia opatrenia sptrenré priprava realizaeia nesplnené
Komentar

0 5.3.3 Zriadenie nizkoprahovej ordinacie prepojenej s koordinaciou nizkoprahovej terénnej mediciny pre
ludi bez domova

Z dévodu nedostatku financnych kapacit sa realizovanie opatrenia

Planované aktivity posuva z roku 2024.

Vyska vy&erpanych financii v roku 0,-€

Meratelné ukazovatele 2024 2030
Ciel Vysledok Ciel

Vypracovany projekt partnerskej
spoluprace v oblasti finanénej podpory
zriadenia a realizacie nizkoprahovej
ordinacie prepojenej s koordinaciou
terénnej mediciny pre ludi bez domova

Podpisané memorandum o spolupraci
na projekte nizkoprahovej ordinacie s - - -
partnermi projektu

Zabezpecenie vhodného priestoru pre
Ucely nizkoprahovej ordindcie

Zriadenie nizkoprahovej ordinacie
prepojenej s koordinaciou - - -
nizkoprahovej terénnej mediciny

prebieha prebieha
Stav plnenia opatrenia sptrené priprave realizéeia nesplnené

Komentar
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6.6 Oblast 0s6b so zdravotnym znevyhodnenim

V roku 2024 bolo na oblast 0s6b so zdravotnym znevyhodnenim vynaloZenych celkovo 121264 eur,
¢o predstavuje 2,2 % z celkovych vydavkov na aktivity v oblasti socialnych veci definovanych v
KPSS. V porovnani s pldnovanymi vydavkami uvedenymi v AP 2024 (109 000 eur) boli vydavky na tuto
oblast vys$sie o 11 %, ale o polovicu nizsie nez pldnované vydavky v KPSS na predmetny rok (243 000
eur).

Najvacésiu cast vydavkov (42 %) predstavuju bezné vydavky (51 264 eur), ktoré su spojené
predovsetkym s financovanim opatrenia 6.2.1 Podpora konkrétnych sluZieb pre vytvorenie
fungujucej siete (19 882 eur). 58 % (70 000 eur) tvoria kapitalové vydavky, ktoré boli vynalozené

v sUvislosti s realizaciou debarierizacnych opatreni vo verejnych budovach vo vlastnictve HMBA, v
rémci opatrenia 6.1.3 Vytvorit rozvojovy ndstroj na podporu pristupnosti a SS.

Graf ¢. 12: Porovnanie realnych a planovanych vydavkov a miera naplnenia cielov a opatreni

Porovnanie redlnych a planovanych

vydavkov pre oblast 0s6b so zdravotnym Meratelné ukazovatele a naplnenie ich
znevyhodnenim planovanych hodnét
243 000 €
250 000 €
2 0
200 000 €
dosiahnuta nedosiahnuta
150 000 €
121264 € 109 000 €
Opatrenia pre oblast 0s6b so zdravotnym

100 000 € znevyhodnenim a ich stav naplnenia

0€

prebieha priprava

Vydavky v Planované  Planované m prebicha realizécia

MS 2024 vydavky v AP vydavky v
2024 KPSS na rok
2024

V oblasti fyzickej pristupnosti (6.1.3.) sa v spolupraci s Utvarmi a organizaciami mesta pokracovalo
v realizacii rozpracovanych projektov, najma kvalitného bezbariérového pristupu do verejnych toaliet
za Novou radnicou, bezbariérovych ramp na nadvori Primacidlneho palaca, pristupu do Mestskej
kniznice na Laurinskej, do novej muzejnej predajne Kut a samotného Mulzea mesta Bratislavy, do
Mestskej kniZznice na Kapucinskej a do Letnej ¢itarne U ¢erveného raka.

Vramci opatrenia 6.1.2 Zaviest Standardy a postupy do predpisov mesta apraxe bolo
zorganizovanych 8 vzdelavacich podujati a bolo vyskolenych 80 odbornych zamestnancov
magistratu a v ramci opatrenia 6.1.5 Audity bezbariérovej pristupnosti sluzieb a objektov bolo
v spolupraci s CEDA vykonanych 9 komplexnych auditov mestskych objektov: Mestsky Ustav
ochrany pamiatok v Bratislave na Ursulinskej, ZPS Dubravka, ZPS Gerium RuzZinov a Podunajské
Biskupice, Klubovna seniorov Petrzalka, DC Pari¢kova, ZPS Archa Kramare, MIB Sedlarska a Venturska.
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V spolupraci s laickymi auditormi sa vykonalo hodnotenie 30 objektov a lokalit, ako napriklad: 5 predajni
DPB, 5 CVC, 6 kupalisk, zimného $tadiénu O. Nepelu, $portovej haly Harmincova, ekocentra Kamzik,
KC Horaren, 2 parkov a ihriska Blagoevova.

V oblasti komunikacnej a informacénej pristupnosti (opatrenie 6.2.2 Informacie vdostatoénom
rozsahu avhodnej forme pre OZZ) sa pokracovalo vrealizovanych aktivitach - poskytovanie
informacii v pristupnej forme a o pristupnosti. Na kontaktnych miestach a infolinkdch HMBA
a mestskych organizacii pokracovala osvedéend sluzba online textového prepisu a online timocenia
z/do posunkového jazyka. Na podujati Letnad bratislavskd univerzita (LBU) bolo v kontinuite
s doterajSim nastavenim na prednaskach poskytnuté timocenie v posunkovom jazyku a videa
z prednasok boli doplnené titulkami. Udrziavala sa plynuld podpora v rdmci BKIS Rande s mestom
$pecial pre znevyhodnené skupiny. Dalej sa pokracovalo so zverejiiovanim informdcii na existujlcej
webovej podstranke Mesto bez bariér, na ktorej boli nahraté nové informacie o bezbariérovosti mesta
- zoznam objektov s Udajmi o bezbariérovom pristupe a aj prehlad kontaktov na socidlne a podporné
sluzby v Bratislave zamerané na aktivny Zivot oséb s réznymi zdravotnymi znevyhodneniami a na ich
zaclenenie v prirodzenej komunite - broZura Ludia so zdravotnym znevyhodnenim, ktord bola
distribuovana do mestskych ¢asti, organizacii a zariadeni.

Obr. 6: Bezbariérovy vstup do Mestskej kniZnice a Mlizea mesta Bratislavy a podujatie Bratislavského
kulturneho fora (Derniéra bariéram)

STRATEGICKY CIEL 6
Nezavisly zivot OZZ s vy$Sou dostupnostou a kvalitou komunitnych SS
a suvisiacich podmienok

SPECIFICKY CIEL 6.1

ZlepSovat podmienky nezavislého Zivota arozvoja komunitnych sluzieb
pre OZZ zavedenim systému kvality

KRATKY POPIS CIELA
Nepristupnost prostredia a sluzieb mesta pre ludi s réznymi zdravotnymi znevyhodneniami, starsich
obyvatelov, ¢i rodiny s detmi spOdsobuje stale vela prekazok pre skuto¢nu inkliziu, aktivny a nezavisly
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zivot, ¢o vyplyva aj zo SWOT analyzy. Tyka sa to hlavne skupiny oséb s tazkym zdravotnym
postihnutim, ktorej podiel na celkovom poéte obyvatelov Bratislavy predstavoval v roku 2020 5,7 %
(vySe 25 tis. os6b) a ma dlhodobo rastuci trend. Analyza ukazuje, Ze dosiahnutie Uc¢innej zmeny si
vyzaduje zavedenie systému kvality v sulade s poziadavkami pristupnosti a univerzalneho navrhovania.
K takejto vSestrannej zmene mesto zavazuje najma Dohovor OSN o pravach OZZ a naf nadvazujuci
NPRZPOZP na roky 2021 — 2030, ale aj nové normy EU tykajlice sa pristupnosti. Kvalitna pristupnost
priestorov a sluzieb v meste znacne zvysi moznosti zac¢lenenia cielovych skupin do spolo¢enského
Zivota a je zarover jednou z délezitych podmienok rozvoja komunitnych foriem SS a NPAS. M3 vplyv aj
na zvySenie konkurencieschopnosti mesta vo vSetkych oblastiach svojej posobnosti v porovnani s
vyspelymi okolitymi mestami.

MERATELNY UKAZOVATEL
2022 2024 2024 2030
Vychodiskova  Planovana Dosiahnuta Cielova
hodnota hodnota hodnota hodnota
15% 50% 50% 100%

OPATRENIA, KTORE VEDU K NAPLNENIU CIELA

06.11 InStituty systému kvality

06.1.2 Zavazné pravidla kvalitnej pristupnosti pre 0ZZ

06.1.3  Vytvorit rozvojovy ndstroj na podporu pristupnosti a SS

06.1.4 Rozvojludskych zdrojov a spoluprace s partnermi

06.1.5 Sledovat kvalitu, dostupnost SS a suvisiacich podmienok pre 0ZZ

06.1.6  Podpora spristupfiovania mesta cez strategicky dokument Bratislava 2030 (Z opatrenia
.Vypracovat stratégiu spristupriovania mesta pre vSetkych” sa ustupilo kvoli nedostatku
kapacit na strane HMBA a pristupuje sa ku kapacitne menej naro¢nej verzii)

0 6.1.1 Instituty systému kvality

A 6.1.1.2 Vytvorit systémové prvky kvality pristupnosti Vytverit

A 6.1.1.3 Zaviest poradensku sluzbu pristupnosti projektov
Realizované v ramci kapacit OSP

2024 2030
Ciel Vysledok Ciel
0 1 0
1 1 0
5 37 5
prebicha prebieha
spirené priprava realizacia nesplrend

Boli zvySené persondlne kapacity pre oblast pristupnosti o 1 osobu.

0 6.1.2 Zavazné pravidla kvalitnej pristupnosti pre 0ZZ
A 6.1.2.1 Vytvorit postupy uplatiiovania kvalitnej pristupnosti
A 6.1.2.2 Vytvorit Standardy kvalitnej pristupnosti
A 6.1.2.3 Zaviest Standardy a postupy do predpisov mesta a praxe

7317,- €

2024 2030
Ciel Vysledok Ciel
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1 3 1

2 1 0

2 0 0
prebieha

sprRene prebiehaprprava realizacia Aesprhené

0 6.1.3 Vytvorit rozvojovy nastroj na podporu pristupnosti a SS

A 6.1.3.1 Vytvorit podmienky pre rozvojovy nastroj na zéklade
hibSieho prieskumu potrieb a moznosti
A 6.1.3.2 Vykondvat aktivnu politiku ziskavania externych zdrojov

70 000,- €
2024 2030
Ciel Vysledok Ciel
5 6 5
10 000 0 10 000
prebieha prebieha
spirené priprava realizacia nesplnend

0 6.1.4 Rozvoj ludskych zdrojov a spoluprace s partnermi

A 6.1.4.1 Vzdelavat zamestnancov o potrebach a pravach 0ZZ
A 6.1.4.2 Pracovna skupina pristupnd BA - rozvijat ¢innost
A 6.1.4.3 Spoluprdca s inymi inStituciami a partnermi

369,- €
2024 2030
Ciel Vysledok Ciel
4 8 4
40 80 40
3 2 3
1 13 15
prebieha prebieha
spirend priprava realizacia nespirend

Zorganizovali sme 4 velké $kolenia pre zamestnancov mesta
v ramci pripravy na nové Standardy bezbariérovosti.

0 6.1.5 Sledovat kvalitu, dostupnost SS a stivisiacich podmienok pre 0ZZ

A 6.1.5.1 Systémové nastavenie monitorovania

A 6.1.5.2 Priebezné ziskavanie a spracovanie Udajov

A 6.1.5.3 Audity bezbariérovej pristupnosti sluzieb a objektov

A 6.1.5.4 Hodnotenie a spristupfovanie vysledkov sledovania

A 6.1.5.5 Iniciovanie opatreni na zleps$enie, sledovanie ich plnenia

16226,- €
2024 2030
Ciel Vysledok Ciel
1 0
0
1 1
1
5 52
5
5 6
5
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prebieha
sptrenre prebiehaprprava realizacia respirens
Pocet auditov je vy8si, okrem 9 komplexnych auditov budov boli
realizované aj Ciastkové audity v ramci vlastnych kapacit aj
so zapojenim laickych auditorov.

0 6.1.6 Podpora spristupiovania mesta cez strategicky dokument Bratislava 2030
Z opatrenia , Vypracovat stratégiu spristupriovania mesta pre
vsetkych” sa ustupilo kvoli nedostatku kapacit na strane HMBA a
pristupuje sa ku kapacitne menej narocnej verzii
A 6.1.6.1 Podporovat stratégiu spristupriovania mesta pre vSetkych
A 6.1.6.2 Navrh ucelenych bezbariérovych okruhov
Realizované v ramci kapacit OSP

2024 2030
Ciel Vysledok Ciel
1 2 1
1 0 1
. prebieha prebieha .
priprava realizéeia espinene

Prebieha priprava ndvrhu dalSich ucelenych okruhov.

KRATKY POPIS CIELA

Potreba klast doraz na rozvoj vzajomne prepojenej siete terénnych, ambulantnych socidlnych a inych
nadvazujucich sluzieb pre OZZ podla miestnych potrieb je dana Narodnymi prioritami rozvoja SS SR,
no opodstatnena je aj nizSou finan¢nou naro¢nostou, a teda lepSou udrzatelnostou oproti pobytovym
sluzbam. Domaca opatera OZZ vinou absencie komunitnych SS a nedostato¢nej technickej podpory
neumerne zatazuje vSetky skupiny opatrovatelov, vratane blizkej rodiny. Vzhladom na aktudlnu
Strukturu a trend starnutia obyvatel'stva je najvyssi dopyt po tychto sluzbach v skupine starSich 0ZZ,
kedZe podla analyzy z celkového poctu vyse 25 tisic os6b s tazkym zdravotnym postihnutim v
Bratislave je viac ako polovica (54,5 %) osOb vo veku nad 60 rokov. Rovnako naliehava potreba je vSak
aj u rodin s detmi, mladych a dospelych OZZ. Prave tento typ sluzieb umozni OZZ dostato¢ne naplnit
potrebu Zzit v domdacom prostredi a pravo na ¢o najplnsie zaclenenie do spolocnosti napriek
zdravotnému postihnutiu ¢i nepriaznivému zdravotnému stavu, a zaroven primerane odbremenit
najblizsiu rodinu a vymanit sa tak zo socialnej a finanénej izolacie.

MERATELNY UKAZOVATEL
2022 2024 2024 2030
Vychodiskova Planovana Dosiahnuta Cielova
hodnota hodnota hodnota hodnota
0 0 0 1

OPATRENIA, KTORE VEDU K NAPLNENIU CIELA
06.2.1 Podpora konkrétnych sluzieb pre vytvorenie fungujucej siete
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06.2.2 Informdcie v dostatoénom rozsahu a vhodnej forme pre 0ZZ
06.2.3 ZvySovanie povedomia o potrebach a pravach 0ZZ

0 6.2.1 Podpora konkrétnych sluzieb pre vytvorenie fungujtcej siete

A 6.2.1.1 Zistenie moznosti rozvoja SS na zadklade dat a prieskumov
inych institucii

A 6.2.1.2 Podpora vzniku sluZieb peziciavanta-pembeok-y

A 6.2.1.3 Zefektivnenie fungovania sluzieb (napr. pozic¢iavania
pomdcok, prepravnej sluzby) a ich dostupnosti vytvorenim
digitalnych ndstrojov (napr. databdzy, aplikacie, softvéru)

A 6.2.1.4 Posilnenie osvety o sluzbach (napr. osobna asistencia a
iné), cez mestské kampane, podujatia a informacné €innosti

19882,- €

2024 2030
Ciel Vysledok Ciel

1 0 1

0 0 0

2 2 2

prebieha prebieha
spirené priprava realizéeia nesplrend

Nesplnené z dévodu nedostatoénych personalnych kapacit.

0 6.2.2 Informacie v dostatocnom rozsahu a vhodnej forme pre 0ZZ

A 6.2.2.1 Zabezpecit dostatok informacii o SS a pristupnosti pre
07z

A 6.2.2.2 Poskytovanie informacii vo vhodnych formach pre OZZ a
ich odborné posudenie

A 6.2.2.3 Komunikacia bez bariér - pokraCovanie a rozvijanie
projektu

A 6.2.2.4 Zabezpecit technické podmienky pre poskytovanie
pristupnych informacii a komunikacie pre 0ZZ

A 6.2.2.5 Oznacovanie pristupnych objektov a sluZieb

7470,- €
2024 2030
Ciel Vysledok Ciel
3 3 3
3 6 3
4 4 4
2 0 0
2 3 3
prebieha prebieha .
spirené priprava realizacia SSPIRERAE

0 6.2.3 ZvysSovanie povedomia o potrebach a pravach 0ZZ

A 6.2.3.1 Clanky k téme 0ZZ
A 6.2.3.2 Osvetové podujatia a kampane na podporu inkliuzie 0ZZ

Realizovana v ramci kapacit OSP

2024 2030
Ciel Vysledok Ciel
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IH Monitorovacia sprava za rok 2024 — Komunitny plan socidlnych sluzieb hlavného mesta SR Bratislavy na roky 2023 -

2030
Pocet publikovanych vystupov 6 8 6
Pocet podujati a kampani na podporu 1 3
inkluzie 0ZZ 1
prebieha
Stav plnenia opatrenia splrene prebicha-prprava realizacia respirené
Komentar
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7 Vyhodnotenie celomestskych cielov
rozvoja’

7.1 Oblast posilnenia spoluprace

STRATEGICKY CIEL 1
Posilnenie spoluprace na rieseni potrieb obyvatelov

KRATKY POPIS INDIKATORA:

Celkovy suéet pracovnych uvazkov véetkych MC bol v roku 2022 zhruba 6 000 l'udi, z toho 14% z
nich je personalne zabezpeéenie socialnych veci.” V pripade MC ilo v absolttnych &islach o 764
uvazkov, z toho 326 uvazkov bolo na miestnych uradoch a 438 v rozpocétovych a prispevkovych
organizaciach, t.j. ZPS a Z0OS. Najvyssi pocCet Uvazkov bol v Ruzinove (287), ktory zriad'uje dve ZPS. V
mensich MC su persondlne kapacity na vykon sociélnej politiky znaé¢ne poddimenzované. V 5 MC mala
socidlnu tému na starosti 1 osoba, ktora zaroven vykonavala aj ¢innosti mimo tuto oblast — ma tzv.
kumulovany uvazok. V pripade Bratislavy iSlo o 95,8 Uvazkov na magistrate mesta a 566 uvazkov v
ROPO."

Indikator hodnoti personéine kapacity na vykon socialnej politiky na HMBA a MC. Persondlne kapacity
na vykon socidlnej politiky maju vyznam z hladiska posudzovania pristupnosti socidlnych sluzieb.
Miesto trvalého pobytu urcuje, v akom rozsahu a za aku cenu bude mat obyvatelstvo mesta dostupné
socialne sluzby. Za opatrovatel'sku sluzbu a za sluzby ako jasle, &i denny stacionar, st v niektorych MC
vyssie poplatky pre osoby s trvalym pobytom mimo MC. Z dévodu chybajtcich personalnych kapacit
vykonavaju M€ s jednou zamestnanou osobou iba posudkovu ¢innost. Niektoré vicésie MC naopak
zabezpecuju aj sluzby vyzadujuce vacsi personal, ako zariadenia opatrovatel'skej sluzby, jasle, Ci
denné centra. Pre ilustraciu su zaradené udaje o poéte zamestnancov aj za miestne Urady a magistrat
celkovo.

Udaje za roky 2022 a 2023 boli zbierané prostrednictvom personainej analyzy, avéak s ohladom na
efektivnost sa od roku 2024 Gdaje od MC zbieraju v rdmci jednotného zistovania véetkych Udajov pre
ucely odpoctu celomestskych cielov rozvoja.

Indikdtor ma evidenény charakter, takZze nie su urcené cielové hodnoty do roku 2030. Evidencény
charakter indikatora bol zvoleny kvdéli pomerne vysokej miere politického rozhodovania nad
persondlnymi kapacitami a teda nizkou mierou pldnovania. V analyze z roku 2022 avizovalo
navysovanie personélnych kapacit 10 MC, z toho 7 v rdmci DOS. V tom roku v&ak postihli samospravy

' V8etky indikatory zohladfiujice vo vypolte pocet obyvatelov (Ci uz celkovy alebo podfa réznych vekovych kategorii)
predstavuju pocet obyvatelov podla trvalého bydliska na Gzemi Bratislavy podla verejne dostupnych $tatistik SU SR.

5 Tento Udaj zahffia zamestnancov a zamestnankyne miestnych Uradov, ako aj rozpoétovych a prispevkovych organizacii

'8 Prevzaté a upravené z Sedovi¢, M. , Markovi¢, F. 2022. Analyza personainych kapacit mestskych &asti hlavného mesta SR
Bratislavy na vykon socialnej politiky. Dostupné z https://cdn-api.bratislava.sk/strapi-
homepage/upload/Analyza_personalnych_kapacit_na_vykon_socialnej_politiky_v_Bratislave_4007a86968.pdf
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persondlne znizovania z dévodu vypadkov prijmov. Je teda mozné, Ze v nasledujucich rokoch budeme
pozorovat prepad v pocte Uvdzkov, pripadne, Ze sa nenaplnia plany na zvySovanie poctu Uvazkov.

Personalne kapacity na vykon socialnych veci

2023 2024
Urady ROPO Spolu Urady ROPO Spolu
394 1007,8 1401,8 359,6 736,2 1095,8
97 612 709 100 548,7 648,7
31 101,8 132,8 29,93 106,5 136,43
20 0 20 20 0 20
36 184 220 12 14 26
1 0 1 12 0 12
30 23 53 57,67 0 57,67
41 0 41 neuvedené
2 0 2 1 0 1
1 0 1 0 1
9 0 9 8,5 0 8,5
47 0 47 47 0 47
44 0 44 46 3 49
8 0 8 1,5 0 1,5
1 0 1 1 0 1
1 0 1 1 0 1
1 0 1 1 0 1
13 87 100 19,5 64 83,5
1 0 1 0,5 0 0,5

Zdroj: HMBA, MC

Personalne kapacity na vykon socialnych veci na1 000 obyvatelov

Uviazky na Grade na Uviazky na Grade + ROPO
socialne veci na1000 na socialne veci ha 1000
obyvatelov obyvatelov

2023 2024 2023 2024
0,62 0,54 1,45 0,93
0,65 0,63 2,80 2,86
0,86 0,87 0,86 0,87
0,44 0,14 2,67 0,31
0,54 0,60 0,54 0,60
0,66 1,26 1,17 1,26
1,56 neuvedené 1,56 neuvedené
0,33 0,17 0,33 0,17
0,48 0,47 0,48 0,47
0,53 0,50 0,53 0,50
1,32 1,32 1,32 1,32
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1,26 1,32 1,26 1,41
1,02 0,19 1,02 0,19
0,13 0,13 0,13 0,13
0,56 0,55 0,56 0,55
0,33 0,32 0,33 0,32
0,12 0,17 0,89 0,74
0,22 0,11 0,22 0,11

Zdroj: HMBA, MC, SU SR

KRATKY POPIS INDIKATORA:

Za poslednych 15 rokov (2006-2021) sa v Bratislave zvysil pocdet seniorov a senioriek o viac ako
polovicu a deti vo veku do 3 rokov o takmer polovicu. Rast populacie v pred- a po-produktivhom veku
naznacduje stale zvysujucu sa dblezitost zabezpedovania sluzieb sociadlnej pomoci. Starsie obyvatelstvo
arodiny s detmi, spolu s domacnostami v hmotnej nidzi a ludmi so zdravotnym znevyhodnenim patria
medzi klu¢ové cielové skupiny politik sociadlnej pomoci obce. Naproti tomu za dané obdobie stupal
objem zdrojov na socialnu politiku z 5% na 6%. Skor nez s rozSirovanim, &i skvalitiovanim socialnych
sluzieb poskytovanych mestom, vSak méze tento narast suvisiet s legislativnymi zmenami ako
povinnost prispievat neverejnym poskytovatelom, &i zvySenie tarifnych miezd.

V roku 2020 predstavovali spoloéné vydavky hlavnhého mesta a MC na socialnu pomoc 36,7 mil. €,
¢ize zhruba 5,8 % ich celkovych vydavkov (77€ na obyvatelku s trvalym pobytom v Bratislave). Z
celkovej sumy vydavkov tvorili vydavky MC 43 % (15,9 mil. €) a 57 % (20,8 mil. €) vydavky mesta.
Takmer 90% vydavkov mesta a MC na socialnu pomoc smeruje na pomoc starSiemu obyvatel'stvu a
l'udom so zdravotnym znevyhodnenim. Podiel vydavkov na socidlnu pomoc z celkovych vydavkov,
ako aj suma tychto vydavkov na jednu osobu, st dlhodobo najvy$sie v MC Staré Mesto a RuZinov.
Dévodom je, Ze tieto MC su zriadovatelmi ZPS - najnakladnejsej socidlnej sluzby. Mesto a M€ v roku
2022 financovali zhruba 55 % vydavkov ha socialnu pomoc z vlastnych zdrojov. Dotacie zo Statneho
rozpoctu pokryvali 28 % a prijmy od klientov a klientok za poskytovanie socidlnych sluzieb
zvysSnych 17 %."7

Indikator hodnoti prioritizadciu a finanénd podporu socidlnych veci z rozpo&tov mesta a MC
prostrednictvom podielu vydavkov rozpo&tu HMBA a MC na socidlne veci z celkovych vydavkov
rozpodtu Bratislavy a MC. Indikdtor vychadza z verejne dostupnych Gdajov — zavereénych Gétov HMBA
a MC, zverejnenych na prisludnych verejne dostupnych webovych strankach. Vydavky na socidlne veci
predstavuju samostatny program v ramci zaverec¢ného uctu. Okrem toho vSsak HMBA, ako aj jednotlivé
MC nad radmec tychto vydavkov vynakladaju tiez mzdové vydavky na zamestnancov a zamestnankyne
s vykonom v oblasti socidlnych veci. Tieto vydavky sa vSak nachadzaju vinom programe v ramci

7 Sedovi¢, M. , Markovi&, F. 2022. Analyza finanénych tokov hlavného mesta SR Bratislavy a jej mestskych &asti na vykon
socialnej pomoci. Dostupné z: https://cdn-api.bratislava.sk/strapi-
homepage/upload/Analyza_financovanie_socialnej_politiky_v_Bratislave_d6326ebedb.pdf
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rozpoctu a tak nie su zahrnuté do vypoctu indikatora. Pre vychodiskovy rok boli vyuzité Udaje z roku
2020, ktoré vzisli z financnej analyzy.

Indikator ma evidenény charakter. Evidenény charakter indikdtora bol zvoleny kvéli pomerne vysokej
miere politického rozhodovania nad personalnymi kapacitami a teda nizkou mierou planovania.

Podiel vydavkov na socidlne veci z celkovych vydavkov rozpocétu Bratislavy a mestskych casti

2020

Vychodisko gz 2028
3,8% 7.3% 6,6%
5,9% 5,1% 5,0%
15,4% 7,5% 9,3%
2,9% 9,6% 12,4%
12,9% 19,6% 14,9%
2,3% 4,8% 3,6%
2,4% 6,8% 5,7%
41% 7,0% 5,3%
1,0% 11% 1,2%
0,3% 0,4% 0,3%
3,4% 3,1% 2,9%
3,4% 3,2% 3,2%
4,8% 11% 1,0%
1,8% 11% 1,4%
1,2% 1,4% 11%
0,2% 0,0% 0,0%
0,7% 0,3% 0,7%
5,1% 8,3% 5,8%
0,1% 0,1% 0,1%

Zdroj: Zdverecny ucet HMBA a MC

Vydavky na socialne veci v eurach na obyvatela

Vyohodisko 2023 2024
77,30 € 128,32 € 122,33 €
43,80 € 57,24 € 61,83 €
95,00 € 79,71 € 86,16 €
13,30 € 64,75 € 95,03 €
72,20 € 180,42 € 136,13 €
12,50 € 39,59 € 32,36 €
12,80 € 71,93 € 54,33 €
19,40 € 66,43 € 56,43 €
5,80 € 15,50 € 1,23 €
1,40 € 2,15 € 1,56 €
22,40 € 33,56 € 31,97 €
15,50 € 23,32 € 25,63 €
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21,10 € 7,43 € 7,59 €
10,40 € 15,05 € 16,19 €
7,60 € 11,60 € 10,13 €
1,00 € 0€ 0€

5,20 € 4,28 € 8,08 €
19,00 € 53,40 € 41,78 €
0,60 € 1,24 € 1,29 €

Zadroj: Zaverecny ucet HMBA a MC, SU SR

KRATKY POPIS INDIKATORA:

MC nereflektuje celomestské ciele rozvoja socidlnych sluZieb, napriklad ak nemd vytvoreny a schvéleny
komunitny pldn, alebo ak je KPSS MC v rozpore s Celomestskym komunitnym planom. KPSS MC ma
reflektovat celomestské ciele rozvoja socidlnych sluzieb tak, aby cielové hodnoty spojené s
opatreniami v socialnych veciach uvedené v Celomestskom komunitnom plane a v KPSS M€ boli
totozné. To znamena, ze KPSS MC bude hodnoteny ako taky, ktory nereflektuje Celomestsky
komunitny plan v pripade, ak KPSS MC nebude obsahovat opatrenia a aktivity, ktoré dosahuju iné
hodnoty ako Gdaje za MC uvedené v Celomestskom komunitnom plane. Teda napriklad v pripade, ze
MC v Celomestskom komunitnom plane uvadza zriadenie denného centra s kapacitou 12 miest v roku
2024 a v KPSS MC uvadza, ze v roku 2026 zriadi denné centrum s kapacitou 8 miest, KPSS MC je
vyhodnotené ako také, ktoré nereflektuje celomestské ciele rozvoja socialnych sluzieb.

Za idealny stav sa poklada situacia, kedy $truktira KPSS MC vychadza z Metodiky komunitného
planovania a Struktira KPSS MC je totoZna so Struktirou Celomestského komunitného planu.
Predpokladd sa, ze MC postupne zjednotia svoje KPSS do roku 2030.

Indikator ma evidencny charakter. Vzhladom na schvalenie Celomestského komunitného planu v juni
2024, bol po&et MC reflektujlcich celomestské ciele rozvoja vo svojich aktualizovanych KPSS relativne
nizky. Viaceré MC v&ak v roku 2024 zapogali pripravnu fazu tvorby nového KPSS a je predpoklad, ze
v nasledujicom roku sa tento pocet zvysi.

Poéet MC s platnym KPSS reflektujicim celomestské ciele rozvoja socialnych sluZieb z celkového
poétu MC

2024 2&‘:‘:’
12% 100%
2 17
1 1
0 1
0 1
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Zdroj: MC

KRATKY POPIS INDIKATORA:

V analyze realizovanej pre mesto sa r6zne druhy zainteresovanych skupin (poskytovatelia socidlnych
sluzieb, klienti socidlnych sluzieb, zastupcovia verejnej spravy) vyjadrovali k potrebe posilfovat
informovanost o socidlnych sluzbdch.” V pripade starSieho obyvatelstva sa napriklad vac¢sina oséb
dostavala k informaciam na zaklade odporuc¢ani znamych, pricom panovala vSeobecnd zhoda na
nedostato¢nej informovanosti. V realizovanom reprezentativnom prieskume v roku 2022 60%
obyvatelov vedelo rozli$it socidlnu politiku mesta na ti, ktord je v kompetencii HMBA a MC.
Informovanost je nevyhnutnym predpokladom naplnenia ciela poskytovania socidlnej pomoci tak, aby
obyvatelom zabezpedila déstojny zivot aj v ndroénych Zzivotnych situdcidch. Zranitelné skupiny
obyvatelov - prijimatelia a prijimatelky a potencidlni prijimatelia a prijimatelky socidlnych sluzieb
potrebuju dostupnost velmi Specifickych informdacii Sitych na mieru ich Zivotnej situacii.

Indikator sleduje informovanost obyvatelov a obyvateliek o dostupnych socialnych sluzbach
poskytovanych mestom a mestskymi ¢astami, nakolko informovanost je zakladny predpoklad pre
vyuzivanie tychto sluzieb obyvatel'mi. Obyvatel'stvo odpovedalo na otazku: ,Mesto a mestské ¢asti
poskytuju rozne socialne sluzby. Viete, za poskytovanie akych socialnych sluzby su zodpovedné?*
Bratislava a MC realizuju rézne opatrenia na zvysenie informovanosti (letaky, vystupy v lokainej TV,
kataldg socidlnych sluzieb apod.). Informaciu o podiele obyvatelstva informovaného o socialnej politike
mesta bude ¢erpana z kazdoro¢ne opakovaného reprezentativneho prieskumu.

8 HMBA. 2022. Komunitny plan socidlnych sluZieb hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy na roky 2023-2030: Analyticka
Cast. Dostupné z: https://cdn-api.bratislava.sk/strapi-homepage/upload/KPSS_2030_182b2b8a34.pdf

-79 -


https://cdn-api.bratislava.sk/strapi-homepage/upload/KPSS_2030_182b2b8a34.pdf

Indikator ma evidenény charakter s ohladom na r6znorodost faktorov vplyvajucich na informovanost o
socialnych veciach, $pecificky v kompetencidch Bratislavy a MC v socidlnych sluzbach.

Podiel obyvatel'stva informovaného o dostupnych socialnych sluzbach poskytovanych mestom a
mestskymi ¢astami

2023 2024
57% 52%
50% 52%
61% 58%
62% 53%
51% 50%
50% 54%
68% 47%
41% 31%
73% 28%
64% 65%
61% 58%
64% 55%
69% 55%
57% 52%
70% 59%
47% 42%
53% 48%
45% 50%

Zdroj: Magistrat HMBA
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7.2 Oblast starsich obyvatelov

STRATEGICKY CIEL 2
Dostojny, bezpedny a ¢o najsamostatnejsi zivot starSich obyvatelov
podporeny dostupnou sietou socidlnych sluzieb

KRATKY POPIS INDIKATORA:

V roku 2022 bolo v Bratislave 94 040 obyvatelov nad 65 rokov, ¢o znamena, Ze tvorili 19% obyvatelov,
v roku 2030 sa pocet mierne navysi na 100 845 (21%) obyvatelov Bratislavy vo veku 65 a viac'®.
Starsi obyvatelia a obyvatelky nie st rovhomerne rozlozeni vo vietkych MC Bratislavy. Z hladiska
podielu starsich na celkovom poéte obyvatelov MC vychadzaju ako ,najstarsia“ M€ Lamaé, M€
Dubravka a MC Staré Mesto. Najintenzivnejsie bude starnut obyvatelstvo v piatom obvode (Cunovo,
Jarovce, Petrzalka, Rusovce), ktory je v sucasnosti najmladsi a uz od roku 2027 sa stane najstarsim
obvodom Bratislavy.?° Tam, kde je v meste viac starsich obyvatelov, je eSte klucovejSie zabezpecenie
dostupnych terénnych a ambulantnych sluzieb pre starsie obyvatelstvo — DS a DOS. Této dostupnost
dovoluje, aby starSie obyvatelstvo zotrvavalo v domacom prostredi, ktoré pozna a je pre neho menej
stresujuce ako prechod na sklonku zivota do nového prostredia. Dostupnost pobytovych SS je dolezita
pre mesto ako celok.?’ Komplexné data o potrebnosti a uspokojeni zaujmu starSieho obyvatelstva o
terénne sluzby neexistuju. Podla institutu socialnej politiky MPSVR SR je takyto zber udajov
administrativne ndro¢ny a negeneruje Udaje v potrebnom rozsahu, podrobnostiach a periodicite?2.
Podla dat z analyzy z roku 2020 vyplyva, Ze menej ako tretina PoSS bola schopnd v roku 2020 uspokojit
zaujem vSetkych potencidlnych klientov a klientok o ambulantné a terénne sluzby, ktori/ré sa na fu
obratili. Komplexny obraz o potrebnosti socidlnych sluZieb pre star$ich obyvatelov dopifiaju vydané
posudky na odkdzanost na konkrétnu socialnu sluzbu.

Klaéovy indikator naviazany na strategicky ciel sa zameriava na potrebnost socialnych sluzieb pre
starsie obyvatel'stvo v Bratislave. Sposob merania je cez pocet starSieho obyvatel'stva, ktorym je
vydany posudok na zabezpecenie SS, konkrétne o pobytové SS ZPS, ZOS, ambulantnu SS DS a

% Demograficky potencidl, socidlna a ekonomicka geografia, scendre rozvoja hlavného mesta SR Bratislavy do r. 2050, Sekcia
uzemného planovania, Metropolitny institut Bratislavy, 2023

20 Demograficky potencial, socidlna a ekonomicka geografia, scendre rozvoja hlavného mesta SR Bratislavy do r. 2050, Sekcia
uzemného planovania, Metropolitny institut Bratislavy, 2023

21 7 vysledkov analyzy tieZ vyplyva, Ze takmer tri $tvrtiny respondentov, pracujlcich s touto cielovou skupinou, neboli schopné
uspokojit zaujem vsetkych potencidlnych klientov. Zhruba jedna desatina respondentov bola schopna v roku 2020 uspokojit
zaujem vsetkych potencidlnych klientov, ktori sa na fiu obratili. KPSS — pobytové sluzby HMBA. 2022. Komunitny plan
socialnych sluzieb hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy na roky 2023-2030: Analytickd cast. Dostupné z:
https://cdn-api.bratislava.sk/strapi-homepage/upload/KPSS_2030_182b2b8a34.pdf

22 Analyza moznosti obce poskytnut alebo zabezpedit opatrovatel'sku sluzbu, 2022, Dostupné z: https://www.ia.gov.sk/narodny-
projekt-podpora-rozvoja-a-dostupnosti-terennej-opatrovatelskej-sluzby/analyza-np-
tos/index.html?csrt=16384425365018989435
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terénnu SS DOS. Vypovedna hodnota indikatora je obmedzena v duplicitdch postdenia.?® Jedna
osoba ziskava zvycCajne posudok na viacero socidlnych sluzieb. StarSia osoba, ktora potrebuje
starostlivost, tak méze dostat posudok na vSetky zistované sluzby. Je na osobe samotnej, ktoru zo
socialnych sluzieb preferuje a tieZ, ktora je v izemi dostupna a za akych podmienok.

Indikadtor méa ucel pri sledovani dopytu po sluzbéch. V pripade vaédich MC sa javi, ze na 1 000
obyvatelov byva vydavanych viac posudkov, ako v pripade malych MC vykazujicich menej vydavanych
posudkov. Rolu méze zohrdvat rodinna solidarita, pomocou ktorej sa o starsich obyvatelov mbéZu starat
v rodindch a nevyhladavaju sa nastroje na formalizovanu starostlivost podmienend posudkami.
Prekvapivé je, Ze menej posudkov sa vydava na DOS ako na ZPS a ZOS, pri¢om vieme, Ze obyvatelstvo
preferuje starostlivost v domacom prostredi.?* Pravdepodobne su dévodom Ziadosti od obyvatelstva
byt umiestriovani v pobytovych zariadeniach.

Indikator ma evidenény charakter z dévodu jeho primarneho uUcelu pri sledovani dopytu po sluzbach
danu volou obyvatelstva a zaroven s ohladom na chystanu reformu v oblasti. Od roku 2023 prebieha
reforma posudkového systému. V novom systéme maju vykondvat posudzovanie iba UPSVaR, podla
novej metodiky. Tieto zmeny pravdepodobne ovplyvnia aj poéty vydavanych posudkov.

Od roku 2024 sa uvadza pocet vydanych posudkov na zabezpecenie socidlnej sluzby pre seniorov
podla stupna odkazanosti?®. Z dévodu nedostupnosti dat tdaj za rok 2022 obsahuje pocet vydanych
posudkov na socialne sluzby bez stupfa odkazanosti.

Pocet vydanych posudkov na zabezpecenie socialnej sluzby pre seniorov a seniorky v ZPS podla
stupnia odkazanosti na 1000 starsSich obyvatelov

2024
2022
Vychodisko

celkom celkom Il. stupenn  lll. stupenn IV.stupein V.stupen VI stupen
20,36 19,17 0,06 0,05 3,94 1,87 7,86
19,44 17,07 0,00 0,10 5,85 2,54 8,49
19,44 17,07 0,00 0,10 5,85 2,54 8,49
21,51 24,77 0,00 0,16 0,69 0,08 2,20
14,88 16,36 0,00 0,85 3,61 0,42 11,47
32,84 32,92 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
16,82 neuvedené neuvedené neuvedené neuvedené neuvedené neuvedené
21,75 14,97 0,00 0,00 4,57 1,04 9,36
28,48 23,40 0,00 0,00 7,36 1,78 14,25
20,73 neuvedené neuvedené neuvedené neuvedené neuvedené neuvedené

23 Podla § 8 ods 2 zdkona o socidlnych sluzbach Ziadost o zabezpedenie SS obsahuje pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti na
socialnu sluzbu a posudok o odkazanosti na socialnu sluzbu, ktory bol podkladom na vydanie tohto rozhodnutia, ak boli vydané.
Vydanie posudku nie vzdy hovori, Ze sa vyuzije na zabezpecenie SS - obce nemaju spatnu vazbu, ktory typ SS sa obcan, alebo
obdianka rozhodne prijimat.

24 SOCIA - Nadacie na podporu socidlnych zmien. 2020. Chceme zostat doma: Vysledky prieskumu verejnej mienky. Dostupné
z: https://www.socia.sk/chceme-zostat-doma/

25 Njektoré MC v&ak vzhladom na nedostupnost Udajov poskytli idaj iba o celkovom poéte posudkov, t.j. nie v &leneni podla
stupriov odkdzanosti. V takom pripade su pre jednotlivé stupne odkazanosti sice uvedené nulové hodnoty, ale v celkovom
sUcte sa nachadza uvedeny Udaj o celkovom pocte posudkov.
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16,05 16,65 0,00 0,00 3,57 0,00 13,15
16,28 23,30 0,30 0,00 4,54 5,90 12,56
12,78 11,76 0,00 0,00 0,00 0,00 11,76
20,83 18,71 0,00 0,00 5,24 5,61 7,86
23,22 26,68 0,78 0,00 4,71 3,66 17,53
22,62 26,38 0,00 0,00 5,21 10,42 10,75
13,81 16,23 0,00 0,00 3,94 2,46 9,84
4,43 9,00 0,00 0,00 0,00 5,00 4,00
8,98 14,55 0,00 0,00 5,31 0,77 8,47
7,78 10,31 0,00 0,00 0,00 0,00 10,31
11,66 6,40 0,00 0,00 2,13 0,00 4,26
12,09 14,93 0,00 0,00 5,57 0,82 8,54
4,41 7,82 0,00 0,00 0,00 0,00 7,82

Zdroj: MC, SU SR

Pocet vydanych posudkov na zabezpecenie socialnej sluzby pre seniorov a seniorky v ZOS podla
stupia odkazanosti na 1000 starSich obyvatelov

2022 2024
Vychodisko
celkom celkom Il. stupen lll. stupen IV.stupen V.stupen VI stupen
17,67 17,21 0,23 0,22 3,35 1,75 7,05
18,64 17,27 0,10 0,98 5,66 2,83 7,71
18,64 17,27 0,10 0,98 5,66 2,83 7,71
18,78 20,61 0,00 0,04 0,33 0,08 1,83
12,76 11,90 0,00 0,21 1,70 0,42 9,56
28,17 27,89 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
15,42 neuvedené neuvedené neuvedené neuvedené neuvedené neuvedené
16,54 14,69 0,07 0,49 4,02 1,25 8,87
2714 23,16 0,12 0,83 6,89 1,90 13,42
13,03 neuvedené neuvedené neuvedené neuvedené neuvedené neuvedené
9,44 14,90 0,00 0,00 0,00 1,75 13,15
14,2 20,12 0,66 0,10 3,03 5,19 1,14
6,39 11,76 0,00 0,00 0,00 0,00 1,76
16,16 10,85 0,00 0,00 3,37 2,25 5,24
21,29 25,90 1,70 0,26 4,58 3,01 16,35
19,43 20,52 0,00 0,00 2,44 9,45 8,63
6,41 10,33 0,00 0,00 0,49 3,44 6,39
15,5 21,00 0,00 0,00 0,00 9,00 12,00
4,49 13,50 0,25 0,04 5,03 0,67 7,52
0 6,87 0,00 0,00 0,00 0,00 6,87

4,66 2,13 0,00 0,00 2,13 0,00 0,00
10,36 13,96 0,26 0,04 5,24 0,71 7,73
2,94 6,52 0,00 0,00 1,30 0,00 5,22

Zdroj: MC, SU SR

Pocet vydanych posudkov na zabezpecenie socialnej sluzby pre seniorov a seniorky v DS podla
stupna odkazanosti na 1000 starsich obyvatelov
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2022 2024
Vychodisko

celkom celkom Il. stupen lll. stupen IV.stupen V.stupen VI.stupen
1,04 1,01 0,00 0,03 0,06 0,07 0,24
0,10 0,20 0,00 0,10 0,00 0,00 0,10
0,10 0,20 0,00 0,10 0,00 0,00 0,10
0,66 2,44 0,00 0,04 0,00 0,00 0,00
0,00 0,21 0,00 0,21 0,00 0,00 0,00
1,99 3,66 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 neuvedené neuvedené neuvedené neuvedené neuvedené neuvedené
2,33 1,25 0,00 0,00 0,14 0,14 0,97
0,37 1,90 0,00 0,00 0,24 0,24 1,43
6,62 neuvedené neuvedené neuvedené neuvedené neuvedené neuvedené
0,00 1,75 0,00 0,00 0,00 0,00 1,75
0,71 0,50 0,00 0,05 0,10 0,25 0,10
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,43 0,37 0,00 0,37 0,00 0,00 0,00
1,15 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1,68 1,30 0,00 0,00 0,33 0,65 0,33
0,99 0,49 0,00 0,00 0,00 0,49 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,09 0,28 0,00 0,00 0,07 0,00 0,21
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 4,26 0,00 0,00 2,13 0,00 2,13
0,36 0,22 0,00 0,00 0,04 0,00 0,19
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Zdroj: MC, SU SR

Pocet vydanych posudkov na zabezpecenie socialnej sluzby pre seniorov a seniorky v DOS podla
stupnia odkazanosti na 1000 starsSich obyvatelov

2024
2022
Vychodisko

celkom celkom Il. stupenn lll. stupen IV.stupen V.stupenn VI stupen
14,64 13,34 0,43 0,56 3,08 1,47 3,50
14,75 15,41 0,39 1,95 6,44 2,44 4,20
14,75 15,41 0,39 1,95 6,44 2,44 4,20
16,21 19,68 0,16 0,41 0,49 0,12 1,39
14,88 13,39 0,85 2,12 2,55 0,64 7,22
22,26 26,04 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
11,49 neuvedené neuvedené neuvedené neuvedené neuvedené neuvedené
15,49 13,65 0,49 1,18 4,23 1,1 6,65
18,26 21,02 0,71 2,02 6,77 1,78 9,74
16,88 neuvedené neuvedené neuvedené neuvedené neuvedené neuvedené
11,33 17,53 0,88 0,00 3,51 0,88 12,27
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12,78 9,23 0,15 0,10 1,87 419 2,92
19,17 2,94 0,00 0,00 0,00 0,00 2,94
9,78 12,35 1,12 0,75 2,99 4,87 2,62
17,44 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
18,09 19,06 0,00 0,00 3,91 9,61 5,54
8,88 13,28 0,00 0,00 2,46 3,94 6,89
3,32 5,00 0,00 0,00 0,00 3,00 2,00
5,10 9,84 0,84 0,21 4,36 0,56 3,87
7,78 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2,33 8,53 0,00 0,00 4,26 0,00 4,26
8,84 10,25 0,89 0,22 4,53 0,59 4,01
1,47 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Zdroj: MC, SU SR

SPECIFICKY CIEL 2.1
Skvalitnit systém podpory a prevencie osamelosti, vylu¢enia a predCasnej
odkazanosti

KRATKY POPIS INDIKATORA:

Poslanim dennych centier je najmd podnecovat aktivitu starSich obyvatelov a obyvateliek
prostrednictvom zaujmovej, kultirnej ¢innosti a pracovnej terapie a predchadzat tak vyluceniu tejto
cielovej skupiny. V zmysle kompetencii Bratislavy a MC su klG&ovou SS na predchadzanie osamelosti
a podporu aktivneho starnutia. DC maju zvyéajne podobu niekolkohodinovych aktivit
organizovanych pre star$ich alebo medzigeneraénych stretnuti. Casto st DC a neformalne denné
centra organizované pomocou ¢lenskej zakladne. To znamen3, Ze star$i sa stane ¢lenom, a tak sa
zUcCastnuje aktivit.

Indikator mapuje SS dennych centier a tzv. neformalnych DC. DC su zaregistrované socialne sluzby v
registri socidlnych sluzieb. Pod neformalnymi DC sa myslia obéianske zdruzenia, ktoré ponukaju
zaujmové éinnosti pre seniorov s podporou od MC. Na vyuzivanie dennych centier sa nevydava
posudok na odkazanost na SS. Indikator sa zameriava na pocet prijimatelov a prijimateliek s cielom
mapovat pocet starsich, ktori vyuzivaju organizované aktivity DC.

Naprie¢ mestom je sluzba pomerne Siroko dostupna. Denné centrum resp. neformalne denné
centrum s podporou MC sa nachadza v 15 MC (okrem MC Lama¢ a MC Jarovce). Najvacésie navysenie
podielu prijimatelov a prijimateliek planuje MC Staré Mesto (z takmer 3% na 11%), Dubravka z (6% na
14%), Raca (z 3% na 7%), a Cunovo (25% na 40%), naopak znizenie dostupnosti je planované v
Devinskej Novej Vsi (z 9% na 8%).
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Podiel prijimatelov a prijimateliek sluzieb v dennych centrach a neformalnych dennych centrach
(kluby déchodcov a pod.) z celkového poc¢tu seniorov

2022 2030
Vychodisko 2023 2024 Ciel
3,87% 4,89% 5,00% 5,09%
2,93% 2,84% 3,38% 7,62%
2,93% 2,84% 3,38% 7,62%
2,63% 3,07% 3,32% 3,21%
2,76% 12,44% 13,71% 2,60%
1,06% 1,05% 1,05% 2,09%
4,07% neuvedené neuvedené 4,93%
5,27% 15,46% 14,47% 6,25%
6,88% 25,76% 24,23% 8,54%
3,74% neuvedené neuvedené 5,00%
5,19% 4,52% 4,21% 5,22%
7,51% 5,72% 5,81% 4,45%
3,83% neuvedené neuvedené 4.21%
8,55% 7,96% 7,49% 6,95%
6,30% 6,54% 6,51% 8,25%
3,10% 3,25% 3,34% 2,85%
0,00% neuvedené neuvedené 0,00%
23,26% 22,75% 25,00% neuvedené
16,66% 1,20% 1,68% 16,67%
25,68% 0,00% 0,00% 29,11%
29,14% 0,00% 0,00% 26,00%
3,01% 1,16% 1,67% 4,58%
8,81% 3,65% 3,78% 7,00%

Zdroj: MC, SU SR

KRATKY POPIS INDIKATORA:

V najpodrobnejsej analyze realizovanej o starSich v Bratislave — analytickej ¢asti KPSS sa zistilo, Ze je
potrebné podporovat neformdine stretdvanie starSich obyvatelov a obyvateliek a ich aktivizaciu.
Aktivizacia seniorov prebieha okrem dennych centier najma v ramci obéianskych a
dobrovolnickych zdruzeni, komunitnych organizacii, ktoré zastreSuju napr. susedské a
medzigeneracné aktivity. V roku 2022 fungovalo v meste 18 proseniorskych organizacii, z ktorych
vaésina posobila v ramci viacerych MC. V roku 2023 pésobilo v meste uz 23 proseniorskych
organizacii, ktoré pdsobia vo viacerych MC, z toho 6 organizacii pdsobi celomestsky, ¢o je 27,7%
medziro€ny narast poctu spolupracujucich proseniorskych organizacii. Tieto organizacie su
prevazne kapacitne nerozvinuté a ich ¢lenovia pdsobia v ramci aktivit na dobrovolnickej baze.
Mesto posilfiuje budovanie kapacit proseniorskych organizacii kazdoro¢ne pomocou dotaénej schémy.
V rokoch 2022 a 2023 podporilo mesto proseniorské organizacie sumou 70 000 €. Okrem tejto podpory
sa do roku 2030 planuju realizovat vzdeldvacie programy na strategické planovanie, komunikaciu,
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spoluprdcu, tréning trénerov a pod. Vzdeldvacie programy pomahaju profesionalizovat pomoc pre
starSie obyvatel'stvo a zaroven podporuju struktury a udrzatelnost organizacii. Vdaka tomu planujeme
navysenie poctu proseniorskych organizacii na 28.

Indikator hodnoti pocet spolupracujucich mimovladnych proseniorskych organizacii na Uzemi mesta.
ZvysSujuci sa pocet proseniorskych organizacii znamenad, ze sa zvysuju kapacity obc&ianskeho sektora
na podporu aktivheho starnutia a socialnej integracie seniorov. Spolupracujucimi organizaciami sa
myslia také, ktoré su zapojené do programu budovania kapacit resp. do dota¢nej schémy. Organizacie
HMBA proaktivne vyhladava a oslovuje.

Pocet proseniorskych organizacii na uzemi mesta

2022 2030
Vychodisko 2023 2024 Ciel

18 neuvedené?® neuvedené?’ 28
10 14 18 12
4 6 9 10
8 10 13 12
4 6 9 10
6 9 12 12
6 9 12 10
4 6 9 8
4 6 9 8
4 6 9 8
5 7 10 10
4 6 9 10
4 6 9 8
5 7 10 8
4 6 9 8
4 6 9

7 10 13 12
5 7 9 8

Zdroj: HMBA
SPECIFICKY CIEL 2.2

Zdostupnit moznosti starnut v domacom prostredi

26 23 (Jdaje o jedineénom celkovom poéte proseniorskych organizacii na Gzemi mesta za roky 2023 a 2024 nie st dostupné,
nakolko kazdd organizdcia moze posobit subezne vo viacerych mestskych Castiach. Z tohto dévodu preto celkovy pocet
organizacii uvedenych pri vychodiskovej a cielovej hodnote nepredstavuje stcet jednotlivych organizacii za kazdd MC
uvedenu v tabulke.
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KRATKY POPIS INDIKATORA:

Poskytovanie DOS, zabezpe&ované v Bratislave MC, je priblizne 0 65-70 % lacnejSie ako prevadzka
pobytovych zariadeni pre seniorov. 228 Zaroven ide o preferovany sposob socialnej sluzby, kedze
dovoluje zotrvavat vdomacom prostredi.2® V prieskume v roku 2022 medzi MC sedem z nich uviedlo,
Ze ocakavaju ndrast hodin poskytovania DOS v danom roku v porovnani s predchadzajucim rokom.
Medzi dévody ocakdvaného narastu patril zhorSujlci sa stav sucasnych prijimatelov a prijimateliek,
rastlci dopyt po DOS vzhladom na podet posudkov, navysenie po&tu opatrovatelov MC alebo zadiatok
spoluprace s NePOSS.3°

Indikator sleduje dostupnost DOS pre obyvatelov mesta v seniorskom veku pomocou poctu hodin
poskytovania DOS. Kvoli réznej miere vyuZivania DOS sa ukazovatel zameriava na pocet hodin
poskytovania DOS na pocet seniorov, nasledujuci indikator celomestského rozvoja socialnych sluzieb
sa zameriava na pocet prijimatelov a prijimateliek DOS. Z hladiska poc¢tu hodin je nutné brat do Uvahy,
Ze s vynimkou Zahorskej Bystrice, v ktorej neverejny poskytovatel poskytuje DOS aj pocas vikendov a
sviatkov, je aktudlne vo vietkych MC DOS poskytovana vyhradne v pracovné dni, najneskdr do 17:00.
V roku 2022 ma viac ako tri Stvrtiny prijimatelov a prijimateliek DOS stanoveny IV. alebo vySSi stupen
odkazanosti. To prakticky znamenad, ze ich situacia pravdepodobne vyzaduje jednak omnoho dlhSiu
starostlivost nez 8 hodin denne, a takisto aj po¢as nepracovnych dni.?" Z tohto hladiska sa javi ako
nutné razantné navysenie pocétu hodin DOS na pokrytie ¢asov, kedy aktualne sluzba takmer nie je
poskytovana. V aktudlnej situacii nemame informéaciu o MC planuijlcich rozsirenie poskytovania sluzby
cez sviatky alebo vikendy a po 17:00.

Udaje o dostupnosti DOS merané cez poéet hodin priameho vykonu DOS na 1000 obyvatelov st
sprostredkované z Informaéného systému socialnych sluzieb MPSVR. To znamena, ze vychadzame
vyluéne z tychto udajov a kvalita dat je ovplyvnena zadavanim udajov do IS SoS MPSVR. Nulové
hodiny DOS su uvedené tam, kde nie je poskytovana DOS.

Indikator ma evidenény charakter. Evidencny charakter indikatora bol zvoleny kvdli réznej miere
stotoznenia sa s datami a tazkosti planovania poctu priameho vykonu DOS. Z hladiska planovania
zabezpedenia sluzby DOS pre obyvatelov MC planuju kapacity podla poétu prijimatelov a prijimateliek
DOS.

Pocet hodin priameho vykonu DOS na 1 000 seniorov

2022
Vychodisko 2023 2024
3233 2991 3484
4773 4887 4927
4773 4887 4927
2091 1854 1900

2% HMBA. 2023. Vykonnostny audit zariadeni pre seniorov: ZavereCnd sprava, s. 20. Dostupné z: https://cdn-
api.bratislava.sk/strapi-homepage/upload/ZPS_Audit_Sprava_Zverejnenie_6¢1f512678.pdf

29 SOCIA - Nadacie na podporu socialnych zmien. 2020. Chceme zostat doma: Vysledky prieskumu verejnej mienky. Dostupné
z: https://www.socia.sk/chceme-zostat-doma/

30 Sedovi¢, M. , Markovi¢, F. 2022. Analyza poskytovania domdacej opatrovatelskej sluzby mestskymi ¢astami Bratislavy.
Dostupne z: https://cdn-api.bratislava.sk/strapi-
homepage/upload/AnaIyza poskytovania_domacej_opatrovatelskej_sluzby_v_Bratislave_b7e6a7c5d3.pdf

31 Sedovi€, M., Markovi¢, F. 2022. Analyza poskytovania domdacej opatrovatelskej sluzby mestskymi ¢astami Bratislavy. Dostupné
z: https://cdn-api.bratislava.sk/strapi-
homepage/upload/Analyza_poskytovania_domacej_opatrovatelskej_sluzby_v_Bratislave_b7e6a7c5d3.pdf
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4976 5654 5917
1297 1172 1049
0 0 507
2224 3819 4569
3423 4365 4883
3248 3393 4743
0 1535 1514
3460 3368 5231
0 0 0
3078 3045 2701
6058 6325 6690
6826 0 5651
4796 4724 5250
0 0 0
636 2602 2562
0 0 0
0 0 0
2544 2747 2707
0 0 0

Zdroj: MPSVR SR (IS 50S), SU SR

KRATKY POPIS INDIKATORA:

V registri BSK bolo k datumu spracovania spravy na uzemi HMBA 12 verejnych a 30 neverejnych PoSS
danej sluzby DOS. Kapacita verejnych PoSS je niekde na udrovni 1 000 miest. Presna kapacita DOS pri
vacsine NePoSS nie je znama, jej odhad je na urovni 30 - 50 miest/poskytovatel. Podl'a normativov
by kapacita pri populacii Bratislavy mala zodpovedat minimalne trovni 5 tisic miest.®? Informaciu o
aktudlnej potrebnosti vie tiez napovedat podet &akatelov na DOS. V lete 2022 mali MC poskytujice
DOS spolu 182 &akatelov na tuto sluzbu, pri¢om sluzba bola najmenej dostupna pre MC RuZinov (103
¢akatelov), sedem MC neuviedlo Ziaden poéet &akatelov na sluzbu.®3

Medzi rokmi 2023 a 2030 ma vzrast pocet 0osob vo veku 80 a viac rokov v Bratislave z 19 573 os6b
na 27 499, ¢o znamena 40 % narast. V roku 2022 bola DOS poskytovana takmer Styrikrat viac
osobam starS§im ako 80 rokov nez osobam starSim ako 65 rokov, ¢o predznamendva potrebu po
skokovom naraste.3*

Indikator hodnoti dostupnost DOS cez pocet prijimatelov a prijimateliek DOS na 1 000 obyvatelov vo
veku nad 65 rokov. Ukazovatel sa zameriava na kluc¢ovu socidlnu sluzbu vyuzivanu v prirodzenom

32 Vigek, Pruda, 2012. Kapacita miest potrebnych v Bratislave od 5 010 do 6 263 miest.

33 Sedovi¢, M. , Markovi¢, F. 2022. Analyza poskytovania domdacej opatrovatelskej sluzby mestskymi ¢astami Bratislavy.
Dostupné z: https://cdn-api.bratislava.sk/strapi-
homepage/upload/AnaIyza poskytovania_domacej_opatrovatelskej_sluzby_v_Bratislave_b7e6a7c5d3.pdf

34 Sedovi¢, M. , Markovi¢, F. 2022. Analyza poskytovania domdacej opatrovatelskej sluzby mestskymi ¢astami Bratislavy.
Dostupné z: https://cdn-api.bratislava.sk/strapi-
homepage/upload/Analyza_poskytovania_domacej_opatrovatelskej_sluzby_v_Bratislave_b7e6a7c5d3.pdf
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prostredi. Pocet prijimatelov bol zvoleny kvéli tomu, Ze je to vypovednejsia hodnota ako kapacita
sluzby. DOS je poskytovana prevazne starSim obyvatelom.

Dostupnost DOS hodnotena cez pocet prijimatelov a prijimateliek na 1 000 seniorov sa ma celkovo
v Bratislave mierne zhorsit (z 12 na 15 prijimatelov a prijimateliek na 1 000 seniorov do roku 2030).
Najvyraznejsie navy3enie dostupnosti DOS mé nastat v MC Rada z 22 prijimatelov a prijimateliek na 40
prijimatelov a prijimateliek na 1 000 seniorov do roku 2030, v MC Lama¢ kde je narast na viac ako
dvojnasobnej drovni z 8 na 17 a MC Dubravka, kde je navy$enie na Urovni z 16 na 21 prijimatelov.
Situacia sa ma zhorsit v Devinskej Novej Vsi, kde je predpokladany pokles z 18 na 12 prijimatelov
a prijimateliek DOS na 1 000 seniorov a mierne zhorsenie sa predpoklada aj v Karlovej Vsi, kde z 20
prijimatelov nastane pokles na 18 prijimatelov DOS na 1 000 seniorov.

Pocet prijimatelov a prijimateliek DOS na 1 000 seniorov

2022 2030
Vychodisko 2023 2024 Ciel
12,2 1 1 16,1
17,8 18 18 24
17,8 18 18 24
10,4 9 9 11,3
15,7 14 18 17,9
7,6 9 8 8,3
7,8 neuvedené  neuvedené 7.8
10,4 1 12 23,2
13,1 17 19 16,9
22,2 neuvedené  neuvedené 39,9
7,6 9 " 12,8
1 16 17 13,34
0 0 0 0
18,3 14 12 11,6
15,9 17 18 20,6
20,4 18 21 17,9
7.9 22 20 16,6
3,3 2 2 neuvedené
2,7 6 7 53
0 0 0 2,5
2,3 5 6 3,5
8,4 6 7 15,3
0 0 0 0

Zdroj: MC, SU SR

KRATKY POPIS INDIKATORA:
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Indikator sa zameriava na vysku Uhrady prijimatela alebo prijimatelky za DOS v €/hodinu. DOS je
zékladnd sluzba dovolujlica zotrvavat ob¢anovi v prirodzenom prostredi. Zotrvavanie ¢o najvacsieho
poctu 0s6b v prirodzenom prostredi je podmienené finanénou dostupnostou sluzby, ktorld mapuje tento
indikator.

DOS méze byt poskytovana priamo MC (12 MC) alebo MC prispieva NePoSS na vykon sluzby pre
obyvatelov svojej MC (3 MC).3° V roku 2022 2 MC poskytovali DOS kombinovane cez svojich
zamestnancov na Urade a prispevok NePoSS (MC Lamaé a Ruzinov) a 3 MC poskytovali DOS
prostrednictvom rozpo&tovych organizacii (MC Petrzalka, Ruzinov a Staré Mesto). Indikator zachytava
vy$ku uUhrady v tychto pripadoch. Z ddévodu staZzeného finan¢ného planovania a nedostatku
rozpoctovych prostriedkov méZe nastat situacia, kedy NePoSS nedostavaju prispevok zo strany
MC a prijimatelia sluzby si ju hradia v plnej vyske. Vyska Ghrad u NePoSS zavisi, okrem iného, od
$tatnej podpory (z EU fondov) konkrétnemu poskytovatelovi opatrovatel'skej sluzby.

Ceny Uhrady zniZuje poskytovanie sluzby v pracovnych dobach mimo vikendov a $tatnych sviatkov. To
v8ak znizuje dostupnost sluzby. AZ na Zahorsku Bystricu (prostrednictvom NePoSS) Ziaden z DOS
neposkytoval sluzbu cez vikendy a sviatky?3¢.

Priemerna cena Uhrady prijimatela alebo prijimatelky za DOS je 2,13 € za hodinu. V siedmych MC je
Uhrada vy$sia ako priemerna. Najlacnej$ia DOS je poskytovand v MC Vajnory (1 €/hodinu), MC Rada
(1,48 €/hodinu), MC Dubravka (1,5 €/hodinu) a MC Petrzalka (1,82 €/hodinu), prevazne ide teda o MC
poskytujice DOS cez svoje kapacity. Naopak najdrahsia DOS je poskytovana v MC Jarovce ( 4,72
€/hodinu), MC Staré Mesto (3,85 €/hodinu) a MC Ruzinov (3,53 €/hodinu).

Indikator ma evidencény charakter s ohladom na naro¢nost odhadu vysky finanéného zabezpecenia
sluzby. Od roku 2024 bolo cielom zbierat Udaje vo vyjadreni za mesiac, avéak len niektoré MC vedeli
tento prepocet zrealizovat. Nizsie su preto Udaje dostupné bud v prepocte na hodinu, alebo na mesiac
a st uvedené iba za tie MC, ktoré Uidaj vzhladom na komplikovanost vypoé&tu a poskytovaniu DOS vedeli
dodat.

Cena Uhrady prijimatela, prip. prijimatelky za opatrovatel'sku sluzbu

2024 2024
v €/hodinu v €/mesiac
86

30,6

117,2
1,13
1,50

14,92 1203
1,51

64,8

52,5

35 MC Cunovo, Jarovce a Zahorska Bystrica DOS neposkytuju, ale v pripade potreby prispievaju NePoSS. MC Devin a Rusovce z
dévodu nitenej spravy a nepotrebnosti sluzbu neposkytuju. Vid: Sedovig, M. , Markovi¢, F. 2022. Analyza poskytovania
domacej opatrovatelskej sluzby mestskymi castami Bratislavy. Dostupné z: https://cdn-api.bratislava.sk/strapi-
homepage/upload/AnaIyza poskytovania_domacej_opatrovatelskej_sluzby_v_Bratislave_b7e6a7c5d3.pdf

36 Sedovi¢, M. , Markovi¢, F. 2022. Analyza poskytovania domdcej opatrovatelskej sluzby mestskymi &astami Bratislavy, s. 28..
Dostupné z: https://cdn-api.bratislava.sk/strapi-
homepage/upload/Analyza_poskytovania_domacej_opatrovatelskej_sluzby_v_Bratislave_b7e6a7c5d3.pdf
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Zdroj: MC

KRATKY POPIS INDIKATORA:

Cielom indikatora je sledovat vyvoj ndkladov na DOS v Bratislave. Poskytovanie DOS je o 65-70%
lacnejsie ako pri pobytovych socidlnych sluzieb pre seniorov — ZPS a Z0S.% Zaroven sluzbu DOS
obc&ania preferuju kvoli moznosti ostat vo svojom prirodzenom prostredi.3® Stat véak spolufinancuje
ZPS a ZO0S, pricom financovanie DOS ostava na samospravach. DOS je teda preferovana sluzba
ob&anmi, ale zaroven je plne financovana z rozpoctu samosprav bez ohladu na finan¢nu kondiciu
samosprav. Fakticky je teda sluzba menej dostupna pre obyvatelov, pripadne lahko mdze byt velmi
nakladna.

EON predstavuju naklady na prevadzku DOS v rozsahu definovanom zakonom. EON boli zavedené
kvoli porovnaniu a regulacii uhrad za socialne sluzby. Zverejiiovanie EON je pre poskytovatelov
socidlnych sluzieb povinné. Standardne si EON zverejiiované na webstrankach poskytovatelov.
Vynimka zverejnovania EON sa dotyka NePoSS poskytujucich socidlne sluzby s cielom dosahovat zisk.
EON v BSK sU neprekvapivo v porovnani s ostatnymi obcami na Slovensku pomerne vyssie.*®

EON sa meni na ro¢nej Urovni a stanovuje sa za predchadzajuci kalendarny rok. Na vysku indikatora
maju do velkej miery vplyv personadlne naklady, o to viac v aktualnom obdobi spojenom s inflaciou a s
valorizaciou miezd. Dal$im délezitym vplyvom na EON DOS je spolufinancovanie z EU fondov.

Indikator ma evidenény charakter s ohladom na ndro¢nost odhadu finanénych nakladov na sluzbu do
roku 2030 v absolltnych &islach, o sa odzrkadluje aj na poéte MC, ktoré Udaj vedeli dodat (bud
v prepocte na mesiac alebo na hodinu).

Priemerné ekonomické opravnené naklady na prijimatela, prip. prijimatelky domacej
opatrovatel'skej sluzby

2024 2024
v €/hodinu v €/mesiac
537,31
279,45
14,79
10,24
3474,32
14,38 1988,47
464,44

37 HMBA. 2023. Vykonnostny audit zariadeni pre seniorov: Zavere¢na sprava. Dostupné z: https://cdn-api.bratislava.sk/strapi-
homepage/upload/ZPS_Audit_Sprava_Zverejnenie_6¢1f512678.pdf

38 SOCIA - Nadécie na podporu socidlnych zmien. 2020. Chceme zostat doma: Vysledky prieskumu verejnej mienky. Dostupné
z: https://www.socia.sk/chceme-zostat-doma

%9 Filipovd, M. a kol. 2022. Analyza moznosti obce poskytnut alebo zabezpecit opatrovatelski sluzbu. Dostupné z:
https://www.ia.gov.sk/wp-content/uploads/2023/03/NPPOS-Analyza-2022-A4-preview.pdf?csrt=9189149718090520639
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2554,56

11,67

Zdroj: MC

SPECIFICKY CIEL 2.3
Zabezpecenie dostupnej a na seba nadvazujucej siete terénnych a ambulantnych
socialnych sluzieb

KRATKY POPIS INDIKATORA:

DS je ambulantna sluzba urcena pre seniorov, ktori potrebuju starostlivost uréitu ¢ast zo diia. Na
rozdiel od dennych centier je na vyuzivanie DS nutné mat posudok na odkazanost na socialnu
sluzbu. Zvyc¢ajne ju navstevuju starsSi obc¢ania na dennej baze a je spojena aj so sluzbami socialnej
rehabilitacie, rozvojom pracovnych zruénosti a s poskytovanim zaujmovej ¢innosti a stravy. S ohladom
na starnutie populacie sa podita s potrebnym narastom kapacit sluzby. V ¢ase spracovania
Celomestského komunitného planu boli na izemi mesta 2 verejni a1 NePoSS s celkovou kapacitou
44 miest.

Indikator hodnoti dostupnost socidlnych sluzieb cez pocet miest v dennych staciondroch na 1 000
obyvatelov nad 65 rokov, tak ako su dostupné v IS SoS MPSVR SR. Na zaklade Udajov za jednotlivé
MC je vidno, Ze sluzba DS nie je momentalne hodnotend ako prioritna.

Kapacita dennych stacionarov na 1 000 seniorov

2023 2024
0,6 0,6
0 0,4
0 0,4
0,7 0,7
0 0
1 1
0 0
2,3 2,3
1 1
5,2 5,1
0 0
0,5 0,5
0 0
0 0
1,3 1,3
0 0
0 0
0 0
0 0
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Zdroj: MPSVR SR (IS So0S), SU SR

KRATKY POPIS INDIKATORA:
Indikator hodnoti dostupnost socidlnych sluzieb cez pocet prijimatelov a prijimateliek socidlnej sluzby
monitorovania a signalizacie pomoci na 1 000 obyvatelov nad 65 rokov.

Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci je SS s cielom zabranit vzniku krizovej socialnej
situacie alebo zabezpedit jej rieSenie. Ide o poskytovanie nepretrzitej, distancnej, hlasovej, pisomne;j
(kratka textova sprdava) alebo elektronickej komunikacie prostrednictvom signalizacného zariadenia
alebo audiovizualneho zariadenia napojeného na centralny dispecing, ktory zabezpeci potrebnu pomoc
na zaklade vyslaného signalu potreby pomoci. SS je klu¢ova pre udrzanie starSich obyvatelov v
prirodzenom prostredi svojich domovov.

SS monitorovania a signalizacie potreby pomoci je do velkej miery v izemi zabezpeéovana BSK. V
¢ase vypracovania tohto dokumentu BSK vypracovavalo analyzu, ktord mala tvorit jeden z pilierov
rozhodnutia dalSej podpory sluzby. Nasledne sa BSK rozhodla o podpore sluzby v dalSom roku a
miernom navyseni sluzby na 133 obc¢anov v kraji.*°

Podla dostupnych udajov BSK je aktudlne mozné uréit iba pocet Ziadosti o danu SS a pocet Ziadosti,
ktoré boli vybavené poskytnutim tejto SS. Udaje o Ziadateloch su vSak k dispozicii za cely Bratislavsky
kraj, preto skutocény pocet Ziadatelov z Uzemia mesta Bratislavy moze byt este nizsi. V pripade
dostupnosti Udaju za jednotlivé MC bude Udaj v nasledujtcich rokoch zaktualizovany.

Pocet prijimatelov a prijimateliek sluzby monitorovania a signalizacie potreby pomoci na 1 000

seniorov
2023 2024
61 113
45 45
Zdroj: BSK

SPECIFICKY CIEL 2.4
Podporit vznik nizkokapacitnych pobytovych sluzieb

40 Viac o socidlnej sluzbe na web stranke BSK: https://bratislavskykraj.sk/o-monitorovacie-naramkove-hodinky-prejavili-ludia-
velky-zaujem-2/, https://bratislavskykraj.sk/hodinky-ktore-zachranuju-zivot-zabezpecia-pomoc-v-krizovej-situacii/
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KRATKY POPIS INDIKATORA:

Rychlejsie starnutie a vac¢si pocet starsich oséb znamena zvysujuci sa dopyt po starostlivosti. Podla
jedného z vyskumov stipa odkazanost na pomoc inej osoby zo 17% obyvatelov vo veku 65 az 69
rokov az po 73% odkazanych os6b vo veku nad 90 rokov.*' To znamena, Ze Bratislava by mala
zabezpedit starostlivost o starsich obyvatel'ov na trovni desiatok tisic miest. Sluzba ZPS je kl'i¢ovou
pobytovou socialnou sluzbou zabezpecujucou potrebnu dlhodobu podporu.

Indikator sleduje dostupnost kapacit ZPS pre osoby v seniorskom veku, tj. pre obyvatelov nad 65 rokov.
Na uzemi Bratislavy bolo k 16. 11. 2023 registrovanych 26 poskytovatelov socidlnej sluzby zariadenia
pre seniorov s celkovou kapacitou 1 851 miest. Pod nizkokapacitnymi ZPS st myslené také, kde su
poskytované sluzby pre max. 40 prijimatelov a prijimateliek socialnej sluzby v budove zariadenia.

Podl'a aktualnych udajov sa ma dostupnost socialnej sluzby ZPS do roku 2030 zhorsit. V roku 2022
pripadalo 1 miesto v zariadeni na 37 seniorov, v roku 2030 podla predikcii pravdepodobne pripadne na
1 miesto v ZPS 39 seniorov. Nedostupnost socidlnej sluzby sa do va¢sej miery dotyka zien. Seniorskych
Zien je o priblizne tretinu viac ako muzov, priCom Zeny dostavaju starobné déchodky o patinu nizsie
ako muzi. NeoCakavame obratenie tejto nerovnosti do roku 2030, ¢o predznamenava vacsiu potrebu
po finanéne dostupnych SS.

Udaje meratelného indikatora povodne neobsahovali plany neverejnych poskytovatel'ov socialnych
sluzieb, avSak od roku 2023 su udaje ziskavané z IS SoS MPSVR SR, ktoré sa zbieraju aj od NePoSS.
Udaje su tak oproti pdvodnym vychodiskovym hodnotdm navy$ené o tieto kapacity. Ziadne zo ZPS
zriadené HMBA nespifia podmienku maximalnej kapacity 40 prijimatelov a prijimateliek (pozn. ZPS
Gerium v Ruzinove ma 30 miest, avSak dalSich 34 miest v budove je ZOS). Dve ZPS s najvacsou
kapacitou boli zapojené do Narodného projektu Deinstitucionalizacie, v ramci ktorého boli spracované
transformacné plany tychto zariadeni. Realizécia opatreni transformacnych planov prebieha od roku
2024. V suvislosti s transformaciou velkokapacitnych ZPS HMBA pripravuje projekt vybudovania
nizkokapacitného socialne-zdravotnickeho zariadenia s kapacitou max. 30 prijimatelov a prijimateliek,
s ktorym sa uchadza o financovanie z Planu obnovy a odolnosti. K indikatoru pre ZPS od roku 2023
pribudne aj prepocet tykajlci sa ZOS, vratane nizkokapacitnych.

Nie je realne predpokladat, Ze bude mozné dopyt po socialnych sluzbach pre starsich obyvatelov
pokryt v ramci existujlcich alebo pripravovanych kapacit nizkokapacitnych pobytovych socialnych
sluzieb. Je preto potrebné sa okrem rozvoja tychto kapacit zamerat na skvalitnenie posudkovej
c¢innosti spojenej so zmenou metodického nastavenia a rozvoj kapacit domacej opatrovatel'skej
sluzby tak, aby sa zlepsila dostupnost pobytovych sluzieb pre tych prijimatelov, ktorych potreby a
starostlivost uz nie je mozné efektivne zabezpecit v domacich podmienkach.

41 |FP: 2011. Manual IFP: Projekcia vydavkov na dlhodobu starostlivost, Institut finan¢nej politiky, s. 11. Dostupné na:
https://www.mfsr.sk/files/archiv/31/LTC_manual.pdf
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Pocet seniorov na 1 miesto v zariadeni pre seniorov

2022 2030
Vychodisko 2023 2024 Ciel
62 51 52 67
176 100 101 184
176 100 101 184
52 45 45 55
118 82 60 125
37 33 34 39
168 84 89 156
99 68 71 103
neuvedené 150 168 neuvedené
0 74 76 104
39 29 29 39
neuvedené 63 67 neuvedené
21 17 17 19
10 10 10 9
81 76 78 87
77 72 74 81

Zdroj: MPSVR SR (IS S0S), SU SR

Pocet seniorov na 1 miesto v zariadeni pre seniorov

2022 2030

Vychodisko 2023 2024 Ciel’

2473 233 238 1270
neuvedené 231 233 neuvedené
neuvedené 231 233 neuvedené

641 170 168 689
neuvedené 666 162 neuvedené

423 118 138 440

0 201 215 1234
neuvedené 210 234 neuvedené
neuvedené 301 304 neuvedené

0 74 76 104

0 173 175 735
neuvedené 63 67 neuvedené
neuvedené 105 105 neuvedené

0 0 0 246
neuvedené 688 71 neuvedené
neuvedené 652 673 neuvedené

Zdroj: MPSVR SR (IS 50S), SU SR

Pocet seniorov na 1 miesto v zariadeni opatrovatel'skej sluzby

2023
Vychodisko 2024
419 426
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199 201
199 201
718 722
474 474
596 601
349 351
280 283
167 166
40 42
551 569
522 539

Zdroj: MPSVR SR (IS So0S), SU SR

Pocet seniorov na 1 miesto v nizkokapacitnom zariadeni opatrovatel'skej sluzby

2023

Vychodisko 2024
513 521
1127 1139
1127 1139
718 722
474 474
596 601
349 351
280 283
167 166
40 42
551 569
522 539

Zadroj: MPSVR SR (IS SoS), SU SR

KRATKY POPIS INDIKATORA:

V roku 2022 bolo v Bratislave 94 040 obyvatelov nad 65 rokov, do roku 2030 bude 101 543 obyvatelov
nad 65 rokov, z toho 37% vo veku nad 80. Indikator sa tyka ZPS zriadovanych HMBA a MC, ktoré
tvoria 85% z prijimatelov a prijimateliek ZPS v Bratislave. Cielom indikatora je, aby podiel
vyhovenych Ziadosti stupal. Idealna situacia ma nastat v pripade, kedy je kazdému Ziadatelovi
poskytnuta sluzba. Zaroven je treba brat do Uvahy niekolko faktorov zdasadnych pre podiel
vyhovenych ziadosti. NajzasadnejSim faktorom je, Zze kazdé zo zariadeni si vedie svoju evidenciu
Ziadatelov inym spésobom (pozn. HMBA od roku 2024 vytvorila metodiku na zjednotenie evidencie
Ziadatelov v ZPS zriadovanych mestom.). To fakticky znamena, Ze podiel sa mdze poditat z rozdielneho
celkového poctu ziadosti. Rozdielny pocet Ziadatelov mdzZe byt tvoreny napriklad cez rézny pristup k
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odmietnutiu ndstupu ziadatelom. Ak Ziadatel odmietne nastup do zariadenia, ale ma zaujem zostat v
evidencii, je vo viacerych zariadeniach zaradeny na koniec zoznamu. Z evidencie sU Zziadatelia
odstraneni len na zaklade pisomnej Ziadosti alebo po Umrti.*? Dal$im ddleZitym faktorom pri interpretacii
indikatora je to, Ze starsim obyvatelom by primarne mala byt poskytovana SS v prirodzenom prostredi.
Sluzba domdcej starostlivosti ma vSak limitované kapacity. V ideadlnych podmienkach by teda celkovo
klesal pocet Ziadosti o poskytnutie pobytovej sluzby a starSie obyvatelstvo by malo mat k dispozicii
celkovy mix sluZieb, akymi je okrem DOS aj denny staciondr v spojeni s prepravnou sluzbou. Zaroven
je potrebné brat do Gvahy poziciu ZPS zriadovanych M€ a HMBA. Tieto ZPS st lacnejsie a teda viac
Ziadosti o poskytnutie pobytovej SS smeruje sem. V pripade vy$sej dostupnosti novovybudovanych
nizkokapacitnych zariadeni sa da predpokladat, ze by eSte vyssi pocet prijimatelov a prijimateliek
smeroval svoje ziadosti k verejnym zariadeniam namiesto neverejnych.

Bratislava aj MC ako verejni zriadovatelia chcl do roku 2030 postupne navysit podiel vyhovenych

iadosti. V pripade MC Starého Mesta a Bratislavy ma byt navy$enie viac ako o polovicu podielu
vyhovenych Ziadosti.

Podiel vyhovenych Ziadosti o poskytnutie pobytovej socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov z
celkového poctu Ziadosti*®

2022 2030
Vychodisko 2023 2024 Ciel
30% 64% 42% 67%
27% 40% 24% 32%
25% 18% 17% 56%

Zdroj: HMBA, MC Staré Mesto a MC RuZinov

KRATKY POPIS INDIKATORA:

Indikator sa tyka ZPS zriadovanych HMBA a MC, kde bola v ¢ase tvorby dokumentu kapacita 1498
prijimatelov, ¢o tvori 85% z prijimatelov ZPS v Bratislave. Cielom je, aby po¢et odmietnutych nastupov
klesal a potrebnost sluzby lepSie zodpovedala evidenciam. Zariadenia zriadované HMBA v pripade
uvol'neného miesta oslovuju ziadatel'ov v evidencii podla poradia s ponukou nastupu do zariadenia.
Ziadatelia odmietaju nastup do zariadenia, najmi v pripadoch, kedy zvladaju samostatny Zivot v
domacom prostredi. Postup prace so Ziadatelom, ktory odmietne nastup, nie je v zariadeniach
jednotny. Niektoré zariadenia oslovuju ziadatelov opakovane, vzdy pri uvolneni miesta, iné zariadenia
Ziadatela, ktory odmietol ndstup, presunu na koniec poradovnika. K 31.12.2023 bol pocet Ziadatelov v

42 HMBA. 2023. Vykonnostny audit zariadeni pre seniorov: Z&avere¢nd sprava, s. 17. Dostupné z: https://cdn-
api.bratislava.sk/strapi-homepage/upload/ZPS_Audit_Sprava_Zverejnenie_6¢1f512678.pdf

43 Tabulka kategorizuje zariadenia podla zriadovatela. Dana kategorizacia bola zvolena kvoli zasadnej role zriadovatela na
napifianie cielovych hodnét pri predmetnom indikatore.
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evidencidch zariadeni zriadovanych HMBA 1750, z toho ziadalo 575 ludi duplicitne o zabezpedenie
sluzby vo viacerych zariadeniach.

Podmienkou analyzy situacie v pocte odmietnutych Ziadatelov je zlepSenie evidencie. Ako ukazal
vykonnostny audit v mestskych ZPS, ZPS potrebuju zaviest rovnaké principy a postupy spojené s
odmietanim nastupu Ziadatelmi. Udaje o odmietnuti ndstupu budl ZPS zriadované HMBA zbierat od
roku 2024.

Situacia v ZPS zriadovanych MC je mierne ina. Po zjednoteni postupu v ZPS HMBA (aj na zaklade
dobrej praxe z MC) bude HMBA komunikovat MC prijaté postupy. V pripade, Ze si MC osvoja postup
spojeny s odmietanim nastupu ziadatel'mi, bude mozné udaje MC a HMBA vyhodnocovat spoloéne.

Udaj bude za HMBA z dévodu harmonogramu prac spracovavany az za rok 2025. Z toho dévodu je
dand cielovd hodnota Bratislavy na Urovni percenta odmietnutych nastupov. MC RuZinov planuje
znizenie odmietnutych nastupov z 50 na 43, pricom MC Staré Mesto planuje udrzat nulovli hodnotu
odmietnutych nastupov.

Pocet odmietnutych nastupov evidovanych Ziadatelov do zariadenia pre seniorov z celkového
pocétu Ziadatelov+4

2022 2030
Vychodisko 2023 2024 Ciel
0% 0% 0% 0%
50% 48% 59% 43%
neuvedené neuvedené neuvedené 5%

Zdroj: HMBA, MC Staré Mesto a MC RuZinov

KRATKY POPIS INDIKATORA:

Bezodkladné umiestnenie umoziiuje ¢loveku umiestnit sa prednostne v zariadeni socidlnych sluzieb v
krizovych Zivotnych situaciach, ked' je jeho Zivot a zdravie vazne ohrozené a poskytovanie socidlnej
sluzby tym padom potrebuje neodkladne.*s Bezodkladné umiestnenie musi spifiat zakonné dévody,
ktoré umoziuju okamzité prijatie, mimo evidencie ¢akatelov (poradovnika) v ZPS a ZOS. S ohladom
na rastuci pocet seniorov sa o¢akava narast poctu bezodkladne prijatych. V poslednych rokoch bol
zaznamenany narast pripadov Ziadosti o bezodkladné umiestnenie. Vypovednu Statistiku ukazuje
porovnanie po-covidovych rokov 2022 a 2023. Kym v obdobi 1-3Q 2022 bol podet Ziadosti 61, v
rovnakom obdobi roka 2023 vzrastol pocet Ziadosti o bezodkladné umiestnenie na 129 Ziadosti, ¢o
predstavuje narast 112%. Ide o najpresnejsie dostupné Udaje, avSak v danych vypoctoch mézu byt
duplicity pri viacnasobnych Ziadostiach skreslujice pocty Udajov.

4 Tabulka kategorizuje zariadenia podla zriadovatela. Dana kategorizécia bola zvolend kvoli zésadnej role zriadovatela na
naplfanie cielovych hodndt pri predmetnom indikatore.

45 Bezodkladné umiestnenie upravuje Zakon o socidlnych sluzbach &. 448/2008 Z. z. a o zmene a doplneni zakona ¢&. 455/1991
Zb. o zivnostenskom podnikani (zivhostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov, §8, ods. 8.
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Je pladnované, Ze podiel bezodkladne prijatych mierne klesne zo 17% na 15%, v absollUtnych c&islach
vSak ma nardst z 92 prijatych na 155 bezodkladne prijatych prijimatelov a prijimateliek socidlnych
sluzieb. Indikator sa tyka ZPS zriadovanych HMBA a MC. Bratislava a MC od roku 2024 planuju kroky
k zavedeniu zjednoteného informac¢ného systému bezodkladného umiesthovania na Uzemi mesta.
Ocakavame, Ze zavedenie systému prispeje k vys$Sej transparentnosti pre obyvatelov a tiez
spravodlivejSej distriblcii bezodkladnych prijati naprie¢ zariadeniami v Bratislave.

Podiel bezodkladne prijatych prijimatelov socialnych sluzieb do zariadenia socialnych sluzieb z
celkového poctu prijatych*®

2022 2030
Vychodisko 2023 2024 Ciel
17% 13% 16% 15%
14% 9% 10% 15%
1% 10% 8% 8%
33% 14% 19% 21%

9% 15% 20% 15%

Zaroj: HMBA, MC Staré Mesto, MC RuZinov a MC PetrZalka

KRATKY POPIS INDIKATORA:

Indikator sa tyka ZPS zriadovanych HMBA a MC. Ciel'om je zvysit dostupnost sluzby, a teda zniZzovat
dobu medzi podanim ziadosti o poskytovanie sluzby ZPS a ZOS a zacCiatkom jej poskytovania.

K dispozicii su detailné informacie o ziadostiach a prijatiach mestskych ZPS a ZOS kvéli realizovaniu
vykonnostného auditu zariadeni. Obdobne detailné informécie nie st o ZPS a ZOS zriadovanych MC,
takze ich nembzeme vyuzivat, av$ak zriadovatelia vidia rovnaké tendencie. V roku 2022 v ZPS a ZOS
zriadovanych HMBA pocet Ziadatel'ov o umiestnenie v zariadeniach prevysoval kapacity v priemere
0 138 %, pricom priemerna doba ¢akania bola 962 dni*’. Celkovo sa evidovalo 1 110 podani, pri¢om
najviac ich pochadza z toho istého roku a tvorili priblizne tretinu ziadosti. NajdlhSie sa v priemere na
umiestnenie do zariadenia ¢akalo v Domov seniorov Lamac¢ (1 160 dni), najmenej v Petrzalsky domov
seniorov (743 dni).*® Uvedené data zahrfnaju aj Cakatelov, ktori odmietaju nastupit, doba ¢akania
zaujemcov o nastup bola v roku 2023 6-24 mesiacov v zavislosti od zariadenia. DIhSie ¢akacie doby su
v zariadeni s pavildnom zameranym na demencie alzheimerového typu.

Informacie o poéte ziadatelov o umiestnenie v zariadeniach zriadovanych HMBA su dostupné k 31.12.
2023 - celkovy pocet Ziadatelov v evidencii je 1750. Obsadenych bolo spolu 1115 miest a 16 miest bolo

46 Tabulka kategorizuje zariadenia podla zriadovatela. Dana kategorizécia bola zvolend kvoli zésadnej role zriadovatela na
naplfanie cielovych hodndt pri predmetnom indikatore.

47 HMBA. 2023. Vykonnostny audit zariadeni pre seniorov: Zavereéna sprava. Dostupné z: https://cdn-api.bratislava.sk/strapi-
homepage/upload/ZPS_Audit_Sprava_Zverejnenie_6¢1f512678.pdf

48 HMBA. 2023. Vykonnostny audit zariadeni pre seniorov: Zavere¢na sprava, s. 17. Dostupné z: https://cdn-
api.bratislava.sk/strapi-homepage/upload/ZPS_Audit_Sprava_Zverejnenie_6¢1f512678.pdf
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volnych (pozn. prechodny stav z dévodu rekonstrukcie resp. doCasne pozastaveného prijimania z
dbévodu nedostatku personalu).

Kazdé zo zariadeni si vedie svoju evidenciu Ziadatelov inym spésobom. ZPS zriadované HMBA
zverejiuju Udaje na mesacnej baze a dva krat ro¢ne prebieha revizia evidencie ¢akatelov (vyradovanie
neaktudinych Ziadosti) v spolupraci s registrom obyvatelstva. Na webstranke hlavného mesta su
kvartalne zverejiované aktualne stavy Ziadatelov za vSetky zariadenia zriadované HMBA.4®

Planované zjednotenie formy a spésobu prace so Ziadatel'mi v evidencii umozni ziskat presnejSie
informacie o ¢akacej dobe na prijatie do zariadenia. Kazdopadne, do roku 2030 sa planuje zniZenie
priemernej doby od podania zZiadosti do poskytnutia sluzby v ZPS z 8,3 mesiaca do 6 mesiacov. Tento
Udaj je znizeny snahou HMBA o razantné znizenia doby. MC zriadujuce ZPS nemajii ambiciu
znizovania doby, naopak ocakavaju vacsi napor Ziadosti a snahou bude udrzZanie alebo mierne
navysSenie doby medzi Ziadostou a poskytnutim sluzby.

Priemerna doba od podania Ziadosti do poskytnutia sluZzby v zariadeni pre seniorov (v mesiacoch)*°

2022 2030
Vychodisko 2023 2024 Ciel
8,33 12 15,8 6
1 1 1 2
13 24 33 13
11 11 13,5 3

Zdroj: HMBA, MC Staré Mesto a MC RuZinov

Priemerna doba od podania Ziadosti do poskytnutia sluzby v zariadeni opatrovatel'skej sluzby (v
mesiacoch)®’

2022 2030
Vychodisko 2023 2024 Ciel
2,67 2,27 1,8 1,75

1 1 1 2

6 3 2 3
1 2,8 2,4 0,25

Zdroj: HMBA, MC Staré Mesto a MC PetrZalka

4% Pre prehlad vid: https://bratislava.sk/socialne-sluzby-a-byvanie/socialne-sluzby-a-zariadenia/zariadenia-a-sluzby-pre-
seniorov

50 Tabulka kategorizuje zariadenia podla zriadovatela. Dand kategorizacia bola zvolend kvoli zasadnej role zriadovatela na
naplfanie cielovych hodndt pri predmetnom indikatore.

5 Tabulka kategorizuje zariadenia podla zriadovatela. Dana kategorizacia bola zvolena kvéli zasadnej role zriadovatela na
naplfianie cielovych hodnét pri predmetnom indikatore.
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7.3 Oblast drogovej politiky a exponovanych lokalit

STRATEGICKY CIEL 3
Zabezpecit pristup k sieti socialnych sluzieb pre ludi, ktori maju
skusenosti s drogami reflektujucich Specifické potreby

SPECIFICKY CIEL 3.1
Zabezpedit holisticky pristup a inovativne sluzby pri rieSeni potrieb a problémov ludi,
ktori maju skusenosti s drogami

KRATKY POPIS INDIKATORA:

Indikator v oblasti drogovej politiky nie je zamerany na socidlne sluzby, ale na pristup mladych ludi
k preventivhym aktivitam. Dévodom takejto volby indikatora pre Komunitny plan Bratislavy su
miniméaine kompetencie MC v oblasti drogovej politiky. MC su v8ak zriad'ovatelom zakladnych $kal,
ktoré navstevovalo v $kolskom roku 2022 az 32 138 ziakov. MC tak maju priestor na zasadnu aktivitu
drogovej politiky, akou je prevencia zamerana na mladych ludi.

O tom, Ze preventivne aktivity su potrebné, hovoria viaceré faktory. Jednym faktorom je metropolitny
charakter Bratislavy. Bratislava, ako hlavné mesto, je spojené s obyvatelstvom s vyS$Simi prijmami, kde
sa stretdva viac distributorov a prijimatelov a prijimateliek drog. Tento faktor prispieva k dostupnosti
drog aj medzi mladymi. Medzi mladymi patria k najrozsirenejSim uzivanym drogam alkohol, tabakové
vyrobky a marihuana. DoleZitost preventivnych aktivit na zakladnych skolach potvrdzuje vek prvého
kontaktu s drogami (marihuana, metamfetamin), ktory je v Bratislave v 13 roku Zivota®?, kym pri
alkohole a tabakovych vyrobkoch je priemerny vek prvého experimentovania 11 rokov>3. Na druhom
stupni zakladnych $kol by tak Zziaci uz mali mat k dispozicii spolahlivé informacie o uzivani drog a
prevencii rizik, ako aj dostupné programy na rozvoj zruc¢nosti (zvlddanie zatazovych situdcii,
psychohygiena, kritické myslenie, ...) alebo protektivhych faktorov, ktoré preukazatelne suvisia s
prevenciou rizikového uzivania navykovych latok.

Dihodobym cielom je, aby celé Ziactvo malo pristup k dostatoénému mnozstvu informdacii o drogach a
bolo vedené k menej rizikovym formam spravania suvisiaceho s drogami, pripadne sa uzitiu uplne vyhli.
V roku 2024 HMBA realizovalo pilotny projekt prevencie, v ramci ktorého vyskolilo 17 odbornikov
pracujucich s detmi na Uzemi Bratislavy v preventivnom programe Unplugged. Ten sa zameriava na
prevenciu uzivania SirSieho spektra navykovych latok (alkohol, tabak, marihuana, HHC a dalsie).
Program u ziakov rozvija kritické myslenie, schopnost riesit problémy, efektivnu komunikaciu,

52 Ministerstvo vnUtra Slovenskej republiky: Narodna krimindlna agenttra protidrogova centrala. 2022. SPRAVA O STAVE A
VYVOJI DROGOVEJ SCENY NA UZEMi  SLOVENSKEJ REPUBLIKY  ZA ROK 2021. Dostupné z:
https://www.minv.sk/swift_data/source/policia/o_kap_grofova/drogova-scena-2021.pdf

53 Vyskumny Ustav detskej psycholdgie a patopsycholdgie. 2018. Zavere¢na sprava z prieskumu TAD u Ziakov Z8$, $tudentov SS
a ich ucitelov v roku 2018. Dostupné z: https://vudpap.sk/wp-content/uploads/2019/06/Zav_Sprava_TAD2018_def.pdf
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sebauvedomenie, empatiu a pracu s emdciami. Po Uspesnom pilotnom projekte HMBA planuje toto
vzdeldvanie zopakovat aj v dalsom $kolskom roku a navysit tak pocet absolventov z viacerych MC.

Podiel poétu absolventov programov zameranych na prevenciu uzivania navykovych latok zo
zakladnych skol voéi poétu vSetkych ziakov v zakladnych Skolach v zriad'ovatel'skej posobnosti
Mésa

Skolsky rok Skolsky rok ilé;lgsl(zygtsalg
2023-2024 2024-2025 -
Ciel
Absolventi Absolventi Absolventi Absolventi
vSetkych vSetkych roqramu vSetkych
preventivhych preventivhych prog preventivnych
Unplugged

programov programov programov
7% 8% 0,08% 58%
18% 29% 0% 44%
18% 29% 0% 44%
0% 0% 0% 61%

neuvedené

neuvedené neuvedené 32%

neuvedené neuvedené neuvedene 54%
0% 0% 0% 100%
0% 0% 0,13% 53%
0% 2% 0,67% neuvedené

neuvedené neuvedené neuvedene 53%
0% 0% 0% 52%
12% 12% 0,27 % 71%

nie je zriadovatelom zakladnej Skoly
3% 13% 0% 38%
97% 95% 0% 102%
0% 3% 3,14 % 50%
0% 0% 0% 4%
0% 0% 0% 72%
10% 10% 0% 54%
nie je zriadovatelom zakladnej $koly

0% 0% 0% 59%
30% 32% 0% 57%
43% 44% 0% 0%

Zadroj: MC, CVTI

54 Priemery za niektoré obvody su po&itané bez tych MC, ktoré nedodali Udaje.

-103 -



7.4 Oblast deti, mladych l'udi a rodin v ohrozeni

STRATEGICKY CIEL 4
Spristupnit siet pomoci a podpory obéanom vo vSetkych Urovniach
intervencie (preventivna, krizova, dlhodoba)

SPECIFICKY CIEL 4.1
Rozvijat a zmapovat vybrané formy podpory pre deti, mladych ludi a rodiny v
ohrozeni

KRATKY POPIS INDIKATORA:

Bratislava zaziva niekol'ko rokov narast porodnosti a vo vekovej kohorte O - 6 rokov su silné
populaéné roéniky. Na to bude v buducnosti potrebné reagovat aj rozsahom podpory uréenej pre deti
a mladych ludi. MC aj HMBA sa snazia podporovat deti a rodiny vo vieobecnosti nielen SS, ale aj
finanénymi prispevkami. Finanéné prispevky dopifaju finanéné transfery §tatu. Niektoré prispevky
poskytované MC a HMBA su uréené pre rodiny v ohrozeni, resp. v hmotnej nidzi a niektoré sa poskytuju
naopak plosne. Indikator sa zameriava na vysku finané&nych vydavkov, ktoré MC a HMBA sprostredku;j
priamo detom, mladym ludom a rodinam v ohrozeni, resp. v hmotnej nidzi. Na detailnejSie mapovanie
su prispevky rozdelené na tri druhy:

A) Prispevky pre deti, mladych ludi a rodiny v hmotnej nuidzi - zahffaju jednorazové davky v
hmotnej nidzi, ktoré boli vyélenené MC pre domécnosti v hmotnej niidzi, prispevok pre mladych
dospelych pridelovany pri opustani institucionalnej, pestinskej a ndhradnej osobnej
starostlivosti.

B) Prispevky upravené v§eobecne zavaznymi nariadeniami a zasadami pre rodiny — zahffia
napr. prispevky pre mnohodetné rodiny, prispevky pre rodiny s detmi so zdravotnym
znevyhodnenim, prispevky v nahlej nidzi alebo prispevok na cestovanie pre osoby cestujlce
za detmi v Centrach pre deti apod.

C) Iné prispevky cielené na rodiny - zahfiaju plo$ne udelované finan¢né prispevky MC v
Zivotnych situdciach, akymi su narodenie dietata, dosiahnutie Skolopovinnosti apod.

Podl'a planov MC ma vyska finanénych prispevkov obci pre deti, mladych l'udi a rodiny v podiele na
pocet obyvatelov ostat rovnaka, alebo sa mierne zvysit. D4 sa povedat, Ze tato suma je vsak
relativne nizka. Najvaési narast MC planuju v oblasti plosne poskytovanych prispevkov pre Zivotné
situacie akymi st narodenie dietata, ¢i dosiahnutie skolopovinnosti. V pripade vysky vydavkov na
jednorazové davky poskytované pre deti, mladych ludi a rodiny v nddzi niektoré MC mali problém
rozdelit podiel vydavkov na tuto cielovl skupinu, kedZe vydavky su plosne poskytované osobam v
nudzi. Je teda mozné, Ze pri pripadnej aktualizacii KPSS dbjde k prehodnoteniu indikatora.
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Vyska finanénych prispevkov obci pre deti, mladych ludi a rodiny v eurach na obyvatela

2022 2

Vjchodisko 2023 202 | G
0,06 € 0,03 € 0,02 € 0,06 €
0,01€ 0,00 € 0,00 € 0,01€
0,07 € 0,03 € 0,02 € 0,06 €
0,02€ 0,00 € 0,00 € 0,04 €
0,02 € 0,00 € 0,00 € 0,04 €
0,05 € 0,05 € 0,03 € 0,05 €
neuvedené 0,16 € 0,04 € neuvedené
(ONKES 0,04 € 0,04 € 0,09 €
0€ 0€ 0€ 0€
0,10 € 0,03 € 0,05 € 0,09 €
0,16 € 0,05 € 0,07 € 015 €
0,07 € neuvedené neuvedené 0,10 €
0,07 € 0,05 € 0,10 € 0,02 €
0,09 € 0,03 € 0,02€ 0,05 €
0€ 0€ 0€ 0€
neuvedené 0€ 0€ neuvedené
0,22 € 0€ 0€ 0,07 €
0,04 € 0€ 0€ 0,07 €
0,05 € 0,05 € 0€ 0,06 €
0,14 € 0,30 € 0,23 € neuvedené
0,04 € 0€ 0,002 € 0,07 €
0€ 0€ 0€ 0€
0€ 0€ 0,06 € 0€
015 € 0€ 0€ 0,27 €
0€ 0€ 0€ 0€

Zadroj: HMBA, MC, SU SR

Vyska finanénych prispevkov obci pre deti, mladych ludi a rodiny v eurach na obyvatela

2022 2030
Vychodisko AL A Ciel
0,05 € 0,19 € 014 € 0,07 €
0,17 € 0,20 € 0,19 € 0,19€

55 MC Podunajské Biskupice dodala data pre vychodiskovy a cielovi hodnotu sthrnne za véetky vydavky a prispevky, z tohto
dbévodu teda hodnota pre konkrétny druh prispevku nie je uvedena.
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017 € 0,20 € 0,19 € 0,19 €
0,06 € 0,17 € 0,10 € 0,09 €
neuvedené 0,62 € 0,23 € neuvedené
0,13 € 0,08 € 0,09 € 0,16 €
0€ 0€ 0€ 0,02 €
0,11€ 0,67 € 0,51€ 0,18 €
0€ 1,09 € 0,86 € 0€
0,32 € neuvedené neuvedené 0,53 €
0€ 0,34 € 018 € 0€
0,04 € 0,04€ 0,05€ 0,03 €
0€ 0€ 0€ 0€
0,16 € 0,01€ 0,01€ 015 €
0,06 € 0,05 € 0,04 € 0€
0,01€ 0€ 0,02 € 0,04 €
0€ 0€ 0€ 0€
0,02 € 0,35 € 0,37 € 0€
0€ 0,02€ 0,02€ 0,01€
0€ 0€ 0€ 0€
0€ 0€ 0€ 0€
0€ 0,02 € 0,02 € 0,02 €
0€ 0€ 0€ 0€

Zdroj: MC, SU SR

Vyska finanénych prispevkov obci pre deti, mladych l'udi a rodiny v eurach na obyvatela

2022 2
Vychodisko 2023 2024 Ciet
0,42 € 0,14 € 0,56 € 0,52€
0,84€ 0,19€ 0,76 € 0,67 €
0,84 € 019 € 0,76 € 0,67 €
1,22 € 0,10€ 0,80€ 1,33 €
neuvedené 0,23 € 0,50 € neuvedené
2,25 € 0,09 € 1,07 € 2,45 €
019 € 0€ 0€ 0,20 €
0,34 € 0,51€ 0,45 € 0,66 €
0,64 € 0,86 € 0,74 € 1,27 €
0,37 € neuvedené neuvedené 0,71 €
0€ 0,18 € 0,32 € 0€
0,21€ 0,05 € 0,26 € 0,17 €
0,01€ 0€ 0,38 € 0,02 €
0,32 € 0,01€ 0,00 € 0,31€

5 MC Podunajské Biskupice dodala data pre vychodiskovl a cielovi hodnotu sihrnne za vSetky vydavky a prispevky, z tohto
dbévodu teda hodnota pre konkrétny druh prispevku nie je uvedena.

5 MC Podunajské Biskupice dodala déata pre vychodiskovy a cielovi hodnotu sthrnne za véetky vydavky a prispevky, z tohto
dbévodu teda hodnota pre konkrétny druh prispevku nie je uvedena.
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0,11 € 0,04 € 0€ 0€
0,60 € 0,02 € 0,66 € 0,8 €
0,05 € 0€ 0,18 € 0,10 €
0,16 € 0,37 € 0,31€ 0€
0,41€ 0,02 € 0,56 € 0,61€
0€ 0€ 0,17 € 0€
0€ 0€ 0€ 0€
1,64 € 0,02 € 0,60 € 2,45 €
0€ 0€ 0,16 € 0€

Zdroj: MC, SU SR

KRATKY POPIS INDIKATORA:

Indikator hodnoti podporu HMBA a MC na aktivity organizacii pracujucich v prospech deti, mladych ludi
a rodin v ohrozeni, napr. vo forme dotacii, grantov. Vychadza sa z povahy problémov pre cielovu
skupinu. Do velkej miery kompetenéne a zvykovo nie su potreby cielovej skupiny rieSené iba v
ramci socialnych sluzieb, ale tiez ako preventivne aktivity, ¢i aktivity podporujice komunitné
spoluzitie apod. Zasadnost tychto aktivit v analyze vypracovanej pre potreby KPSS 2030 uviedli
poskytovatelia socidlnych sluzieb a poskytovatelia nadvaznych sluzieb. Medzi aktivity, ktoré nutne
nemusia spadat do aktivit SS, ale mdzu byt napifiané réznymi zaujmovymi organizaciami patria: travenie
volného ¢asu, predchadzanie rizikovému spravaniu, potreba po inovativhych prevenénych aktivitach
apod.5® Prikladom podpory su podpora pre materské centrd, kluby Ziakov atd.

Pomerne mnoho MC malo problém uviest dany udaj. V priemere je v$ak planované udrzat podiel
vydavkov na podporu organizacii z celkovych beznych vydavkov rozpoétov na rovnakej trovni do
roku 2030.

Do vydavkov sa nerataju finan¢né prispevky na prevadzku socialnych sluzieb krizovej intervencie,
kedZe ide o napifianie zadkonnych povinnosti, & mzdové vydavky (napr. koordinatorov prevencie,
koordinatorov prace s mladezou; ide ¢asto o pracovnikov zamestnanych priamo na miestnom Urade a
venujlcich sa vSeobecne mladezi).

Podiel vydavkov na podporu aktivit organizacii pracujucich v prospech deti, mladych lI'udi a rodin v
ohrozeni z celkovych beznych vydavkov rozpoc¢tu mesta a mestskych casti

2022 2030

Vychodisko 2023 AL Ciel
0,14% 0,08% 0,11% 0,14%
0,06% 0,06% 0,13% 0,09%
0,60% 0,06% 0,06% 0,30%
0,60% 0,06% 0,06% 0,30%

%8 HMBA. 2022. Komunitny plan socidlnych sluZieb hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy na roky 2023-2030:
Analytickd cast. Dostupné z: https://cdn-api.bratislava.sk/strapi-homepage/upload/KPSS_2030_182b2b8a34.pdf
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0,21% 0,07% 0,05% 0,19%
0% 0,13% 0,10% 0%
neuvedené nheuvedené neuvedené neuvedené
0,41% 0% 0% 0,38%
0,05% 0% 0% 0,07%
0% 0% 0% 0%
0,22% neuvedené neuvedené 0,20%
0% 0% 0% 0%
0,22% 0,24% 0,22% 0,31%
0,40% neuvedené neuvedené 0,40%

neuvedené 0,05% 0,04% 0,08%
neuvedené 0,84% 0,78% neuvedené
0,27% 0,05% 0,06% 0,45%
neuvedené 0% 0% neuvedené

0% neuvedené neuvedené neuvedené
0,02% 0,10% 0,13% 0,03%

0% 0% 0% 0%

0% 0% 0% 0%
0,06% 0% 0% 0,12%

0% 0,40% 0,50% 0%

Zdroj: HMBA, MC

SPECIFICKY CIEL 4.2
Podporovat socidlne sluzby a sluzby priamo suvisiace so socidlnymi sluzbami pre
deti, mladych ludi a rodiny v ohrozeni

KRATKY POPIS INDIKATORA:

Indikator hodnoti dostupnost taZziskovej socidlnej sluzby pre deti ohrozené alebo Zijuce v socidlnom
vylu€eni cez kapacitu NSSDR. NSSDR je jednou z najefektivnejSich foriem podpory v oblasti
prevencie a poradenstva kvoli svojmu nizkoprahovému charakteru. Sluzba je poskytovana zadarmo
priamo na mieste, kde ju obyvatel'stvo potrebuje. NSSDR mozno poskytovat ambulantnou formou
a/alebo terénnou formou prostrednictvom terénneho programu.

Ako deti uzivajuce NSSDR sa pocitaju deti a mladi vo veku od 0 do 14 rokov, do skupiny prijimatelov a
prijimateliek sa poditaju aj ti/tie, ktori/é zacali uzivat sluzby ako 14 ro¢ni/né a dosiahli 15 rokov az v
priebehu roka. Indikator sa odvija od poctu prijimatelov a prijimateliek, nie jednotlivych kontaktov deti.

V Bratislave bola SS v ¢ase tvorby Celomestského komunitného planu poskytovana 6 PoSS, z ¢oho
5 st NePoSS a jednym poskytovatelom je HMBA. Udaje za rok 2023 a 2024 sU ziskané z IS SoS
MPSVR SR, pricom hovoria o po¢te ukonov resp. obsluzenych prijimateloch. To v praxi znamena, ze 1
dieta m6ze byt v indikatore zahrnuté viackrat. Zarover je nutné upozornit, Ze prijimatelom SS méze byt
aj dieta z inej MC. Indikator je vypoditany iba pre tie MC, pri ktorych boli v IS SoS dostupné Udaje
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o pocte Ukonov resp. prijimatelov. Priemerné Udaje za obvody a mesto su ndsledne pocitané iba
z tychto udajov.

Podiel deti uzivajucich nizkoprahové socialne sluzby pre deti a rodinu z celkového poctu deti

2023 2024

2,09% 10,67%
0,21% 0,40%
0,44% 0,00%

0,86% 2,70%

0,00% 23,50%
0,00% 65,81%
0,00% 40,73%
8,06% 21,39%
9,01% 23,93%

Zdroj: MPSVR SR (IS So0S), SU SR

KRATKY POPIS INDIKATORA:

Indikator hodnoti nakolko je v meste pristupné kvalitné travenie volného Casu pre deti z rodin
ohrozenych socidlnym vyli¢enim. Zameranie na nizkoprahové aktivity prameni z potreby vytvarat
zmysluplné aktivity, ktorych sa m6zu ztucastnit deti a mladi l'udia bez ohl'adu na to, kol'ko ma rodina
prostriedkov a ako su rodic¢ia socialne zruéni. Zabezpecenie kvalitného travenia volného ¢asu pre deti
z rodin ohrozenych socialnym vylu¢enim je klu¢ové pre rozvoj potenciadlu deti, minimalizovania vyskytu
rizikovych javov (drogy, zaskolactvo apod.) a celkovo pre socidlnu kohéziu. Indikator sa zameriava na
deti v ohrozeni, tzn. deti z rodin, ktoré su poberatelia davok v hmotnej nudzi (vratane uplnych,
neudplnych a mnohodetnych rodin). Ako nizkoprahové formy trdvenia volného ¢asu su chapané aktivity,
ktoré su l'ahko dostupné najma vzhladom na miesto, bez ndroku na finanéné prostriedky, bez nutnosti
registracie - anonymné a pod.

Pocet deti U¢astnych na nizkoprahovych (tj. zadarmo a anonymne) volnoéasovych jednorazovych
udalostiach (kulturne a spolo¢enské udalosti primarne uréené pre deti a mladych l'udi) je uvedeny
podla realnej alebo planovanej kapacity podujatia.

Opakovanymi aktivitami sa myslia nizkoprahové, tj. zadarmo a bez registracie, pravidelne sa
opakujice udalosti uréené detom, mladym ludom a rodinam (napriklad materské kluby, detské
kluby a pod).

Pomerne vela MC malo problém uviest Udaj o po&te miest, viaceré eviduju iba poéty podujati resp.
opakovanych aktivit. Rozdiely vocéi vychodiskovej hodnote je mozné preto priradit predovsetkym
nekonzistentnym tdajom. Pre presnost Gdaje uvadzame iba pri tych MC, ktoré poskytli Gdaj aj o po&te
miest a pri vypod&te priemeru za obvody a mesto vychadzame iba z Udajov tychto MC.
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Pocet deti z rodin v ohrozeni (deti z tplnych, netiplnych a mnohodetnych rodin poberajucich davky
v hmotnej niidzi) na jedno miesto nizkoprahového travenia vol'ného ¢asu pre deti

2022 2
0,04 0,03 0,03 0,03
0,41 4,42 8,50 0,28
0,41 4,42 8,50 0,28
0,02 neuvedené neuvedené 0,02
neuvedené neuvedené neuvedené neuvedené
neuvedené neuvedené neuvedené neuvedené
0,02 neuvedené neuvedené 0,02
0,02 neuvedené neuvedené 0,01
neuvedené neuvedené neuvedené neuvedené
0,01 neuvedené neuvedené 0,01
0,03 neuvedené neuvedené 0,03
0,12 0,18 0,11 0,12
0,01 neuvedené neuvedené 0,01
0,04 0,04 0,03 0,04
neuvedené 0,13 0,09 neuvedené
0,95 neuvedené neuvedené 0,95
neuvedené 6,00 8,00 neuvedené
0,00 neuvedené neuvedené neuvedené
0,03 0,01 0,00 0,02
neuvedené neuvedené neuvedené neuvedené
0,00 0,00 0,00 0,00
0,03 0,01 0,00 0,02
0,02 neuvedené neuvedené 0,02

Zdroj: MC, MPSVR SR

Pocet deti z rodin v ohrozeni (deti z tplnych, netipinych a mnohodetnych rodin poberajucich davky
v hmotnej nidzi) na jedno miesto nizkoprahového travenia vol'ného ¢asu pre deti

2022 2023 2024 2;::_’
Vychodisko
0,17 7,15 5,28 0,14
0,00 6,63 4,25 1,28
0,00 6,63 4,25 1,28
0,05 neuvedené neuvedené 0,05
0,00 neuvedené neuvedené 0,00
neuvedené neuvedené neuvedené neuvedené
0,02 neuvedené neuvedené 0,02
0,30 neuvedené neuvedené 0,18
neuvedené neuvedené neuvedené neuvedené
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0,20 neuvedené neuvedene 0,12
0,00 neuveden¢ neuvedene 0,00
0,18 1,52 1,02 0,17
0,30 neuvedeng neuvedené 0,30
0,04 neuvedeng neuvedené 0,04
neuvedené neuvedené neuvedené neuvedené
0,00 neuvedeng neuvedené 14,20
neuvedené 0,30 0,40 neuvedené
0,00 neuvedend neuvedené neuvedené
0,13 neuvedené neuvedené 0,10
neuvedené neuvedeng Neuvedené  neuvedené
0,00 neuvedené neuvedené 0,00
0,13 neuvedené neuvedené 0,10
0,00 neuvedené neuvedené 0,00

Zdroj: MC, MPSVR SR

KRATKY POPIS INDIKATORA:

Indikator hodnoti dostupnost socialnych sluzieb na podporu rodin s detmi (v zmysle zdkona 448/2008
Z.z.: pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta, zariadenie docasnej starostlivosti o dieta, sluzba na
zosuladovanie rodinného zZivota a pracovného zivota, zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov
veku dietata, sluzba véasnej intervencie). V zariadeni starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata
sa poskytuje sluzba na podporu zosuladovania rodinného a pracovného Zivota rodi¢ovi alebo fyzickej
osobe, ktord ma dieta zverené do osobnej starostlivosti na zaklade rozhodnutia stdu, pripravuje na
povolanie $tudiom na strednej Skole alebo na vysokej $kole, pripravuje na trh prace alebo vykonava
aktivity spojené so vstupom alebo s ndvratom na trh prace alebo vykonava zarobkovu ¢innost.

Je naroc¢né progndzovat pocet deti a rodin v nddzi do roku 2030. O potrebe rozsirovania kapacit SS
pre deti, mladych a rodiny v nidzi hovori aj skisenost poskytovatelov SS.

Indikator hovori o podiele kapacitnych miest v sluzbach na podporu rodin s detmi, ktoré su zriadované
obcou. Prave vzhladom na tento fakt predstavuje podiel relativne nizke hodnoty a jeho interpretacia je
preto naroéna.
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Podiel kapacitnych miest v zariadeniach starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata
zriadovanych obcou (HMBA, MC) z poétu deti do troch rokov

2022 2
0,5% 0,6% 0,5% 0,7%
3,9% 2,3% 2,2% 4,8%
3,9% 2,3% 2,2% 4,8%
0,7% 0,6% 0,6% 1,5%
neuvedené 0,0% 0,0% neuvedené
1,4% 0,9% 0,8% 3,1%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
0,9% 11% 11% 1,0%
neuvedené 1,3% 1,2% neuvedené
1,7% 1,1% 1,0% 1,9%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
0,0% 0,0% 0,0% neuvedené
0,0% 0,0% 0,0% 0,02%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
0,0% 0,0% 0,0% 0,9%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Zdroj: MPSVR SR (IS S0S), SU SR

Podiel kapacitnych miest v sluzbach zriadovanych obcou (HMBA, MC) na podporu rodin s detmi
(pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta, zariadenie docasnej starostlivosti, sluzba na
zosulad'ovanie rodinného a pracovného Zivota, sluzba vcasnej intervencie) z poctu deti do
siedmych rokov veku

2023
Vychodisko AR
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
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Devin 0% 0%
Devinska Nova Ves 0% 0%
Dubravka 0% 0%
Karlova Ves 0% 0%
Lamac 0% 0%
Zahorska Bystrica 0% 0%
Bratislava V 0% 0%
Cunovo 0% 0%
Jarovce 0% 0%
PetrZalka 0% 0%
Rusovce 0% 0%

Zdroj: MPSVR SR (IS So0S), SU SR
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7.5 Oblast ludi bez domova®®

STRATEGICKY CIEL 5

Rozvoj kvalitnej a dostupnej siete sluzieb pre ludi bez domova s
dbérazom na ddstojnost, bezpecnost a ukonCovanie bezdomovectva v
meste

KRATKY POPIS INDIKATORA:

Bezdomovectvo postihuje ¢loveka na viacerych urovniach. Problémy, ktoré LBD rieSia, su rézneho
charakteru — nedostupné byvanie, zhorSeny zdravotny stav, chybajice socidlne alebo pracovné
zruénosti a pod. Ukoncenie bezdomovectva je zlozity proces, ktory si vzhladom na réznorodost
kumulovanych problémov, ¢i individualnych potrieb LBD, vyzaduje komplexny a individualny pristup. V
Celomestskom komunithom plane sa zameriavame na skupinu LBD ako osoby, ktoré su bez
pristresia, osoby v doéasnom / kratkodobom byvani, ale tiez osoby v neistom byvani a osoby v
nevyhovujicom byvani.

Surézne spdsoby vypoctu kolko LBD zije v Bratislave. V roku 2016 bolo v Bratislave pomocou metodiky
séitania ludi bez domova zaznamenanych 2 064 ludi bez domova, ¢o tvori 0,43% podiel na pocet
obyvatelov Bratislavy. V roku 2023 HMBA zrealizovalo scitanie I'udi bez domova, na zaklade ktorého
bolo séitanych celkovo 2 199 ludi bez domova na tizemi Bratislavy (0,46 % podiel z celkového poétu
obyvatel'ov). Podla metodiky vyuzitej pri S¢itani obyvatelov, domov a bytov z roku 2021 je v Bratislave
4 726 LBD. Predstavitelia NePoSS odhaduju pocet ludi bez domova v Bratislave na Styri tisic. Mesto sa
v strategickom dokumente o rozvoji Bratislavy zaviazalo do roku 2030 znizit pocet LBD tak, aby 0,25
% obyvatelov Bratislavy bolo lud'mi bez domova (s vyuzitim Udajov zo séitania LBD). Na to, aby sa
tento ciel podaril, je nutna podpora Sirokého spektra rieSeni. V pripade, Ze sa nepodari investovat do
rieSeni, tak sa dé ocakavat rast poctu ludi bez domova spdsobeny nedostato¢nou bytovou politikou
$tatu a zhorSujucou ekonomickou situaciou.

Na znizovanie poctu LBD sa zameriava pristup byvania ako prvého kroku (housing led sluzby). Tento
pristup postaveny na zabezpedeni dostupného byvania a socidlnej podpory pre osoby ohrozené
vylu¢enim z byvania preukazatelne a efektivne znizuje bezdomovectvo. V opozicii vo¢i tomuto pristupu
je management bezdomovectva v sluzbach postavenych na pristupe, kedy ma byt osoba bez domova
pripravena na samostatny Zivot. Tento pristup je Standardnym v prostredi socidlnych sluzieb na
Slovensku.®°

9V Case tvorby Celomestského komunitného planu boli k dispozicii Udaje zo séitania z roku 2016, na zaklade ktorych boli tiez
nastavené cielové hodnoty v jednotlivych indikatoroch nizsie. Tieto Udaje neboli k dispozicii v ¢leneni podla mestskych casti
a cielové hodnoty boli prepocitané iba celkovym poc¢tom [udi bez domova, ¢o stazuje vzajomné medziro¢né porovnanie. V roku
2023 HMBA realizovalo scitanie ludi bez domova, na zaklade ktorého boli v Monitorovacej sprave za rok 2024 indikatory
prepocitané uz aj s Udajmi dostupnymi v ¢leneni podla mestskych Casti.

80 Ingtitut environmentalnej politiky. 2019. Praca s ludmi bez domova prind$a ovocie celej spolo¢nosti Analyza vplyvu aktivit OZ
Vagus na verejné financie. Dostupné z:
https://www.minzp.sk/files/iep/analyza_praca_s_ludmi_bez_domova_prinasa_ovocie_celej_spolocnosti_iep.pdf
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Indikator hovori o podiele ludi bez domova podla lokality scitania (teda nie podla trvalého bydliska),
ktoré uviedli v ¢ase scitania®'.

Podiel l'udi bez domova z celkového poc¢tu obyvatel'ov Bratislavy
2030
Ciel
0,46% 0,25%
0,98%

0,98%

0,50%

0,28%

0,38%

1,23%

0,40%

0,51%

0,30%

0,10%

0,22%

0,00%

0,04%

0,44%

0,16%

0,19%

0,00%

0,14%

0,00%

0,00%

0,16%

0,00%
Zdroj: Scitanie ludi bez domova 2023 (HMBA)

2023

SPECIFICKY CIEL 5.1
Zvysit ponuku a dostupnost socidlnych sluzieb krizovej intervencie a podpornych
sluzieb v sulade s potrebami ludi bez domova na uzemi mesta

KRATKY POPIS INDIKATORA:

V roku 2023 bolo na uzemi mesta registrovanych 14 poskytovatelov TSSKI, z toho 10 pre cielovu
skupinu osd6b bez byvania, resp. ohrozenych stratou byvania, pricom iSlo o jedného verejného
poskytovatela, 9 neverejnych a 1 neverejného neaktivneho. TSSKI je klu¢ova sluzba kvoli

61 Skuto¢ny celkovy pocet séitanych ludi bez domova je v8ak mierne vy$si a bol zohladneny pri vypocéte indikatora za Bratislavu
celkom.
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nizkoprahovému charakteru a terénnosti. Nizkoprahovost znamend, Ze sluzba je poskytovand
anonymne a bez ohladu na pozitie navykovej latky. Poskytovanie sociadlnej sluzby terénne je dolezité
kvoli kontaktovaniu najohrozenejsich oséb priamo na obvyklom mieste zdrZiavania sa. Casto najviac
ohrozené osoby Celia prekdazkam spojenym s vyuzivanim socidlnych sluzieb, ku ktorym patri napr.
moznost fyzicky sa za nimi dostat.

Indikator sleduje celkovy poé&et pracovnikov priamej prace TSSKI posobiacich v ramci MC, ako aj
pracovnikov TSSKI ztych MVO, ktorym HMBA vyplatilo vdanom roku finanény prispevok na
prevadzku®?, Indikator je prepoéitany k celkovému poétu ludi bez domova na Gzemi Bratislavy,
vzhladom na to, Ze nie je mozné jednoznaéne uréit, z ktorej MC je prijimatel sluzby a rovnako tak, &i SS
nevyuZil vo viacerych MC a od réznych pracovnikov TSSKI. Rovnako tak aj niektori pracovnici TSSKI
nie st obmedzeni len na jednu lokalitu a poskytuju SS vo viacerych MC. Ako pracovnici priamej prace
TSSKI sa pocitaju pozicie socidlneho poradcu, socidlneho pracovnika, terénneho socidlneho
pracovnika, asistenta socidlnej prace a koordinatora dobrovolnikov. Udaj je prepoéitany na po&et L'BD
na ulici mimo zariadeni, tj. nebyvajucich v Utulku, ubytovni a zariadeni nudzového byvania. Pre
informovanost st v samostatnej tabulke uvedené aj poéty pracovnikov TSSKI, ktoré poskytli MC s touto
SS a tiez prepocitany pocet pracovnikov TSSKI z MVO, ktorym HMBA poskytlo finanény prispevok na
prevadzku.

Pocet I'udi bez domova na jedného pracovnika terénnej socialnej sluzby krizovej intervencie

2023 2024

14,78 11,50
Zdroj: MC, HMBA, Scitanie ludi bez domova 2023 (HMBA)

Podéet pracovnikov terénnej socialnej sluzby krizovej intervencie v M¢

2023 2024
29,26 44,6
2 2
1 2
2 2
10 10
6,7 6,3
1 1
4 4

Zadroj: MC, Scitanie ludi bez domova 2023 (HMBA)

52 Na zdklade § 75 zakona ¢&. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach.

63 Pracovnici TSSKI podporenych MVO pracuju vo viacerych lokalitdch a preto nie je mozné ich jednozna¢né rozdelenie podla
MC.

64 pre MC Raca boli pouzité Udaje o poéte pracovnikov TSSKI uvedene v Case tvorby Celomestského komunitného planu.
85 V3etci pracovnici oddelenia socidlnych veci MC Karlova Ves prilezitostne vykonavajui TSSKI.
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KRATKY POPIS INDIKATORA:

NDC je taziskovou socidlnou sluzbu krizovej intervencie ambulantnej formy. NDC je zaloZené na
principe nizkoprahovosti, ¢o znamena, Ze ¢lovek bez domova moéze prist do priestoru sluzby a
ziskat potrebnui pomoc (socialne poradenstvo, pomoc pri uplatiiovani prav, priestor pre hygienu, ¢i
vydaj stravy). Poskytovanie sluzby nie je podmienené preukazovanim pobytu, ddvkami a podobne.
Sluzba je vdaka svojej nizkoprahovosti klu¢ova pri managemente bezdomovectva. Vdaka nej aj osoby,
ktoré nemaju pristup k dostupnému byvaniu s podporou a pobytové socidlne sluzby im nemusia
vyhovovat, napriklad kvoli nedostatku sukromia v noclahdrfiach a vysokoprahovosti (poplatky,
registracie), mézu mat pristup k sluzbam, ktoré su spojené s byvanim a su stabilnym miestom, kde sa
da poziadat o dalSie formy pomoci.

Aktualna kapacita vSetkych troch NDC v Bratislave je 166 miest, z toho vSetko je zabezpecované
NePoSS. NDC su pristupné iba v dvoch MC - Staré Mesto a Nové Mesto. Aj napriek zdsadnej Ulohe
socialnej sluzby ani jedna MC neplanuje navysenie kapacit sluzby, &i rozvoj novych NDC v inych MC do
roku 2030. Napriek tomu KPSS mesta Bratislavy 2030 pocita so zriadenim dvoch novych NDC pre
l'udi bez domova v spolupraci s NePoSS bez $pecifikacie lokality v meste. Je Ziaduce, aby MC s
vy8Sou koncentraciou ludi bez domova podporili v spolupraci s mestom a NePoSS zriadenie tychto
novych sluzieb na ich uzemi.

V pripade, Ze sa hepodari masivhe smerovat investicie do dostupného byvania s podporou, malo by
sa alokovat viac investicii do managementu bezdomovectva v podobe NDC a pobytovych
socialnych sluzieb.

Indikator bude sledovat a reflektovat pripadné a Ziadané navysenie kapacit z iniciativy NePoSS a/alebo
mesta. Indikator pre prislusné MC a celkovo za Bratislavu je prepoéitany na pocet ludi bez domova,
ktori v Case scitania uvadzali pobyt v noclaharni alebo na ulici, kedze prave oni predstavuju primarnu
cielovu skupinu danej SS.

Kapacita NDC na 100 l'udi bez domova s¢itanych v nocl'aharni a na ulici na tizemi Bratislavy

2023 202466
29,02 29,02
15,03 15,03
15,03 15,03

v okrese je nulova kapacita NDC

v MC je nulové kapacita NDC
v MC je nulové kapacita NDC

v MC je nulové kapacita NDC
13,99 13,99
13,99 13,99

v MC je nulové kapacita NDC

v MC je nulové kapacita NDC

v okrese je nulova kapacita NDC

v MC je nulové kapacita NDC

v MC je nulové kapacita NDC

v MC je nulové kapacita NDC

66 Pre vypodcet indikatora za rok 2024 boli pouzité Gdaje zo séitania ludi bez domova v roku 2023.
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v MC je nulové kapacita NDC
v MC je nulové kapacita NDC

v MC je nulovd kapacita NDC
v okrese je nulova kapacita NDC

v MC je nulovd kapacita NDC
v MC je nulové kapacita NDC

v MC je nulovd kapacita NDC
v MC je nulovd kapacita NDC

Zdroj: MPSVR SR (IS SoS), Scitanie ludi bez domova 2023 (HMBA)

KRATKY POPIS INDIKATORA:

V roku 2023 bolo v Bratislave 2 199 l'udi bez domova podla metodiky scitania [udi bez domova.
Podla udaju zo Scitania obyvatelov, domov a bytov z roku 2021 je v Bratislave 4 726 l'udi bez
domova. Na porovnanie kapacity pobytovych sluzieb krizovej intervencie st 610, o znamena3, Ze
su dostupné pre zlomok l'udi bez domova.

Indikator sleduje nakolko su dostupné kapacity pobytovej sluzby krizovej intervencie (utulok, domov
na pol ceste a zariadenie nidzového byvania) pre ludi bez domova. Celoro¢né pobytové sluzby tvoria
dolezitu sucast managementu bezdomovectva v meste.

Plan zniZzovat pocet ludi bez domova (vid. indikator Podiel ludi bez domova z celkového poctu
obyvatelov Bratislavy a mestskych ¢asti) sa musi opierat o sluzby zaloZzené na byvani ako prvom kroku
(Housing First). Kapacity pobytovych sluzieb krizovej intervencie sa maju zvys$ovat minimalne. Pristupy
zalozené na byvani ako prvom kroku su efektivnejSie ako management bezdomovectva cez pobytové
socialne sluzby. Zaroven je vSak potrebné zobrat do Uvahy, Ze na to, aby sa indikator strategického
ciela naplnil, je nutnd masivna podpora dostupného byvania s podporou. Vzhladom na chybajtce
systémové nastroje pre zdostupnenie byvania, ako je relevantne nastaveny prispevok na byvanie,
¢i dostupnost obecnych najomnych bytov, je navysSenie nedostato¢nych kapacit pobytovych
sluzieb krizovej intervencie potrebné rieSenie pre mnozstvo l'udi zazivajlicich bezdomovectvo v
meste.

Okrem ambicie jednej MC (Petrzalka), deklarovanej v &ase tvorby Celomestského komunitného planu,
iadne dalsie MC nepoéitaju s rozvojom novych pobytovych sluzieb na svojom tzemi. Zaroveri KPSS
mesta Bratislavy 2030 zahfiia zriadenie novej sluzby uUtulku bez Specifikacie lokality v rokoch 2026-
2030.

Kapacita pobytovych sluzieb krizovej intervencie (Utulok, noclaharen, domov na polceste,
zariadenie nudzového byvania) na 100 l'udi bez domova séitanych na uzemi Bratislavy®’

57 Pre vypocet indikdtora za jednotlivé MC boli pouzité Udaje o poéte ludi bez domova podla lokality s&itania. Celkovy Udaj za
Bratislavu vychadza z celkového poc¢tu ludi bez domova, ktory bol o nie€o vy$si nez sucet ludi bez domova na zaklade lokality
sCitania.
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2023 202468 g:ﬁg
27,74 27,74 30,9
5,63 5,63 1,25
5,63 5,63 1,25
73,76 73,76 22,81

v MC je nulovd kapacita danych SS 0
90,35 90,35 13,61
72,29 72,29 9,2
7,64 7,64 1,16
10,48 10,48 1,16

v MC je nulovd kapacita danych SS 0

v MC je nulova kapacita danych SS 0
3,42 3,42 0,38

v MC je nulovd kapacita danych SS 0

v MC je nulovd kapacita danych SS 0
5,13 513 0,38

v MC je nulovd kapacita danych SS 0

v MC je nulovd kapacita danych SS 0

v MC je nulova kapacita danych SS 0
51,70 51,70 5,28

v MC je nulova kapacita danych SS 0

v MC je nulovd kapacita danych SS 0
51,70 51,70 5,28

v MC je nulové kapacita danych SS 0

Zdroj: MPSVR SR (IS SoS), Scitanie ludi bez domova 2023 (HMBA)

SPECIFICKY CIEL 5.2
Podporovat komplexné pristupy pri praci s ludmi bez domova s cielom ukon&ovania
bezdomovectva

KRATKY POPIS INDIKATORA:

Aj napriek tomu, Ze dostupnost byvania v Bratislave klesa, bytovy fond vo vlastnictve mesta sav
poslednom desatroc¢i konstantne zmensoval. V ¢ase tvorby Celomestského komunitného planu
HMBA spravovalo 871 bytov, MC spravovalo 1 052 najomnych bytov vo vilastnictve mesta a 539

88 Pre vypodet indikatora za rok 2024 boli pouzité Udaje zo séitania fudi bez domova v roku 2023.

69 Cielova hodnota bola poditana na zaklade Udajov zo séitania ludi bez domova z roku 2016. Hodnoty pre jednotlivé mestské
Casti tak boli poc¢itané na zaklade celkového poctu ludi bez domova, na rozdiel od Udajov za roky 2023 a 2024, kde bol
zohladneny poget [udi bez domova v jednotlivych MC.
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vlastnych najomnych bytov, spolu teda islo o 2 462 bytov spravovanych Bratislavou a MC.7° V
doésledku ubudania mestskych bytov so znizenym ndjmom, dihej ¢akacej doby na byt (v priemere okolo
6 rokov) a neregulovanej dizky doby najmu klesa dostupnost bytov pre ludi, ktori si nedokazu byvanie
zabezpedit za trhové ceny.”

Vzhladom na komplikovanost vypoctu doslo k prehodnoteniu pdévodného indikatora ,Podiel
podporenych domacnosti cez pristup zaloZzeny na byvani ako prvom kroku (napr. domacnosti
ubytované v dostupnom byvani s podporou, domacnosti ubytované v programe Housing First) z
celkového poctu domacnosti v Bratislave”, ktory bol nahradeny indikatorom ,Podiel poctu bytov
vyc€lenenych na dostupné byvanie s podporou z celkového pocétu obecnych ndjomnych bytov“.
Systémova zmena spocivajlca na ukotveni pristupu zalozeného na byvani ako prvom kroku priamo do
mestského najomného byvania priSla vdaka schvaleniu vSeobecne zavazného nariadenia o najme
bytov v roku 2023. VSeobecne zavazné nariadenie od 3Q 2024 implementuje HMBA a podmienky
najmu bytov mézu rovnako a primerane upravit aj MC. Vieobecne z&vdzné nariadenie zavadza
kategorie bytov, ktoré sa rozliSuju podla cielovej skupiny najomcov, pri¢om v ramci dostupnosti byvania
sa berie ohlad na poskytovanie podpory tym najzranitelnej$im s cielom udrzania si byvania. Ide o
kategorie bytov: profesijné byty, dostupné byvanie, dostupné byvanie s podporou, bezbariérové byty
pre ktoré budu Specifické spoésoby priradovania.

Z hladiska zdostupnovania bytového fondu pre ohrozené osoby je doélezity pocet bytov vycélenenych
v ramci kategorie dostupné byvanie s podporou. Okrem nich indikator zohladfuje aj pocCet bytov
v kategorii dostupné byvanie, ktoré su dostupné taktiez pre osoby znevyhodnené na trhu s byvanim
v bytovej nudzi, avSak nevyzaduju si urcity druh podpory ako pri vysSie uvedenej kategérii. Tento
pristup zabezpecuje, aby sa osoby najviac ohrozené stratou byvania dostali k byvaniu a nasledne k
pomoci.

Podiel po¢tu bytov vyclenenych na dostupné byvanie s podporou a dostupné byvanie z celkového
poétu mestskych najomnych bytov a najomnych bytov v sprave MG
202472
23%
0%
38%
0%
0%
0%
0%
0%
100%

70 Roéna spréava o stave obecného bytového fondu za rok 2022 (predkladané na Mestskom zastupitel'stve hlavného mesta SR
Bratislavy diia 4. oktébra 2023)

71 Sedovi€, M. , Markovi¢, F. 2022. Analyza mestského ndjomného byvania v Bratislave a jej mestskych ¢astiach. Dostupné z:
https://cdn-api.bratislava.sk/strapi-
homepage/upload/Analyza_mestskeho_najomneho_byvania_v_Bratislave_a_jej_mestskych_castiach_de13124bb9.pdf

72 \Vzhladom na Gcinnost VZN ¢&. 15/2023 od septembra 2024 su Udaje pre indikator dostupné az od tohto obdobia. Nadobudnutie
ucinnosti v praxi znamena, Ze doslo k spusteniu nového systému podavania ziadosti, pri¢om staré poradovniky sa zrusili. Do
konca roka 2024 prebiehalo spracovanie novych Ziadosti a tvorba novych poradovnikov. Byty HMBA podla nového VZN (aj v
kategorii dostupné byvanie s podporou) sa zacali pridelovat az v roku 2025. Aj z tohto dévodu je podiel vyélenenych bytov
v jednotlivych MC za rok 2024 relativne nizky, no s predpokladom narastu MC v nasledujicom obdobi.
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0%
0%
neuvedené
0%
29%
0%
100%
20%
59%
0%
0%
89%
0%
0%
100%
0%

Zdroj: MC, HMBA

KRATKY POPIS INDIKATORA:

Aj napriek skuto¢nosti, Ze HMBA sa taZiskovo sustredi na agendu l'udi bez domova, neznamena to,
Ze MC neprichadzaju s rieSenim témy do styku. VSetky MC poskytuji zakladné socialne
poradenstvo. Jednou z nosnych agend socidlnych veci na strednych a malych MC je socidlna préca
pozostavajuca z poradenstva, terénnej socialnej prace, krizovych intervencii, ¢i socialnych Setreni v
domacnostiach pre osoby v hmotnej a socialnej nidzi, pricom prijimatelmi a prijimatelkami tychto aktivit
su aj osoby bez domova.”® MC mdzu spdsob podpory realizovat prostrednictvom uzatvorenia dohody
s NePoSS kvdli ich $Specializacii na cielovd skupinu, aku vedia NePoSS zabezpedit svojou
nizkoprahovostou a skisenostami. Dve z M€ maju terénnu socialnu sluzbu krizovej intervencie
registrovanu, pripadne si ju planuju registrovat - MC Raéa, MC Petrzalka. MC Petrzalka
prostrednictvom oddelenia socidlnych veci realizuje podporu cielovej skupine LBD (6 pracovnikov
oddelenia vykonavaijlcich terénnu pracu a pokracovanie poradenského procesu v priestoroch uradu),
t.j. poget kontaktov mestskej ¢asti s L'BD je realizovanych priamo prostrednictvom jej pracovnikov. M€
pocitaju celkovo do roku 2030 s narastom kontaktov s LBD. Jednoznacne najviac kontaktov ma
najvacsia MC Petrzalka.

Indikator mapuje nakolko sa MC stretavaju s agendou ludi bez domova ako stéastou poskytovaného
poradenstva. Ako kontakt sa rozumie stretnutie s cielom sprostredkovat osobe socidlne poradenstvo
alebo socidlnu pomoc. Nepoditaju sa fyzické osoby, ale poé&et stretnuti. Okrem MC vykonavaju terénnu
pracu aj zamestnanci HMBA prostrednictvom MTT. Pocet kontaktov MTT s ludmi bez domova
v jednotlivych MC uvadzame v samostatnej tabulke.

73 Sedovi¢, M. , Markovi¢, F. 2022. Analyza personalnych kapacit mestskych &asti hlavného mesta SR Bratislavy na vykon
soaalnej po||t|ky Dostupné z: https://cdn-api.bratislava.sk/strapi-
homepage/upload/Analyza_personalnych_kapacit_na_vykon_socialnej_politiky_v_Bratislave_4007a86968.pdf
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Pocet kontaktov na mestskej ¢asti s ludmi bez domova’*

2024
1754
64
64
36
36
neuvedené
0
0
neuvedené
neuvedené
0
489
2
34
36

Zadroj: MC

Pocet kontaktov MTT s lud'mi bez domova v mestskych €astiach’®

2024
178
50
50
52
4
46
2
36
35
1
0

7 Jedna osoba méze byt kontaktovana aj niekolkokrét, preto tabulka nehovori o pocte jedinecnych oséb, iba o pocte kontaktov.

Okrem MC mohol kontakt prebehnut aj zo strany MTT, pripadne obomi subjektmi.
75 Jedna osoba méze byt kontaktovana aj niekolkokrat, preto tabulka nehovori o poéte jedineénych osob, iba o poéte kontaktov.

Okrem MTT mohol kontakt prebiehat aj zo strany MC, pripadne obomi subjektmi.
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IH Monitorovacia sprava za rok 2024 — Komunitny plan socidlnych sluzieb hlavného mesta SR Bratislavy na roky 2023 -
"ttt 2030

Bratislava IV 8
Devin 0
Devinska Nova Ves 0
Dubravka 4
Karlova Ves 4
Lamac 0
Zahorska Bystrica 0
Bratislava V 32
Cunovo 0
Jarovce 0
Petrzalka 32
Rusovce 0
Zdroj: HMBA
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7.6 Oblast 0s6b so zdravotnym znevyhodnenim

STRATEGICKY CIEL 6

Nezavisly zivot oséb so zdravotnym znevyhodnenim s vySSou
dostupnostou a kvalitou komunitnych socialnych sluzieb a suvisiacich
podmienok

KRATKY POPIS INDIKATORA:

V Bratislavskom samospravnom kraji bolo v ¢ase tvorby Celomestského komunitného planu 616
miest, v ktorych sa poskytuju socialne sluzby.’® V kaZdej socialnej sluzbe sa poskytuje zakladné
socialne poradenstvo, ktoré spociva na posudeni povahy problému fyzickej osoby, rodiny alebo
komunity, poskytnuti zdkladnych informacii o mozZnostiach rieSenia problému a podla potreby aj na
odporucani a sprostredkovani dalSej odbornej pomoci. V Bratislave zakladné socialne poradenstvo
poskytuje aj HMBA aj MC. Osoby so zdravotnym znevyhodnenim v&ak kvéli svojmu znevyhodneniu
paradoxne nemusia mat pristup k zékladnému socidlnemu poradenstvu, ktoré je zakladnym nastrojom
pomoci. Potrebnost po pristupe k tejto sluzbe je aktudlne pomerne velkd a bude narastat. Osoby so
zdravotnym znevyhodnenim moZeme vnimat cez kategdriu 0sdb s priznanym statusom TZP. Poget TZP
bol v roku 2022 v Bratislave 25 906 os6b, t.j. 5 % obyvatelov mesta.”” Podiel ma dlhodobo rastuci trend,
ten suvisi s previazanim osdb so zdravotnym znevyhodnenim a starnutim populacie. O nie¢o viac ako
polovica TZP je v seniorskom veku - 65 rokov a viac.”®

Indikator sleduje stav debarierizacie budov, v ktorych je poskytovana socialna sluzba alebo v
ktorych je poskytované zakladné socialne poradenstvo v Bratislave a na MC. Za debarierizovanu
budovu sa povazuje taka, ktora je vyhodnotena na zaklade auditu pristupnosti. Spristupfovanim sa
myslia opatrenia odstrafiujuce bariéry pre ludi s telesnym, zrakovym, sluchovym a mentalnym
znevyhodnenim. To znamena, Ze nejde iba o odstranovanie fyzickych bariér akymi si schody apod.
Uéelom je mapovat stupeii prispdsobenia socidlnych sluzieb osobam s réznym druhom
znevyhodnenia.

Ciasto&ne debarierizovana budova znamen4, Ze nie je debarierizovana.

Z udajov je vidno, ze aj napriek tomu, Ze do roku 2030 bude vzrastat potrebnost po debarierizacii, tak
MC a HMBA do kompletnej debarierizacie meranej v tomto indikatore planuju investovat tak, ze
debarierizacia sa zdvihne z 8,3% na 27,5%. |ldedlny stav je, aby debarierizacia dosiahla 100%, aby
objekty, kde HMBA a MC poskytuju socidlne sluzby a socidlne poradenstvo, boli dostupné pre vietky
osoby so znevyhodnenim.

76 Podla registra socialnych sluzieb

77 Vypracoval: Ministerstvo préce, socidlnych veci a rodiny, Odbor $tatistik IKT , Zdroj: IS RSD MIS
Vybrané udaje k 31.12.2022

78 |bid
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Podiel debarierizovanych budov poskytovatelov socidlnych sluzieb a budov, kde sa poskytuje
socialne poradenstvo z celkového poc¢tu budov

2022 2
Vjchodisko 2023 2024 Ciet
8% 23% 26% 27,5%
0% 0% 0% 20%
0% 0% 0% 28%
0% 8% 8% 0%
90% 100% 100% 90%
0% 100% 100% 0%
0% 23% 23% 0%
60% neuvedené neuvedené 87%
0% 100% 100% 67%
0% 0% 0% 50%
0% 0% 0% 0%
0% 25% 63% neuvedené
0% neuvedené neuvedené 50%
0% 100% 100% 0%
0% 50% 50% 0%
0% 0% 0% 0%
0% 0% 0% 0%
0% neuvedené neuvedené 27%
0% 0% 0% 50%

Zdroj: MC, HMBA
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8 Spracovatelia

Garanti komunitného planovania socialnych sluzieb:

o riaditelka sekcie socidlnych veci — Martina Skdkalova Kasemova
e samostatnd odborna referentka — Simona Majdanova

Odborni garanti za jednotlivé oblasti:

e starsi obyvatelia - Eva Surovkova

e o0soby so zdravotnym znevyhodnenim - Anna Pivkova
e deti, mladi ludia a rodiny v ohrozeni — Zuzana Krizanova
e [udia bez domova - Zuzana Kubikova Michalidesova

e drogova politika a exponované lokality — Michal Magal

e ekonomicka stranka — Peter Zapletalek

« Dalsi spolupracuijlici zamestnanci a zamestnankyne: Jana Bartédkova, Marcela Gasparova, Michaela
Kesanova, Michal Kulhavy, Daniela Kunovd, Nikola Nestinovd, Tatiana Sedlakova, Nikola
Simunekova, Michaela Sopova, Ingrid Tome$ova, Daniela André, Tomas Sedilek, Adam Domanicky,
Rastislav Letnicky, Katarina Potockd, Jana Valdskova, Viktéria Halugkova, Méria Soltésova, Katarina
Peterecova

Podakovanie patri aj zamestnancom a zamestnankyniam mestskych ¢asti a MPSVR SR, ktori/é poskytli
HMBA Uudaje v suvislosti s odpoétom celomestskych cielov rozvoja.
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Pouzivané skratky

A - aktivita

AP — akény plan

BSK - Bratislavsky samospravny kraj

BV - beZzné vydavky

Celomestsky komunitny plan - dodatok &. 1 o celomestskom charaktere KPSS
CPPPaP - Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie
DC, DeC - denné centrum

DS - denny stacionar

DOS - domaca opatrovatelska sluzba

EON - ekonomicky opravnené naklady

EU - Eurépska Unia

HMBA - Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava, v rozhovoroch uvadzané ako ,magistrat”

IS SoS - informacny systém socialnych sluzieb

KPSS - Komunitny plan socialnych sluzieb HMBA na roky 2023-2030
KV - kapitalové vydavky

LBD - ludia bez domova

MC - mestskd East, mestské Easti

MF SR — Ministerstvo financii Slovenskej republiky

MPSVR SR - Ministerstvo prace socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky
MS — monitorovacia sprava

MTT - Mestsky terénny tim

MVO — mimovladne organizacie

MZ SR — Ministerstvo zdravotnictva SR

NePoSS - neverejni poskytovatelia socidlnych sluzieb

NKU - Narodny kontrolny trad

NPAS — Narodny program aktivneho starnutia na roky 2021 - 2030

NPRSS - Narodny plan rozvoja socidlnych sluzieb

NPRZPOZP - Narodny program rozvoja zivotnych podmienok pre osoby so zdravotnym postihnutim na

roky 2021 -2030

NSSDR - nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodinu
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O - Opatrenia

ODB - oddelenie dostupného byvania a pomoci ludom bez domova
OPaZR - oddelenie prevencie a znizovania rizik pre ohrozené skupiny
OS - opatrovatelska sluzba

OSN - Organizacia Spojenych narodov

OSP - oddelenie socidlnej podpory pre seniorov a ludi so znevyhodnenim
OZ - obcianske zdruzenie

0ZZ - osoby so zdravotnym znevyhodnenim

PAS - Program aktivneho starnutia

PHSR - program hospodarskeho a socialneho rozvoja

POO - plan obnovy a odolnosti

PoSS - poskytovatelia socialnych sluzieb

PS - pracovna skupina

PSS - prijimatel socialnych sluzieb, prijimatelia socialnych sluzieb
ROPO - rozpoctové a prispevkové organizacie mesta

SS - socialne sluzby, socialna sluzba

SSKI - socialne sluzby krizovej intervencie

SSV - sekcia socidlnych veci, Magistrat hlavného mesta SR Bratislava
SC - $pecificky ciel

SU SR - Statisticky Urad Slovenskej republiky

Statut - Statut hlavného mesta SR Bratislavy

$Z - $pecializované zariadenie

TP - trvaly pobyt

TS - terénna socialna sluzba

TSSKI - terénna socialna sluzba krizovej intervencie

UPSVaR - Urad préce, socidlnych veci a rodiny

VUC - vy$&i tzemny celok

Zakon o SS - Zakon €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991
Zb. o Zivnostenskom podnikani (zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich predpisov
ZOS - zariadenie opatrovatel'skej sluzby

ZPS - zariadenie pre seniorov

ZSS - zariadenie socialnych sluzieb
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