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Business Development v CR
Place Branding
Strategické myslenie
Project Management
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Kreativne pisanie

PR & Media Relations
Prezentacné zru¢nosti
Business etiketa
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V rdmci pandémie som zaloZila butikovii konzultatni spolotnost so zameranim na
Business Events, Strategic Meeting Planning a manaZment eventov. Aktudlne sa
venujem rdznym projektom v oblasti svojej odbornosti.

0Od 2015 do 2020 som viedla malé ale sofistikované oddelenie organizacie Bratislava
Tourist Board s ndzvom Bratislava Convention Bureau {BCB). Hlavnou misiou BCB bolo
prezentovat a ,,predavat” Bratislavu ako relevantni destinaciu pre Business Events v
ramci Eurdpy.

V rdmci svojej predoslej profesiondlnej skisenosti som pokryvala rdzne juniorné a
seniorné pozicie ako event planner, client service director a senior account manager
pre viaceré popredné slovenské agentiry s medzinarodnym dosahom.

Moje role zahfnali strategicky B2B destinany marketing, sales, event management,
new business development, konzulting a PR so zameranim na holisticky pristup k téme
cestovného ruchu a Business Events.

Vynimodné strategické, prezentacné a organizacné schopnosti, networking

Titul z manaZmentu cestovného ruchu (2002), zameranie na Meetings Industry
Hlboké znalost destinaéného marketing, brand value proposition design, event
management, cateringového odvetvia vratane protokoldrnych nuans.

Skusenost s kreativnym pisanim, bloger.

KARIERNE USPECHY A CASOVA 0S ZAKLADNYCH KOMPETENCII

2/2020 —stGéasnost

Samostatne zarobkovo ¢inny konzultant pre Business Events

Roézne hlavné projekty zahfiaju:

2021 - Spoluautor ,, Analyzy socioekonomickych aspektov turizmu v Bratislave”

2021 - ZaloZenie platformy na profesionalne blogové prispevky na blog.sme.sk/erneker
2021 - Spoluautor Bratislava 2030, strategického rozvojového dokumentu, &ast o turizme
2022 - Eurdpsky olympijsky festival mladeze Banska Bystrica, najvacsia cateringova udalost
na Slovensku, manaZér cateringového timu, riadenie timu s viac ako 200 ¢lenmi

2023 - Clen expertnej platformy Brand Slovensko 30

2023 - Vedici projektu, kandidatura Bratislavy na Eurdpske mesto demokracie, finalista
2024 - Senior eventovy planovaé, konferencia pre viac ako 500 Géastnikov, 3-driova
konferencia pre medzindrodného klienta



8/2020-1/2021

12/2015 - 7/2020

DOSIAHNUTE USPECHY

5/2015-12/2015

DOSIAHNUTE USPECHY

10/ 2007 —3/2015

Kariérna prestavka

Head of Bratislava Convention Bureau
Bratislavskd organizacia cestovného ruchu, non-profit organizacia

Zodpovedni za vyvoj a realizaciu dlhodobej komunikacnej stratégie pre Bratislavu ako
destindciu pre Business Ev ents (Bratislava MICE Strategy).
- Vyvoj a riadenie networkingovej platformy pre komunitu Meeting Industry a turizmu v
Bratislave. reprezentacia na hlavnych veftrhoch (IMEX Frankfurt, IBTM Barcelona,
Conventa...).
- B2B stretnutia, proces ponuk, sprava Ziadosti o navrhy (RfPs).
- Tvorba a realizdcia podpornej schémy pre MICE podujatia.
- Spolupréca so Slovak Convention Bureau a mestom Bratislava.

Zodpovedna za spravu dokumentacie verejného obstaravania.
- Implementacia CRM systému.

Navrh, vyvoj, vedenie a obsahové riadenie vzdelavacej a networkingovej série B2B s
ndzvom Bratislava MICE Days (13 MICE dni za 5 rokov).
- Priprava, pisanie a distribucia pravidelného newslettera s ndzvom Bratislava MICE
news s priemernou mierou ¢itanosti nad 35%.

Reportovanie zainteresovanym stranam.

- Vedenie a spolutvorba prvého slovenského strategického dokumentu place brandingu
s nazvom Bratislava MICE Strategy 2018-2020.

- Vyvoj a dlhodoby uspech série Bratislava MICE Days.

- Spustenie a Uspe$né uvedenie na trh novej sub-znacky destinacie s nazvom Bratislava
Motor City, zameranej na eventovych planovacov z automobilového a strojarskeho
segment

- Umiestnenie Bratislavy medzi destinaciami vefkosti L pre stretnutia v Eurépe /
Meetings Star Awards od kongres-magazine.eu.

Senior Account Manager
Creative Pro sro, Eventova agentura

- Account team supervisor

- Manaiment klientov a projektov, CRM, rozpoctovanie, kontroling, reportovanie
- Podpora HR, podpora CSR a rozvoja HR

- Aktivna tloha v rozvoji nového biznisu

- Reportovanie riaditefovi spolonosti

Uspedne zorganizovala a zrealizovala 7 podujati za 5 tyZdfiov

Client Service Director (2012-2015)
Sales and Marketing Director (2007-2011)

Sharkam VIP Catering, sro,

- Hlavna zodpovednost za osobny klientsky servis a rozvoj nového biznisu

- Zabezpelovanie udrzatefnych vztahov s klientmi a potencidlnymi klientmi

- Reprezentacia v prislusnych networkingovych organizacidch, napr. obchodnych
komorach



Konzultédcie pre eventovych planovacov pri navrhovani cateringovych procesov,
zostavovani menu, odborné gastronomické preklady
Dozorna tloha v riadeni podujati, Key Account Management

Od septembra 2011 do septembra 2014 na materskej dovolenke — poéas tohto obdobia
pracovala externe so zameranim na hlavnych klientov

- Key Account Management v hlavnych obchodnych pripadoch (multijazyCne)

- Rozvoj nového biznisu (Slovensko, Rakusko, Ceskd republika)

- Vztahy s médiami, kreativne pisanie (advertorialy, blogovanie, newslettere), koncept
reklamnych materidlov, copy texty

DOSIAHNUTE USPECHY Dosiahnutie Urovne expertnej poradenskej ¢innosti, supervizia hlavnych obchodnych
pripadov.
- Zavedenie Uspednej série gastronomickych podujati jedlom Sharkam Culinary Days
(2012-2018), zahrnajuc prevadzku, fundraising, story pitching a vydévanie tlacovych sprév.

07/2005 - 10/ 2007 Senior Account Manager
Neopublic Porter Novelli, €len Omnicom Grp., PR agentdra

- Koordinicia medidlnych vztahoy, story pitching, tlatové spravy a tlatové konferencie,
zabezpecenie medidlneho pokrytia a monitorovanie sprav, navrh, dizajn a realizdcia PR
projektov pre pridelenych klientov (HP, LG Electronics, HORECA klienti, Avon).

- Priprava faktdr, kalkulacii a cenovych ponuk.

- Vyznamne prispievala k tvorivym brainstormingovym session, aktivnemu rozvoju
biznisu, predstavenie konceptov na verejnych tendroch.

Podpora kolegov na Specidlnych podujatiach, hlavne s dozorom nad konferenciami,
stravovacimi sluzbami a dodavatefmi cateringovych sluzZieb.

08/2002 — 06/2005 Meetings and Incentives Travel Executive
Supravia DMC, Ltd., svojho €asu popredna slovenskd DMC agentdra

- Priprava incentivnych a eventovych ponuk na mieru

- QOrganizécia fam tripov a in§pekEné cesty, navrh itinerarov, event management

- ZastUpenie na hlavnych veltrhoch
Sprava uctov, klientov a fakturacia pre pridelenych klientov {(nemeckych a anglickych
operatorov autobusovych zdjazdov)

VZDELANIE
1997 - 2002 Ekonomicka univerzita Bratislava,
Obchodna fakulta, Manazment cestovného ruchu
Bratislava, SR
Martin Luther University,
5-mesacny Studijny pobyt, Halle, Germany



TRENINGY
2024
2019
2019
2018
2017
2007

2006
2005
2000
1999
1998

JAZYKY

LICENCIE

AKTIVITY

Life-Cycle Assessment Beginner Course, Ecochain, SW na meranie enviro. dopadu
Social media marketing in B2B

Linked In a jeho nastroje pre B2B marketing zameranie na destinaény marketing
CRM pre DMO — prakticky tréning

Pitching skills, David Beckett Master Class

Blogging, Neopublic Porter Novelli interny tréning

Medidlny tréning, Neopublic Porter Novelli interny tréning

Media relations, Business etiketa, kreativne pisanie, Neopublic Porter Novelli interny tréning
Prezentacné schopnosti, Neopublic Porter Novelli interny tréning

Obchodna korespondencia, EUBA

Geschaftsdeutsch, 2 semester, Goethe’s Institute, Bratislava, Slovakia
Sprievodca v CR, EUBA , 1 semester

Angli¢tina - (C1)
Nemcina - C1)

Vodi¢sky preukaz typu B

gastrondmia, byv. vrcholova basketbalistka,
udrzatelfnost (ESG), blogger, Gré¢tina ako samouk



