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Kod uzn.: 1.9.4.

Navrh uznesenia

Mestské zastupitel'stvo po prerokovani materialu

A. zruSuje

uznesenie Mestského zastupitel'stva hlavného mesta SR Bratislavy ¢. 1003/2017 zo dna 20. 11. 2017,
ktorym boli schvalené zasady vybavovania staznosti v podmienkach samospravy hlavného mesta
Slovenskej republiky Bratislavy, uznesenie Mestského zastupitel'stva hlavného mesta SR Bratislavy
€. 261/2015 zo dna 24. 9. 2015, ktorym boli schvalené Zasady vybavovania peticii v podmienkach
samospravy hlavného mesta SR Bratislavy a uznesenie Mestského zastupitel'stva hlavného mesta SR
Bratislavy ¢. 743/2017 zo dna 29. 3. 2017, ktorym bol schvaleny Dodatok ¢. 1 k Zasadam
vybavovania peticii v podmienkach samospravy hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy.

B. berie na vedomie

navrh smernice S25 Vybavovanie st'aznosti a peticii.



Dovodova sprava

V stlade spoverenim ¢. 15/2022 na vykon kontroly z 28. 6. 2022 vydaného na zaklade planu
kontrolnej ¢innosti mestského kontrolora na II. polrok 2022, predloZzené¢ho na rokovanie MsZ dia
23. 6. 2022 aschvaleného uznesenim ¢. 1334/2022 vykonali zamestnanci utvaru mestského
kontrolora kontrolu dodrziavania zakona €. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskor$ich predpisov,
zéakona €. 85/1990 Zb. o peticnom prave v zneni neskorsich predpisov a zasad vybavovania st'aznosti
apeticii vpodmienkach samospravy hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy. V sprave
¢. 15/2022 z predmetnej kontroly st uvedené odportcania kontrolnej skupiny, ato vypracovanie
aktualizacie Zasad vybavovania st'aznosti v podmienkach samospravy hlavného mesta Slovenske;j
republiky Bratislavy v stlade s platnou legislativou Slovenskej republiky a vypracovanie Zasad
rieSenia peticii v sulade s platnou legislativou Slovenskej republiky.

Na zédklade uvedeného odporicania oddelenie sluzieb obcanom Magistratu hlavného mesta
Slovenskej republiky Bratislavy v spolupraci s oddelenim procesného a organizaéného manazmentu
Magistratu hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy pripravilo navrh smernice S25
Vybavovanie st'aznosti a peticii. Pred platnostou a t¢innostou smernice S25 Vybavovanie staznosti
apeticii je potrebné zrusit v sucasnosti platné Zasady vybavovania st'aznosti v podmienkach
samospravy hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy a Zasady vybavovania peticii
v podmienkach samospravy hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy v zneni Dodatku ¢. 1.
Navrhujeme preto zru$it’ uznesenie Mestského zastupitel'stva hlavného mesta SR Bratislavy ¢.
1003/2017 zo dna 20. 11. 2017, ktorym boli schvalené zasady vybavovania staznosti v podmienkach
samospravy hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy, uznesenie Mestského zastupitel'stva
hlavného mesta SR Bratislavy ¢. 261/2015 zo dna 24. 9. 2015, ktorym boli schvélen¢ Zasady
vybavovania peticii v podmienkach samospravy hlavného mesta SR Bratislavy a uznesenie
Mestského zastupitel'stva hlavného mesta SR Bratislavy ¢. 743/2017 zo dna 29. 3. 2017, ktorym bol
schvaleny Dodatok €. 1 k Zasadam vybavovania peticii v podmienkach samospravy hlavného mesta
Slovenskej republiky Bratislavy.

Navrhujeme, aby mestské zastupitel'stvo zobralo predloZzeny névrh smernice S25 Vybavovanie
staznosti a peticie na vedomie. Podl'a § 11 ods. 1 zédkon ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni
neskorSich predpisov orgén verejnej spravy upravi vybavovanie st'aznosti vnitornym predpisom, ¢o
sa primerane pouzije aj pre vybavovanie peticii (§ 7 ods. 2 zakona ¢. 85/1990 Zb. o petiénom prave
v zneni neskorSich predpisov: ,,Ak tento zakon alebo osobitny predpis neustanovuje inak, na
prijimanie, evidovanie, vybavovanie a kontrolu vybavovania peticii sa primerane pouziji ustanovenia
zédkona o staznostiach®). Platnd legislativa neupravuje povinnost schvalit’ vnltorny predpis
mestskym zastupitel'stvom. Struktirnym grémiom bol navrh novej smernice S25 Vybavovanie
staznosti a peticii prerokovany 15. 4. 2024. Proces pripravy bol k 30. 4. 2024 ukonceny a
predpokladané nadobudnutie G¢innosti smernice je 1. 6. 2024.

Zaroven uvadzame, Ze v platnosti zostava uznesenie Mestského zastupitel'stva hlavného mesta
Slovenskej republiky Bratislavy ¢. 1034/2010 cast’ B., ktoré ukladad riaditelom rozpoctovych
a prispevkovych organizacii zriadenych Mestskym zastupitel'stvom hlavného mesta SR Bratislavy
predkladat’ na rokovanie Mestského zastupitel'stva hlavného mesta SR Bratislavy informdaciu
o vybavovani staznosti podanych v organizacidch zriadenych Mestskym zastupitel'stvom hlavného
mesta SR Bratislavy, a to 1x ro¢ne k 30. 6. V ramci tejto spravy je zaroven predkladana aj informacia
o vybavovani st'aznosti a peticii prijatych hlavnym mestom Slovenskej republiky Bratislava.
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Bratislavy zo diia 01. 12. 2017 vratane prilohy a Zasady
vybavovania peticii v podmienkach samospravy hlavného
mesta Slovenskej republiky Bratislavy zo dna 01. 10. 2015
v zneni Dodatku ¢&. 1 zo dria 01. 04. 2017 vratane prilohy.
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1 Uvod

Smernica upravuje postup pri podavani, vybavovani a kontrole vybavovania staznosti
a peticii fyzickych alebo pravnickych osob.

1.1 Skratky
AEP Autorizovana elektronicka podoba
DOS Dal$ia opakovana staznost
HM SR BA Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
ISR Informacny systém na spravu registratury
KP Kancelaria primatora
MsP Mestska policia hlavného mesta SR Bratislavy
MsZ Mestské zastupitel'stvo hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy
NS Nova staznost
0S Opakovana staznost
ou Odborny Gtvar
ouv Odborny Utvar vybavovania
PD Pracovny den
PPP Pravidelna porada primatora
ROPO Rozpodtova alebo prispevkova organizacia, ktorej zriadovatelom je hlavné mesto
Slovenskej republiky Bratislava
SPVS Staznost proti vybavovaniu staznosti
SR Slovenska republika

1.2 Pouzité pojmy

Pojem/ Rola Vyklad

Centralna evidencia |Centralna evidencia prijatych staznosti a peticii vedena oddelene od
ostatnych pisomnosti, ktora sa vedie v rozsahu povinnych Udajov podla §
10 zakona €. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorsich predpisov

Dal$ia opakovana Dal$ia opakovana staznost je staznost toho istého stazovatela podana po

staznost opakovanej staznosti v tej istej veci, ak v nej stazovatel neuvadza nové
skuto¢nosti

Magistrat Magistrat hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy

Mandatova komisia |Mandatova komisia Mestského zastupitelstva hlavného mesta Slovenskej
republiky Bratislavy

Nova staznost Nova staznost je staznost, v ktorej su uvedené nové skutocnosti
Odborny utvar Sekcia, oddelenie, referat, utvar
Odborny utvar Odborny utvar, ktory vedie centralnu evidenciu

vybavovania

Opakovana staznost |Opakovana staznost je staznost toho istého stazovatela v tej istej veci, ak
v nej neuvadza nové skuto¢nosti.

Strana 6 / 27 | Klasifika¢ny stupeti: Interné | Vytladené: 14.05.2024
Platna verzia je uverejnena medzi platnymi IP v tlozisku IP. Akakol'vek kopia tohto interného predpisu je neriadeny dokument; uzivatel je
povinny presved¢it’ sa o jeho aktualnosti.



https://magistratba.sharepoint.com/sites/ip1/SitePages/Intern%C3%A9-predpisy.aspx

FH

Vybavovanie staznosti a peticii
Smernica €. 25

Pojem/ Rola Vyklad

Oznamenie vysledku
preSetrenia
staznosti/vybavenia
peticie

Odoslanie pisomného oznamenia vysledku preSetrenia staznosti
stazovatelovi alebo vysledku vybavenia peticie zastupcovi, ktoré obsahuje
odbvodnenie vysledku vychadzajlce zo zapisnice a prijaté opatrenia

zamestnanec OUV

Peticia Pravo sam alebo s inymi obracat sa vo veciach verejného zaujmu alebo
iného spolo¢ného zaujmu so ziadostami, navrhmi a staznostami na HM SR
BA.

Povereny Zamestnanec povereny veducim zamestnancom ouv pre potreby

vybavovania staznosti a peticii podla tejto smernice

PreSetrenie peticie

Povinnost zistit skuto¢ny stav veci, jeho sulad alebo rozpor s pravnymi
predpismi a verejnym alebo inym spolo¢nym zdujmom

Primator Primator hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy

Stanovisko Vyjadrenie OU, ktoré je podkladom pre vyhotovenie ozndmenia vysledku
presetrenia staznosti/vybavenia peticie

Staznost Podanie fyzickej alebo pravnickej osoby, ktorym sa domaha ochrany svojich

prav alebo pravom chranenych zaujmov, o ktorych sa domnieva, Ze boli
porusené ¢innostou alebo nec¢innostou HM SR BA, alebo ktorym poukazuje
na konkrétne nedostatky, najma na porusovanie pravnych predpisov,
ktorych odstranenie je v pésobnosti HM SR BA. Staznost smeruje proti
¢innosti konkrétnej osoby alebo smeruje proti ¢innosti, ktord ma konkrétna
osoba v kompetencii

Staznost proti
vybavovaniu

Staznost, v ktorej staZzovatel vyjadril nesuhlas s vybavovanim alebo
odloZenim svojej predchadzajucej staznosti je novou staznostou proti

staznosti postupu HM SR BA pri vybavovani alebo odlozeni staznosti. Takato
staznost nie je OS.
Stazovatel Fyzicka alebo pravnicka osoba

Vybavenie staznosti

Vratenie, odlozZenie staznosti, oznamenie vysledku presetrenia staznosti,
oznamenie vysledku prekontrolovania spravnosti vybavenia
predchadzajucej staznosti

Vybavovanie
staznosti

Prijimanie, evidencia, preSetrovanie a vybavenie staznosti

Zakon o peticnom
prave

Zakon €. 85/1990 Zb. o peticnom prave v zneni neskorsich predpisov

Zakon Zakon €. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorsich predpisov

o staznostiach

Zapisnica Zapisnica o presetreni staznosti/peticie alebo Zaznam o prekontrolovani
spravnosti vybavenia predchadzajlucej staznosti vyhotovena podla zakona
o staznostiach

Zastupca Osoba uréena na zastupovanie v styku s HM SR BA, ktora dovrsila 18 rokov

veku

2 Zakladné ustanovenia

2.1

Podavanie a prijimanie staznosti/peticie

1) Staznost/peticia musi byt pisomna a mozno ju podat v listinnej podobe alebo v AEP.
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2) Staznost/peticiu podanu pisomne v listinnej podobe alebo v AEP eviduje podatelfa
v stlade s registratirnym poriadkom HM SR BA a postupi ju OUV.

3) Staznost/peticia podana v elektronickej podobe musi byt staZovatelom autorizovana
podla osobitného predpisu (§ 23 ods. 1 zakona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe
vykonu pOsobnosti organov verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zadkon o e-Governmente) v zneni neskorsich predpisov), to neplati, ak staznost/peticia
bola odoslana prostrednictvom pristupového miesta, ktoré vyzaduje uspeSnu
autentifikaciu stazovatela/ podporovatela peticie.

4) Pri zaevidovani peticie v podatelni moze byt pritomny aj zamestnanec OUV (podla
rozhodnutia vediceho OUV alebo ak oto poziada zéstupca s cielom zastupcovi
pisomne potvrdit, aky pocet peti¢nych harkov bol odovzdany a aky pocet podpisov
pod peticiou sa nachadza na odovzdanych peti¢nych harkoch (priloha €. 2).

5) Staznost/peticia, ktori HM SR BA nie je prislusné vybavit, postupi povereny
zamestnanec OUV najneskdr do 10 pracovnych dni od jej doruéenia organu verejnej
spravy prisluSnému na vybavenie a zaroven o tom upovedomi staZovatela/zastupcu.

6) Podanie oznacené ako staznost, ktoré nie je staznostou podla obsahu a zakona,
vybavuje prislusny OU alebo MsP.

7) Postup pri oznamovani protispolo¢enskej ¢innosti u zamestnavatela, ktorym je HM SR
BA a ROPO, sa riadi platnou legislativou a platnym internym predpisom.

2.2 Kategodrie staznosti/peticii a prislusnost na ich vybavenie
V zmysle internej smernice rozliSujeme tieto kategdrie staznosti/peticii:

2.2.1 Staznost/peticia proti zamestnancovi magistratu, vedicemu
zamestnancovi magistratu, zamestnancovi MsP, veducemu zamestnancovi
MsP

Ak staznost smeruje proti zamestnancovi magistratu, veducemu zamestnancovi
magistratu, zamestnancovi MsP, veducemu zamestnancovi MsP, na preSetrovanie
staznosti, vyhotovenie stanoviska a zapisnice je prislusny priamy nadriadeny
zamestnanca alebo veduceho zamestnanca. Oznamenie vysledku preSetrenia
staznosti pripravuje zamestnanec OUV, schvaluje a podpisuje veduci zamestnanec
OUV. Pri OS na prekontrolovanie spravnosti vybavenia predchadzajicej staznosti,
vyhotovenie stanoviska a zapisnice je prislusny priamy nadriadeny zamestnanca alebo
veduceho zamestnanca. Oznamenie vysledku preSetrenia predchadzajucej staznosti
pripravuje zamestnanec OUV, schvaluje a podpisuje veduci zamestnanec OUV. SPVS
preSetruje a stanovisko a zapisnicu podpisuje priamy nadriadeny veduceho
zamestnanca, ktory predchadzajucu staznost presetril. Ozndmenie vysledku
predetrenia staznosti pripravuje zamestnanec OUV, schvaluje a podpisuje riaditel KP.
Oznamenie vysledku vybavenia peticia podpisuje veduici OUV.

2.2.2 Staznost/peticia proti veducemu OU riadeného KP

Ak staznost smeruje proti veducemu odborného Utvaru riadeného KP, na preSetrovanie
staznosti, vyhotovenie stanoviska a zapisnice je prislusny riaditel KP. Oznamenie
vysledku presetrenia staznosti pripravuje zamestnanec OUV, schvaluje a podpisuje
riaditel KP. Pri OS na prekontrolovanie spravnosti vybavenia predchadzajucej
staznosti, vyhotovenie stanoviska a zapisnice je prislusny riaditel KP. Oznamenie
vysledku presetrenia predchadzajlicej staznosti pripravuje zamestnanec OUV,
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schvaluje a podpisuje riaditel KP. SPVS preSetruje primator alebo minimalne trojélenna
komisia menovana primatorom. Stanovisko a zapisnicu schvaluje a podpisuje primator.
Oznémenie vysledku predetrenia staznosti pripravuje zamestnanec OUV a schvaluje a
podpisuje primator.

Oznamenie vysledku vybavenia peticia podpisuje veduci OUV.

2.2.3 Staznost/peticia proti namestnikovi primatora, riaditelovi magistratu,
riaditelovi KP, nacelnikovi MsP a riaditel'ovi ROPO

Ak staznost smeruje proti namestnikovi primatora, riaditelovi magistratu, riaditelovi KP,
nacelnikovi MsP ariaditelovi ROPO, na preSetrovanie staznosti, vyhotovenie
stanoviska a zapisnice je prislusny primator. Oznamenie vysledku presetrenia staznosti
pripravuje zamestnanec OUV, schvaluje a podpisuje primator.

Pri. OS na prekontrolovanie spravnosti vybavenia predchdadzajiucej staznosti,
vyhotovenie stanoviska a zapisnice je prislusSny primator. Oznamenie vysledku
preSetrenia predchadzajlicej staznosti pripravuje zamestnanec OUV, schvaluje a
podpisuje primator.

SPVS presetruje primator a minimalne troj¢lenna komisia menovana primatorom.
Stanovisko a zapisnicu vyhotovuje primator. Oznamenie vysledku presSetrenia
staznosti pripravuje zamestnanec OUV, schvaluje a podpisuje primator a &lenovia
komisie.

Oznamenie vysledku vybavenia peticia podpisuje vedtci OUV.

2.2.4 Staznost/peticia proti primatorovi, poslancovi MsZ a mestskému
kontroldrovi

Ak staznost smeruje proti primatorovi, poslancovi MsZ a mestskému kontrolérovi, na
presSetrovanie staznosti a vyhotovenie stanoviska a zapisnice je prislusna mandatova
komisia. Oznamenie vysledku preSetrenia staznosti pripravuje zamestnanec OUV,
schvaluje a podpisuje predseda mandatovej komisie. Pri OS na prekontrolovanie
spravnosti vybavenia predchadzajlucej staznosti, vyhotovenie stanoviska a zapisnice
je prislusnd mandatova komisia. Oznamenie vysledku preSetrenia pripravuje
zamestnanec OUV, schvaluje a podpisuje predseda mandatovej komisie.

Na preSetrovanie SPVS nie je ur¢ena prislusnost.

Oznamenie vysledku vybavenia peticia podpisuje veduci OUV.

2.2.5 Staznost/peticia proti zamestnancovi ROPO, vedliicemu zamestnancovi
ROPO

Ak staznost smeruje proti zamestnancovi ROPO, veducemu zamestnancovi ROPO,
staznost sa postupi na vybavenie riaditelovi ROPO.

2.2.6 Staznost/peticia proti obchodnej spolo¢nosti s majetkovou u¢astou HM SR
BA, proti nadacii alebo neziskovej organizacii, ktorej zakladatelom je HM SR
BA

Ak staznost smeruje proti obchodnej spolo¢nosti s majetkovou ucastou HM SR BA,
proti nadacii alebo neziskovej organizacii, ktorej zakladatelom je HM SR BA, staznost
sa postupi na vybavenie obchodnej spolo¢nosti, nadacii alebo neziskovej organizacii.
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2.3 Centralna evidencia

1) Centrélnu evidenciu vedie povereny zamestnanec OUV, ktory ju vedie oddelene od
evidencie ostatnych pisomnosti, ktora sa vedie v rozsahu povinnych udajov podla § 10
zakona €. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorsich predpisov.

2) Centralna evidencia sa vedie v elektronickej podobe.

3) 0OS, DOS a SPVS sa eviduje v roku, v ktorom bola doru¢ena. V poznamke sa uvedie
Cislo staznosti, s ktorou suvisi.

2.4 Lehoty na vybavovanie staznosti/peticie

2.4.1 Lehoty pre kroky procesu vybavovania staznosti/peticie

Lehoty Staznost Peticia Doplnujuce

, informacie

Prldevlenl_e na OU od 3PD 3PD

dorucenia

Lehota na vyhotovenie

stanoviska a zapisnice od 15 PD 15 PD

pridelenia
Predizenie
lehoty je
potrebné
mailom oznamit

PrediZenie lehoty na OUV minimalne

vyhotovenie stanoviska a +15 PD +5PD 5 PD pred

zapisnice uplynutim 15

dnovej lehoty
na vyhotovenie
stanoviska a
zapisnice

O dalsie
predizenie
lehoty je
potrebné
mailom
poziadat OUV
minimalne 5 PD
pred uplynutim
15 dnovej
lehoty na
vyhotovenie
stanoviska a
zapisnice.
Vyzaduje sa
schvalenie
veducim OUV.

Dalsie prediZzenie lehoty
na vyhotovenie
stanoviska a zapisnice v
oddvodnenych pripadoch +15PD
(narognost presSetrovania,
pozadovanie
substanoviska)

Schvalenie dalSieho
predizenia lehoty na
vyhotovenie stanoviska a
zapisnice veducim OUV

Od poZiadania
2 PD o predlzenie
lehoty
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Priprava a postupenie
oznamenia vysledku od
dorucenia stanoviska a 5PD 3 PD
zapisnice na schvalenie a
podpis

Schvalenie a podpisanie
oznamenia vysledku od
predlozZenia stanoviska a
zapisnice

5PD 2PD

Odoslanie oznamenia
vysledku presetrenia od
jeho schvalenia a
podpisania

2 PD 2PD

Zverejnenie vysledku 10 PD od oznamenia
vybavenia peticie na vysledku
elektronickej Uradnej
tabuli HM SR BA a na
webovom sidle HM SR BA

2.4.2 Lehoty na vybavenie staznosti/peticie

1)

2)

HM SR BA je povinné staznost vybavit do 60 pracovnych dni. Ak je staznost naro¢na
na presetrenie, mdze byt lehota pred jej uplynutim predizena o 30 pracovnych dni.
HM SR BA je povinné vysledok vybavenia peticie oznamit zastupcovi do 30 pracovnych
dni od doruc¢enia peticie alebo od odstranenia jej nedostatkov. Vo zvldst zlozZitych
pripadoch HM SR BA pisomne oznami zastupcovi, Ze peticia sa vybavi v lehote
najneskdr do 60 pracovnych dni.

2.5 Zapisnica o presetreni staznosti/peticie

1)
2)

O presSetreni staznosti/peticie sa vyhotovi zapisnica podla prilohy ¢.1 smernice.

V zdpisnici sa jednoznacne uvedie, Ci je staznost/peticia opodstatnend alebo
neopodstatnend. Ak je staznost zlozena z viacerych &asti, uvedie sa pri kazdej z nich
¢i je opodstatnend alebo neopodstatnend. Staznost zloZzend z viacerych &asti je
vyhodnotena ako opodstatnenad, ak aspori jedna z jej Casti je opodstatnena.

2.6 Peticia

1)
2)

3)

4)

5)

Smernica sa primerane pouzije na vybavovanie peticie podla zakona o peti¢nom prave.
Pri peticii sa posudi Uplnost udajov, ktoré o sebe uviedla osoba podporujuca peticiu.
Do uvahy sa neberie podpora peticie tych osdb, ktoré o sebe uviedli Udaje neditatelne,
neuplne alebo nepravdivo.

Ak peticiu podporilo menej ako 1000 oséb, HM SR BA nema povinnost predlozit peticiu
na prerokovanie MsZ.

Peticiu, ktoru podporilo najmenej 1000 osbb predlozi primator po jej preSetreni na
najblizSie rokovanie MsZ. MsZ zoberie na vedomie predmet peticie a spdsob
presetrenia a zaroven odporudi primatorovi, akym spésobom sa ma peticia vybavit.
MsZ je povinné umoznit vystupit poCas prerokovania peticie zastupcovi a ¢lenom
peti¢ného vyboru.

Peticiu ha MsZ prezentuje spracovatel alebo iny povereny zamestnanec OU.
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6) Zamestnanec OUV zverejni vysledok vybavenia peticie na elektronickej tradnej tabuli
HM SR BA a na webovom sidle HM SR BA.

2.7 Kontrola vybavovania staznosti/peticii

1) Kontrolu vybavovania staznosti/peticii vykondva mestsky kontrolér podla platnej
legislativy a internych predpisov.

2) Povereny zamestnanec OUV v lehote do 31.3. prisludného kalendarneho roka
vypracuje Statisticky prehlad vybavovania staznosti/peticii doru¢enych HM SR BA
a ROPO za predchadzajuci kalendarny rok.

3) Povereny zamestnanec OUV ndsledne po vypracovani Statistického prehladu
vypracuje informaciu o vybavovani staznosti/peticii za predchadzajuci rok do konca
prvého polroka nasledujuceho roka podla uznesenia ¢. 1034/2010 (bod B) zo dna 01.
07. 2010, na zaklade ktorého bolo uloZzené riaditelom ROPO zriadenych MsZ predkladat
na rokovanie MsZ informdaciu o vybavovani staznosti podanych v organizaciach
zriadenych MsZ.
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3 Matica zodpovednosti

R - realizuje a vykonava zverenu ulohu, pozn.: aj viac Utvarov/zamestnancov.

A - zodpovedny za cell Ulohu = je zodpovedny za to, ¢o je vykonané, pozn.: vzdy jedna osoba (spravidla nadriadeny ,R").

C - konzultovany, ktory spolupracuje, poskytuje cennu radu, konzultaciu k ulohe, ide o obojsmernu komunikaciu a interakciu.
| — informovany, ktory ma byt informovany o priebehu Ulohy &i rozhodnutiach v Ulohe, ide o jednosmernu komunikaciu.

3.1 Staznost

Nazov aktivity Trvanie Aplikacia  Vystupy Poznamky

0. | Staznost

. . . Prijat3,
Prijat, zaevidovat ) saevidovana
1. | a postupit Podatelfia ouv Bezodkladne ISR . X
. . a postlpena
staznost " .
—_— staznost
OUV posudi staznost
podla zakona o
staznostiach:
HM SR BA nie je prislusné
Postidens vybavit - pokracujeme
Posudit staznost, , , za%s\/'}ldg\r/]:nz krokom 3.
2. | zalozit spis a ouv Veduci OUV Bezodkladne ISR staznost
zaevidovat ' HM SR BA je prislusné

zalozeny spis vybavit - pokracdujeme

krokom 4.

OUV posudi staznost: NS,
0S, SPVS, DOS.
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Ak sa jedna o DOS -
staznost sa odloZi.
Postupit staznost oUV zaroven odoéle
Qrislluénému. . oV 10 PD ISR St’ai}nost’l o;nvémenie ’ovpostupenl'
organu verejnej postupena staznosti stazovatelovi.
spravy Koniec procesu.
;’lfboc')'el\'/lastpsp's ou ouv 3 PD ISR Spis zdielany
Ak je potrebné predizit
lehotu 15 PD na
vyhotovenie stanoviska
Vyhotovené a a zapisnice, pokracujeme
. . Priamy podpisané bodom 6.
Vybavit staznost nadriadeny 15/30/45PD ISR stanovisko a o )
ZApisnica Ak nie je potrebne
predlizenie lehoty 15 PD
na vyhotovenie
stanoviska a zapisnice,
pokracujeme krokom 7.
PrediZenie lehoty je
potrebné oznamit mailom
minimalne 5 PD pred
uplynutim 15 driovej
lehoty na vyhotovenie
Predizenie lehoty stanoviska a zapisnice.
na vyhotovenie Priamy ouvV mail Poziadavka )
stanoviska a nadriadeny odoslana O dalSie predizenie lehoty
zapisnice je potrebné poziadat
mailom vedlceho OUV
minimalne 5 PD pred
uplynutim 15 dhovej
lehoty na vyhotovenie
stanoviska a zapisnice
Dorucit stanovisko Priamy ) Stanovisko a
a zapisnicu zo - . ouv Bezodkladne ISR zapisnica
< — . nadriadeny .
Setrenia staznosti dorucené
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Vyhotovit
oznamenie
vysledku

preSetrenia
staznosti

ouv

Veduci OUV

5PD

ISR

Vyhotovené
oznamenie

Schvdlit a
podpisat
oznamenie
vysledku

preSetrenia
staznosti

Podla
Podpisového
poriadku

5PD

ISR

Schvalené a
podpisané
oznamenie

10.

Odoslat
oznamenie

vysledku

preSetrenia
staznosti
staZzovatelovi

ouv

Veduci OUV

2 PD

ISR

Oznamenie
odoslané
stazovatelovi

Koniec procesu.
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3.1.1 Detailny popis aktivit

1)

9)

Prijat, zaevidovat a postupit staznost

Podanu staznost pisomne v listinnej podobe alebo v AEP prijima podatelfia, ktora ju po
bezodkladnom zaevidovani v ISR v sulade s Registratirnym poriadkom HM SR BA postupi OUV.
Detaily k podavaniu a prijimaniu staznosti su obsiahnuté v kapitole 2.1.

Posudit staznost, zalozit spis a zaevidovat

OUV posudi staznost z pohladu nalezitosti a obsahu podla zakona o staznostiach.

Ak OUV posudi, ze HM SR BA staznost nie je prislu§né vybavit — pokradujeme krokom 3.

Ak OUV posudi, Ze HM SR BA staznost je prislusné vybavit — pokradujeme krokom 4.

OUV zéroven posudzuje, &i sa jednd o staznost, v ktorej st uvedené nové skuto&nosti alebo sa jedna
0: OS, SPVS alebo DOS. Ak sa jedna o DOS - staznost sa odlozi.

OUV zaloZi spis v ISR. Staznost je potrebné zaevidovat do centralnej evidencie, ktord vedie povereny
zamestnanec OUV. Detaily k centréinej evidencii st obsiahnuté v kapitole 2.3.

Postupit staznost prisluSnému organu verejnej spravy

OUV odosle staznost organu verejnej spravy prislusnému na vybavenie a zérover odosle
stazovatelovi oznamenie o postupeni staznosti v ISR. Koniec procesu.

Vyzdielat spis OU alebo MsP

OUV vyzdiela spis prislusnému OU alebo MsP v ISR do 3 PD od dorucenia.

Vybavit staznost

Pre vybavenie staznosti je potrebné, aby spracovatel (priamy nadriadeny):

- vyhotovil stanovisko uvedené v prilohe &. 3 (Sabléna v ISR) a zapisnicu zo Setrenia staznosti
uvedenu v prilohe &. 1 (Sabldna v ISR),

- vlozil stanovisko a zapisnicu zo Setrenia staznosti do zdielaného spisu v ISR.

V pripade potreby prediZenia lehoty na vyhotovenie stanoviska a zapisnice je potrebné minimalne 5
PD pred uplynutim lehoty 15 PD na vyhotovenie stanoviska a zapisnice oznamit mailom OUV, Ze
lehota sa predlzuje.

V pripade potreby dal$ieho predizenia lehoty na vyhotovenie stanoviska a zapisnice pokradujeme
krokom 6.

Ak nechceme poZziadat o predizenie lehoty na vyhotovenie stanoviska a zapisnice, pokradujeme
krokom 7.

Detail k lehotdm na vybavovanie staznosti je spracovany v kapitole 2.4.1.

Poziadat o daldie prediZzenie lehoty na vyhotovenie stanoviska a zapisnice k staznosti

Spracovatel stanoviska a zapisnice mailom poziada vedtceho OUV o dal$ie predizenie lehoty
minimalne 5 PD pred uplynutim lehoty 15 PD na vyhotovenie stanoviska a zapisnice. Lehota na
schvélenie dalieho prediZenia lehoty na vyhotovenie stanoviska a zapisnice veducim OUV su 2 PD.
Mail so schvalenym predizenim zaeviduje v ISR OUV.

Dorucit stanovisko a zapisnicu zo Setrenia staznosti

Spracovatel (priamy nadriadeny) informuje OUV, Ze stanovisko a zapisnica st nahrané do zdielaného
spisu v ISR.

Vyhotovit ozndmenie vysledku presetrenia staznosti

OUV vyhotovi 0zndmenie vysledku presetrenia staznosti podla $ablény v ISR.

Schvalit a podpisat ozndmenie vysledku preSetrenia staznosti

Oznamenie vysledku presSetrenia staznosti sa schvaluje a podpisuje podla Podpisového poriadku.

10) Odoslat ozndmenie vysledku preSetrenia staznosti stazovatelovi

OUV odosle ozndmenie vysledku presetrenia staznosti stazovatelovi v ISR. Koniec procesu.
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3.2 Peticia

Nazov aktivity

Trvanie

Aplikacia

Vystupy

Poznamky

Peticia
Prijat3,
Prijat, zaevidovat o . zaevidovana
— — Podatelfa ouv Bezodkladne ISR . .
a postupit peticiu a postupena
peticia
OUV posudi peticiu podla
zdkona o peti¢nom prave:
e e Posudend a | HM SR BA nie je prislusné
Posudit peticiu, ’ . zaevidovana | vybavit - pokracujeme
zaloZit spis a ouv Veduci OUV Bezodkladne ISR e
zaevidovat p?t'C',a' . krokom 3.
—_— zaloZeny spis
HM SR BA je prislusné
vybavit — pokracujeme
krokom 4.
Postupit peticiu OUV zéroven odosle
prislusnému oUV 10 PD ISR Peticia oznamenie o postupeni
organu verejnej postupena zastupcovi.
spravy ] Koniec procesu.
Vyzdielat spis OU ’ Spis
alebo MsP ouv 3PD ISR vyzdielany
Ak chceme predizit lehotu
na vyhotovenie
Vyhotovené a | stanoviska a zépisnice,
Vybavit peticiu Priamy 15/ 20 PD ISR podpisané | pokracujeme krokom 6.
nadriadeny stanovisko a
zapisnica
Ak nechceme predizit
lehotu na vyhotovenie
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3.2.1 Detailny popis aktivit

1) Prijat, zaevidovat a postupit peticiu
Podanu peticiu pisomne v listinnej podobe alebo v AEP prijima podatelfia, ktora ju po
bezodkladnom zaevidovani v ISR v stlade s Registratirnym poriadkom HM SR BA postipi OUV.
Detaily k podavaniu a prijimaniu peticie su obsiahnuté v kapitole 2.1.

2) Posudit peticiu, zalozit spis a zaevidovat
OUV posudi peticiu z pohladu naleZitosti a obsahu podla zédkona o peti¢nom prave.
Ak OUV posudi, Ze HM SR BA peticiu nie je prislugné vybavit — pokrac¢ujeme krokom 3.
Ak OUV posudi, Ze HM SR BA peticiu je prislusné vybavit — pokracujeme krokom 4.
OUV zalozi spis v ISR. Peticiu je potrebné zaevidovat do centrélnej evidencie, ktord vedie
povereny zamestnanec OUV. Detaily k centralnej evidencii su obsiahnuté v kapitole 2.3.

3) Postupit peticiu prisluSnému organu verejnej spravy
OUV odosle peticiu organu verejnej spravy prislusnému na vybavenie a zarover odosle
zastupcovi oznamenie o postupeni peticie v ISR. Koniec procesu.

4) Vyzdielat spis OU alebo MsP
OUV do 3 PD od doruéenie vyzdiela spis prislusnému OU alebo MsP v ISR.

5) Vybavit peticiu
Pre vybavenie peticie je potrebné, aby spracovatel (priamy nadriadeny):
- vyhotovil stanovisko uvedené v prilohe €. 3 (Sabléna v ISR) a zapisnicu zo Setrenia peticie
uvedenu v prilohe €. 1 (Sabldéna v ISR),
- vlozil stanovisko a zapisnicu zo Setrenia peticie do zdielaného spisu v ISR.
V pripade potreby prediZzenia lehoty na vyhotovenie stanoviska a zapisnice pokra¢ujeme
krokom 6.
Ak nie je potrebné predizenie lehoty na vyhotovenie stanoviska a zapisnice, pokradujeme
krokom 7.
Detail k lehotam na vybavovanie peticie je spracovany v kapitole 2.4.1.

6) Oznamit prediZenie lehoty na vyhotovenie stanoviska a zapisnice k peticii
V pripade potreby prediZenia lehoty na vyhotovenie stanoviska a zapisnice je potrebné
minimalne 5 PD pred uplynutim lehoty 15 PD na vyhotovenie stanoviska a zapisnice mailom
oznamit OUV, Ze lehota sa predizuje.

7) Dorucit stanovisko a zapisnicu zo Setrenia peticie
Spracovatel (priamy nadriadeny) informuje OUV, Ze stanovisko a zapisnica st nahrané do
zdielaného spisu v ISR.
Ak ma peticia najmenej 1000 podporovatelov, pokracujeme krokom 8.
Ak ma peticia menej ako 1000 podporovatelov, pokrac¢ujeme krokom 10.
Detaily k posudeniu peticie su obsiahnuté v kapitole 2.6.

8) Pripravit a prerokovat material na PPP, komisidach MsZ, MsR, MsZ
V zavislosti od terminov zasadania organov HM SR BA, OUV pripravi material na prerokovanie
na PPP, komisie MsZ, MsR a MsZ.

9) Odhlasovat a prijat uznesenie MsZ
MsZ zoberie na vedomie predmet peticie a spdsob preSetrenia a zaroven odporudi primatorovi
akym sp6sobom sa ma peticia vybavit. Vystup - prijaté uznesenie MsZ.

10) Vyhotovit ozndmenie vysledku vybavenia peticie
OUV vyhotovi ozndmenie vysledku vybavenia peticie podla $ablény v ISR.

11) Schvdlit a podpisat ozndmenie vysledku vybavenia peticie
Oznamenie vysledku vybavenia peticie schvaluje a podpisuje veduci OUV.
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12) Odoslat oznamenie vysledku vybavenia peticie zastupcovi
OUV odosle oznamenie vysledku vybavenia peticie zastupcovi v ISR.

13) Zverejnit vysledok vybavenia peticie
OUV zverejni vysledok vybavenia peticie na elektronickej Uradnej tabuli HM SR BA a na
webovom sidle HM SR BA do 10 PD od oznamenie vysledku vybavenia peticie zastupcovi.
Koniec procesu.
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4 Suvisiace interné, externé a iné predpisy

Dokument Poznamka

Statut hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy

Podpisovy poriadok

Registraturny poriadok

Zakon €. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorsich predpisov

Zakon &. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov protispolo¢enskej
¢innosti v zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 85/1990 Zb. o peti€nom prave v zneni neskorsich predpisov
Zakon ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorsich
predpisov

Zakon ¢&. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti
organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zédkonov
(zédkon o e-Governmente) v zneni neskorSich predpisov

[Nepovinné]

Webova stranka (vratane URL) 'Poznamka
UloZisko IP Ulozisko dokumentov

Externé a iné dokumenty Poznamka

5 Histoéria zmien

Verzia Druh Platny od Cast dokumentu Zmeny

zmeny
1.0 - DD.MM.RRRR Cely dokument |Novy dokument
6 Prilohy

Priloha €. 1 Zapisnica o preSetreni staznosti/peticie
Priloha €. 2 Potvrdenie prijatia peticie

Priloha ¢. 3 Vzor stanoviska
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Priloha €. 1 Zapisnica o preSetreni staznosti/peticie

HLAVNE MESTO SLOVENSKEJ REPUBLIKY BRATISLAVA
I | I I

Primacialne nam. 1, 814 99 Bratislava 1
EEEN

Zapisnica o presetreni staZnosti/peticie

Zaznam o prekontrolovani spravnosti vybavenia predchadzajlucej staznosti

Cislo staznosti/peticie

Stazovatel/zastupca

Predmet staznosti/peticie

Odborny utvar

Miesto a Cas presSetrovania

Osoba, ktora staznost Meno a priezvisko Podpis
presetrila
Meno a priezvisko Podpis
Meno a priezvisko Podpis
Meno a priezvisko Podpis
Vysledok preSetrenia opodstatnena staznost/neopodstatnena staznost

(nehodiace sa preciarknut) ; .. ] ; . .
opodstatnena peticia - vyhovenie/neopodstatnena peticia - nevyhovenie

Neopodstatnena staZnost/nevyhovenie peticii

Odobvodnenie:
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Opodstatnena staznost/vyhovenie peticii

Preukazané zistenia:

Osoba zodpovedna za Meno a priezvisko Podpis
zistené nedostatky

Prijaté opatrenia na
odstranenie zistenych
nedostatkov a pri¢in ich
vzniku (v lehote do)

Sprava o splneni opatreni

Datum vyhotovenia

Potvrdenie o odovzdani Meno a priezvisko Podpis
a prevzati dokladov

Datum

V pripade, Ze sa niekto zo zUc¢astnenych odmietne obozndmit s obsahom zapisnice, splnit povinnosti podla § 19 odsek 1 pism. i) zékona
€. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorsich predpisov, alebo ak zapisnicu odmietne podpisat, uvedu sa tieto skutocnosti v zapisnici.
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Priloha:
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Priloha €. 2 Potvrdenie prijatia peticie

I I I HLAVNE MESTO SLOVENSKEJ REPUBLIKY BRATISLAVA
u Primacialne nam. 1, 814 99 Bratislava 1
EEER
Potvrdenie prijatia peticie
Peticiu odovzdal Meno a priezvisko, adresa pobytu

Nazov peticie

Cislo zaznamu

Pocet podpisovych harkov

Pocet podpisov na
podpisovych harkoch

Vyhotovil Meno a priezvisko Podpis

Meno a priezvisko Podpis

Datum
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Priloha ¢. 3 Vzor stanoviska

I—H MAGISTRAT HLAVNEHO MESTA Primacidlne nam. 1,
u SLOVENSKEJ REPUBLIKY BRATISLAVY P. O. Box 192,
EEEE XOOKOOOXXXXXX 814 99 Bratislava 1
XOXOXXXXXX
Vas list Nase poradové Cislo Vybavuje / Linka V Bratislave
YOO XXXXX OO XXX YOO XXX
XXXXXXX
VEC: Stanovisko k staznosti/peticii
HXXXXXXXXXX

XXXXXXX
XAXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX

XXXXXXXXXXXXX
Titul Meno Priezvisko
XXXXXXXX
TELEFON EMAIL Ico ONLINE

XXXXXXXXX XXXXXXXKXXXX 00 603 481 www.bratislava.sk



