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Bratislava ma viac ako 40 mestskych organizacii, ktorych hlavhou
ulohou je poskytovat kvalitné sluzby Bratislavéankam a Bratislavéanom

Sprava OO : > —1| 3porta
mesta | |q Kultura @ Socialne -® kolstvo

I\

— Metropolitnych institut — Muzeum mesta Bratislavy — Zariadenia pre seniorov (7x) - Spréava telovychovnych a
Bratislavy - Galéria mesta Bratislavy - Zariadenie Retest rekreaénych zariadenf
- Komunalny podnik Bratislavy - Bratislavské kulturne a - Marianum - Z&kladné umelecké Skoly (12x)
- Mestske lesy v Bratislave informacné stredisko - Bratislavska organizacia - Centrum volného ¢asu s
— Generalny investor Bratislavy — Mestska kniznica v Bratislave byvania piatimi alokovanymi
- Mestsky parkovaci systém - ZOO Bratislava pracoviskami
— Bratislavska spolo¢nost - Mestsky Ustav ochrany
pre spravu majetku pamiatok
— Mestska policia — Divadla P. O. Hviezdoslava
- Technické siete Bratislava — Bratislava Tourist Board
- MKK Gréssling — Nadacia mesta Bratislavy
< Rozpocltové, prispevkové a neziskové organizacie a mensie obchodné spolocnosti >
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Mestské organizacie a ich zamestnanci musia dnes okrem sluzieb
Bratislavéankam a Bratislavéanom rieSit vel'a vedlajSich ¢innosti

Sluzby Bratislavéankam a Bratislavéanom 8 okruhov podpornych ¢innosti*
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Zdroj: Analyza podpornych &innosti realizovana v 02-03/2022 * celkovo az 180 cCiastkovych sluzieb / procesov
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Bratislava sa v minulosti malo
starala o rozvoj svojich organizacii.

V minulosti sme mestskym organizaciam nevytvorili podmienky na to, aby mohli profesionalizovat
podporné ¢innosti. Pozrime sa teda na zopar prikladov, kde sme dnes.
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Priklad: Organizaciam sme nedali dostatok zdrojov na to, aby si mohli
vytvorit dostatocné odborné kapacity na podporné ¢innosti

...Na nasich 40 organizacii
a ich takmer 2 500 zamestnancov sme si dovolili...
o

necelych rieSiacich digitalizaciu, Ale az takmer alebo tiez
priblizne Setriacich vydavky,

iba pre sebavedomeé organizacie.

Zdroj: Mzdova analyza hlavného ekondma Bratislavy; 1 = bez Mestskej policie
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Priklad: Mesto neposkytlo svojim organizaciam jeden ekonomicky
softvér, ktory by komunikoval s tym magistratnym

Mestsky IT systém

Sedem réoznych IT systémov pre financie
pre financie

v mestskych organizaciach

NORIS NEXT

Paradox: Napriek tomu, Ze mame 7 IT systémov pre financie, povedali opytani ekondmovia, ze:

— 25% z nich nepouziva Ziadny IT nastroj na pripravu platobnych prikazov
- 23% z nich nepouziva Ziadny IT nastroj na prijatie a zaevidovanie dodavatel'skej faktury

- 23% z nich nepouziva Ziadny IT nastroj na realizaciu platieb
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Priklad: Ak by sme ako mesto lepsSie vyuzili synergie, uz za beznu vec
ako mobilné sluzby by sme mohli platit 10x menej

' » 630 €
Vieme to urobit 595 €
" vyrazne lacnejSie
Matus Vallo y_ vj 522 €
@ vyta&am mobil... a jednoduchsie.
Dnesny mesacny naklad v organizacii
‘))) Potencialny mesacny naklad pri velkom
telekomunikacnom kontrakte
stisit klavesnica audio
@ 140 €
= (4
U iy ae 32€ 31€ 38 €
Organizacia A Organizacia B Organizacia C Organizacia D Organizacia E
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Ako zriad'ovatel sme doteraz nevytvorili pre organizacie podmienky,
aby sa tato situacia zmenila: Kompetencény dlh naprie€ organizaciami

A\

Jednotlivé mestské organizacie

N

@ o [SHEEET THITEER TEETER "HTER BT TR
W] Pravne
=] poradenstvo
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mest. sluzieb
. Cinnost je nepokryta

&3 Ekonomika a
@ &, personalne
== Verejné
0=| obstaravanie

Legenda: Cinnost je pokrytd Cinnost je giasto&ne pokrytd (dohodar, fakturovany vykon)

Désledok: Tym, Ze sme ako zriadovatel nevytvorili organizaciam priestor na doplnenie chybajucich kompetencii, vznikaju v mnohych auditoch a
kontrolach Casté pochybenia. A zaroven vieme, ze nevyuzivame synergie z nasej velkosti
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Posledny rok pracujeme narieseni,
ako splatime tento kompetencny dih.

Pripravili sme koncept zdielania podpornych cinnosti z jedného miesta. V 2. polovici tohto roka
spustime testovanie tychto zdielanych sluzieb.
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Preco navrhujeme zdiel'anie podpornych ¢innosti z jedného miesta a
nie budovanie kompetencii v jednotlivych organizaciach?

N

V tazkych c¢asoch su ddlez

ite

— Doplnenie kompetenéného dlhu v organizaciach, ktory sme ako zriadovatel dlhodobo zanedbali

— Skokovy progres v digitalizacii organizacii

— Dobra navratnost projektu a niekolkomilionova ¢ista hodnota projektu v sledovanom obdobi

— Znizujuce vydavky na podporné ¢innosti a optimalizacia su€asnej vydavkovej struktury

— Narast kvality podpornych sluzieb a tym aj originalnych sluzieb organizacii poskytovanych Bratislav€ankam a Bratislav€anom

— Vyrazné znizenie procesnych nedostatkov reklamovanych v spravach mestského kontroléra vdaka Standardizacii postupov

L
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Mesto Bratislava systematicky pracuje na zlepSovani
kvality a efektivity sluzieb pre obCanov, ale aj sluzieb

pre internych zakaznikov v ramci rozvoja mestskych
organizacii, teda ich digitalizacie, profesionalizacie
podpornych ¢innosti a ich spoloéného Standardu. Po
intenzivnej priprave existuje dnes konkrétny plan ako to
dosiahnut, ktory svojou kvalitou prvykrat znesie porovnanie
s komerénym svetom.

Mestské zdielané sluzby predstavuju unikatnu a
dobre premyslenu prilezitost, ako dohnat historicky
dlh a zaroven transformaciu spravit vel'mi efektivne.

Peter Skodny

dlhoro&ny CEO v oblasti zdielanych a podpornych sluzieb
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Zdielanie funquje: Samostatné centra zdielanych sluzieb su
dlhodobym trendom vo verejnej sprave aj vinych krajinach EU

Klacové faktory uspechu

Dobry projektovy manazment | Postupny ndbeh zdielania | Uzka spolupraca
zadkaznikov a centra | Robustné zmluvné vztahy | Monitoring spokojnosti zakaznikov

- Estonsko -|— Finsko Pol'sko

SERVICE CENTR"""

©5ce) INPUBLLE —  Statna sprava: financie —  Sluzby pre vsetky —  Statna sprava: verejné
T a uctovnictvo, ministerstva a ich obstaravanie, vnutorna
ADMINISTRATION - . . . o
personalistika a mzdy, organizacie (ekvivalent sprava, organizacia
verejné obstaravanie nasich rozpoctovych a podujati a Skoleni
—  Vytvorenie centra prispevkovych ~  Miestna samosprava:
EUROPEAN PUBLIC ADMINISTRATION ZdieraﬂyCh sluZieb OrgamzaC”) personalistika, ekonomika
COUNTRY KNOWLEDGE . . . . v v
—  Postupny ndbeh a — Financie a personalistika, a IT sluzby pre skoly
\ . v / v
ZICF rozsirovanie sluzieb komunikacne a IT sluzby,

—  Centralizacia a spolo¢né IT VO, skolenia a

e systémy poradenstvo

Zdroj: The Organisation of Shared Service Centres (SSCs) in Public Administration, Publications Office of the European Union, 2021
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Priprava Bratislavského centra sluzieb
Doterajsie aktivity v projekte

Koniec 2019
10/2021

02-04/2022
03/2022

Od 09/2022
09-12/2022

Prvotna analyza podpornych &innosti hlavnym ekondmom M. Luptakom

Start projektu pripravy zdielanych sluzieb

Spracovanie prveho katalogu ciastkovych sluzieb: celkovo asi 180 Ciastkovych sluzieb

Hibkova analyza podpornych éinnosti vo vetkych buducich zdkaznickych organizacii: vydavky, poéetnosti,

ZacCiatok spoluprace s Forum centier podnikovych sluzieb zdruzujucim najvyznamnejSich poskytovatelov
zdielanych sluzieb na Slovensku a kontinualne konzultacie k priprave zdielanych sluzieb

Vytvorenie dodasného pripravného Utvaru zdielanych sluzieb a vyber prvych manazérov-specialistov

Priprava organizacného a procesného dizajnu buducich zdielanych sluzieb, priprava modelu hospodarnosti,
benchmarking k odvodzovaniu personalnych potrieb

Komunikacia a manazment zmeny

— Skupinové a individudlne stretnutia so Statutarmi buducich zakaznickych organizacii

— Stretnutie s primatorom a Statutarmi buducich zakaznickych organizacii

— Newsletter pre kolegyne a kolegov z buducich zakaznickych organizacii

— Navstevy v buducich zakaznickych organizacii
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Pripravujeme Bratislavské centrum sluzieb (BCS), ktoré bude
postupne poskytovat zdiel'ané cinnosti pre 40 mestskych organizacii

Bratislavske
- centrum
mEEEE sluzieb

— Bratislavské centrum sluzieb bude novou prispevkovou organizaciou, ktorej schvalovanie planujeme na marcové MsZ
— Bratislavské centrum sluzieb bude mestskymi organizaciami postupne poskytovat podporné cinnosti vo vsetkych 8 oblastiach
— Prirozbehu sluzieb zacheme pilotnou fazou s vybranymi organizaciami a potom sluzbu rozsirime pre dalSie organizacie

— Trojstranna zmluva o poskytovani sluzieb medzi mestom, organizaciou a Bratislavskym centrom sluzieb, ktora stanovi kvalitu
a lehoty pre poskytnutie jednotlivych sluzieb

— Investiciu do kompetenéného dlihu v podpornych ¢innostiach zafinancuje mesto

— V Bratislavskom centre sluzieb pocitame so su¢asnymi zamestnancami mestskych organizacii vykonavajucimi podporné
¢innosti, s prechodom do Bratislavského centra sluzieb sa presunu aj prostriedky na ich mzdy a externé naklady
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DalSie kroky: Pilotna prevadzka Bratislavského centra sluzieb sa zaéne
v 3. kvartali 2023 a planujeme do nej zapojit 15 mestskych organizacii

2023 2024
Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

Z00 Bratislava
Mestskeé lesy v Bratislave
Marianum

Metropolitny institut Bratislavy gz \égg?anrgvam . gﬁ?nna%@i':a Q@ Sr;zgtc(é"vzme

Generalny investor Bratislavy IT vybava ﬂ-%.ﬂ Facility

Komunalny podnik Bratislavy == apodpora manazment
. . Pravne 8 Personalne Komunikacia

Divadlo P. O. Hviezdoslava E,ﬂﬁﬂ poradenstvo E, 3 a mzdové @ mestskych sluzieb

Nadacia mesta Bratislavy

Bratislavska organizacia byvania

STaRZ
Bratislavské kulturne a informacné
stredisko Eff Verejné Ekonomika Facility
a= obstaravanie a financie manazment

Muzeum mesta Bratislavy @ IT vybava Komunikdcia

Mestsky ustav ochrany pamiatok _- a podpora mestskych sluzieb

Mestska kniZnica v Bratislave ﬂﬁﬂ Pravne &83 Personalne © ocrantove
= >

L. . poradenstvo a mzdove financovanie
Galéria mesta Bratislavy

é Vzdy po otestovani jednej sluzby vo vybranych organizaciach pokracuje roll-out danej sluzby na dalSie organizacie.
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Aj pri zdiel'ani sluzieb si statutari mestskych organizacii zachovaju
svoje rozhodovacie pravomoci v klucovych procesoch

Priklad: Proces verejného obstaravania medzi mestskou zakaznickou organizaciou (ORG) a
Bratislavskym centrom sluzieb (BCS)

0-0-0-0-0-0-0-0-(

BCS a ORG a BCS
ORG BCS
Urcuje, €o sa Pripravi Vyhlasi Vyhodnoti Pripravi Podpise Zverejni Rozhoduje  PIni zakonné
ma obstarat  a odsuhlasi  obstaravanie obstaravanie podpis zmluvu zmluvu o Cerpani povinnosti
s ORG zmluvy a vystavi zmluvy Kontroluje
obstaravanie objednavku gerpanie, aby
nedoslo k

precerpaniu
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23. marec 2023

Bratislavské centrum sluzieb

Na Slovensku uz viac ako 20 rokov funguju centra
)) podnikovych sluzieb, ktoré poskytuju sluzby s
vysokou pridanou hodnotou. Konsolidacia aktivit firmy do
centra zdielanych sluzieb im poskytuje prilezitost
profesionalizovat a optimalizovat ¢innosti organizacie,
zefektivnit procesy a pruznejSie reagovat na zmeny.

Mestské centrum zdielanych sluzieb poméze
odbremenit mestské organizacie a umozni im
sustredit vacésinu energie a ¢asu ich hlavnej ¢innosti,
pre ktoru boli zriadené, a zvysit tak kvalitu sluzby pre
obcCanov.

Gabriel Galgoci

predseda Fdra centier podnikovych sluzieb pri Americka obchodnd komora v SR



Business case zdiel'anych sluzieb predpoklada rychlu navratnost a
prinasa dlhodobu usporu mestskych penazi

Prevadzkové naklady podpornych ¢innosti

Naklady so zdielanymi sluzbami a
s rieSenim historického dlhu

Uspora z VO
- | | | || 1 | | || I

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032

Cista siéasna hodnota projektu BCS

Kumulativna Cista suc¢asna hodnota
Diskontovany cashflow l I I

—=——gu =

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032

Zdroj: Business case projektu vytvoreny hlavnym ekonémom Bratislavy a Utvarom zdielanych sluZieb
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NajdélezitejSie informacie o hospodarnosti
zdielanych podpornych €innosti

— V priebehu 10 rokov usetrime celkovo
8,4 miliona €

— Zdielané sluzby budu napriek prvotnej investicii
do kompetencného dlhu uz v roku 2026
vyhodnejSie ako pokracovanie sucasnych
decentralizovanych podpornych ¢innosti

— Po prvotnej investicii do kompetencného dlhu sa
projekt financne vrati do budovania chybajucich

kompetencii uz v druhom roku svojej plnej
prevadzky (teda zaciatkom roku 2027)



Vydavky na Bratislavskeé centrum sluzieb v roku 2023 kombinuju
investiciu do kompetencného dlhu a do digitalizacie organizacii

Kompetencny Digitalizacia Prevadzka
dih organizacii

Odbornici na jednotlivé 810 tis. € 250 tis. € - Prvych 8 obstaravacov, 7 pravnikov, 9 IT Specialistov na pilotné

podporné ¢innosti spustenie sluzieb pre prvych 15 zakaznickych organizacii
11 Specialistov na spustenie dalSich sluzieb k 01/2024
Kvalifikacné opatrenia naprie¢ organizaciami

Procesna a organizacna 130 tis. € 60 tis. € - Procesny dizajn: zakaznicke manualy, Skolenia pre 90 procesov

priprava Ticketovy systém na zadavanie a manazment poziadaviek
zakaznikov a meranie kvality poskytovanych sluzieb

Pracovné prostriedky na - 200 tis. € - Licencie na Office 365 pre zakaznikov (180x)

digitalizaciu Obmena zastaranych pog&itacov u zakaznikov (80x)
Centralna uzivatelska databaza, mandatne certifikaty
Informacna bezpecnost vyzadovana zakonom

Vybavenie informaénymi 80 tis. € 120 tis. € - IS pre registraturu, personalistku, ekonomiku

systémami (prvotné inStalacie systémov a licencie)

Zabezpecenie prevadzky 20 tis. € 80 tis. € Energie, telekomunikaéné naklady, mobilita
Agenda osobnych udajov
Vybavenie nabytkom pre priestory od 2024+

) 1040 tis. € 630 tis. € 80 tis. €
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Okrem toho: Plan obnovy a odolnosti predpoklada podporu centier

zdiel'anych sluzieb, preto chceme ziskat aj zdroje pre Bratislavu

Bratislavské centrum sluzieb je pre
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Bratislavské centrum sluzieb
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