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Kod uzn: 21.3

NAVRH UZNESENIA

Mestské zastupitel’'stvo po prerokovani materidlu

berie na vedomie

spravu o ¢innosti Bratislavskej organizacie cestovného ruchu za rok 2021



Dovodova sprava

Sprava o ¢innosti Bratislavskej organizicie cestovného ruchu — Bratislava Tourist Board (BTB) za
rok 2021 sa predkladd ako plnenie uznesenia ¢. 1326/2013, ¢ast’ B, bod 2 zo dna 21.11.2013, ktoré
primatorovi Hlavného mesta SR Bratislavy uklada predlozit’ Mestskému zastupitel'stvu Hlavného mesta SR
Bratislavy (MsZ) Vyro¢nu spravu o hospodareni a ¢innosti Bratislavskej organizacie cestovného ruchu.

Spréava je kazdoro¢ne predmetom zasadnutia MsZ po jej prerokovani valnym zhromazdenim BTB a
ndasledne sa zverejiiuje na webovom sidle organizédcie (www.visitbratislava.com). Sprava o ¢innosti oblastne;j
organizécie cestovného ruchu sa spractva a predkladd podla zdkona ¢. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného
ruchu v zneni neskorSich predpisov. Povodny termin v ndzve materidlu ,,vyrocnd sprava“ je vzhl'adom na
zmenenu terminoldgiu v novele zdkona o podpore cestovného ruchu z roku 2013, platnej od roku 2014,
zmeneny na ,,sprava o ¢innosti®.

Predlozend sprava obsahuje zdkladné informdacie o zhodnoteni ¢innosti BTB za rok 2021, vyvoji
cestovného ruchu v destindcii Bratislava, o aktivitich BTB, jej hospodéreni a vnttornej organizacii. Sprava o
¢innosti BTB za rok 2021 bola schvalena Predstavenstvom BTB (P-BTB) dna 24.08.2022 a Dozornou radou
BTB (DR-BTB) dna 06.09.2022 a zaroven bola prerokovand a schvdlend Valnym zhromazdenim BTB dia
08.09.2022. Materidl bol prerokovany aj v Komisii pre cestovny ruch a medzindrodnd spolupricu dia
13.09.2022.
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Uvod

Bratislavska organizacia cestovného ruchu/Bratislava Tourist Board (d’alej len ,,BTB*)
bola zalozena v zmysle Zakona ¢. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu v zneni neskorsich
predpisov zakladatel'skou Zmluvou medzi Hlavnym mestom SR a fyzickymi osobami, ktoré
podnikaji alebo pravnickymi osobami, ktoré podnikaju alebo pdsobia na uzemi mesta
Bratislava na zaklade prihlasSky podla § 21 ods. 1 zdkona, pricom ich ¢innost’ alebo pdsobnost’
stvisi s cestovnym ruchom. BTB bola na Ministerstve dopravy a vystavby Slovenskej
republiky (d’alej len ,,MDV SR*) oficialne zaregistrovana dia 28. decembra 2011.

Clenovia BTB st v organizacii v zavislosti od ich podnikatel'skej &innosti, prip.
od charakteru ich hlavnej ¢innosti zaradeni do Styroch komoér podla Stanov BTB.

Komora €. 1: Hotely a restauracie

Komora ¢. 2: Cestovné kancelarie a sprievodcovia
Komora €. 3: MICE

Komora €. 4: Ostatni ¢lenovia

o O O O

Situacia v cestovnom ruchu v Bratislave v roku 2021 bola znane naruSena
pretrvavajucou pandémiou COVID 19 ale aj napriek tomu sa BTB snazila realizovat’ aktivity v
planovanej miere.

SWOT analyza turizmu destinacie Bratislava predstavuje sthrn faktorov z pohladu
aktérov CR v roku 2021. Medzi hlavné ohrozenia destinacie mozno zaradit’” pokracujice
celosvetové restrikcie, nestabilni politickd, finanéni a bezpecnostnl situaciu, zavislost' od
verejnych zdrojov. Ako nové prileZitosti méZzeme vyzdvihnat flexibilni ponuku produktov a
sluzieb ako reakciu na nové potreby navstevnikov, kratkodobé cesty, adekvatny rozbeh
domaceho cestovného ruchu a orientdciu na slovenského navstevnika, organizovany CR deti,
mladeZe a mladych I'udi cez Skoly a inStiticie. Nové moZnosti vhimame v rozvoji MICE aktivit,
v rozvoji digitalizdcie a online prostredia. Slabé stranky destinacie zasiahla kriza hlavne
ekonomického a finan¢ného charakteru: restrikcie pre prevadzky v CR, ich krach, absencia
kultirnospoloCenského zZivota. Medzi silné stranky stile moézeme zaradit dostupnost
destindcie, staly rozvoj, podpora a udrziavanie kvalitnych produktov a sluzieb, udrziavanie a
obnovovanie infrastruktiry destinacie, interna priprava destinacie vzhladom na neustale
meniacu sa situciu.

Napriek nepriaznivej situacii BTB postupne implementovala aktivity schvalené v plane
aktivit, rozpoCte a projekte BTB na rok 2021.
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CISLA A TOP FAKTY V PODMIENKACH KRiZOVEHO ROKU 2021

35 podujati

podpora a organizacia
podujati v meste a mest-
skych €astiach

34 200 klientov

obsluha klientov
v info pointoch
(1 staly a 5 sezénnych)

8 projektov

projekty infrastruktury
(4 ukoncené, 4 v proce-
se) v hodnote
90 000 EUR

4 kampane

propagacia na sloven-
skom aj zahrani¢nom trhu
(72 hour city a Turistom
vo vlastnom meste)

50 distr. bodov

miesta distribucie
propagacnych
materidlov pre tursitov

15 prezentacii

Ucast Bratislavy na za-
hrani¢nych veltrhoch,
vystavach a B2B férach

b strateg. Studii

Studie zamerané na pod-
poru cestovného ruchu
(3 odovzdané
a2 v procese)

430 vystupov

PR ¢lanky, inzercie a tla-
¢ové spravy v domacich
a zahrani¢nych médiach

11 mil. Eur

ziskana dotacia
MDV SR pre rozvoj CR
v Bratislave

10 mil. followerov

dosah organizovaného
72 hodinového influen-
cers campu

47 videi

produkcia a publikovanie
imidZovych videi pre tu-
ristov a segment MICE

21 uzlov WiFi

sprava verejnej WiFi
v meste s pripravou
pokrytia hradu Devin
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Aj vdaka cinnosti BTB narastol v Bratislave pocas letnych mesiacov jun aZ august 2021

pocet navstevnikov (27,27 %) a pocet prenocovani (14 %) oproti roku 2020.

98 prehliadok

bezplatné tematické
prehliadky (rodiny s det-
mi, hendikepovani, cyklo,
Standard)

355 ucastnikov

odborné podujatia
pre B2B partnerov

42 skoleni

vzdelavanie a odborné
prezentacie pre partne-
rov a ¢lenov BTB

365 dni servis

celoro¢ny covid info
servis a PR aktivity k ob-
noveniu CR v Bratislave

130 ucastnikov

presstripy, famtripy
a infocesty, hlavne
zahrani¢ni U¢astnici

1festival - BKD

organizacia festivalu
Bratislavské korunovacné
dni - 7 000 ucastnikov
a 250 ucinkujucich

2,53 mil. videni

sledovanie videi
na Youtube

4 nove obsahy

nové tematické obsahy
(2 brozury a 2 jazykové
mutacie webu)

200 000 tlacovin

tlacené propagacné
materidly poskytnuté
turistom

3,8 mil. dosah

organické a propagované
prispevky na Facebooku
- prezentdcia Bratislavy

20 audiosprievodcov

zakUpenie a zabezpece-

nie obsahu audiosprie-

vodcov pre Primacialny
palac v 5 jazykoch

15 rokov

jubilejna sezdna
BRATISLAVA CARD
City & Region




Statistické ukazovatele

Cestovny ruch je odvetvim, ktoré bolo pandémiou COVID 19 jednym z
najzasiahnutejSich. Pre mestsky turizmus a hlavne destindciu Bratislava to plati eSte
vyraznejsie.

Situacia v cestovnom ruchu v Bratislave bola v rokoch 2020 a 2021 neustale naruSena
pretrvavajiicou pandémiou COVID 19. Podla Statistického tiradu SR (d’alej len ,,SUSR*) sa
celkovy pocet vSetkych navstevnikov v ramci Slovenska prepadol v roku 2020 oproti
predkrizovému roku 2019 o polovicu, v Bratislave to bolo o viac ako dve tretiny. V roku 2019
prenocovalo v Bratislave 1 395 896 navstevnikov, z toho takmer milion ich priSlo do hlavného
mesta Bratislavy zo zahrani¢ia. V d’alsich dvoch rokoch sa ich pocet pohyboval okolo 400 000.
Konkrétne pocet navstevnikov 2021 poklesol oproti 2020 zo 405 175 na 382 888 navstevnikov,
¢o predstavovalo 5,5% pokles (vid’. Tabul’ka ¢.1 a Tabul'ka €. 2).

Tabul’ka ¢. 1: Porovnanie po¢tu navstevnikov v roku 2021 s rokom 2020

Pocet navstevnikov

Percentualny

Porovnanie rokov 2021/2020 2001 2020 pokles 2021/2020

Domaci navstevnici 182 561 185 770 -1,73%
Zahrani¢ni navStevnici 200 327 219 405 -8,70%
Spolu 382 888 405 175 -5,50%

* Zdroj: Vlastné spracovanie podla SUSR, 2021 a 2020

Graf ¢. 1: Pocet navStevnikov

Pocet navstevnikov

= Domaci navstevnici (Domestic visitors) Zahrani¢ni navstevnici (Foregin visitors)

*Vlastné spracovanie

Pozitivne vSak mozeme konstatovat, Ze pocet navstevnikov v roku 2021 oproti roku
2020 rastol vo vsetkych mesiacoch, ked’ cestovny ruch mohol v obmedzenom rezime fungovat'.



Tabul’ka €. 2: Pocet navstevnikov pocas jednotlivych mesiacov v roku 2021 a porovnanie
s rokom 2020

Pocet navsStevnikov

Mesiac 2020 Percentualny narast/pokles
2021/2020
. 4 666 86 902 -94,63%
1. 5278 80 653 -93,46%
I11. 8 381 26714 -68,63%
V. 7861 1557 404,88%
V. 17 756 6 894 157,56%
VI. 35031 21 339 64,16%
VII. 46 186 45701 1,06%

VIII. 70953 52 516 35,11%
IX. 69 820 36 425 91,68%
X. 60 732 18 595 226,60%
XI. 41939 15011 179,39%
XII. 14 285 12 859 11,09%
Spolu 382 888 405 166 -5,50%

* Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a SU SR, 2021 a 2020

V roku 2021 navstivilo destinaciu Bratislava 200 327 zahrani¢nych navstevnikov, ktori
uskuto€nili 376 896 prenocovani, ¢o je v priemere 1,88 noci na navstevnika. Pocet zahrani¢nych
navstevnikov poklesol oproti roku 2020 o 8,7%, v pocte prenocovani bol pokles o 10,28%.
Domacich navstevnikov pri§lo do Bratislavy 182 561, kde mozno pozorovat’ len mierny pokles
0 1,73% a uskutoc¢nili 415 926 prenocovani, ¢o predstavuje pokles o0 16,15% a v priemere 2,28
noci na navstevnika (vid’. Tabul’ka ¢.1 a Tabulka €. 3).

Celkovy pocet prenocovani vSetkych néavStevnikov Bratislavy bol v roku 2021 v

v

zaciatku a na konci roka 2021, ¢o bolo v priemere 2,07 noci na navstevnika (vid’. Tabul'ka ¢. 3
a Tabul'ka €. 4).

Tabulka ¢. 3: Porovnanie poctu prenocovani v roku 2021 s rokom 2020

Porovnanie rokov 2021/2020 2021P0cet prenocovan12020 poll)jgsce;(t)lzlzli;ggzo
Domaci navStevnici 415 926 496 056 -16,15%
Zahrani¢ni navStevnici 376 896 420 092 -10,28%
Spolu 792 822 916 148 -13,46%

* Zdroj: Vlastné spracovanie podla SU SR, 2021 a 2020



Graf ¢. 2: Pocet prenocovani

Pocet prenocovani

E Domaéci navstevnici (Domestic visitors) = Zahrani¢ni navstevnici (Foregin visitors)

*Vlastné spracovanie

Tabul’ka ¢. 4: Porovnanie priemerného poctu prenocovani jedného navstevnika v roku
2021 s rokom 2020

Priemerny pocet prenocovani jedného

Porovnanie rokov navstevnika Percentualny
2021/2020 2021 2020 pokles 2021/2020
Domaci navstevnici 2,28 2,67 -14,67%
Zahranic¢ni navStevnici 1,88 1,91 -1,50%
Spolu priemer 2,07 2,26 -8,38%

* Zdroj: Vlastné spracovanie podla SU SR, 2021 a 2020

Bratislava je dlhodobo zavisla na zahrani¢nych turistoch. Podl'a prieskumu BTB
prinesie jeden zahrani¢ny turista, ktory v Bratislave prespi, cestovnému ruchu priemerne 237
eur. Pocet zahrani¢nych turistov zacal rast’ po skonceni najprisnejSich pravidiel a opatreni pre
prichod na Slovensko, avSak 9. jila 2021 sa opédtovne a nahle zmenili podmienky vstupu do
krajiny. Toto rozhodnutie sa podla bratislavskych hotelierov okamzite prejavilo na ruSeni
rezervacii ubytovania. V d’alSich mesiacoch uz pocet zaockovanych I'udi vo svete vyrazne
rastol, ¢o pomohlo rastu poctu l'udi, ktori do Bratislavy prichaddzali zo zahrani¢ia. Nebyt
decembrového lockdownu, pocet turistov v hlavhom meste mohol dosiahnut’ aspoil uroven z
roka 2020. Zahranicni turisti do Bratislavy prichddzali najviac z Ceskej republiky. Na druhom
mieste to bolo Nemecko, nasledovalo Pol'sko, Rakusko a Taliansko. Najvys$si nérast
zahraniénych turistov sme zaznamenali z krajin Izrael, Spanielsko, Belgicko a Holandsko,
naopak najvicsi pokles bol zaznamenany zo Spojené¢ho kralovstva (vid. Tabulka €. 5
a Tabulka €. 6).



Tabulka ¢. 5: Zdrojové trhy — pocet navstevnikov v destinacii Bratislava
Porovnanie rokov 2021 a 2020

Krajina Pocet navstevnikov Narast/Pokles
2021 2020 2021/2020 (%)
1.  |Ceska republika (C2) 39 395 44 354 -11,18%
2. Nemecko (DE) 22 481 23276 -3,42%
3. Pol'sko (PL) 18 798 16 910 11,16%
4. Rakusko (AT) 13 853 16 106 -13,99%
5. Taliansko (IT) 8 283 8 742 -5,25%
6. |Ukrajina (UA) 8203 9 802 -16,31%
7. Spojené Staty americké  (USA) 8 146 6 634 22,79%
8. |Spanielsko (ES) 6 343 3385 87,39%
Q. Mad’arsko (HU) 6 292 6 086 3,38%
10. Franctzsko (FR) 6 073 4 397 38,12%
11. | Spojené kralovstvo (GB) 5039 12 145 -58,51%
12. | Holandsko (NL) 4 834 3146 53,66%
13. Rumunsko (RO) 4093 3204 27,75%
14. |Belgicko (B) 3463 1 866 85,58%
15. | lzrael (IL) 3094 1086 184,90%

* Zdroj: SUSR, 2021 a 2020

Tabulka €. 6: Zdrojové trhy — pocet prenocovani v destinacii Bratislava
Porovnanie rokov 2021 a 2020

i Pocet prenocovani Narast/Pokles

2021 2020 2021/2020 (%)
1. | Ceska republika (C2) 65 550 73 143 -10,38%
2. Nemecko (DE) 37 425 41 621 -10,08%
3. Pol’'sko (PL) 32 880 28 900 13,77%
4, Ukrajina (UA) 28 374 33 947 -16,42%
5. Rakusko (AT) 19 928 24 221 -17,72%
6. Spanielsko (ES) 15 092 7 608 98,37%
7. Taliansko (Im 14 793 15770 -6,20%
g |Spojenc taty (USA) 14729 11 853 24,26%

americké

9. Francuzsko (FR) 10 952 7794 40,52%
10. Mad’arsko (HU) 10 219 10531 -2,96%
11. Spojené kralovstvo (GB) 9262 23 892 -61,23%
12. Holandsko (NL) 8 237 5477 50,39%
13. Rusko (RU) 6 965 11 866 -41,30%
14. Rumunsko (RO) 6 924 6 032 14,79%
15. Belgicko (B) 6 604 3344 97,49%

* Zdroj: SU SR, 2021 a 2020
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Statistika ubytovacich zariadeni za rok 2021 zo SUSR ukazuje, Ze disponibilny pocet
ubytovacich zariadeni v destinacii bolo 284, navstevnici najviac preferuja ubytovanie
Vv kategorii: hotely, motely a botely a to az 60% (vid’. Tabulka ¢. 7 a Tabul’ka €. 8).

Tabul’ka €. 7: Prehl’ad ubytovacich kapacit

Celkovy pocet

Ubytovacich . LozZok (vratane
. , 1zieb k . :
zariadeni k dispozicii kempingovych
dispozicii P miest) k dispozicii
1.-4.Q. 2021 284 11 328 28 051

* 7Zdroj: SUSR, 2021

Tabulka &. 8: Statistika ubytovacich zariadeni za rok 2021

- Pocet Pocet Priemerny pocet
Kategoria = 57 . ¢ ,
navstevnikov prenocovani prenocovani

Hotely, motely, botely 283 853 475 898 1,68
Penziény 18 962 38799 2,05
Ostatné inde neuvedené 80073 278 125 3,47
Ubytovacie zariadenia spolu 382 888 792 822 2,07

* Zdroj: SUSR, 2021

Statistické udaje zo SUSR k ubytovacim zariadeniam vykazuja taktiez nérast v 2., 3.
a 4. kvartali 2021, ked’ cestovny ruch mierne v obmedzenom rezime fungoval. 1. kvartal 2021
zaznamenal vysoky prepad nakol’ko boli nariadené silné restrikcie. Z porovnania rokov 2021
s rokom 2020 vyplyva 8,5% pokles trZieb za ubytovanie a 25% zvySenie priemernych cien za
ubytovanie na noc (vid’. Tabul'ka €. 9).

Tabulka ¢. 9: Porovnanie percentualneho narastu/poklesu trzieb a priemernej ceny za
ubytovanie za noc v rokoch 2021 a 2020

Trzby za ubytovanie Priemerna cena za ubytovanie na noc
Naras(t(:)%l?okles S5l Domaci | Zahraniéni Spolu Domaci Zahranic¢ni
P navStevnici | navStevnici priemerne navStevnici  navStevnici
1. kvartal 0 0 . . . .
2021/2020 -91,25% | -81,27% -95,49% -4,88% 1,06% -9.27%
Sy 104,73% | 56,55% | 221,14% | 27.82% | 14.44% 23.41%
oy 40,10% | 4053% | 39,78% | 23.62% | 1575% 25,02%
Soay a0 157,80% | 61,80% | 303.94% | 41.80% | 50,42% 27.41%
I:c?lzg\\g%gllelzozo -845% | 012% | -1416% | 2477% | 19,90% 18,28%

*Zdroj: SUSR, 2021 a 2020
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Podl'a Magistratu hl. mesta SR Bratislavy vyska skuto¢ne vybratej dane za ubytovanie
za rok 2021 bola v sume 1793 043,00 eur, ¢o predstavuje pokles oproti roku 2020 o 18%
a pokles oproti roku 2019 az o 62% (vid’. Tabulka ¢. 10). Vyska sadzby dane za ubytovanie
v roku 2021 zostala nezmenena 1,70 eur.

Tabulka ¢. 10: PrehPad skutocne vybratej dane za ubytovanie v Bratislave

Rok Skuto¢ne vybrata daii (EUR)
2013 2 681 407,85
2014 2759 077,00
2015 3166 138,35
2016 3562 078,78
2017 4 958 342,43
2018 4748 031,34
2019 4738 616,02
2020 2173 433,00
2021 1793 043,00

*7Zdroj: Magistrat hl. mesta SR Bratislavy

Rok 2021 letisko Bratislava vybavilo 480 152 cestujicich. Najviac cestujucich
prepravila letecka spolocnost’ Ryanair, za fiou Wizz Air a Smartwings. November 2021
dosiahol najlep$i mesacny vysledok vybavenych cestujucich v porovnani s rokom pred
pandémiou. V novembri 2021 bol pocet cestujucich 47 929, ¢o predstavuje 36% novembra
2019, co je pre letisko Bratislava v porovnani s predpandemickymi hodnotami zatial’ najlepsi
vysledok v roku 2021. Oproti novembru 2020 tak predstavuju aktudlne vysledky narast az
01 130%. K vysledku prispel zimny letovy poriadok, ktory vstupil do platnosti na konci
oktobra a s nim prisli do ponuky nové atraktivne linky do Dubaja, Kodane, Lanzarote a rozbehli
sa zimné chartre do Omanu. VSetky uvedené linky sa hned’ prvy mesiac prevadzky stretli s
vel'kou obl'ubou. Okrem toho boli v novembri obnovené lety do Mildna, Bologne, Soliina aj
Eindhovenu. Najfrekventovanej$imi destinaciami boli v roku 2021 Londyn, Kyjev a Dublin.
(*Zdroj: Letisko M. R. Stefanika — Airport Bratislava, a. s.)

V priebehu roka 2021 prislo v osobnom pristave Bratislava medziro¢ne k opitovnému
poklesu celkového poctu pristati osobnych lodi. Dévodom bola pretrvavajuca epidemiologicka
situacia a opatovné restrikcie Statu na vstup zo zahranicia. Najvyssi pocet pristati bol napriek
vSetkému zaznamenany v auguste 2021 v pocte 266 pristati (*Zdroj: Verejné pristavy).

Statistiky ~ziskané z cyklos¢itatov umiestnenych na strategickych miestach:
Bratislavska hradza — smer Berg a Viedenska cesta poskytuju udaje o celkovom prejazde
cyklistov v oboch smeroch, vratane individualnych udajov o jednotlivych smeroch. Na hradzi
Berg evidovali v roku 2021 cykloséitace 138 614 prejazdov, ¢o je 10,19 % pokles v porovnani
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s rokom 2020. Statistiky z Viedenskej cesty zaznamenali mierny pokles prejazdov oproti roku
2020 a to na 418 295, ¢o predstavuje pokles o 2 % oproti minulému roku.

Pocas septembra, oktobra, novembra 2021 BTB ziskavalo cenné udaje scitanim
navstevnikov lesoparku Bratislava na siedmich stanovistiach, tieto data predstavuju dolezité
udaje na poukdzanie vyznamu a potencialu lesoparku Bratislava. Z dat s¢itania mozno
konstatovat’, ze pocas 3 mesiacov sledovaného obdobia bolo zaznamenanych v lesoparku
najviac peSich turistov na Partizdnskej luke 6 014 navstevnikov, Ceste mladeze 5 642
navstevnikov a v Horarni Krasnany 4 879 navstevnikov. Celkovy pocet peSich navstevnikov
predstavoval 24 322. Najviac cyklistov bolo zaznamenanych na s¢itacom stanovisti Biely kriz
3 852 cyklistov z celkového poctu na vSetkych séitacich stanovistiach 11 062 cyklistov.
Zaznamenani boli aj bezci — najvyssi vyskyt bol na Ceste mladeze 791 bezcov, Partizanske;j
luke 366 bezcov a na razcesti pred Kac¢inom 269 bezcov. Celkovy pocet bezcov za sledované
obdobie na vSetkych stanovistiach bol 2 043 bezcov. Sledovana skupina bola aj psickari.

Z dostupnych udajov néavstevnosti atraktivit mesta Bratislava, ktoré neodmysliteI'ne
patria k destinacii, je mozno vidiet' vysoky narast navstevnosti antickej Gerulaty v Rusovciach,
ktora bola v roku 2021 zapisana do Zoznamu svetového dedic¢stva UNESCO. Vysoky pokles
navstevnosti zaznamenalo historické muzeum SNM na Bratislavskom hrade a Galéria mesta
Bratislava z dovodu pandemickych restrikcii. Obl'ibena atrakcia bratislavska ZOO si udrzala
navstevnost’ porovnatel'nt s rokom 2020 (vid’. Tabulka ¢. 11).

Tabulka ¢. 11: Navstevnost’ top atraktivit v Bratislave — porovnanie 2021 a 2020

Pocet Pocet Percentualny
Atrakcia v Bratislave navstevnikov  navstevnikov narast/pokles

2020 2021 2021/2020
Z0OO BRATISLAVA 252 565 246 204 -2,52%
kS i SN s ne | w0
Galéria Danubiana 33444 35484 6,10%
Galéria mesta Bratislavy 12 640 8 021 -36,54%
NKP Hrad Devin 84 025 90 556 7,77%
Stara radnica 9269 16 308 75,94%
Anticka Gerulata Rusovce 1674 5268 214,70%
Apponyiho palac 3514 3755 6,86%
JN Hummel 286 381 33,22%
Miizeum hodin 1906 936 -50,89%

* Zdroj: jednotlivé institticie, vlastné spracovanie
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Cielové skupiny a trhy

Pri svojich aktivitach BTB postupuje v sulade s vystupmi strategickych dokumentov na
urovni MDV SR, BSK, hlavného mesta SR Bratislavy i d’alSich dostupnych materialov
azaroven sa snazi realizovat' aktivity na podporu rozvoja cestovného ruchu v destinacii
Bratislava. Hlavnymi prioritami boli partnerstva, networking, spolupraca, dobrovolnictvo,
SMART data a technolédgie, intenzivne vyuzivanie socialnych sieti a online prostredia; doraz
na miestne obyvatel'stvo, kvalitu zivota a vzt'ah k mestu; branding destinicie; Sirenie obsahu
generovaného navstevnikmi a vyuzivanie dat pri nastaveni kampani, promo a propagacia
destinacie cez online/off-line na obdobiec mimo hlavnej turistickej sezony, doraz na online
komunikaciu, spolupraca s vedenim mesta a clenskou zakladiiou, implementacia strategickych
materialov BTB, bezbariérovost’, priprava na spustenie novej sezény Bratislava Card — City
and Region (d’alej len ,,Bratislava CARD*), vzdelavanie stakeholderov a iné.

Z hladiska vyvoja pandémie COVID-19 a strategického zamerania, sa organizacia
orientovala na cielové skupiny acielové trhy vstlade s Marketingovou a komunika¢nou
stratégiou destinacie Bratislava na roky 2018 — 2022.

Ciel’ové skupiny:

Bratislav€an (domaci navstevnik z regionu, rodiny s detmi):

Slovak (domaci navstevnik z inych regiénov, rodiny s det'mi):

Relax (mlada generacia cestovatel'ov, city breaks, rodiny s det'mi, aktivni I'udia)
Poznavac (navstevnici so zauymom o kultaru, histériu, poznavanie, umenie)
Objavovatel' (navStevnici so zdujmom o kultiru, mladd progresivna generacia
cestovatelov, aktivni l'udia)

0O O O O O

o PrileZitostny navstevnik (doméci navstevnik z inych regionov, mlada generécia, aktivni
ludia)
o Obchodni cestujtci, Gcastnici kongresového CR

Dominantné ciel’ové trhy:

Slovenska republika

Ceska republika

Rakusko

Nemecko

Spojené kral'ovstvo Velkej Britanie a Severného frska

0O O O O O

Taziskové formy cestovného ruchu nadvizuju na predchadzajtice obdobia:

o z hladiska veku navstevnikov: mladeZnicky, rodinny, seniorsky CR

o zhladiska prevazujuce miesta pohybu: mestsky, poznavaci, kulturny, umelecky,
kongresovy CR

oz hl'adiska ro¢ného obdobia: sezonny a mimosezoénny CR s ciel'om rozloZzit’ navstevnost’
destinacie pocas celého roka

o zhladiska dynamiky: pobytovy CR scielom prediZit pobyt (najmi domécich)
navstevnikov.

14



Kracové priority v roku 2021 boli nasledovné:

Reakcia na COVID-19: prisposobenie vicsiny aktivit projektu BTB vzhl'adom na
aktualne protipandemické opatrenie a zdroven zabezpecenie prostriedkov na ochranu
navstevnikov destinacie a zamestnancov BTB;

Hendikepovani navStevnici: postupna fyzicka a informac¢na debarierizacia;
Marketing s dorazom na online marketing a video s ohl'adom na témy ako napr. mestské
Casti, cyklistika, vinarstvo, Dunaj, historicka, kultirna a kreativna Bratislava a pod.;
ImidZ a brand destinacie: socidlne média, kampane, veltrhy, vystavy, prezentacie,
ktorych ¢ast’ bola realizovana prezen¢ne ale hlavna ¢ast’ v online priestore, inzercie,
infocesty, presstripy, projekt Google for Nonprofits, European Capital of Smart
Tourism a .

Sezénnost’ v marketingovej komunikacii: vyssia koncentracia marketingovych aktivit
na jar ajesen, aktivna podpora produktov v tychto obdobiach, manazment pohybu
navstevnika v destindcii, propagacia regionu;

User Generated Content: 72 hodinové mesto, Turistom vo vlastnom meste, bloggeri,
vloggeri, socidlne siete — Sirenie obsahu tvorené¢ho navstevnikmi;

Kultura a verejny priestor: odliSenie sa od okolitych metropol v ¢ase COVID-19;
Partnerstva a spolupraca: pokracovanie v narodnych a medzindrodnych spolupracach
Vv oblasti cestovného ruchu. Spoluorganizicia podujati (aj online), networkingové
stretnutia, vzdelavacie aktivity, pracovné skupiny, projekty, cezhrani¢na spolupraca, BC
karta a iné.

Kvalita destinacie: modernizacia a obnova turistickej infrastruktry v destinacii;

Doraz na miestne obyvatel’stvo: uzsia spolupraca s mestom, dobrovol'nicke aktivity;
budovanie pozitivneho vztahu k mestu implementacia strategickych materialov;
Implementacia strategickych materialov: odpocet plnenia Marketingovej
a komunikacnej stratégie a jej d’alSia implementacia, implementacia MICE stratégie;
Data a technoldgie: spolupraca na Open Data Bratislava, free wifi data, google analytics
data,

MICE a kongresovy cestovny ruch: vyuZitie potencialu Bratislavy v oblasti ,,meetings
industry®, CRM systém, MICE Days, prezenticia kongresovej Bratislavy, praca
s partnermi Vv destinacii, tvorba a Sirenie tematického obsahu, B2B prezentacia na
socialnych siet’ach
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Zhrnutie a hlavné uspechy 2021

Cinnost BTB bola v stilade s § 29 zakona &. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu
v zneni neskorsich predpisov orientovand na 8 hlavnych oblasti: marketing a propagécia (edi¢na
a video tvorba, veltrhy, vystavy, prezentacie, PR a komunikécia, marketingové kampane,
podpora predaja a propagacné nastroje, podpora kongresového CR, infocesty, presstripy);
aktivity TIC v destinacii; tvorba a podpora udrzate'nych produktov a podujati; podpora
atraktivit lokality; drobnd turisticka infraStruktira cestovného ruchu; zabezpecenie
strategickych a koncepcnych materidlov, Statistik, prieskumov; zavedenie a udrziavanie
hodnotiaceho systému kvality sluzieb; vzdelavacie aktivity.

Aktivity marketingu a propagécie sa zamerali hlavne na podporu prezentacie destinacie.
Natocilo sa 47 imidzovych videi pre turistov a segment MICE, BTB sa zac¢astnila 15 prezentacii
na zahrani¢nych vel'trhoch, vystavach a B2B forach, vytvorila vyse 400 vystupov vo forme PR
¢lankov, inzercii a tlacovych sprav v domacich a zahrani¢nych médiach, viac ako 200 000
tlacenych propaga¢nych materidlov a 4 nové tematické obsahy z toho 2 nové brozury a 2
jazykové mutédcie webu. Okrem toho v marci 2021 BTB zorganizovala uspesny B2B online
webinar Major Challenges in Tourism pre odbornl verejnost’ v oblasti zaujimavych tém v
cestovnom ruchu.

Aktivity a komunikdcia BTB smerom do zahranicia sa zameriavali na dva hlavné ciele.
Prvym bolo vysvetl'ovanie podmienok vstupu na Slovensko a osveta o vysokej zaockovanosti
v hlavnom meste. Druhou témou komunikac¢nych aktivit bola propagacia mesta a bohatého
programu, ktory pre navstevnikov ponuka s tym, Ze pocas leta bolo potrebné prekladat’ do
jazykovych mutécii aj podmienky vstupu na Slovensko, ktoré boli v tom Case len v slovencine.
BTB v roku 2021 pokracovala komunikaciou na domaci trh prostrednictvom dvoch kampani.
Prvé s nazvom Turistom vo vlastnom meste bola zamerana vylu¢ne na Bratislav€anov. Druha
kampan 72 hodinové mesto bola cielena na zvySok Slovenska a zahranicie.

Prostrednictvom videi a online planovaca na webe 72hodinovemesto.sk pontukala BTB
Slovdkom trojdiiovy program zostaveny podla ich preferencii. Tato aktivita nadviazala na
produkt Bratislava CARD, ktory ma BTB v ponuke.

V roku 2021 BTB vyuzila viac financii na propagéciu cez socialne siete. Organické a
propagované prispevky na Facebooku ako prezentacia Bratislavy predstavovali 3,8 mil. dosah.
Videa BTB na YouTube kanali VisitBratislava mali za rok 2021 az 2,5 mil. videni.

BTB ako hlavny organizator po prvykrat v roku 2021 prevzalo vyhradnu organizaciu
festivalu Bratislavské korunovacné dni — podujatie s dlhoro¢nou tradiciou.

Pocas sezony 2021 BTB podporila 35 podujati, z toho 17 podujati a produktov v 13
zapojenych mestskych Castiach. Pocas sezony 2021 BTB spolupracovala s organizatormi
vybranych top podujati mesta napr.: Ciernobiela Bratislava - kontinualna priprava Exteriérovej
vystavy starych fotografii Bratislavy k 100. vyroéiu narodenia fotografa Antona Smotlaka,
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Bratislavské mestské dni, Kultirne leto, Letné Shakespearovské slavnosti, CSOB Bratislava
Marathon, L'ETAPE SLOVAKIA BY TOUR DE FRANCE, Bratislavské jazzové dni,
UPRISING FESTIVAL, Biela noc, Rimske Dni, Rytieri na Devine a iné.

BTB zabezpecila a zorganizovala tematické infocesty, press a fam tripy pre viac ako
130 ucastnikov, z ktorych najvyznamnejsi bol 72 hodinovy influencers camp (6. - 8. 8. 2021)
so svetovymi influencermi (US, CA, AU, RU, PE, SK) s dosahom spolu na viac ako 10
milionov sledovatelov.

Za oblast’ MICE mozno spomenut’ uspesne zorganizovany PRESS TRIP (16. -19. 8.
2021) pre 8 zastupcov relevantnych MICE médii z UK, DE, PT, NL, ES, HU, IT a BE a
organizéciu hybridného eventu pod znackou MICE DAY 2021 v spolupréci s British Chamber
of Commerce na Slovensku.

V oblasti turistickej infrastruktiry cestovného ruchu BTB spravuje 21 uzlov WiFi v hl.
meste a v roku 2021 pripravila pokrytie hradu Devin. Zaroven sa ukoncili aktivity drobnej
turistickej infrastruktiry montdz a osadenie turistickych altdinkov a za ucelom zlepSenia
orientacie turistov v Mestskych lesoch boli vytvorené a osadené mapy mestskych lesov.

V oblasti kvality sluzieb v destinacii sa uskuto¢nil uspe$ny mystery shopping ako
realizdcia prieskumu kvality poskytovanych sluzieb zamerany na vyhliadkové vozidla
/turistické vlaciky, ktoré poskytuju sluzby v centre mesta.

Zarovei boli dokoncené dva koncepéné dokumenty BTB Analyza socio-ekonomickych
ucinkov cestovného ruchu na Bratislavu vol'noc¢asového CR (leisure) a kongresového CR
(MICE) a komparacie vybranych festivalov v Europe aich vplyvu na destinaciu v stlade
s koncepcnymi dokumentmi BTB a strategicky dokument Marketingova koncepcia doméceho
cestovného ruchu deti a mladeze v Bratislave. Taktiez sa v roku 2021 zacal pripravovat’ novy
strategicky dokument - Metodika vyhodnocovania kvality podla jednotlivych sluzieb CR v
destinacii.

TIC BTB v roku 2021 celkovo zabezpecila 255 komerénych prehliadok mesta, z toho
196 garantovanych prehliadok pre drzitelov Bratislava CARD. Okrem toho TIC BTB
zorganizovalo i vzdelavacie aktivity zamerané na prehlbovanie si znalosti o Svojom meste. Tieto
aktivity boli zastreSené projektom Turistom vo vlastnom meste, kde bolo zrealizovanych 98
bezplatnych prehliadok. TIC BTB spolupracovalo s BSK a KOCR BRT na realizacii Roadshow
2021 — prezentacia destinacia v 8 slovenskych mestach.

Populdrny produkt CR BTB Bratislava CARD zaznamenal 15. jubilejnii sezoénu, do
ktorého bolo zapojenych 66 partnerov v destinacii.

V roku 2021 sa v priestoroch TIC na Klobuc¢nickej ulici dokoncil projekt Hovoriacej
haptickej mapy a 3ks 3D kociek s reliéfmi top pamiatok a atrakcii nachadzajicimi sa v
historickom centre mesta. Mapa a 3D kocky sa daju prepinat’ do slovenciny a 5 jazykov (SK,
ENG, DE, FR, HU, IT).
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Detailny prehl'ad aktivit a podaktivit BTB je uvedeny v nasledujucich kapitolach a
dokumentuje plnenie stanovenych priorit a cielov. Kompetencie a pravomoci organizacie
destinacného manazmentu a marketingu si obmedzené z hladiska komplexného rozvoja
destinacie, preto je neopomenutel'nd tloha miestnych samosprav a d’al§ich partnerov, ktori
spoluvytvaraji podmienky na Zivot v meste pre miestnych obyvatel'ov a tak i navstevnikov.
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Marketing a propagacia predstavuju hlavnu a najrozsiahlejsiu oblast’ aktivit BTB, pod
ktort spadaju viaceré vyznamné projekty. Pri implementacii jednotlivych projektov BTB
postupuje Vv sulade s vystupmi a odporti¢aniami Marketingovej a komunikacnej stratégie
destindcie Bratislava na roky 2018 - 2022, MICE stratégie, aktualizovanej marketingovej
stratégie Sekcie cestovného ruchu MDVSR na roky 2020 - 2021, Marketingovej stratégie
destinacie Bratislavsky region pre roky 2018 - 2022.

Utelom a prinosom aktivit BTB v oblasti marketingu a propagicie je zvysit
rozpoznatelnost' Bratislavy na medzinarodnom trhu cestovného ruchu, vzbudit' ziujem
potencialnych navstevnikov o prichod do Bratislavy, budovat imidz a,brand awareness®
Bratislavy, zlepsit’ informovanost’ o meste a jeho atraktivitach na zdrojovych trhoch, efektivne
pracovat’ s cielovymi trhmi a cielovym publikom v rdmci PR a komunikacie, budovat’ imidz
Bratislavy ako vhodnej kongresovej a MICE destinacie.

Aktivity vroku 2021 boli orientované vzhladom na pandémiu COVID-19 as nim
stivisiace opatrenia na top cielovy trh Slovenska republiku a zaroven na pril'ahlé regiony
Ceskej republiky, Rakuska, okrajovo aj na Nemecko a Spojené kralovstvo.

V zmysle aktudlnych trendov taZisko propagicie sa Coraz viac postva z offline na
online platformy, na vyuZivanie SMART technoldgii, zdoraznenie autenticity a lokalnosti,
diverzifikdcia kampani so zameranim na mimosezénne obdobie, zapojenie interaktivity
a kreativne rieSenia obsahu a prezenta¢nych foriem.

Ciele BTB, ktoré su dosahované realizaciou aktivit v oblasti marketingu a propagacie:

- Rast povedomia o0 znacke Bratislava doma a Vv zahrani¢i s orientaciou na cielové trhy
(formou video tvorby, spravovanim webstranok a socialnych sieti a pod.)

- Zvysenie rozpoznatelnosti znacky na medzindrodnom trhu cestovného ruchu (G¢ast’ na
veltrhoch, vystavach CR aj online prezentacidch)

- Budovanie pozitivneho imidzu a PR destinicie a BTB doma aV zahrani¢i (G¢ast’ na
vel'trhoch, vystavach CR aj online prezentacidch, organizéacia presstripov, fam tripov,
infociest, sprava soc. sieti, marketingové kampane)

- Vytvorenie novych asociacii spajatelnych s mestom a komunikovanych doma a v zahranici
(organizacia presstripov, fam tripov, infociest)

- Profilovanie Bratislavy ako kongresovej/ MICE destinacie (tvorba kontentu, sprava soc.
sieti, B2B fora, akvizicia, fam tripy)

- Aktivna a cielena komunikécia (média mix, kampane, socialne siete ap.) s cielovymi trhmi
doma a v zahranici

- Rast “user generated” obsahu zdiel'aného Vv online priestore

- Rast informovanosti existujucich a potenciadlnych néavstevnikov o ponuke mesta (edi¢na
a video tvorba)

- Budovanie vzt'ahu Slovakov a miestnych obyvatel'ov k Bratislave (marketingové kampane)

- Tvorba hodnoty v cestovnom ruchu

- Multiplika¢ny efekt cestovného ruchu v pribuznych a nadvéznych odvetviach
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- Narast v pocte a kvalitativnej urovni medialnych vystupov
- Rastukazovatel'ov viazucich sa na medidlne a PR aktivity organizacie (navstevnost’ stranky,
Citanost’ prispevkov, sledovanost’ videi, narast v pocte fantiiSikov na soc. sieti a pod.).

Edi¢na a video tvorba

Ciel'om tejto podaktivity bolo zaujat’ potencidlnych domadcich ale aj zahrani¢nych
navstevnikov najefektivnejSimi a najsilnejSim marketingovym ndstrojom, ktorym je
V sucasnosti najma video. Vzhl'adom na rézne cielové skupiny a ich segmentaciu zaujmov, sme
sa snazili pokryt’ viaceré témy Specifickymi videami, ktoré su priamo prepojené na BTB.

Realizované videa v roku 2021:

e BRATISLAVA NA VLASTNE NOHY - vzhladom na potrebu pripravy nového
kampanového obsahu, ktory bude prisposobeny vhodnej komunikécii pocas a po
pandémii vznikol na zdklade VO koncept ,,Bratislava na vlastné nohy*. V ramci tohto
konceptu vznikli videa Nov v 4 formétoch a dizkach prispdsobenych na socialne siete
aVv 3 jazykovych mutaciach. VSetky spoty boli nata¢ané profesionalnou produkénou
spolo¢nost'ou s vyuzitim najmodernejsej techniky a FPV dronov.

’ visitbratislava.com
qH -
|
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e DRONOVE VIDEA - zakapenie 20 dronovych videi najdéleZitejsich atrakcii
Bratislavy. Vided st vSeobecne pouziteI'né pre vlastnu produkciu, pre externti produkciu
ako aj pre poskytnutie domacim aj zahranicnym partnerom ¢i médidm na
odprezentovanie Bratislavy.

—— — p— o

e PRODUKTOVE VIDEA - Produkcia 17 imidZovych produktovych 60-sekundovych
videi o sluzbach a produktoch CR v Bratislave v 2 jazykovych mutaciach a zaroven
bolo vytvorené jedno zhriujuce propagaéné video. V ramci videi bol pouzity aj vhodny
komparz. Cielom tychto videi je podpora poskytovatel'ov sluzieb ako napriklad
turistické vlaciky, plavby po Dunaji, atrakcie pre rodiny s detmi, muzed, galérie,
tematické prehliadky, sluzby spojené s ubytovanim a gastronomiou, ubytovanie a
podobne.

e TURISTOM VO VLASTNOM MESTE - KAM DO PRIRODY - Priprava
trojminutového imidZového videa s moderatorkou Michaelou Kertészovou, v ktorom
ukazuje Bratislavéanom, kde vSade sa da travit’ vol'ny ¢as v prirode v Bratislave a okoli.
Cielom videa bolo vystihnit' vhodny moment po lockdowne a ukdzat’ 'ud'om mene;j
zname a menej frekventované miesta.

JAROVSKA
BAZANTNICA
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CIERNOBIELA BRATISLAVA - Minatové propagacné video k prvej otvorenej
vystave v uliciach Bratislavy po uvolneni opatreni — Ciernobiela Bratislava. Vo videu

pozyva na vystavu v uliciach mesta here¢ka Dominika Ziaranova. Cielom videa
a vystavy bolo navratenia 'udi do mesta po lockdowne a porovnanie si historickych
fotografii A. Smotlaka so su¢asnou podobou Bratislavy.

VIVA BRATISLAVA! — povodny koncertny projekt bol presunuty do online
priestoru, realizovany formou umeleckého videa zamerané¢ho na impozantné a ikonické
pohl'ady na Bratislavu v sprievode umeleckého zoskupenia Sinfonietta Bratislava, ktoré
hré melodie skladby Musica Slovaca od hudobného skladatela IIju Zeljenku.

Video vzniklo v 4 jazykovych mutaciach (slovencina, ¢estina, angli¢tina a nem¢ina)
a jeho cielom bolo pripomenut’ potencialnym navstevnikom krasy Bratislavy (brand
awareness kampan) s cielom pozvanky do Bratislavy po uvol'neni opatreni. Ide o odkaz
na zru$en¢ kulturne podujatia, nemoznost’ sa stretavat’ s blizkymi i na chybajuce emocie
spojené s umenim a navstevnou nasho hlavného mesta. Tieto zabery na jednej strane
pribehy v Bratislave.  Video  zaroven  vyjadruje  podporu  zatvorenym
atrakciam, prevadzkam a kulttre.

S0 m@ 7 Eemectt

72 hodinové mesto, brand komunikacia - pre ucely propagacie Bratislavy ako
celoro¢nej destinacie vzniklo jesenno-zimné video, jarno-letné a celoroéné video
v dizke do 60 sekund. Okrem toho boli pripravené aj Styri 6-sekundové pozvanky.
V imidZovych videach pozyvala na navitevu Bratislavy Zilin¢anka Zijica uz niekol’ko
rokov v Bratislave.
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e Ostatna video ¢innost’ - zaCiatkom roka 2021 vzniklo niekolko videi v ramci
partnerskej spoluprace s Mestskym ustavom ochrany pamiatok v Bratislave na tému
virtualnych prehliadok bezne nepristupnych miest v Bratislave. Zaroven vznikli videa
k podujatiam Limes Days, Korunova¢né dni, rozhovory s vel'vyslancami pésobiacimi v
Bratislave, 360 stupnové prehliadky vybranych venues pre ucely kongresového
cestovného ruchu, 72 hodinovy influencers camp, ako aj vlastnd video ¢innost (stavba
altankov avymene map v mestskych lesoch, reportdz ztlacovej konferencie
a podobne). Sucast'ou aktivity boli Gpravy a aktualizovanie star$ich videi.

Grafické a kreativne sluzby
Zabezpecenie grafickych a kreativnych sluzieb

So vsetkymi informa¢no-komunikaénymi vystupmi BTB bezprostredne stivisia grafické
a kreativne sluzby, ktoré su poskytované externymi dodavatelmi (na zdklade vysledkov
verejnej sutaze). Grafické a kreativne sluzby zahfnaju vizualne prevedenie content marketingu
(koncept, obsah, idei, komunika¢né témy a posolstva), grafické sluzby (stvarnenie, modifikacia
a vizualizacia grafickych vystupov), tvorbu vizudlov k broziram a inym edi¢nym titulom BTB,
tvorbu vizualov k projektom a podujatiam z dielne BTB, zalamovanie promo-¢lankov, textov
na ucely inzercie, tvorbu grafiky pre newslettre, bannery, rollupy, beach flagy, stanky, plagaty
a podobné grafické prace na marketingové a PR/komunikacné tcely BTB.

K najvyznamnejSim projektom v tejto oblasti v roku 2021 patrili:

e Skladacia mapa A2 — grafické spracovanie mesta spolu S mapou Bratislavského kraja,
mapou mesta a mapou centra mesta s popisom atrakcii vypracovana v kontexte dizajn
manualu mesta Bratislava. Mapy st doplnené tzv. PIN-mi s vyznacenim konkrétnych
atrakcii v kraji, meste aj centre mesta. V materiali sa nachadzaju taktiez podrobné
informécie o doprave, muzeéch, galériach, koncertnych salach, TOP 10 atrakciach a inych
bodoch zaujmu. Material bol vypracovany v 4 dvojjazyénych verziach, ato anglicko-
nemeckej, rusko-ukrajinskej, francuzsko-talianskej a Spanielsko-portugalskej.

e Letak 3DL FrantiSkansky kostol — grafické a obsahové spracovanie nového letadku, ktory
vznikol vd’aka spolupraci S radom
frantiSkanov v Bratislave. Obsah letdku je
moderne aputavo prevedeny. Predstavuje
suhrn zaujimavych informacii o najstarsej
sakralnej stavbe na uzemi Starého Mesta,
0 dejinach kostola, architekture a nalezoch
v lokalite kostola. Letak ma za ciel’ upriamit’
pozornost  verejnosti aj na fakt, ze
Frantiskansky kostol ponuka po rekonstrukcii
moznost vyhladu na Staré Mesto ako aj




virtualne prehliadky. Vzhl'adom na unikatnu polohu kostola, v iplnom strede Staré¢ho
Mesta je promovanie kostola vel'mi uzito¢né.

Brozira Cyklovylety — format DL — grafické
spracovanie novej brozary, ktora obsahuje 10
vnutornych stran spolu s obalkou a klopou.
Brozura Cyklovylety v Bratislave ponuka
vyber TOP 10 cyklovyletov v Bratislave
S detailnym popisom tematickych cyklotréas s
ich nédro¢nostou, terénom cyklotras, uréenim
vhodnosti pre cestny/horsky/bikesharingovy
bicykel, ¢as potrebny na prejdenie trasy,

popisné texty jednotlivych cyklovyletov, atrakcie na jednotlivych cyklovyletoch
suvedenim atraktivnych fotografii okolia danej cyklotrasy. Ku kazdej trase je
samozrejmostou mapa s uvedenim cyklo-servisov, bike-friendly hotelov, pozi¢ovne
bicyklov. Brozura zaroven ponuka aj prelinkovanie prostrednictvom QR kodu na online
verziu jednotlivych cyklotras na web stranke visitbratislava.com.

1DL letik k vystave fotografii ,,Ciernobiela Bratislava Antona Smotlika“ — grafické
spracovanie, s prispésobenim mapy a obsahu letaku.

Tematicky merkantil, prezenta¢no-propagacné nastroje: grafické navrhy vizualov (10.
vyrocie BTB, Ciernobiela Bratislava, Na vlastné nohy ai.), tricka, a iné.

Priprava vizualov, zalomenie, navrh na fotostenu (4 m) - téma Bratislava. Vysledkom
aktivity je zaobstaranie 2 novych vizualov/potlaci pre fotostenu.

Grafické a kreativne navrhy pre PR vystupy, zalomenie DTP (inzercie, web banerova
reklama k aktualne promovanym témam a kampaniam ako napr.: 72 hours City, Turistom
vo vlastnom meste a iné).

Mapovy podklad k Haptickej mape v TIC BTB - mapovy podklad bol vyuzity pri
vyrobe Haptickej mapy pre nevidiacich a slabozrakych, ktora je umiestnend v Turistickom
informac¢nom centre. Mapovy podklad historického centra Bratislavy méa rozmer mapy
2200 x 1400 mm (cestnd a uli¢nd siet’, vrstva budov v pddorysoch, popis ulic). Zaber
lizemia: Staromestska /Budova najvyssieho sidu SR / Zupné namestie, Dunaj, Kamenné
namestie, Bratislavsky hrad/Palisady.

Update existujucich letakov, brozur a map, ako napriklad:

- Brozura aletak k BC karte, Korunovac¢na Bratislava (SK/ENG), 6DL letak ,,Mala
Bratislava® (FR), 4DL Zelend Bratislava (SK, ENG), Brozara 168x238 ,,Zlata
Bratislava® (ENG), Turisticka mapa A3 ,,Trhacia“, 4DL Hrad Devin (SK, DE, ENG,
IT), 4DL Bratislavsky hrad (SK, ENG, DE, HU, IT), 4DL Rimsko-Keltska Bratislava
(SK, ENG, DE) a iné.

MICE vystupy: pozvanky a program na fam tripy, MICE Days, inzercia, aktualizicia
Bratislava Meeting Planners Guide a iné.
Priprava nalepiek, pohl'adnic, a inych mensich grafickych vystupov.
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Zabezpecenie licencovanych brozur

BTB obstarala licencovanu tematicki broziru Bratislava City Guide, ktora sa
pravidelne vydava v edicii Spectacular Slovakia aje najkomplexnej$im turistickym
sprievodcom hlavného mesta s obsahom zdkladnych realii hlavného mesta pre turistu,
produktovo spracovanych tém s charakteristikami pamiatok a prirodnych zaujimavosti, atrakcii
a programov, odpora¢anych miest a sluzieb, spolo¢ensko-historickych suvislosti, uzitoénych
rad, kontaktov a praktickych informacii, noviniek a aktualit s ilustracnymi fotografiami
v anglickom jazyku. Sucastou titulu je aj mapa s vyznaCenymi délezitymi bodmi zaujmu
aobsah zahfiia aj aktudlne témy v destinacii suvisiace s predizenim pobytu. Broziry su
pouzivané¢ pre zahranicné navstevy, zastupcov médii pocas infociest, pre ucastnikov
medzindrodnych podujati a na Gcely marketingu destinicie Bratislava. Obsah brozary bol
aktualizovany v tretom Stvrtroku 2021 atak je tento propagany material vyuzitelny na
prezentaciu destinacie aj v d’alSom roku. Kontingent 990 ks Bratislava City Guide sa vydal so
Specialnym adaptovanym vizualom obalky s klopami s propagaciou produktov BTB
(sprievodcovské sluzby a Bratislava CARD) a s prezentaciou kampanovej témy ,,Bratislava —
72-hodinové mesto* s uvadzanim tematickych prepojeni na web visitbratislava.com.

Tla¢ materialov

V roku 2021 pribudli do edi¢nej tvorby BTB viaceré nové tituly, ktoré doplnili a rozsirili
portfolio informacno-prezentacnych materidlov. Okrem toho sa aktualizoval obsah i graficky
vzhl'ad viacerych uZz existujicich materialov a pridavali sa nové jazykové mutécie materidlov.

Nové tituly:

e Letak 3DL Frantiskansky kostol — tla¢ letaku, vysiel v slovenskej, anglickej a nemeckej
jazykovej mutécii.

e Skladacia mapa A2 — tla¢ mapy Bratislavy, ktora v roku 2021 bola vydana v jazykovych
mutaciach: anglicko-nemecka, rusko-ukrajinska, franctzsko-talianska a $panielsko-
portugalska.

e Brozira Cyklovylety — format DL — format DL tla¢ brozury, ktora vysla v slovenskej,
anglickej a nemeckej jazykovej mutacii.

e 1DLletak k vystave fotografii ,,Ciernobiela Bratislava Antona Smotliaka“ —tla¢ letaku
k vystave fotografii v slovenskej a anglickej jazykovej mutacii.

Aktualizované tituly:

e Korunovacnd Bratislava (SK/ENG), 6DL letak ,,Mala Bratislava® (FR), 4DL Zelena
Bratislava (SK, ENG), Brozara 168x238 ,,Zlata Bratislava“ (ENG), Turistickd mapa A3
»Irhacia®, 4DL Hrad Devin (SK, DE, ENG, IT), 4DL Bratislavsky hrad (SK, ENG, DE,
HU, IT), 4DL Rimsko-Keltské Bratislava (SK, ENG, DE) a iné.
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e Broziara Bratislava CARD - aktualizacia brozury s ohladom na novinky v podobe

novych zapojenych partnerov a prevadzok v Bratislave a regiéne, zmena nastavenia karty
z 1/2/3 dnovej na 24/48/72 hodinovu a iné.

e Bratislava CARD letak 4DL — aktualizacia letdku v nadvdznosti na zmeny v Brozure

Bratislava CARD.

Ostatné tlacoviny:

e  Tla¢ tematickych plagatov k akcii ,,Ciernobiela Bratislava Antona Smotldka‘.

e Informacné nalepky na vchodové dvere TIC, plagaty TIC, fotografie Bratislavy ako

plagaty, nalepky office desk a pod.

e Nalepky na predajné miesta a vozidla MHD s informaciou o moznosti vyuzitia BC karty.

e Plagaty ,,10 rokov BTB®, informécie k pandemickym opatreniam, oznacenia sezénnych
TIC na letisku a autobusovej stanici, branding Infostanku na Hviezdoslavovom namesti,
e Informacné tabule a plagaty k turistickym prehliadkam v SK a ENG jazyku.

e Tabulky k ozna¢eniu infopointov (B.D.T. s.r.0.).

e Plagit s programom Kultirneho leta (BKIS).

e Plagaty do ,,A* stojanov ,,Mala vinna cesta“.

e Plagaty do sutaze o Bratislava CARD

e Letak A5 ,,PF 2022%
e Bratislava City Guide

Tabul’ka €. 12: Prehl’ad tlade v roku 2021

Titul ' Polet kusov Poznimka |
1DL - Smotlak SK 1000 | SK

1DL - Smotldk ENG 1000 [ENG

4DL - Hrad Devin ENG

4DL - Hrad Devin DE 4000 ENG

4DL - Hrad Devin DE 2 000 | DE

Skladacia mapa A2 ENG/DE 20 000 | ENG/DE

Skladacia mapa A2 RUS/UKR 10 000 | RUS/UKR

BA CARD broztra

BA CARD letik 2 000 | ENG/DE/SK

BA CARD letdk 2 000 | ENG/DE/SK/RUS/IT/FR/ESP/HU
BA hrad SK 6 000 | SK

BA hrad ENG 8 000 |ENG

BA hrad DE 6 000 | DE

BA hrad HU 4 000|HU

BA hrad IT 4000(1T

4DL Rimsko-Keltskd BA DE 2 000 | DE

4DL Rimsko-Keltska BA ENG 2 000 |ENG

Vlajocky 3500

3DL letak FrantiSkansky kostol SK 2000 |SK
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3DL letak FrantiSkansky kostol ENG 2 000 |ENG
3DL letak FrantiSkénsky kostol DE 2 000 | DE

4DL Rodina a deti 4 000 [ENG
4DL Rodina a deti 4 000 | DE

4DL Sport a relax 4 000 |ENG
6DL Korunova¢na BA SK/ENG 2 000 | SK/ENG
6DL Mala BA FR 2000 |FR
Cyklovylety brozura SK 1500 |SK

4DL hrad Devin SK 4 000 | SK

4DL hrad Devin DE 4 000 | DE

4DL hrad Devin ENG 4 000 | ENG
6DL Zelena BA SK 2000 | SK

6DL Zelena BA ENG 2 000 | ENG
Cyklovylety broziira ENG 1000 [ENG
3DL Frantiskéansky kostol SK 2000 |SK

4DL Keltsko-Rimska BA SK 2000 | SK

4DL BA hrad DE 2 000 | DE
Cyklovylety brozira DE 1000|DE
Skladacia mapa A2 FR/IT 20 000 | FRNT
Skladacia mapa A2 ESP/PORT 20 000 | ESP/PORT
4DL Keltsko-Rimska BA ENG 4 000 | ENG
4DL BA hrad ENG 4 000 | ENG
4ADL BA hrad IT 4000 (1T

4DL Hrad Devin IT 4000(1T

6DL Korunova¢na BA SK/ENG 5000 | SK/ENG
Zlata BA ENG 1000 |ENG
Trhacia mapa A3 50 000 | SK/ENG/DE
Bratislava City Guide 990 |[ENG

*Vlastné spracovanie (skratky: SK — sloven¢ina, ENG — angli¢tina, DE — nem¢ina, HU — mad’ar¢ina,
RUS — rustina, ESP — $panielcina, FR — franctzstina, IT — talian¢ina, UKR - ukrajin¢ina)

Vel’trhy, vystavy a prezentacie

Ucast' na veltrhoch, vystavach a prezenticiach cestovného ruchu prispieva k
zviditeI'neniu destindcie medzi laickou 1 odbornou verejnost'ou, k lepSiemu pristupu k cielovym
trhom a skupindm, ma vel’ky vyznam v oblasti nadvizovania partnerstiev a spoluprace, k
ziskavaniu a udrzovaniu profesiondlnych kontaktov v odvetvi. BTB v ramci vel'trhov a vystav
spolupracuje najmia so Slovakia Travel, MDV SR a KOCR BRT. Pri zahrani¢nych
prezentaciach spolupracuje so zahrani¢nymi zastupeniami MDV SR, Slovakia Travel,
Kultirnymi institatmi, ale aj inymi inStitiiciami, ktoré BTB oslovia k spolupréci. Pri aktivite st
zohl'adnené odporucania a priority Marketingovej a komunikac¢ne;j stratégie Bratislavy i MICE
stratégie.
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Vel'trhy a vystavy LEISURE:

Vel'trh CR Virtual Counter Days 2021 online (11.2.-12.2.2021) - Virtual Counter Days
2021 sa konal prvykrat vo virtudlnom priestore (online), tzn., Ze bolo mozné virtualne
absolvovat’ stretnutia a chat/messaging, ktoré boli technicky rieSené cez portal
counterdays.fvw.de, zaroven bolo mozné virtualne absolvovat’ prezentacie a webinare (cca
40). Vel'trh CR bol organizovany spolo¢nostou FVW Medien, Hamburg, Nemecko.

Prezentujucimi subjektmi (cca 150) boli predovSetkym samotné turistické destinacie,

rozdelené podla regionov Eurdpa, Karibik, Sev. Amerika, atd. Destinaciu Bratislava
zastupovala BTB. BTB sa virtualne zacastnila formou virtudlneho pultu, kde bola
prihlasena 1 osoba.

Sucastou veltrhu boli virtudlne odborné seminare a prezentacie o najnovsich trendoch
a poznatkoch v oblasti CR, kde hlavnou témou bola pandémia COVID-19 a jej nasledky,
resp. moznosti po skonceni. Ista ¢ast’ bola zamerana na nové technologie, udrzatel'nost’,
klimatické zmeny. V ramci mozZnosti sa aj BTB ztcastnila tychto akcii.

BTB zriadila pre 10 ¢lenov BTB, na ich ziadost, navstevnicke konta, ¢im sa mohli vel'trhu
zucastnit ako navstevnici, t. .

kontaktovat’ vystavujlicich a ziSastnit sa et e
webinarov  a prezentdcii. Bratislava ‘
Tourist Board sa prezentovala virtualne

na portali counterdays.fvw.de — Qe |
prostrednictvom videa, zadnej steny, W

BRATISLAVA

fotografie zodpovednej 0soby
a zékladnych informécii.

BTB ziskalo prostrednictvom tcasti na
veltrhu 59 aktuialnych kontaktov na
cestovné kancelarie a touroperatorov
(takmer vyhradne z Nemecka), ktori
prejavili zaujem o Bratislavu.

Veltrh CR ITB Berlin NOW 2021 online (9.3.-12.3.2022) - sa konal taktiez prvykrat, vo
virtudlnom priestore (online), tzn., Ze bolo mozné virtudlne absolvovat’ stretnutia
a chat/messaging, ktoré boli technicky riesené cez portal itb-now.com, zaroven bolo mozné
virtualne absolvovat’ prezentacie, webinare prostrednictvom portalu itb-now.com. Veltrh
CR bol organizovany spolo¢nostou Messe Berlin GmbH, Nemecko.

Prezentujucimi subjektmi (cca 3 000) boli predovsetkym samotné turistické destinacie,
rozdelené podla regionov Eurdpa, Karibik, Sev. Amerika, atd’. Destinaciu Bratislava
zastupoval BTB pod zastupenim Slovenska (MDV SR). BTB sa virtualne zi¢astnila tohto
vel'trhu, kde bol zriadeny virtualny pult.
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Stucastou vel'trhu boli virtudlne odborné seminare a prezentacie 0 najnovsich trendoch
a poznatkoch v oblasti CR, kde hlavnou témou bola pandémia COVID-19 a jej nasledky,
resp. moznosti po skonceni. Istd ast’ bola zamerana na nové technologie, udrzatel'nost,
klimatické zmeny. V rdmci moznosti sa aj tim BTB zGcastnil tychto akcii.

Bratislava Tourist Board sa prezentoval virtudlne na portali itb-now.com — prostrednictvom
videa, zadnej steny, fotografie zodpovednej osoby a zakladnych informacii.

Webinar Major Challenges in Tourism for 2021
(30.3.2021) - Online cez platformu Zoom pre
registrovanych ucastnikov. Cielom webinara bolo
oslovenie existujicich a novych B2B partnerov, zvysit
»awarenes™ o destinacii  Bratislava a prezentovat
podlinkovo destinaciu Bratislava prostrednictvom
odbornych prezentacii a pripadovych s§tadii. Zameranie
webinaru bolo na leisure aj MICE segment.

SP EAKR I Major Challenges in Tourism for 2021 \
=l 5

» Facebook event:

- Alexandra Vallée Blanchard / Principal Client 22,
Partner, Tripadvisor s
- Rob Cameron / BBC Czech and Slovak
correspondent, Based in Prague
- Martin Volek / Vice-Chairman of the Bratislava
Tourist Board, Google Certified Trainer
- Rastislav Talarovi¢ / Marketing Consultant, Google
Certified Trainer

Pocas webinara, t€astnici mohli v redlnom ¢ase pisomne v ramci Q& A sekcie komentovat’
prezentacie alebo polozit' otdzku na speakrov, ktori mohli priamo reagovat’ v ramci
diskusie. Diskusia bola moderovana. V tejto sekcii sme registrovali 52 komentarov
a otazok. Otazky, ktoré sa nestihli zodpovedat’, boli nasledne po ukonceni webindra
postupené relevantnym speakrom a odpovede postapené dotazovatelom.

Veltrh cestovného ruchu 2nd Virtual Counter Days 2021 (29.4.-30.4.2021) sa konal
druhy krat v priebehu roka 2021, vo virtudlnom priestore (online), tzn., Ze bolo mozné
virtudlne absolvovat’ stretnutia a chat/messaging, ktoré boli technicky rieSené cez portal
counterdays.fvw.de, zaroven bolo mozné virtualne absolvovat’ prezentacie a webinare (cca
70) a TV stream prostrednictvom portalu counterdays.fvw.de. Vel'trh CR bol organizovany
spolo¢nostou FVW Medien, Hamburg, Nemecko.

30



Prezentujicimi subjektmi (169) boli predovSetkym samotné turistické destinacie,
rozdelené podla regionov. Destinaciu Bratislava zastupovala BTB. Ucastnikov
(Teilnehmern) bolo takmer -~~~ """ R
2900. Zaujimavost'ou bola
vysoka ucast’
prezentujtcich sa
subjektov zo Slovinska
(11), Finska (12),
Bulharska (9).

BTB mala  zriadeny
virtudlny pult a veltrhu
sa zacastnila 1 osoba.

Sucastou veltrhu boli virtudlne odborné seminare a prezentacie o najnovsich trendoch
a poznatkoch v oblasti CR, kde hlavnou témou bola pandémia COVID-19 a jej nasledky,
resp. moznosti po skonceni. Ista ¢ast’ bola zamerana na nové technoldgie, udrzatel'nost,
klimatické zmeny. V ramci moznosti sa aj tim BTB zucastnil tychto akcii.

Bratislava Tourist Board sa prezentoval virtudlne na portali counterdays.fvw.de —
prostrednictvom videa, zadnej steny (wallpaper), fotografie zodpovednej osoby
a zékladnych textovych informacii. Virtualny stanok Bratislavy si prezrelo 304 subjektov
pocas 2 dni vel'trhu (info FVW Medien).

BTB ziskalo prostrednictvom ucasti na vel'trhu 28 aktualnych kontaktov na cestovné
kancelarie a touroperatorov (takmer vyhradne z Nemecka), ktori prejavili zédujem o
Bratislavu.

Veltrh CR Digitale Ferien Messe —online (7. - 8.5.2021) sa konal prvykrat v mesiaci maj
2021, vo virtudlnom priestore (online), tzn., Ze bolo mozné virtudlne absolvovat’ stretnutia
a chat/messaging, ktoré boli technicky riesené cez portal ferienm-messe.at, zaroven bolo
mozné virtualne absolvovat’ prezentacie a webinare prostrednictvom portalu ferien-
messe.at.  Veltrh CR  bol msssssmmmmmemm . 5
organizovany spolo¢nostou Reed
Messe Wien, Rakusko.
Prezentujucimi  subjektmi (143)
boli  predovSetkym  samotné 5
turistické destinacie,
predovsSetkym eurdpske, ale aj
zopar mimoeurdpskych ako Dubaj,
Malajzia. Destinaciu Bratislava
zastupoval BTB.

0 ox
vt @ -

BTB sa virtualne zcastnila tohto veltrhu. Bol zriadeny virtudlny vystavny stdnok v 3D
priestore, zaroven bola zriadend prezentacia v zozname vystavovatelov na webstranke
ferien-messe.at. Prihlasena bola ako vystavovatel’ 1 osoba.
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Stucastou vel'trhu boli virtudlne odborné seminare a prezentacie o najnovsich trendoch
a poznatkoch v oblasti CR, kde hlavnou témou bola pandémia COVID-19 a jej nasledky,
resp. moznosti po skonceni. Istd ast’ bola zamerana na nové technologie, udrzatel'nost,
klimatické zmeny. V rdmci moznosti sa aj tim BTB zGcastnil tychto akcii.

Bratislava Tourist Board sa prezentoval virtudlne na portali ferien-messe.at —
prostrednictvom videa, zadnej steny (wallpaper), fotografie zodpovednej osoby
a zakladnych textovych informacii.

Vel'trh CR City Fair 2021 (8.6.2021) sa konal vo virtualnom priestore (online), tzn., ze
bolo mozné virtualne absolvovat’ stretnutia a chat/messaging, ktoré boli technicky rieSené
cez portal virtual.etoa.org/cityfair21/, zaroven bolo mozné virtudlne absolvovat
prezentacie sponzorskych organizacii medzi jednotlivymi stretnutiami. Veltrh CR bol
organizovany spolo¢nostou ETOA (European Tour Operator Association), London,
UK v spolupraci s ECM (European Cities Marketing). Vel'trh bol formatu B2B.
Prezentujicimi subjektmi (suppliers) boli predovSetkym samotné turistické destinacie,
primarne z Eurépy v poéte 180. Destinaciu Bratislava zastupovala BTB. Ucastnikov
(buyers) bolo 135. Medzi ti¢astnikmi (buyers) boli aj subjekty mimo Eurépy (USA, CHN,
Thajsko,...).

BTB mala zriadené konto na pristup. Zaujimavy bol spdsob pridelenia (matchingu) medzi
prezentujiicimi subjektami a ucastnikmi. Zoznam bol zaslany vopred a obe strany si mohli
vybrat' 17 potencialnych partnerov na virtudlny meeting (aj s uréenim prioritnych 4-5
subjektov), tento zoznam bol zaslany na organizatora, ktory zoznamy vzéjomne pospéjal,

aj na zéklade urcenia priorit a nasledne bol zoznam stretnuti zaslany na prislu§nyportay
subjekt/participanta v dostato¢nom ¢asovom predstihu.

Finalne bolo absolvovanych 27 virtudlnych 10 minGtovych stretnuti s ucastnikmi
(buyermi).

BTB ziskalo prostrednictvom ucasti na vel'trhu 27 aktualnych kontaktov na cestovné
kancelarie a touroperatorov (EU, USA, CHN, TH), ktori prejavili zaujem o Bratislavu ako
destinaciu.

Prezentacia  Street_Live  Konzert  Viedei
(14.10.2021) - v ramci podujatia Tyzden slovenskej |

kultury v Rakusku sa v spolupraci s organizatorom
Slovenskym instititom vo Viedni BTB zlcastnila
prezentacie destindcie Bratislava v rdmci podujatia
Street — Live Konzert vo Viedni. Toto podujatie sa
konalo dna 14.10. 2021 na ndmesti Freyung vo
Viedni. Cielom podujatia bola prezentacia
slovenskej kultary pre raktsky trh. Po¢as podujatia
vystupili slovenské hudobné telesa Funny Fellows a
LCudovka SK BTB prezentovalo Bratislavu ako
turistickl  destindciu a  propagovalo produkt
Bratislava CARD. Sucastou propagacie Bratislava E= s




CARD bolo choduliarske vystipenie s nadrozmernou maketou Bratislavskej karty, ktoré
smerovalo navstevnikov do stanku BTB pre viac informéacii. Na podujati sa navstevnici
mohli zapojit’ do sutaze o vikendovy pobyt v Bratislave s ubytovanim a 72-hodinovou
Bratislava CARD. Navstevnikov ohladne Bratislavy a sttaze informovali dvaja
sprievodcovia a zamestnanci BTB.

Prezentacia destinacie: Privitanie prvého letu z |
Kodane (01.11.2021) - v spolupraci s Letiskom g3
Bratislava zorganizovala BTB prezentaciu destinacie
Bratislava s privitanim prvych navstevnikov Bratislavy,
ktori prileteli novou komer¢nou linkou na trase Kodain —
Bratislava. Ugelom prezentacie bolo privitat’ a zvysit
povedomie o destinacii Bratislava, zaroven poskytnut’
informacie o Bratislave navStevnikom. Cielom tejto
prezentacie bolo za pomoci prieskumu zistit' profil
prichadzajuceho cestujuceho na tejto linke za pomoci
dotaznikového prieskumu. Sucast’ou prezentacie bolo aj
vystipenie komorného orchestra Salénny orchester
Afrodite.

Veltrhy a vystavy MICE:

IBTM Wired Online 2021 (28.6. - 1.7.2021) - vel'trh IBTM WIRED sa konal po prvykrat,
je to pridany event podobného charakteru ako IBTM WORLD, organizovany rovnakou
spolocnostou. Event sa uskutocnil virtualne, tzn. Ze bolo moZné virtualne absolvovat
stretnutia, ktoré boli technicky rieSené cez portal https://www.ibtmwired.com a zaroven
bolo mozné virtudlne absolvovat' niekolko prezentdcii a prednaSok prostrednictvom
portalu www.ibtmwired.com. BTB, oddelenie Bratislava Convention Bureau (BCB BTB)
sa vel'trhu zucastnilo formou virtualnych stretnuti s nakupcami podujati z celého sveta ako
aj odbornych seminarov a prezentacii o najnovsich trendoch a poznatkoch v oblasti MICE.
BCB BTB sa prezentovalo virtudlne na portali https://www.ibtmwired.com
prostrednictvom B2B stretnuti a prezentaciou destinacie, ktora zahtnala videa, fotografie a
textoveé informacie. BCB BTB absolvovalo 42 virtualnych stretnuti.

Conventa LubPana (24. - 26.08.2021)
- veltrh zamerany na ,,meetings industry*,
kde sa prioritne prezentuju krajiny ,,Novej
Eurépy®. Veltrh ma tzv. butikovy charakter
S prevazne regiondlnym zameranim, sluzi
ako platforma na stretnutia pre nakupcov
podujati  a poskytovatelov ~ (destinacie |
akomerné subjekty). Veltrh  svojim |
konceptom poskytuje priestor na intenzivny




networking a ,socializing”, vdaka ¢omu mé& BTB moznost zdielat skusenosti
S porovnateI'nymi destinaciami napr.: Dubrovnik, Zahreb, Srbské Convention Bureau. Tim
BTB zastupovali dvaja zastupcovia, ktori mali zabezpecené ubytovanie. Poc¢as vel'trhu
absolvovali 33 B2B stretnuti. Bratislava sa prezentovala prostrednictvom know-how
a vedomostného potencialu, cez inovacie a technologie, ktoré su pre mesto prizna¢né. Na
veltrhu sme nadviazali relevantné kontakty aj pre pozyvaci proces na fam tripy a site
inspections.

IBTM World 2021 Online (14. - 15.12.2021) - veltrh IBTM World Barcelona a kona
kazdorocne v Barcelone. Nakol'’ko Slovensko nemalo tento rok prezentacny stanok pocas
vel'trhu, zGcCastnili sme sa alternativneho vel'trhu organizovaného vo virtualnej verzii.
Online stretnutia boli technicky rieSené cez portdl www.ibtmworld.com, zaroven bolo
mozné virtualne absolvovat’ niekol’ko prezentacii a prednasok prostrednictvom portalu
www.ibtmworld.com. Bratislava Convention Bureau sa v ramci destinacnej prezentéacie
odprezentovala virtualne nakupcom podujati aj cez exkluzivnu prezentaciu/virtual famtrip.
Sucastou veltrhu boli virtudlne stretnutia s nakupcami podujati z celého sveta ako aj
odborné semindre a prezentacie o najnovsich trendoch a poznatkoch v oblasti MICE. Vel’ka
Cast bola so zameranim na nové
technologie, udrzatel'nost’, klimatické
zmeny a samozrejme téma pandémie
COVIDI19 a jej dopad na cestovny
ruch. Bratislava Tourist Board,
oddelenie  Bratislava  Convention
Bureau sa prezentoval virtudlne na
portali www.ibtmworld.com
prostrednictvom B2B stretnuti a
prezentaciou destinacie, ktora

VIRTUAL FAMTRIP BRATISLAVA

zahinala videa, fotografie a textové Joi IBTM World Online 2021
informécie. BCB BTB absolvovalo 23~ ~°'" s at’eTV World Online

virtualnych stretnuti. 11AM London Time (12PM CET Time)

PR a turisticko-informaé¢ny systém

Sluzby monitoringu médii vyuziva BTB na pravidelnej dennej baze v priebehu celého

roka, za u¢elom ziskania komplexného prehl'adu o medidlnych vystupoch, ktoré sa tykaji tém
ako cestovny ruch na Slovensku, situacia a dianie v Bratislave a podobne. Je to aj efektivny
nastroj na sledovanie vystupov k tlaCovym spravam, ktoré vydava BTB samostatne alebo
s partnermi k vybranym podujatiam, projektom, délezitym novinkam. Vystupy monitoringu
médii maji zamestnanci na dennej baze, pricom na zaklade zvolenych kI"ai¢ovych slov (napr.

Bratislava, cestovny ruch, Bratislava Tourist Board a i.) st selektované zverejnené ¢lanky do
tematickych skupin.
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V roku 2021 bolo zorganizovanych alebo
spoluorganizovalo viacero tlacovych konferencii
a bolo zaslanych viac ako 15 tlacovych sprav.

Medzi najvyznamnejsie tlacové
konferencie patri prezentacia Bratislavy, letnej
ponuky, podujati a opatreni v Slovenskom
inStitite vo Viedni, ktora sa konala 28.6.2021.
Dolezita bola aj prezentacia pred rakiskymi |
novinarmi pocas plavby lodou Twin city Liner *
22.7.2021, ktory sa nasledne zucastnili presstripu
priamo Vv Bratislave. Tla¢ova konferencia k stavu
cestovného ruchu a opatreniam vlady pri prichode

zahrani¢nych turistov zo zahrani¢ia sa konala
12.7.2021 v Turistickom informacnom centre
v Bratislave. Dalsia dolezita tlatova konferencia
bola kvystave Ciernobiela Bratislava A.
Smotléka. Tato vystava pozyvala do ulic mesta

obyvatelov aj navstevnikov Bratislavy tesne po ,
lockdowne. BTB sa zGcastnila v septembri aj tlacovej konferencie v Budapesti, kde bola
odprezentovana jesenna Bratislava pred mad’arskymi médiami. Prostrednictvom tlacovych
sprav. BTB informovala Siroku verejnost o vSetkych projektoch, na ktorych pracovala,
0 Statistikach a stave CR, o dolezitych témach z pohl'adu CR a podobne. Okrem toho BTB
prezentovala tieto témy v ramci samostatnych televiznych a radiovych reportazi.

Vramci prace s databazami boli zaslané prieskumy
a dotazniky o zdujme navstevy Bratislavy Slovakmi ako aj zdujem
Bratislav¢anov o produkty a sluzby v ramci Bratislavy. Okrem toho
boli pravidelne zasielané newslettre v 3 jazykoch na aktudlne témy
prostrednictvom sluzby Mailchimp.

V roku 2021 bol vytvoreny aj tematicky obsah v podobne 10
¢lankov v 3 jazykovych muticidch s ohladom na cielové trhy
a skupiny, zamer a publikum, pre ktoré je obsah vytvoreny. Okrem
samostatne vytvorenych clankov na aktudlne témy, dala BTB :
spracovat’ aj kompletnejSie reserSe na témy ako napriklad 72-hodinové
mesto - prvykrat v Bratislave, moderna Bratislava, ¢i Tradi€na a BRATISLAVA "

. 9 . ) o, . .. =41 IODIl IOVE
svetova kuchyna v Bratislave. Texty boli pouzité v ramci aktualizacie LIESTO

webstranky v sekcii podujatia, ako aj tematické ¢lanky, do tlacovych
Bratistava CARD

sprav, inzercii a podobne.
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Newsletter je pravidelne zasielany 5 hlavnym ciel'ovym skupindm:
e v slovenskom jazyku (ciel'ova skupina leisure/volny ¢as) 12 481 e-mailovych
kontaktov
¢ v slovenskom jazyku (ciel'ové skupina BTB partneri) 1 108 e-mailovych kontaktov
e v anglickom jazyku (cielova skupina leisure/volny ¢as) 7 889 e-mailovych kontaktov
e v anglickom jazyku (ciel'ova skupina BTB partneri) 1 712 e-mailovych kontakt
e vanglickom jazyku (ciel'ova skupina MICE) 1 902 e-mailovych kontaktov

V ramci tvorby obsahu vznikol aj kompletny balik propaga¢ného obsahu ku kampani
Bratislava na Vlastné nohy, obsah predstavuje kompletne pripravené posty s fotkami a textami
na socialne siete Instagram a Facebook, grafické pesie mapy so znazornenim tras a popisom
K jednotlivym bodom zaujmu na 5 r6znych tém, vizualy na OOH kampan a online kampan v 3
jazykoch. Spolu viac ako 100 réznych vizualov. Stcéastou bolo aj vytvorenie tematickych
radiovych spotov ku kampani. Cielom nového komunika¢ného obsahu je nastartovat’ cestovny
ruch v Bratislave pocas letenej turistickej sezony kreativnym spdsobom.

e

ZAZITE ZAZITE

BRATISLAVU BRATISLAVU

NA VLASTNE g NA VLASTNE
P e NOHY

ZAZITE '
BRATISLAVU
NA VLASTNE

iy
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Tabulka & 13: Specificky obsah
Specificky obsah vytvoreny v spolupraci so Slovak Spectator (The Rock)

Témy v roku 2021
BA 72-hodinové mesto - prvykrat v Bratislave

BA 72-hodinové mesto - opakovane v Bratislave
Moderna Bratislava
BA 72-hodinové mesto pre par

BA 72-hodinové mesto pre rodinu

BA 72-hodinové mesto pre starSich

BA 72-hodinové mesto - shopping

BA 72-hodinové mesto v korunovacnej Bratislave
Tradi¢na a svetova kuchyna v Bratislave

BA 72-hodinové mesto - budget Bratislava
*Vlastné spracovanie
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Sprava webu zahfiia komplexné zabezpecenie chodu web stranky visitbratislava.com

a microsite 72hodinovemesto, card.visitbratislava.com a ich podstranok. V zmysle zmluvne
dohodnutej spoluprace s dodavatel'om sluzby sa realizovali:

a)

Prispdsobenie webstranky visitbratislava.com podl'a protokolu z auditu pre nevidiace
a slabozraké osoby. Protokol obsahuje informécie o prehl'ade dodrziavania povinnych
Standardov pristupnosti webovych stranok.

b) Implementacia sluzby GoOut. Je to spojenie kulturno-informa¢ného média, socidlnej

siete a systému na predaj vstupeniek. Ciel'om platformy je vybudovanie globalnej "on-
demand" sluzby, ktora uzivatelom poskytne kompletny kultirny servis. Na GoOut si
zékaznici mozu ngjst’ akukol'vek akciu, rovno zakupit vstupenky, pozvat inych
zaujemcov, a to vSetko bud’ cez webové stranky, alebo v mobilnej aplikacii.
Kooperacia na automatizacii a personalizacii webu prostrednictvom systému
Salesmanago Marketing automation (MA) je vyuzitie softvéru alebo web-based
nastrojov na automatizaciu marketingovych procesov ako segmenticia a analyza
zakaznikov, integracia zdkaznickych dat a taktieZ manaZovanie reklamnych kampani.

d) Optimalizacia webu a zapracovanie vysledkov z analyzy SEO. Na zaklade vystupov z

analyzy SEO vykonanej v mesiacoch marec - mdj 2021 od spolocnosti Effectix bolo
mozné implementovat’ odporucania a komplexne vyrieSit problémy na zaklade
prioritizacie.

Migracia podstranky www.bratislava-motor-city.com na web www.visitbratislava.com.

Zaroven BTB pracovala prostrednictvom sluzby Salesmanago. Bol to projekt a zvySenie

Zaujimate sa o Bratislavu?

4 W ¥ Spoznajte aktualne novinky a zaujimavosti Bratislavy
medzi prvymi. Dostanete od nas tie najlepSie tipy &

Nie, dakujem

pre navstevnikov Bratislavy

Bratislavské mestské dni

Top 10 jamych zazitkov

efektivnosti online marketingovej komunikdcie BTB nasadenim najmodernejSich postupov a
nastrojov automatizacie s vyuzitim platformy Salesmanago. Implementécia, spravne nastavenie
a pouzivanie tejto platformy malo za ciel’ automatizované zbieranie novych kontaktov cez
formulare na webe a naslednti personalizovani a prispésobenti komunikaciu na zaklade
individualnych preferencii konkrétnych navstevnikov a ich online zakaznickych dat spravania

Sa.

Celkové vyhodnotenie navStevnosti web portalu visitbratislava.com

Aj napriek COVID-19 bol v roku 2021 pocet navstevnikov na webe visitbratislava.com

746 282. Vyznamny narast v navstevnosti webu bol zaznamenany nemeckymi navstevnymi a
predstavoval 18% narast v porovnani s predchadzajicim rokom. Okrem nich narastol pocet
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navstevnikov z cielovych trhov - z Rakuska, Slovenska a Madarska. Pokles sme vsSak
zaznamenal z Velkej Britanie a Ceska.

Z hladiska narodnosti navstevnikov a uzivatel'ov stranky je poradie nasledovné:

1. Slovenska republika: 512 500 uzivatelov
Rakusko: 57 000 uzivatel'ov

Nemecko: 38 000 uzivatel'ov

USA: 20 000 uzivatel'ov

Cesko: 18 000 uzivatelov

ok~ wn

Fotografie BTB 2021

Naroky kladené na marketingové vystupy a komunikaciu destinacie na cielovych trhoch
uzko suvisia aj s potrebou zabezpecenia kvalitnych fotografii zobrazujucich réznorodé vyjavy,
tak v podobe hlavnych turistickych dominant mesta, ako aj rozne obrazy zo Zivota v meste
(gastronomia, kulttra, podujatia, zelen, aktivny oddych, relax, rodiny s detmi a pod.).

V priebehu roku 2021 obstarala BTB 865 [ = - A
fotografii v réznych témach a od viacerych dodavatelov @ R oy

s ohl'adom na aktudlne potreby a pripravované aktivity. K=

Hlavné objekty fotografii boli najmi: fotky dominant
mesta (r6zne ro¢né obdobia, denné a vecerné zabery, &
Bratislavsky hrad, Dunaj, mosty a pod.), fotografie
zachytavajuce top podujatia v Bratislave (Bratislavské

korunova¢né dni, Bratislavské Mestské Dni a iné) ©
a fotky sTud’mi pri réznych aktivitich (gastrondmia,
prechadzka Bratislavou, BC karta, leto v Bratislave,
rodiny s detmi, Sport a cykloturistika, sprievodcovské
sluzby a pod.).

Dolezitou sucastou boli aj produktové
fotografie pre 17 ¢lenov BTB, ktoré boli ¢lenom zaslané
a zaroven su k dispozicii pre potreby BTB.

Tabulka €. 14: Evidencia fotodatabazy pre marketingové tucely

Fotografie z roku 2021 pocet ks

1. |4 Mestské cCasti - komparz 65
2. | Bike, cyklo téma - komparz 20
3. |Event - Bratislavské Mestské Dni 2021 212
4. |Event - Bratislavské Korunovac¢né Dni 2021 - komparz 110
5. |Produktové foto pre 17 ¢lenov BTB - komparz 169
6. |Event - Bratislavské Korunova¢né Dni 2021 - komparz 44
7. |Gastro téma, vino téma - komparz 30
8. |Rodina a deti - komparz 14
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9. |Sprievodcovské sluzby - komparz 19
10. | Primacialny palac 20
11.| Stanica Nivy, Downtown - nové centrum 10
12.| BC karta - komparz 15
13. | Architekttra / socializmus 12
14. | Crot Production - dronové foto Bratislavy 28
15. | Kovacovci - Bratislava centrum aj dronové foto 29
16. | Centrum Bratislavy 5
17.| SkyMove - dronové fotografie Bratislavy 6
18. | Event - prechédzka s vel'vyslancami 57

*Vlastné spracovanie

Preklady BTB 2021

Prekladatel'ské a tlmocnicke sluzby vyuziva BTB na zabezpeCenie vystupov a
propagéacie v cudzich jazykoch. Tato aktivita zahina preklady brozur, letakov, informac¢ného
materidlu, PR ¢lankov, inzercii, kampani, titulkov a voiceoverov videi, textov urenych na
webovl stranku ana socidlne siete, ktoré spravuje BTB, ndpisy vradmci turistickej
infrastruktury, legislativne dokumenty ako zmluvy, podklady pre verejné obstaravanie,
opatrenia a oznamenia a pod. V roku 2021 sa timoc¢nicke sluzby nevyuZzivali.

Tabul’ka ¢. 15: NajvyuzZivanejSie cielové jazyky na preklady
Pocet prekladov (rozsah jednotlivych

Cielovy jazyk prekladov bol rozny od 1 do 140 pol NS)
Nemecky jazyk 431

Anglicky jazyk 489

Taliansky jazyk 308

Mad’arsky jazyk 123

Cesky jazyk 25

Spanielsky jazyk 20

Franctzsky jazyk 52

Ukrajin€ina + Rustina + Pol’Stina 71+29+24

*Vlastné spracovanie
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Infocesty, fam a press tripy

Dolezitou sucastou pristupu DMO k budovaniu povedomia o destinacii a K jej
propagovaniu patri organizovanie poznavacich ciest (inSpekénych ciest, infociest, presstripov,
Studijnych ciest, famtripov) pre segment leisure. Ich cielom je zviditeI'nit' a spropagovat
destinaciu, ato tak, aby sa ucCastnikom tychto ciest ponukol vynimoény zéazitok a osobna
skusenost’ s destinaciou. Nasledny medialny vystup tak pdsobi autenticky a vierohodne, a preto
ma potencial prilakat’ do destinacie novych navstevnikov. Ide aj o pozitivny referen¢ny efekt
destindcie, Sirenie dobrého mena a reputacie (najma v pripade oficidlnych navstev a pozvanych
hosti v ramci spoluorganizovanych podujati, kedy nejde primarne o zastupcov médii).

Oslovenia k spolupraci prichadzaji bud’ zo strany zastupcov médii/blogerov, vlogerov,
CK aCA, alebo BTB cielene oslovuje tieto skupiny sohladom na ziskané kontakty
Z absolvovanych veltrhov, vystav a Specializovanych prezentécii pre influencerov a novinarov
v zahrani¢i. BTB pravidelne reaguje na Ziadosti o partnersku spolupracu a zapojenie sa do
organizovania podpory atraktivit destinacie. K hlavnym partnerom v ramci spoluprace patri:
Slovakia Travel a MDYV SR vratane zahrani¢nych zastipeni CR, HI. mesto SR Bratislava a jeho
mestské institicie, MZVaEZ SR, ako aj ¢lenské subjekty a vybrané medzinarodné sukromné
spolo¢nosti pdsobiace v cestovnom ruchu.

Oblast’ LEISURE:

Zaciatkom roka 2021 pocas druhej viny pandémie organizacia BTB zorganizovala aj
virtualny presstrip pre vytipované slovenské média. Uéastnici virtudlneho presstripu spoznali
zakutia Bratislavy, ktoré nie st bezne spristupnené, dozvedeli sa o vyznamnej korunovacne;j
histérii, alebo bohatych moznostiach vyzitia a novych projektoch v mestskych lesoch.
Vystupom boli nativne c¢lanky prezentujuce ponuku Bratislavy vroku 2021 v ramci
bezpecnostnych opatreni.

Pocas roka sa konalo viacero medzindrodnych press tripov, ¢i uz pri prileZitosti
Bratislavskych korunovaénych dni alebo vyuZitim pritomnosti zahrani¢nych novinarov, ktori
boli v danej dobe jedinym pozitivnym impulzom pre cestovny ruch. BTB zorganizovalo
vV minulom roku 72 hodinovy camp pre top influencerov z 5 zahrani¢nych krajin a Slovenska.
Bratislavu tak na instagramovych profiloch naraz sledovali miliony l'udi z celého sveta.
Vyhodou medzinarodnych influencerov je, Ze ich sledovatelia nepochadzaju len z krajin,
zZ ktorych pochadzajt, v tomto pripade USA, Dubaja, Kanady, Ruska a Australie, ale prakticky
z celého sveta. Pocas troch dni mali Gcastnici moznost’ zazit to najlepsie z Bratislavy. V ramci
programu pre cielovu skupinu boli napriklad jazda rychlolnmi na Dunaji, umenie
v Danubiane, prelet lietadlom ponad Bratislavu, ochutnavka gastronémie a degustacia vin,
alebo SKY walk na UFE. 72 hodinovy camp mal vel'mi pozitivny ohlas v rdmci cielovej
skupiny.
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Aj vroku 2021 sa BTB snazila aktivne podporovat domaci turizmus, propagaciou
lokalnych atrakcii, akymi je napriklad Racanska lokalka, mizea MMBA, aj bohatym
programom, ktory Bratislava poskytuje aj na 72 hodin. Pocas roka sa konalo viacero spoluprac
v ramci projektu Turistom vo vlastnom meste, ktorého cielom je motivovat’ Bratislavéanov
spoznat’ svoje mesto a vyuzivat’ pri tom produkty a sluzby cestovného ruchu.

Oblast’ MICE:

Organizacia Press Tripu (16. - 19.8.2021) - jednym z hlavnych a najucinnejsich
nastrojov na propagaciu destinacie pre tato ciel'ovu skupinu je Press trip (t. j. vzdelavacie cesty
pre MICE relevantné média a novinarov). Vzhl'adom na zlepSenie pandemickej situdcie sa nam
podarilo v letnom obdobi zorganizovat press trip pre novinarov prestiznych magazinov
zameranych na MICE. Cielom press tripu pre zastupcov relevantnych MICE médii bola
prezentdcia destinacie kreativnou formou a budovanie pozitivneho imidzu destinécie.
Zucastnilo sa ho 8 novinarov z krajin EU - Belgicko, Nemecko, Holandsko, Dansko, Taliansko,
Portugalsko, Mad’arsko a UK.
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BRATISLAVA PRESS TRIP

I :. l
BRATISLAVA
wa
.

AUGUST, 16"-19" 2021

SURPRISINGLY CLOSE | EXCEPTIONALLY SMART

Tabul’ka ¢. 16: Presstripy a infocesty Leisure a MICE 2021

Termin Krajina | Nazov

9.-11.3.2021 | Slovensko Bratislava Virtual Presstrip 5
22.-26.4.2021 | Rusko Life of Others: rusky TV §tab 3
jan- jal 2021 | Slovensko Dotaznikovy prieskum 4
11.6.2021 | Slovensko Racanska lokalka 8
17.6.2021 |CR UFO - uvol'nenie opatreni pre susedné Staty 2
jal 2021 | Slovensko sutaz s VIVA SENIOR 10
7.-11.7.2021 | Nemecko aktudlne opatrenia a tipy na vylet v Bratislave 1
22.7.2021 | Rakusko Twin city liner- rakaski novinari 40
2.-4.8.2021 | Pol'sko pol’'ski novinari 3
3.- 5.8.2021 | Slovensko Dotaznikovy prieskum 2
USA, Kanada,
6.-8. 8.2021 | Dubaj, Rusko, |influencer’s camp 2021 6
Australia
14.8.2021 |CR Ceskd novinarka Judita Matyasova 1
Pol’sko,
13.-15.8.2021 | Cesko, Press trip - korunovaéné dni 22
Mad’arsko
Belgicko,
Nemecko,
Holandsko,
Dansko, .
16. - 19.8.2021 . Press trip - MICE 8
Taliansko,
Portugalsko,
Mad’arsko,
UK
20.-22.8.2021 | Slovensko 72 hodinové mesto pre mimobratislavsku rodinu 3
17.-19.9.2021 | Slovensko 72 hodinové mesto pre mimobratislavsku rodinu 4

*Vlastné spracovanie
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Nakup medialneho priestoru, reklamné plochy

BTB celoro¢ne propaguje Bratislavu prostrednictvom inzercie, v radiovych,
televiznych, tlacnych aj online médiach. Vyuziva pritom vhodny média mix na oslovenie
cielovej skupiny. V roku 2021 bola propagacia zabezpecend primarne prostrednictvom

domaécich a sekundéarne v zahrani¢nych médiach.

Ciel'om bolo propagovat’ Bratislavu, ako aj produkty CR s dérazom aj na mimosezonne
obdobia a udrzateI'nost’ cestovného ruchu. Hlavnymi témami boli najmé: 72 hodinové mesto,

Turistom vo vlasthom (hlavnhom)
meste, produkty a sluzby v cestovnom
ruchu, atrakcie mimo centra mesta,
sezOny v Bratislave a lifestylové témy
(zelené mesto, korunovacie, kultira,
Sport, gastrondmia, Dunaj) a vyuzitie
Inzercia a
propagacia v médiach podporovala
online a offline kampane pocas roka.

Bratislava CARD.

Tabul’ka €. 17: Inzercia 2021

Zameranie na slovensky

trh (online aj printové verzie

11ESTO

', KORUNOVAENE DNI

** BRATISLAVSKE

Termin

danych médii)

' , . TVVM m,estskve cast?,’kor}movame, 30.7., 6.8., 9.8., 3.9,
Bratislavské noviny gastro a vino, ¢o robit’ v zime,
, sy 15.9.,15.11,, 3.12.
kultara, Valentin, jesen, Vianoce
Béje¢na Zena 72 hodinové mesto — leto 16.8.
) L , Bratislava CARD, moderné mesto,
Bratislavsky kraj magazin architektiira 15.3.
Novy Cas Korulllovamev, 72 hodinové mesto — )77.17.8. 15.9
Dunaj, Jesen
2 hodinové —1
Casprezeny.sk / Odm,o Ve mesto —leto a 0.8.
korunovacie
Zelené mesto, Korunovacna
Carovné Slovensko Bratislava, Menej zndma tvar 6.7.,7.9.
Bratislavy, Rodiny s detmi
Dobré Noviny Jesen v Bratislave, Kam do prirody [16.8.
Emma Jesen 13.10.
Eurotelevizia 2 hqd 1nc3ve me’sto ] le.t 0, Jesen, 30.7., 3.9.
menej znama tvar Bratislavy
Eva.sk 72 hodlnf)Ye mesto — leto a 9.8,
korunovacie
Evita Zazitky na Dunaji 20.8.
HN magazin Projekty v meste 5.11.

43



Zelené mesto, leto, jesen, kam do

Hnonline.sk prirody, Neznama tvar Bratislavy, 20.7,17.8,, 139,
. , . , 12.10., 16.11.
rodiny s detmi, moderné mesto
Lexikon.sk IkomF l'<e stavby, zima, muze’:a 16.11., 6.12.
a galérie, Gastro, kam do prirody
Novy ¢as pre Zeny Korunovacie 0.8.
Plus jeden deni Korunovacie, leto v Bratislave 29.7., 10.8.
Plus7dni.sk Leto, korunovicie, jesen 9.8., 16.9.
Pluska.sk Leto a korunovacie 26.7.,1.9.
Leto, zelené mesto, umenie, vino, [9.7., 23.7., 6.8., 20.8.,
Pravda o . .
jesen, korunovacie 3.9.,17.9.
Leto, zelené mesto, umenie, vino, [9.7., 23.7., 6.8., 20.8.,
Pravda.sk o .
jesen, korunovacie 3.9.,17.9.
Leto v Bratislave, zelend 26.7.,9.8., 23.8., 13.9,
Slovenka Bratislava, 72 hodinové mesto,
L . 27.9.,6.12.
korunovécie, jesen v Bratislave
Sarm.sk Kam do prirody v zime 0.12.
Sme Zeny 72 hodinové mesto - jesen 4.9.
SME Korunovacie 11.8.
Zivot 72 hodinové mesto 29.7.,9.9.
Sme.sk Dunaj, korunovicie, leto 29.7.,9.8.,19.8., 15.9.,
' v Bratislave, projekty v meste, 2.12.
Svetevity.sk .Zelevne mesto, 72 hodinove mesto 26.7.,18.8., 16.9.,
jesen a leto
Zena.sk Kam do prirody v zime 0.12.
Hospodarske Noviny Zme.ne} viimania Bratislavy ako 22.9., 20.10.
destinécie pre citybreak
Leto v Bratislave, zelena
Zenskyweb.sk Bratislava, 72 hodinové mesto, 26.7,,9.8., 238,139,

korunovécie, jeseil v Bratislave

27.9.,6.12.

Zivot a zivot.sk Korunovacie a jesen v Bratislave  [23.9., 17.11,,
2x Nepoznana Bratislava — zelené

TA3 mesto a korunovécie, Modverné 17 8. 95.10.
mesto, CR v Bratislave pocas
pandémie, naStartovanie CR

Fun Radio 72 hodinové mesto 8.7.-4.8.

Radio Expres 72 hodinové mesto 0.7.-7.8.

Zameranie na cesky trh

(online aj printové verzie

Termin

danych médii)

o , « 10 dévodov preco navstivit .
101 Tipt na vylety po Cesku Bratislavu Rocenka
Gastro a cestovanie Zima v Bratislave 0.12.
History Revue Korunovacie 15.12.
Epocha Jesen, Zima, Vel'ka noc 30.11.,22.12.
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ToP ,100 destinaci pro 21, BC karta — propagacia 15.12.
stoleti
Hitradio city 93,7 FM Praha | 72 hodinové mesto 0.7.-30.7.
Expres FM 72 hodinové mesto 0.7.-30.7.
Hitradio Orion 72 hodinové mesto 9.7.-30.7.
Blanik 72 hodinové mesto 9.7.-30.7.
Hitradio Vysocina 72 hodinové mesto 9.7.-30.7.
Radio Evropa 2 72 hodinové mesto 9.7.-26.8.
Radio Frekvence 1 72 hodinové mesto 19.7.-26.8.
Zameranie na rakusky trh \ Témy Termin
Ostereich 5 dé_vodov preco prist’' v 2022 do 143,
Bratislavy
Reise Lust 10 d_6V0d0V preco prist’ v 2022 do 173
Bratislavy
Rédio ORF WIEN 72 hodinové mesto 26.7.-10.8.

*Vlastné spracovanie

Online marketing (celorocne)

Bratislava Tourist Board sa kaZzdorone primarne sustreduje na propagaciu
prostrednictvom online nastrojov. Vyuziva pri tom hlavne socialne siete ako Facebook,
Instagram, YouTube, LinkedIn a Twitter. Taktiez vyuziva vSetky svoje online komunikaéné
kanaly ako mailchimp, web, Google, email marketing a podobne. Samozrejmostou je dosledné
cielenie na cielové trhy s ohl'adom na sociodemografické kritéria (vek, pohlavie, preferované
aktivity a pod.). V roku 2021 boli primarne témy online marketingu rozdelené na 3 cielové
skupiny:

Prvé cielova skupina boli Bratislavcania, ktori po druhej vlne pandémie mohli ako prvi
vyuzivat sluzby, produkty azaroven navstevovat atrakcie vramci Bratislavy. Cela
komunikacia bola zastresena komunika¢nou kampanou Turistom vo vlastnom meste. V ramci
tohto projektu boli propagované imidzové video prehliadky vSetkych mestskych Casti, zaroven
boli propagované produkty, sluzby a atrakcie aj mimo centra Bratislavy, bezplatné prehliadky
organizované BTB, podujatia, vzdelavacie kvizy a podobne.

Druhé cielova skupina boli doméci slovenski navsStevnici, ktori mali obmedzené
moznosti cestovania do zahrani¢ia. Komunikacia K tejto cielovej skupine prebiehala
prostrednictvom kampane Bratislava 72 hodinové mesto Vv spolupraci so skupinou S Hudbou
vesmirnou, ktora sa stala ambasddorom Bratislavy. Kampan bola prezentovana
prostrednictvom videi, fotiek, bannerov, ¢lankov a podobne. Zaciatkom roka 2021 bola
spustena kampaini zamerand na brand awareness a pripomenutie Bratislavy ako destinécie
vhodnej na navstevu v roku 2021.

Posledna ciel'ova skupina boli zahraniéné trhy — Cesko, Rakusko a Nemecko. Na tato
skupinu bola zamerana kampaii Bratislava 72 hodinové mesto (blizko a bezpecne)
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S prispdsobenym video, foto a bannerovym obsahom, v ktorom expati Zzijuci v Bratislave
pozyvali na jej navstevu v rodnom jazyku.

Nosné témy, ku ktorym bola realizovana online propagacia:

J Virtudlne prehliadky bratislavskych atrakcii
o Bratislava oziva (blizko a bezpecne)

. VIVA Bratislava

. Kam do prirody

J Vystava fotografii Cierno-biela Bratislava

. Turistom vo vlastnom meste — mestské casti

. 72 hodinové mesto

. Leto v Bratislave

o Podujatia (napr.: Kultarne leto a Hradné slavnosti, Bratislavské korunovacné dni,
podujatia v mestskych ¢astiach, KUVYT, Noc muzei a galérii, a i.)

. Zelena Bratislava

. Bratislava CARD

J Propagacia produktov cestovného ruchu

o Korunovac¢na Bratislava

. Bratislavsky region

o Jesenna kampan

J Kam do prirody pocas zimy
. 10 rokov BTB
e  Advent

VYHLIADKOVA
VEZA

Q

DEVINSKA NOVA
=2

sMesto, ktoré vém | .
padne do nOty DOVOLENKA NA

www slovakia travel elon Mo

V roku 2021 bolo doélezité opédt’ nasStartovat’ cestovny ruch v Bratislave, zmenit
vnimanie Slovakov na Bratislavu ako na destinaciu, ktora je vhodna na citybreak, na motivaciu
Bratislavcanov spoznat’ svoje mesto a zabezpecit' tzv. brand awareness aj v zahranici, aby
Bratislava zostala na mape obl'ibenych citybreakov.
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Ciel'om a prinosom bola efektivna propagacia Bratislavy naprie¢ spektrom online
marketingovych kandlov v zaujme prildkat novych navstevnikov do destindcie, zvysit
povedomie o destindacii, zlepSit’ rozpoznatel'nost’ a zapamitatelnost’ znacky ,,Bratislava“.

Porovnanie online aktivit v roku 2021 s rokom 2020

J Dosah so strankami Visit Bratislava na socialnej sieti Facebook a Instagram nam v
porovnani s rokom 2020 mierne stipol na hodnotu 3 550 163 pouzivatel'ov (6,17%
narast). Pandemicka situacia COVID-19 pretrvavala, a preto sme reklamu okrem
doméceho trhu cielili najmé na Cesko, Rakusko a Nemecko.

J Na propagaciu cez sluzby Facebook sme vyuzili 53 892,14 EUR, ¢o predstavuje
pokles 0 27,85 %. Pocet interakcii (kliknuti) napriek tomu narastol 0 39,23% na 280
089 (pozn.: Ceny su uvadzané bez DPH).

. Nase videa na YouTube kanali Visit Bratislava mali za rok 2021 az 3 278 701 videni,
¢o predstavuje narast 0 81,35% oproti roku 2020. Miera interakcii bola 31,58%, az
18,85 % videi bolo videnych do konca roka a pocet kliknuti bol 57 622, ¢o
predstavuje mieru kliknuti (CTR) 0,31 %.

. Na propagéciu cez sluzby Google sme v roku 2021 vyuzili 45 893,80 EUR (nérast
0 2,65 % oproti roku 2020), pocet interakcii bol 5 899 392 (nérast o 133,9 %)

Naplanuj si _ ,
svojich 72 hodin

V BRATISLAVE

RO Naplanu;j si 1
Naplanuj si "l e et | svojich 72 hodin
svojich 72 hodin :

Naplanuj si
svojich 72 hodin

¥

Jesen

v Bratislave

il 72
nnnnnnnn —
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Marketingové kampane

V ramci rozsirenia celého média mixu vyuzila BTB propagaciu prostrednictvom
televizie, celosvetového vyhladavaca, socialnych sieti a influencerov. Konkrétne boli kampane
realizované prostrednictvom spoluprace na portali Tripadvisor, cez online reklamné platformy
Google ads a Facebook ads manager.

Bratislava Tourist Board vyuZiva aj alternativne spésoby propagacie. Jednym z nich je
aj portal na vyhl'adavanie zazitkov, hotelov, reStauracii a rad od inych turistov— Tripadvisor. Je
to jeden z celosvetovo najnavstevovanejSich webov cielovej skupiny cestovatel'ov s milionmi
pouzivatelov. BTB propagovala Bratislavu cez tento portal v zimnom obdobi s naslednou
pozvankou na jar 2022 prostrednictvom statickych a html 5 bannerov. Vyhodou portalu je aj
cielenie rekldm na vyhladdvanie konkurenc¢nych miest. BTB cielilo prostrednictvom AB
testingu na destindcie s dobrou dostupnostou do Bratislavy a to Nemecko, Rakusko,
Svajéiarsko, UK, Holandsko, Dansko a Taliansko. Nasledne podl'a efektivnosti kampani sa
zvolilo cielenie, ktoré malo najlepSie vysledky. Reklamu prostrednictvom tejto platformy
videlo viac ako 450 000 T'udi.

Marketingové kampane boli realizované aj v spolupraci so svetovymi infuncermi, ktori
pocas jesene 2021 navstivili Bratislavu v rdmci 72 hodinového campu. Prostrednictvom ich
socialnych sieti (YouTube, TikTok, Instagram), na ktoré pridavali fotky a videa, bola Bratislava
prezentovana ako nové nepoznané mesto idealne na citybreak. Pocet l'udi, ktori ich socialne
siete sleduje je spolu viac ako 7 000 000 I'udi. S @eyeofshe a @simonsnopek sme zrealizovali
aj platenti spolupracu na vytvoreni a publikovani obsahu o Bratislave. Obaja influenceri
vytvorili aj video vlog z navstevy Bratislavy, ktoré umiestnili na YouTube, takZe tento obsah
bude vhodny aj pre l'udi, ktori sa budu chciet’ inSpirovat’ ich cestami V najblizsich rokoch aj
mimo ich fanuSikov prostrednictvom vyhladavania. @simonsnopek dodal BTB zaroven 2
videa pre vlastné pouzitie a viac ako 50 fotiek s licenciou.

@3 YouTube eyeotshe x| Q| & € Youlube simon encpek -x Q )

POZVAL SOM 5 INFLUENCEROV NA SLOVENSKO
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Vyhodnotenie kampane Viva Bratislava, 2021

Sezénna brandawarnesova video kampai pocas lockdownu z dévodu pandémie Covid-19

Emotivne spoty s vyuZitim dronovych zaberov v spolupracis orchestrom Viva Bratislava na tému
Bratislavy cakajlcejna opatovny prichod navitevnikov. Sicastou boli aj kratsie imidzové spoty
ako pozvanka na obdobie po lockdowne.

Trvanie: 04.03.-24.03.2021

Krajiny: SK, CZ, AT, DE

2 verzie: 20 sek. a 2 min 54 sek.

o0

o

© YouTube © Facebook
SK: 218 mil. impresi SK: 756 ts, impresi
is. Viden e
330 tis. videni
1600 € 1366 €
CZ: 845 tis. impresif CZ: 614 tis. impresi
272 tis. videni 252 tis. videni
966 € 1000 €

AT: 499 tis. impresii

s 1 AT: 375 tis. impresii
141 tis. videni

146 tis. videni
800 € 900 €
DE: 407 tis. impresi DE: 496 tis. impresii
77 tis. videni 175 tis. videni
800 € 900 €

,‘,“, Bratislava
j na vas ¢aké




Bratislava, 72-hodinové mesto, letna kampan

@ Sumair a vyhodnotenie ONLINE kampane
Trvanie: 09. 07. - 29.08. 2021
Média: Facebook, Instagram, YouTube, Google
(vyhladavanie, bannery) - visitbratislava.com e Navstevnost kampaﬁového
Rozpodet: Google 15000€ bez DPH, Facebook webu visitbratislava.com

21665€ bez DPH ?
e a 72hodinovemesto.sk

w Slovensko * 186 tis. unikatnych navitevnikov
* YouTube 2,4 mil. zobrazeni; 812 tis. interakcii ~ * 510 tis. zobrazeni stranok vieobecne

* Google 82 tis. zobrazeni
Facebook a Instagram 5,7 mil. zobrazeni,
dosah 360 tis.

W Ceska republika

* YouTube 1,2 mil. zobrazeni; 609 tis. interakcii e ——
* Google 82 tis. zobrazeni
* Facebook a Instagram 2,9 mil. zobrazeni,
dosah 290 tis.
v g RakﬁSko NAPLANU 51 72 HODIN V
* YouTube 1,1 mil. zobrazeni; 324 tis. interakcii iy
* Google 103 tis. zobrazeni i S o
* Facebook a Instagram 2,4 mil. zobrazeni, ..-. :
dosah 250 tis. peb
& temece .

* YouTube 1,0 mil. zobrazeni; 225 tis. Interakcii
* Google 324 tis. zobrazeni

* Facebook a Instagram 1,5 mil. zobrazeni,
dosah 160 tis.
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Bratislava, 72-hodinové mesto, Jesen 2021

@ Sumér a vyhodnotenie ONLINE kampane
© Navitevnost kampariovych webov

Trvanie: 06.10. - 03.11.2021 visitbratislava.com a

Média: Facebook, Instagram, YouTube, Google 72hourcity.com

(vyhladavanie) - visitbratislava.com

Rozpocet: Google 16 080€ , Facebook 5 000€ s DPH * 81 tis. unikatnych navitevnikov
Videa: Expati z Ciech a Rakuska (CZ, AT) * 205 tis. zobrazeni strdnok vieobecne

S hudbou vesmirnou (SK, CZ)

b Slovensko

* YouTube 9175€, 2,5 mil. zobrazeni; 493 tis.
Interakcii
* Google 226€, 20 tis. Zobrazeni, CTR 1,75 %

* Facebook a Instagram 4500€, 2,5 mil.
zobrazeni, dosah 730 tis.

& Ceské republika

NAPLANU §1 72 HODIN V
ORATSLAVE

* YouTube 1800€, 570tis. zobrazeni; 120 tis.

interakcii JA——- ,
Google 201€, 40 tis. Zobrazeni, CTR0,83 % .-.- ?

PN - o
S Rakisko EEDE
* YouTube 1800€, 393 tis. zobrazeni; 64 tis. _-.-_
interakcii

* Google 228€, 5tis. Zobrazeni, CTR4,02 %
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Podporné aktivity — Bratislava, 72-hodinové mesto

© Komunikéacia s médiami, presstripy

Spolupraca s médiami: PR ¢lanky a pravidelné informovanie o podujatiach
Influenceri: 72- hodinovy program Sity na mieru pre cielové skupiny
Propagacia 72-hodnovej Bratislava Card

© Bratislava 72-hour camp pre zahraniénych influencerov

5 zahrani¢nych a 1 slovensky influencer
Miliény sledovatelov na Instagrame a Youtube

72 hodinovy program v Bratislave, ktory vdakainfluencerom z USA,
Ruska, Australie, Dubaja, Kanady a Slovenska sledoval cely svet

© 72-hour planner - tvorba itineraru

T2-HOUR PLANNER
il B plow by sidg - sy S
(14
G

- |-

FAP M ERENCES

W 1§ RITING

[ sestimownt [ ———

v —.

MozZnostvygenerovat si program na 72h
v Bratislave podla vlastného zaujmu

1. Vyber typu navitevnika a zaujmov

EEaE
.. i -. podla definovanych preferencii
wp 2. Vygenerovany program s popisom

.-.M _ a polohou na mape
- 3. Moznost ulozit si itinerar al. ho zdielat

) Bratislava Tourist Board 2021 www.visitbratislava.co
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Detaily kampane — Bratislava, 72-hodinové mesto

@ Video spoty

Expati z Ciech, Rakuska, Nemecka a Anglicka
pozyvaju svojich krajanov do Bratislavy
Predstavujl im svoje oblibené miesta,
aktivity, pripominaju o je na Bratislave
vynimocéné

Pribehy st doplfiané zaujimavymi
informaciami o gastronémii a pamiatkach
Spoty st nakratené v uliciach mesta, na
Dunaji, v parkoch, aby ilustrovali rozmanitost

» Spot zamerany na domaci cestovny ruch
pozyvajuci Slovakov do Bratislavy

= Prezentacia moderného mesta, atraktivit,
zaujimavych miest a svetovej gastronomie

© Spoluprica S hudbou vesmirnou © Vizuily kampane

» Druhafaza kampane 72h mesto
= Radiové spoty, foto a video obsah
» Ambasadorska spolupraca na soc. sietach

INATICLAWY [l
::mno sene
- CTADT BRATISLAVA

»

Naplanugte s
VASICH 72 HODIN
e
\ "

© Bratislava Tourist Board 2021 www.visitbratislava.co
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Grumson [

VO VLASTNOM

Vyhodnotenie 2. série projektu Turistom vo vlastnom meste

Projekt Turistom vo vlastnom meste bol vytvoreny a spusteny ako reakcia na pandémiu COVID-
19 a ciefom bolo posilnenie DCR v Bratislave, popularizacia Bratislavy medzi jej obyvatelmi,
vzdeldvanie a tipy na travenie volného asu pre celd rodinu

@ Aktivity v ramci Turistom vo vlastnom meste <
POZNAS P

Séria 17 moderovanych videi z mestskych Casti TVJEMEET) @

Specidlna sekcia na webe visitbratislava.com/TVWWM
a visitbratislava.com/mestske-casti

Zoznam otvorenych prevadzok a online ponuky
SataZ Poznas svoje mesto? / Facebook

Bezplatné pesie prehliadky a cykioprehliadky
Sekcia cyklovyletov na visitbratislava.com

Tvorba broZur cyklovyletov (SK, EN, DE)
Vedomostné kvizy a sutaZe o ceny

0 0

00 0O0O0ODO

+]

o

Detaily projektu

(]

Trvanie kampane: 01.07. - 22.11.2021
2. séria: 17 moderovanych videl z mestskych ¢asti
Trvanie : 2-5 minut

[+]

o .
o Jazyk: SK, titulky: SK 2863 203 4 -35xlower o s
o Takmer 8 miliGnov impresii na socialnych sietach piodoca o AR oo e iz

o Tvarou projektu je Michaela Kertészova 09 BREV A CTOLETON

impresie 3533911 impresie 4321203

videni videi 397 297 videni videi 500 238
prekliky na web 17449 prekliky na web 29 227
rozpocet € 7 000 rozpocet € 5 000

DEVINSKY DoNGEx ¥
HRAD KORUNACH
STROMOY

ARAE

© Bratislava Tourist Board 2021 www.visitbratislava.com
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Merkantil / Merchandising

Prezenta¢ny merkantil zabezpeCeny z doticie 2021 pozostaval z propagacnych
predmetov slogom destinacie, web strankou destinacie, logom MDV SR, eventudlne so
symbolom mesta. ISlo najmé o rozsevovy merkantil, ktory bol vyuzity pocas vel'trhov, vystav,
prezentacii a na podujatiach. Zaroven boli zabezpeCené darcekové predmety pre zastupcov
médii, VIP navstevy, touroperatorov a ucastnikov infociest, oficidlne ndvsStevy v ramci
partnerskych projektov a pod. ISlo najmd o predmety ako trickd s potlacou, grafiky
s bratislavskou tematikou a ramy ku grafikam, hrnc¢eky s ruéne malovanym motivom, tricka
s jednotnym vizudlom 10 rokov BTB pre zamestnankyne a brigadnikov v TIC, zépisniky
s vizualom konferencie ,,Na jednej lodi“, ruksaky s potlacou k marketingovej komunikacii
Bratislava na vlastné nohy, vianocny merkantil (termohrnéek, aromatické sviecka a cokoladové
pralinky v daréekovych krabickach).

Z propagaénych nastrojov boli obstarané nové textilie s potlacou na fotostenu s
potlacou logom Bratislavy, BTB, Slovakia Travel a MDV SR, ako aj s vetou — Realizované
s financnou podporou MDVSR, ktoré sluzili ako propagacny ndstroj pocas prezentacii,
spoluorganizovani kongresovych podujati na indoor a outdoor eventoch, webinari a pod. Pre
potreby konferencie ,,Na jednej lodi“, ktora bola organizovana BTB boli obstarané 2 ks
rollupov, ktoré slizili na propagaciu a branding priestorov konferencie.

Tabul’ka ¢. 18: Zoznam propagacnych nastrojov

Nazov polozky Pocet kusov

Tri¢ka s potladou tematika vystava Anton Smotlék 100
Trick4 s potlacou tematika 10. vyrocie BTB 32
Grafika — Historicka Bratislava 20
Ré&m na grafiku 20
Rucne malované hrnc¢eky s napisom 100
Viano¢ny merkantil 190

*Vlastné spracovanie
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MICE (Meeting, Incentive, Conferences, Events)

MICE aktivity prispievaji k zviditelneniu a vyzdvihnutiu Bratislavy ako kongresovej
destindcie medzi laickou a odbornou verejnostou. Maju vel’ky vyznam v oblasti nadvdzovania

partnerstiev, spoluprace a k ziskavaniu a udrziavaniu profesionalnych kontaktov v odvetvi.
Z dovodu znacného ekonomického prinosu podujati typu business meetings je nesmierne
dolezité, pokracovat’ v biddingu a v hl'adani novych moznosti na potencionalne zorganizovanie
novych velkych podujati.

Zahrani¢né B2B Fora:

Break the Ice Forum Malta (4. - 6.11.2021) - G¢ast’ na B2B podujati Break the Ice
Forum Malta 2021 bolo organizované S$pecidlne pre nakupcov business meetings
podujati z krajin EU. Otvoreny networking pocas celého podujatia bol pridanou
hodnotou tohto konceptu. Organizatorom podujatia bola spolo¢nost’ Break the Ice, ktora
tento format organizuje niekol’ko krat do roka v réznych castiach Europy.

Podujatie ma vysoku kredibilitu v odvetvi. Forum prebiehalo formou osobnych stretnuti
s ndkupcami podujati anaslednym riadenym networkingom a edukativnymi
stretnutiami. Kvalita ndkupcov je dand prisnymi kritériami vyberu a kvalifikécie.
V ramci stretnuti s nakupcami podujati mala BTB samostatny stolik so zastupcom
oddelenia MICE. Pocas intenzivnych dni podujatia zastupkyna BTB absolvovala 25 one
to one stretnuti, pocCas ktorych bol prezentovany sales-deck vychadzajuci
z komunikacénych posolstiev destinacie, Meeting planners guide a ndpady na incentivne
aktivity v destinacii Bratislava. One to one stretnutia doplnil networking v ramci
spoloc¢enskych cCasti podujatia - stretnutia prebiehali pri stoloch jednotlivych
vystavovatelov.

Bol zaznamenany zaujem
0 destinaciu Bratislava predovsetkym
za ucelom incentivnych programov A warm Gfpleome

a korporatnych meetingov ako aj @ BRtEﬁAuE

0 tcast’ na fam tripoch v roku 2022.
Stretnutia s meeting planners boli
skor informaéného a edukacného
charakteru, kde iSlo o prvotné
informdacie o destindcii ako takej. ®
Vicsina ndkupcov bola zo sektora
incentivnych a full-service agentur
a korporatnych meeting planners.
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Online propagacia kongresovej Bratislavy

Online propagacia kongresovej Bratislavy na socialnej sieti LinkedIn - aktivita
zahfiia zalozenie uctu pre organizacie (BTB) na socialnej sieti, nastavenie a spravu online
marketingovej kampane na LinkedIn.

Marketingova aktivita garantuje zasah Zelanej cielovej skupiny a efektivitu
vynalozenych prostriedkov. Socidlna siet LinkedIn sa radi k jednému z najicinnejSich
nastrojov pre B2B komunikaciu. Umoziiuje profesiondlom a spolo¢nostiam dorucit’ cieleny
obsah s vysokou mierou presnosti v redlnom c¢ase. Zalozenim uctu organizacie ma BTB
moznost’ $irit’ obsah a cielit komunikaciu aj na publikum, ktoré nie je sucast'ou existujucich
spojeni. Prostrednictvom tohto G¢tu je mozné implementovat’ zdroje na podporu prispevkov
(platené Sirenie obsahu), ¢im sa zvySuje dosah Sireného obsahu. Samozrejmost'ou je vhodné
zvolenie kritérii, na zaklade ktorych je rieSené cielenie. Ked’ze je moznost’ platenej reklamy na
LinkedIn novou sluzbou zavedenou koncom roka 2019, vyuzila BTB sluzby spravy
a nastavovania platenej reklamy od externého dodavatel’a.

Plnenie v ramci podaktivity:
- reklama prostrednictvom nasledujucich typov prispevkov:
o Post/ prispevok s URL linkom smerujicim na web www.Visitbratislava.com, za
ucelom zvysenia navstevnosti webu
o Post / prispevok s URL linkom smerujiucim na relevantny obsah o Bratislave
umiestnenym mimo webu www.visitbratislava.com, za tucéelom zvySenia
povedomia o destinacii
- zadanie reklamy spresnym cielenim na uzivatelov na zaklade zadefinovania

demografickych tdajov akymi sG: miesto pobytu (s presnostou na Grovni miest
Vv ktorejkol'vek krajine), vek a pohlavie; zaujmy pouzivatel'a, akymi mézu byt napriklad
,corporate meeting planners®, , meetings®, ,,association business meetings a mnohé
d’alSie; spravanie pouzivatel'ov ako napriklad cielenie na pouZzivatel'ov, ktori pravidelne
cestuju alebo sa vratili zo zahrani¢nej cesty pocas poslednych dvoch tyzdnov;

- reklama sliziaca na zvySenie poctu sledovatel'ov LinkedIn profilu Bratislava Tourist
Board prostrednictvom $pecializovanej funkcie na tejto socidlnej sieti, smerované na
pouzivatel'ov z kl'a¢ovych trhov podl'a demografickych udajov akymi st miesto pobytu,
vek a pohlavie, ako aj zaujmy tychto pouzivatel'ov;

- vyuzivanie reportovacich funkcii socialnej siete a funkcii v ramci reklamného rozhrania
na zadanie reklamy na pouzivatelov, ktori prejavili zdujem o Bratislavu (na zéklade ich
spravania na socialnej siete a a3 mimo nej) a tym zefektivnenie dosahu a efektu danej
reklamy;

- podrobné¢ Statistické udaje o pocte oslovenych pouzivatelov kazdej zadanej reklamy,
pocte uzivatel'ov, ktori vykonali urcitu akciu (akymi st komentar, oznacenie ,,paci sa
mi to* a zdiel'anie) a pocte uzivatel'ov, ktori sa prostrednictvom tejto reklamy preklikli
na web www.visitbratislava.com alebo na iny obsah o Bratislave mimo tohto webu.
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K zabehnutym a zauzivanym prvkom online marketingovej komunikacie
a propagacie kongresovej Bratislavy patri uverejiiovanie obsahu a sprava na socidlnej
sieti Facebook na profile Bratislava MICE, aktualizacia obsahu na web stranke
visitbratislava.com/convention.

Hlavné vystupy z online kampane:

- Celkovy pocet impresii: 471 883, z toho 65 366 organickych (neplatenych) a 406 517
sponzorovanych (platenych);

- Celkovy pocet Kkliknuti: 4 507, ztoho 2 662 organickych (neplatenych) al 845
sponzorovanych (platenych);

- Pocas trvania kampane sa nam podarilo ziskat’ 294 novych followerov, ¢o znamenalo
narast 0 26,51% (z 1 109 na 1 403). Pocet followerov poméha v organickom S§ireni
obsahu;

- Pocas trvania kampane si viac informacii o BCB na LinkedIn firemnom profile pozrelo
1112 Tudi;

- Kampan na Linkedln mala vyrazny vplyv a na navstevnost webu
www.Visitbratislava.com/convention, visitbratislava.com, 72hodinovemesto.sk a pod.

- Pocas trvania kampane celkovy pocet preklikov na pristavaciu stranku z odkazu v
prispevku LinkedIn (tzv. web landing page clicks) bol 734.

Celoro¢na komunikacia hlavného mesta ako MICE destinacie

Kontinualna aktivita z predchadzajucich rokov zamerana na tvorbu odborného
marketingového obsahu o destindcii Bratislava pre cielova skupinu nadkupcov podujati zo
zahranicia. BTB spolupracuje so spolo¢nost'ou Toleranca Marketing, ktord vyddva a manazuje
Specializovany MICE magazin a web portal Kongres Magazine. Obsah je tvoreny v anglictine
a Sireny na databazu cca 60 tisic kontaktov v ramci cielovej skupiny tzv. meeting planners.
Obsah sa okrem databéazy §iri v prvom rade prostrednictvom web portalu a cez socialne siete
Toleranca Marketing. Primarne je obsah uréeny pre eurdpske publikum, s presahom na
globalnu Uroven. V rdmci dodavanych sluZieb (tvorba ¢lankov, ich redistriblicia formou
microsite, socialnych sieti, direct mailingu a newslettrov) st pokryté okruhy ako destina¢né
news, zaujimavosti, rozhovory s influencermi, inovacie, trendy — V sulade so stratégiou
a komunika¢nymi piliermi accessibility, innovation, execution, Bratislava — The Motor City,
ukazky a priklady dobrej praxe a biznis napadov v Bratislave.

Za rok 2021 bolo vytvorenych 62 ¢lankov s dosahom na viac ako 1 600 000 videni.
Najéitanejsie ¢lanky dosahuju okolo 35 000 — 40 000 videni. Cisla hodnotime vel'mi pozitivne,
ked'Zze obsah je cieleny na odborni auzku komunitu, navySe B2B oblast’, kde toto ¢islo
predstavuje vyznamny tspech. Clanky su pravidelne uverejiiované na linku: https://kongres-
magazine.eu/bratislava-convention-bureau/. Sti¢astou sluzby je aj detailny prehl’ad a Statistiky
K uverejiovanym ¢lankom, mapujtce ich uspech na socialnych sietach a web stranke (dosah
postov, zobrazenia, Citanost’ a pod.)
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Tabul’ka ¢. 19: Vybrané priklady tém ¢lankov z roku 2021:

Nazov ¢lankov

Bratislava welcomes the development of the Eurovea Tower skyscraper

Official certification issued for Slovakia’s pioneering flying car

Bohdana Jelemenska: “Not everything can be replaced by the online and...

Slovakia celebrated its Expo 2020 Dubai National Day

Automotive fair Autosalon 2022 to be hosted in Incheba Expo Bratislava

Top 10 Most Read Bratislava Stories of 2021

Interview with Janka Slamova and Lenka Zilava from Park Inn by Radisson

Why Bratislava needs a convention centre?

Jurkovi¢ heating plant in Bratislava reinvigorated

Live Artificial Intelligence Assistant coming from a Slovakian start-up

Bratislava Organised an Exclusive Helmsbriscoe Fam Trip

Bratislava has officially become the seat of the European Labour Authority

Three Slovakians Among the Most Influential Meetings Professionals of New Europe

Slovakia Hosting Men’s European Handball Championship with Hungary

Slovakia’s skier Petra Vlhova wins the country’s first-ever Alpine gold medal

AC Hotel by Marriott Bratislava Old Town Opened Its Doors To Guests

Bratislava’s modern New Nivy herlads new era of transportation

The Slovak National Gallery’s reconstruction close to completion

Bratislava Motor City Entering 2021 Optimistically

Slovakia’s Innovative InoBat Auto Secures New Investor

*Vlastné spracovanie

HOME  ABOUT ~  INTERVIEWS ~

By Design Conference set to take place in
Bratislava

Gorazd Cad n

By Design Conference is an international multidisciplinary
conference focused on design and design thinking, based in
Bratislava, Slovakia. It features numerous world-renowned designers
who...

Bratislava Organised an
Exclusive Helmsbriscoe Fam
Trip

PARTNER NEWS

' |

"

Bratislava welcomes the
development of the Eurovea
Tower skyscraper

PARTNER NEWS

PARTNER FEATURES

Bratislava has officially
become the seat of the
European Labour Authority
PARTNER NEWS

MEETINGS STAR ~

SPECIAL VENUES

Most Read Spring Stories from Bratislava

Gorazd Cad n

Kongres Magazine is proud to be the media partner of Bratislava
Convention Bureau, for which, numerous stories have been created in
the Spring of ..

4 Bohdana Jelemenska: “Not
v everything can be replaced by
the online and...

INTERVIEWS

Three Slovakians Among the
Most Influential Meetings
Professionals of New Europe
PARTNER NEWS

»+ Slovakia celebrated its Expo
2020 Dubai National Day

i PARTNER NEWS

Slovakia Hosting Men’s

European Handball

Championship with Hungary
PARTNER NEWS

FROM THE EDITOR

Q

Bratislava delved into the future of hybrid
events

Gorazd Cad n

Bratislava hosted an insightful event dubbed MICE DAY, where the
speakers delved into how hybrid events changed the industry's
landscape. The event discussed the...

Automotive fair Autosalon
2022 to be hosted in Incheba
Expo Bratislava

PARTNER NEWS

Slovakia’s skier Petra Vlhova
wins the country’s first-ever
Alpine gold medal

PARTNER NEWS

Live Artificial Intelligence
Assistant coming from a
Slovakian start-up

PARTNER NEWS
1 Slovakia’s Innovative InoBat

Auto Secures New Investor
B PARTNER NEWS
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Tabulka €. 20: Prehl’ad a Statistiky k uverejiovanym ¢lankom

1. CONTENT PRODUCTION AND REACH

CONTENT PRODUGTION 2017-2019 2020 2021 Average Lifespan of a
Facebook post on
NUMBER OF ALL ARTICLES: Kongres Magazine
133,8 minutes
PARTNER NEWS 77 24 46
NEWS CENTRAL EUROPE 31 2 1 Average Lifespan of
INTERVIEWS 18 4 5 a Twitter post on
Kongres Magazine:
OFF THE BEATEN MICE TRACK 9
FEATURED NEWS 9 1 15,7 minutes
BEHIND THE SCENES 8 1
foesd] Monthly Dynamics:
INCENTIVE IDEAS 9 1 2 .
E@ 4 news/articles
BRATISLAVA MOTOR CITY 8 (per month)
SPECIAL VENUES 1 4 1
MTLG 4 3 3 Qur main strategy was
ﬁ to drive traffic and
BRIEFING 4 TS create leads by creating
high-quality content
OTHER ARTICLES 25 1
HIDDEN GUEST 3 Creating valuable, relevant
and consistent content to
@ attract meeting planners to
NUMBER OF STORIES PER MONTH 6,09 6,67 6,89 BRATISLAVA was our goal.
2. TOTAL POST REACH on www.kongres-magazine.eu
TOTAL POST REACH (2017 - 2021) TOTAL POST REACH 2019 TOTAL POST REACH 2020 TOTAL POST REACH 2021
0 Postviews 6.884.837 @ Postviews 1.616.563 0 Postviews 848.688 0 Postviews 1.602.031
ﬂ;\ Engagement 138.384 &9 Engagement 35.701 &9 Engagement 29.236 ﬂ@ Engagement 39.861
B e 12.471 G e 38.533 B rereacn 101.649 B rereen 204.695
m Linkedin reach 9.164 m Linkedin reach 15.834
3. MICROSITE REACH www.kongres-magazine.eu/bratislava-convention-bureau/
MICROSITE REACH 2017 - 2021 TOP COUNTRIES -MICROSITE 2020 - 2021
Q Pageviews 427.863 Germany Poland
g Users 168.639 Slovenia Belgium
USA Russia
@ Sessions 178.163 Croatia Czech republic
United Kingdom Switzerland
MICROSITE REACH 2021 Austria Macedonia
Serbia Spain
Q Pageviews 88.572
Slovakia Bosnia
Q Users 72.289 Italy Australia
France Other countries
m;g Sessions 74.367

* vlastné spracovanie
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Prezentacia a propagacia kongresovej Bratislavy

S cielom Sirit” atraktivny a relevantny obsah o Bratislave ako kongresovej destinacii,
realizovala BTB v roku 2021 prostrednictvom oddelenia BCB viacero propagacnych aktivit,
ktoré sa vel'mi jasne orientovali na ciel'ové publikum profesiondlov v tzv. ,,meetings industry*.
Pred kazdou aktivitou bol désledne monitorovany dosah aktivity (zésah cielového publika)
a potencialny prinos pre destinaciu.

Customer Relationship Management System (CRM)

Aktivita pokracuje od roku 2018, kedy BTB obstarala online systém na riadenie vzt'ahov
so zakaznikmi za ucelom zlepsSenia, skvalitnenia a profesionalizacie BTB/BCB a budovania
pozitivneho imidzu destinacie Bratislava na medzinarodnom trhu cestovného ruchu a trhu
MICE. Celkovo je aktivita primarne zamerand na systematizaciu a uchovavanie dat o B2B
aktivitich BTB/BCB a v druhom rade na zabezpecenie prezentovania ponuky destindcie na
jednom mieste vo forme funk¢nej platformy prezentécie subjektov v destindcii.

V sti€asnosti CRM obsahuje relevantné kontakty na lokalnu MICE komunitu ako aj
¢lenov a partnerov BTB. Okrem lokalnych kontaktov obsahuje aj databazu viac ako 1 700
zahraniénych kontaktov ziskanych na relevantnych medzinarodnych vel'trhoch, vystavach
a B2B forach. Kontakty ztejto databazy su vyuzivané na rozne ucely ako napr. selekcia
ucastnikov famtripov, zasielanie hromadnych emailov. Kontakty je mozné filtrovat' podla
roznych kritérii ako su ndzvy veltrhov, krajiny posobenia ndkupcov alebo potencionalneho
zaujmu nakupcu zGc€astnit’ sa fam tripu. CRM umozZiiuje zaznamendvanie komunikécie
s nakupcami podujati, pripadne zaznamenanie RFP a jeho preposlanie na relevantné subjekty.
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Turistické informacné centra (TIC) BTB su dolezitou sucastou integrovaného
informacného systému Slovenska. Zabezpecuji kontinudlnu informovanost domacich a
zahrani¢nych navstevnikov o destinécii, pri¢om narabaja s overenou a aktualnou informaciou.
Prostrednictvom tychto informécii a prislusnej znalosti destinicie pomahaju névstevnikom
mesta vyhladat’ pozadované ciele, poskytuju im komplexnu a aktudlnu ponuku CR a v
neposlednom rade poukazuji na environmentilne aspekty vybranych atrakcii. Turistické
informacné centrd BTB zaroven reguluji pohyb navstevnikov po jednotlivych atrakciach a v
spolupraci s poskytovatel'mi produktov a sluzieb CR ziskavaju spdtnua vézbu o potrebnych
zmenach pri navrhovani tras, novych produktov a sluzieb v miestach najviac navstevovanych
turistami. TIC BTB st zaroven distribu¢nym miestom informac¢no-propagacnych materialov
nielen o destindcii Bratislava a Bratislavského regionu, ale aj o destinécii Slovenska, ked’Ze z
pozicie hlavného mesta predstavuje Bratislava vstupni branu do ostatnych casti Slovenska.
Kamenné a aj sezoéne TIC BTB zabezpecuji na mesacnej baze zber informacii od navstevnikov
Bratislavy o prioritach ich zdujmu, o ich spokojnosti/nespokojnosti so sluzbami v destinacii.

TIC BTB sa vo svojej praci riadi profesijnymi /technickymi Standardmi pre ¢innost’ TIC,
ma vypracované interné Standardy a manudly pre fungovanie prevadzky. Persondl TIC sa
podrobuje preskoleniam v oblasti komunikécie s klientom a ziskavania profesiondlnych
zruénosti, v oblasti tvorby a podpory produktov a ich predaja, ako aj zaobchadzat’ s
hendikepovanym navstevnikom. TIC BTB na Klobuc¢nickej ulici stavia na debarierizécii
svojich sluzieb, pre telesne znevyhodnené osoby je k dispozicii mobilna ndjazdova plosina, pre
nepocujucich klientov ticha linka fungujica na principe prepisu ako aj na simultannom
tlmoceni prostrednictvom znakovej re¢i — komunikdciu medzi klientom a pracovnikom TIC
sprostredkovéva tablet s pripojenim na internet. Pre slabozrakych klientov TIC st k dispozicii
2 stolové lupy s LED osvetlenim a optickou mohutnostou 5 a 8 dioptrii a pre nevidiacich
navstevnikov TIC pribudla v roku 2021 nastenna haptickd mapa a 3 D hovoriace kocky so 6-
jazy€nou informaciou k 12 top pamiatkam mesta. Tato doplnkova turisticka infrastrukttira TIC
pre zdravotne znevyhodnené osoby bola odprezentovand verejnosti pri prileZitosti 10. vyrocia
zalozenia BTB a vel’kého mestského podujatia Bratislavské mestské dni. Turistické informacné
centra BTB poskytovali aj v roku 2021 v doésledku pandémie a vzhl'adom na nizke prijazdy
zahraniénych névstevnikov svoje sluzby v obmedzenom rezime. TIC Klobucnicka bolo od
januara az do polovice maja zatvorené, pracovnici vSak aj napriek tomu nepretrzite vybavovali
telefonické a emailové dopyty a vykonavali ¢innosti suvisiace s pripravou novej sezony a
tvorbou a upgradom produktov Bratislava CARD a Prehliadky mesta. V tomto obdobi sa nam
podarilo zvysit' kvalitu priestoru TIC Klobucnicka vytvorenim informacno-konzultaéného
kutika pre sprievodcov CR a objednavatel'ov sprievodcovskych sluzieb. Od svojho otvorenia
14. mdja az do 25. novembra bolo TIC k dispozicii svojim névstevnikom denne, od pondelka
do soboty v ¢ase od 9:00 do 17:00, v nedele a sviatky v ¢ase od 10:00 do 16:00 hod.
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Ciele BTB, ktoré si dosahované realizaciou aktivit v oblasti ¢innosti TIC:

- Skvalitnenie informovanosti navstevnikov o destinacii a jej ponuke

- Rast spokojnosti navstevnikov s navstevou Bratislavy

- ZvySenie dopytu po sluzbach infocentier

- Skvalitnenie sprievodcovskych sluzieb a zvysenie dopytu po sluzbach certifikovanych
sprievodcov

- Zapajanie produktu Bratislava CARD do balickov ubytovacich zariadeni a dopravnych
spolo¢nosti

- Uzemné rozsirenie moznosti ziskania informacii o Bratislave

- Progres Vv informaéno-komunika¢nych technologiadch, digitalizdcia produktov
a zavedenie SMART noviniek

- Jednoduchsia pristupnost’ k informaciam pre navstevnika

- Lepsia informovanost’ o ponuke mesta a regionu

- Ziskanie informacii o dopyte turistov a ich vyuzitie pri tvorbe ponuky CR

- SMART Karta — vytvorenie mobilnej aplikacie pre predaj a akceptaciu BC,

- Rast spokojnosti navstevnikov s informatormi a s kvalitou informacii

- Multiplika¢ny efekt v cestovnom ruchu

Podpora produktov cestovného ruchu TIC

Pocas hlavnej turistickej sezony od jula do septembra mohli navstevnici mesta vyuzit
sluzby aj 6 sezonnych TIC, a to na Hlavnej stanici, Autobusove;j stanici Nivy, Letisku M.R.
Stefanika, Hviezdoslavovom namesti, pod Hradom Devin a v kancelarii Blue Danube Tours.
Bezna prevadzkové doba sezonnych TIC bola denne od 10.00 do 17.00 s vynimkou sezonneho

TIC pri Hrade Devin, jednej z najvacSich atraktivit Bratislavy, ktoré malo dennu prevadzkovua
dobu od 10.00 do 19.00 hod.
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Myslienka rozbehntt’ sezonne TIC aj pri Hrade Devin sa ukézala ako opodstatnend, jeho
navstevnici nielen ziskali potrebné informacie o Hrade Devin a jeho okoli, ale mali moznost’
dostat’ sa aj do sveta virtudlnej reality vyskiSanim okulusov a ocitnut’ sa priamo na miestach
najvacsich atraktivit Bratislavy a Bratislavského regionu. TIC Devin bolo prevadzkované v
spolupraci s KOCR Bratislava Region Tourism, ktora dala k dispozicii kontajner aj s
technickym a interiérovym vybavenim. Sluzby sezénnych TIC mohli navstevnici mesta vyuzit
v mesiacoch jul — september. Cast nakladov suvisiaca s prevadzkou sezéonnych TIC bola
pouzitd na prendjom stankov, informacnych pultov a ich branding (TIC Hviezdoslavovo
namestie — najom stanku, TIC Letisko M. R. Stefanika — najom pultu a TIC Devin — navigaény
branding).

lnl 2P

TURISTICKE INFORMACIE

— TOURIST INFOPOINT
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Turistické informacné centrd BTB zaznamenali v roku 2021 v porovnani s rokom 2020
101,8 % narast navStevnosti. Tento narast bol podporeny aj Sirokou sietou sezénnych TIC.
Pracovnici prvého kontaktu vedia v sucasnosti zodpovedat’ dopyty navstevnikov v 6 jazykoch,
konkrétne v anglickom, nemeckom, francuzskom, talianskom, ruskom a pol’skom jazyku.

» celkovy pocet osobnych dopytov TIC BTB: 39 204
z toho:
o TIC Klobu¢nicka: 26 754
TIC Hlavna stanica: 1 500
TIC Autobusova stanica: 930
TIC Letisko M.R. Stefénika: 1 900
TIC Hviezdoslavovo namestie: 4 700
TIC Hrad Devin: 2 580
o TIC Blue Danube Tours: 840
* pocet telefonickych dopytov: 3 028
* pocet emailovych dopytov: 1 976

o O O O O
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Aj V letnej turistické sezone 2021 — v ditoch 24. juna - 15. septembra sme v spolupraci
s Bratislavskym dobrovolnickym centrom zabezpeCovali v centre mesta a na pristupovych
bodoch do Bratislavy, rovnako pri historicky vyznamnych a najviac navstevovanych objektoch
sluzbu ,,turistickych anjelov* Tourist Angels. Vzhl'adom na sprisnené protipandemické
opatrenia a s tym spojenu nizSiu navstevnost destinacie v inych dnoch tyzdna bola sluzba
vykonéavana len v najsilnejsich ditoch tyzdna,
ato v piatok a v sobotu. Turisticki anjeli sa
pohybovali na vysSie uvedenych miestach
v ¢ase od 10.30 do 15.30. V roku 2021 bolo
v projekte zapojenych 6 dobrovolnikov :
z Bratislavy ablizkeho okolia. Sluzba sa
najviac osvedc¢ila pocas promo vikendu —
kedy bola v TIC spristupnena a prezentovana
hapticka mapa spolu s3D hovoriacimi
kockami  pre skupinu  nevidiacich
a slabozrakych obyvatel'ov a néavstevnikov
mesta, ako aj pocas konania pravidelnych
sobotnajsich prehliadok Historického muzea
SNM  vslovencine aanglictine, kedy
turisticki anjeli pomaéhali  koordinovat’
zaujemcov o prehliadky a zaroven
poskytovali informacie o meste apomoc
navs§tevnikom pohybujicim sa v areali
Bratislavského hradu. Projekt Tourist Angels
realizujeme v spolupraci s Bratislavskym
dobrovolnickym centrom kaZdoro¢ne uZz od
roku 2019, kedy boli v projekte zapojeni aj
Studenti zo zahraniCia, vzhl'adom na sprisnené opatrenia v rokoch 2020 a 2021 snami

spolupracovali len slovenski dobrovolnici. V roku 2021 nebola pre BTB spolupraca na projekte
nakladna, nakol'’ko zabezpecila pre dobrovolnikov iba dress code — tricka, ruksaky, siltovky,
dezinfekéné prostriedky a pitny rezim.

Aplikacia koncepcie deti a mladeze - v roku 2021 TIC BTB organiza¢ne zabezpecovala
postupni koordinaciu stretnuti pracovnej skupiny orientovanej na tvorbu ciastkovych
produktov a itinerarov pre Skolské skupiny deti a mladeze, ako aj pre rodiny s det'mi. Zostavenie
ponuky produktu je urena pre ziakov 1. a 2. stupna zakladnych $kdl, pre Studentov strednych
Skol, pre rodiny s detmi a individudlnych navstevnikov mesta do veku 26 rokov v sulade s
Marketingovou koncepciou domdaceho cestovného ruchu deti a mladeze.
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Pri  vybere podporovanych podujati formou technickej a dramaturgickej
spoluorganizacie, PR propagacie pripadne zabezpecenia sprievodného programu sme
vychéadzali z principov marketingovej a komunikacnej stratégie, ako je wudrzatelnost,
dostupnost, medzinarodny rozmer, navsStevnost podujatia, rozptylenie navstevnikov
priestorovo z centra mesta a frekventovanych priestorov do mestskych casti a ¢asovo rozptyl
programovV V rdznych sezonach.

Vzhl'adom na vyvoj pandemickej situacie, meniace sa epidemiologické opatrenia,
obmedzenia a neplanovatelnost’ hromadnych podujati, niektoré povodne planované podujatia
menili pocas roka svoj format, uprednostnili sa mensie eventy prevazne v exteriéroch s prisnym
dodrzanim bezpecnostnych, hygienickych opatreni v roku 2021 sme nadviazali na tspes$nu
spolupracu s mestskymi Castami, ¢im sme podporili mensie formaty a rozptylili podujatia do
celého mesta

Ciele BTB, ktoré su dosahované realizaciou aktivit v oblasti tvorby a podpory
udrzatelnych produktov cestovného ruchu:

- Vytvorenie komplexnej ponuky tematickych produktov v stilade s komunikaénymi liniami
destinacie stanovenymi v Marketingovej a komunikacnej stratégii

- Podporovanie a spoluorganizacia podujati v meste s cielom zabezpecit’ celoro¢ny bohaty
program pre navStevnikov mesta, podnietit potencidlnych néavsStevnikov k navsteve
Bratislavy, prediZit’ dobu ich pobytu

- Budovanie udrzatel'nych produktov cestovného ruchu

- Spajanie a sietovanie subjektov cestovného ruchu za Ucelom vytvorenia synergického
efektu v CR avytvorenia konkurencieschopnych komplexnych produktov cestovného
ruchu

- Podporovanie kultirneho bohatstva destinacie, snaha o udrzanie a zvel'adenie kultirneho
dedicstva (hmotnych i nehmotnych pamiatok)

- Podporovanie kI'i¢ovych tém a komunika¢nych posolstiev cielového miesta formou ich
pretavenia do realnej produktovej ponuky destinacie (v spolupraci s ¢lenmi, partnermi
a d’alSimi stakeholdermi)

Zlepsenie kooperacie v cestovnom ruchu, upevnenie vzt'ahov medzi aktérmi v CR
Zvysenie povedomia o destinacii, zlepSenie vnimania znacky Bratislavy
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Kultirna a umelecka Bratislava

Tematicka produktova linia ,,Kultirna a umelecka Bratislava®“ zahffia podporu

kultirnych aktivit v spolupraci s Hl. mestom SR Bratislava, mestskymi ¢astami, mestskymi

organizaciami a institiciami, ktoré s svojim charakterom a ¢innostou zamerané na podporu
kultirno-spolocenského diania mesta a regionu. Podporili sme hlavne podujatia na verejnych
priestranstvach mesta a MC s doplnenim o vhodné programy v interiéroch kultrnych instittcii.

Bratislavské mestské dni 2021 (25. - 27.06.2021) - v spolupraci s Hlavnym mestom
Slovenskej republiky Bratislava a BKIS — organizatorom podujatia Bratislavské mestské
dni, si kazdorocne Hlavné mesto SR Bratislava pripomina pridelenie mestskych prav
symbolickym otvorenim mestskych bran a otvorenim turistickej sezény, spristupnenim
mestskych inStitacii a predstavenim historie a kultiry mesta réznymi sprievodnymi
programami, ako aj diiami otvorenych dveri v roznych mestskych organizaciach. Toto
tradi¢né podujatie kazdorocne ldka mnoho navstevnikov, ktorym sme sprostredkovali
bohatu turistickl ponuku mesta, pracu BTB a aktivity BTB prostrednictvom nasledovnych
aktivit pocas podujatia:

a) Otvorenie mestskych bran — toto podujatie realizuje BTB z d6vodu nadvéznosti na

korunovaénu tematiku tohto podujatia. Cielom je zviditeInenie korunovac¢nej historie
mesta roznymi atraktivnymi formami pre obyvatel'ov a navstevnikov hlavného mesta
pod témou ,,Korunovac¢na Bratislava® a otvorenim turistickej sezény. Toto tradi¢né
podujatie kazdorocne ldka mnoho navstevnikov, ktorym by takto sprostredkujeme
bohatu turisticki ponuku mesta. Slavnostné ,,Otvorenie mestskych bran‘ pozostavalo
zo sprievodu mestom, ktorého sa zucastnil aj primator hl. m. SR Bratislava Matas Vallo
azo samotného aktu symbolického otvorenia mestskych bran s kulisou brany
S historickym dobovym programom, ktorého sucastou bola drezra kona, cvicenie
pikanierov, suboje a pod. BTB tohto roku zaroven obohatila program BMD a pre
navstevnikov pripravila aj sériu 5-tich ,,Malych korunovaénych sprievodov*, ktoré su
lakadlom pre navstevnikov, ktori mohli vidiet' dobové Sermiarske suboje, bubnové
predstavenia a mohli sa odfotit s dobovo obleCenymi hercami. Prostrednictvom
»Malych korunovaénych sprievodov* sme zaroven propagovali bliziace sa podujatie
Bratislavskych korunovaénych dni, na ktoré boli divaci pozyvani. Podujatie ,,Otvorenie
mestskych bran“ a Malé¢ korunovacné sprievody bolo zabezpecené umeleckym
zoskupenim TOSTABUR.
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b) 10-te vyrocie BTB - 6 ks komatexov na stojane s informaciami o BTB; balonové
slavobrany na vstupoch do TIC s logovizualom 10-te vyrocie BTB.

c) Propagacia Haptickej mapy a hovoriacich kociek - Autogramiada hercov, ktori
nahrali hlasy do hovoriacich kociek na Specidlne reliéfne podpisové karty, ktorymi sme

cheeli priblizit’ svet nevidiacich,

lui)rz'lci s LOD - styri bezplatné vyletné plavby lod’ou
Harmonia medzi bratislavskymi mostami.
. : ,

d) laby s lod’ou po DunaJTi v spo

Kultirne leto (jun — september 2021) — najvac¢si a najznamejsi letny kultarny festival
V hlavnom meste so sériou multizdnrovych programov je atraktivnym produktom
turistickej ponuky pre obyvatelov andvstevnikov Bratislavy. Spolupraica BTB
s organizatorom Kultirneho leta, Bratislavskym kultirnym a informaénym strediskom
spocivala v podpore cyklu hudobnych predstaveni. Podujatie, ktoré je sucast'ou festivalu
Kultarne leto 2021, rozsirili kultirne scény v meste 0 scénu v najstarSom verejnom parku
Vv Strednej Eurdpe — v Sade Janka Kréala. Na scéne, ktori organizacii daroval organizator
Letnych shakespearovskych slavnosti z predstavenia Othello, bol ponuknuty pestry
program pre vSetky vekové kategoérie — kvizy, koncerty, inSpirativne Zenské diskusie,
detské divadelné predstavenia a premietania v ramci Cestovatel'ského kina.
Prezentovana bola tvorba napr.: Andrei Zimanyovej, Erika Dimitrova, Daniela Urbana
(24.7.2021), Andrei Bucko a Pavla Berezu (31.7.2021), Adriany BartoSovej, Juriana
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Buriana a Pavla Berezu (14.8.2020), Lucii Piusii (21.8.2021), Katariny Malikove;j,
(4.9.2021), Richarda Autnera (5.9.2021), predstavenie pre deti Divadlo Dunajka
a Spevohrad vramci zaveru KL (10.9.2020). Stc¢astou podujati bola aj Slavnostna
promocia absolventov kurzu Sprievodca CR BKIS (8.9.2021). BTB spolupracovala
S organizatorom zabezpecenim vystupenia umelcov a umeleckych zoskupeni, sprievodcov
zabezpecujucich odborny historicky vyklad a PR podporou jednotlivych programov na
komunika¢nych kanaloch BTB (web, socidlne siete, newsletter) a prostrednictvom TIC
BTB.

One day Jazz Festival Leto 2021 (5. - 8.7.2021) sa v sucasnosti radi medzi popredné
medzinarodné festivaly, ktoré maji osobitost a tradiciu. Konceptom su nové
dramaturgické formaty, ktoré
vznikaji Specidlne pre festival.
Program bol uréeny divakom
vSetkych  vekovych  skupin a
milovnikov nielen jazzovej hudby.
Poslanim  festivalu  je  Sirenie
myslienky humanizmu a tolerancie.
BTB podporila podujatie preplatenim
umeleckych honorarov Bugala Bros
Project, Bass legacy Project
a Radovan Tariska Quartet.

Shakespeare s det'mi (jul 2021) — podujatie bolo stcastou festivalu Letné
shakespearovské slavnosti, ktoré ozivili Bratislavsky hrad nielen vecernymi
predstaveniami, ale aj rozprdvkami. Do nadvoria Bratislavského hradu spolu s
inscenaciami podujatie prinieslo aj vytvarne vel’kolepé dekorécie, ktoré by v interiérovych
priestoroch nebolo mozné realizovat’ a ktoré najma na deti pdsobia fascinujuco. Do tychto
dekoracii Shakespearovych hier vikendové popoludnia vstupili zname rozpravkové
postavicky predstaveni nezavislych divadiel: Koctir v ¢izmach Nové divadlo Nitra,
bratislavské predstavenie Kozliatka a vlk, Na zemi dobre mi — interaktivne sci-fi
predstavenie Divadla na hojdacke. Predstavenia boli edukativne a reflektuji na tému
potreby divadla a umenia ako takého, ekoldgiu a neznaSanlivost. Predstavenia sa
uskutocnili popoludni cez vikendy v mesiaci jul zadarmo. BTB podporilo divadelnu
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inscenaciu Kozliatka a vlk v podani Kapralikovcov, vramci divadla Na hojdacke
divadelnu inscenaciu Na zemi dobre mi a divadelnu inscenaciu Kocur v ¢izmach.

L’Etape Slovakia by Tour De France (19. - 22.8.2021) - podujatie bolo novym $portovo-
spolocenskym eventom pre Sirokl verejnost, ktorého zdkladnym cielom bolo okrem
podpory aedukacie v oblasti cyklistiky a cyklodopravy, pripravit bohaty kultarno-
spoloCensky program pre verejnost’ so zameranim na franctzsku kultiru a gastronémiu.
Sprievodné programy L Etape Village sa konali na Strkoveckom jazere v Bratislave. BTB
V ramci spoluprace podporilo umelecké vystiipenia DJ Chudika a moderatora Tommagia
(Tomas Kadlec), ktori t¢inkovali na Strkoveckom jazere.

Uprising Festival (27.-28.8.2021) - spolo¢nost KULTURISE s.r.o., je hlavnym
organizatorom bratislavského festivalu Uprising, ktory je zaradeny medzi najvyznamnejsie
hudobné festivaly v krajine. Festival Uprising kazdoro¢ne prilaka okrem tisicov Slovakov
aj zastupy hudobnych fanusikov zo vSetkych okolitych krajin. V roku 2021 bol
zorganizovany v Bratislave uz 12. ro¢nik festivalu Uprising, ktory priniesol do Bratislavy
mnozstvo hudobnych velikanov, ktorym iné festivaly na Slovensku len zriedka davali
priestor. Medzi najvyznamnejSie mena, ktoré vystupili na festivale Uprising patria: Ms.
Lauryn Hill, Sean Paul, Shaggy, UB40, Gentleman, Chase & Status, Nneka, Sugarhill
Gang, Jimmy CIliff, Dub Incorporation, Alborosie, The Wailers, Inner Circle, Julian /
Kymani Marley.

Podujatie je celou svojou Struktarou, réznorodou skladbou navstevnikov, priatel'skou
atmosférou a  profesiondlnou
organizaciou v Eurdpe unikétnym
podujatim. Okrem hlavného pddia,
prezentujuceho predovsetkym
slovenské a svetové reggae
hviezdy, boli na festivale aj d’alSie
hudobné podia, kde zazneli world
music  vo  vSetkych  svojich
podobach. Nosnou myslienkou
festivalu Uprising bolo
sprostredkovat’ priamy kontakt s
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mensinovymi hudobnymi zdnrami a subkultirami, posilnit’ rasovu, kultrnu a spolocensku
znaSanlivost’, burat’ zazité predsudky a stereotypy. Ambiciou bolo vytvorit’ priestor, kde sa
l'udia citia prijemne bez ohl'adu na vek a pohlavie. V SirSom kontexte je cielom tiez zlepSit’
a pozdvihnit' image slovenskej kultury doma i v zahranic¢i a vd’aka festivalu zviditel'nit
potencial Bratislavy a Slovenska ako atraktivnej turistickej destinacie. BTB podporilo
umelecky vykon, hudobnt produkciu, spolo¢ni show Medial Banana & Polemic.

CSOB Marathon (4. - 5.9.2021) je najvadsim $portovym, bezeckym podujatim nielen
v Bratislave, ale aj na Slovensku. Minuly rok sa konal v termin 4.-5.9.2021 v Bratislave
s mnozstvom sprievodnych podujati. Vzhl'adom na zdmer zabezpecit’ propagaciu, rozvinut’
dramaturgiu podujati a doplnit’ programovi ponuku pre navstevnikov Bratislavy, sa
organizatori @ BTB dohodli na podpore umelcov Romana Juraska, bubenikov z Mari
bondo a DJ Chudika.
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Dni majstrov URUV 2021 (4. —5.9.2021) je podujatie, ktoré uz viac ako 30 rokov prinasa
do hlavného mesta I'udovu kultiru a remesld zo vSetkych regionov Slovenska. Prvy
septembrovy vikend uz tradi¢ne patril remeslam a 'udovoumeleckym vyrobcom z celého
Slovenska. V tradicnych rokoch na podujati okrem zruénych majstrov a
I'udovoumeleckych vyrobcov nechybali ani remeselné dielne, hry a zabavky pre deti,
hudobno-tane¢né vystipenia, bohaty kulturny program alebo tradi¢na kuchyna.
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Biela noc 2021 (17.9. - 3.10.2021) — cielom
podujatia je demokratizacia a popularizacia

sucasného umenia, redefinicia verejného
priestoru mesta, medziodborovy dialdg
medzi umelcami a kreativcami,
interdisciplinarna  spolupraca,  podpora
vzniku novych diel a edukidcia a
sensibilizacia Sirokej verejnosti k umeniu.
Dolezitou sucastou tohto rocnika bola
dlhsia, komornejsia, lokdlna vystava viac ako 60 diel, umeleckych zdsahov ¢i vystav

z dielne prevazne slovenskych a ¢eskych autorov vo verejnom priestore, kedykol'vek pocas
dvoch jesennych tyzdiov. Podujatie predstavuje jedine¢nu vystavu svetelnych umeleckych
diel (piktogramov), ktoré vytvorili vizudlni umelci. Vystava sa konala medzi 17. 9.
- 3.10.2021. BTB podporila podujatie formou prendjmu 3 umeleckych diel, ktoré boli
vystavené na Safarikovom namesti.

Symfénia umenia (3. - 12.9.2021) -
podujatie Symfénia umenia bol unikatny
open-air multizanrovy festival pre vSetkych.
Symfonia umenia priniesla do Ruzinova
velké hudobné telesa a produkcie z
koncertnych sal blizsie k 'ud'om. Ruzinov
oslavil svoje 30. vyrocie vzniku mestskej
Casti unikatnym multizanrovym festivalom
pod holym nebom a pontkla okrem
tridsiatich unikéatnych koncertov aj kvalitné umenie z vytvarnych ateliérov a divadelnych
»dosiek® pre Sirokl verejnost’. Navstevnici mohli vidiet’ silné osobnosti umeleckého a
kulttrneho zivota. BTB podporila vystupenie umeleckého suboru Lu¢nica.

Spomienka na Deza (18.9.2021) — Podujatie
Spomienka na Deza bolo venované Dezovi
Ursinymu,  slovenskému  hudobnikovi,
dramaturgovi, umelcovi a Dubrav¢anovi v
parku na Feddkovej v bratislavskej
Dubravke, na mieste bydliska umelca.
Podujatie bolo organizované obciansky,
dobrovolnicky, pristupné pre vSetkych
zadarmo. Spéja hudbu, literatiru, komunity,
obyvatel'ov. Sprevadza ho aj stretnutie pri
pamitniku Listovanie od socharky Mgr. art. Miry Podmanickej, ArtD. BTB podporila
koncert Moyzesovho kvarteta.
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Bratislavské Jazzové Dni (22.-24.10.2021)
je medzinarodnym jazzovym festivalom,
ktory si uz od svojho vzniku zobral do vienka
myslienku propagovat’ kvalitnad hudbu z
domova a zo zahrani¢ia, najlepSie formou
koncertov koncentrovanych do troch dni.
Poslednych dvanast’ rokov déva Specialny
priestor mladym stiborom a sélistom, ktori si
formou sut'aze vyslizia otvaranie festivalu na

hlavnom podiu v nasledujucom ro¢niku. Hlavne v poslednom obdobi sa vitazi tejto sutaze
etablovali nielen na slovenskej ale aj medzinarodnej scéne. Hlavnym prinosom projektu je
zachovanie uz dlhoro¢nej tradicie tohto kultirneho podujatia a ukézat navstevnikom
festival na Spi¢kovej tirovni, s kvalitnymi umelcami a produkciou. Posledné roky festival
pripravuje aj sprievodné koncerty k trojdnovému festivalu v podobe otvaracich a
uzatvaracich koncertov. Datum otvaracieho open-air koncertu bolo 5.9.2021 a trojdiiovy
festival sa konal 22.-24.10.2021. BTB podporila umelecké vykony Jakuba Sedivého,
Kristiny Mihal'ovej, Samuela HoSeka a Zuzany Mikulcovej.

Podpora produktu a vytvorenie udrzatePnych parametrov v mestskych ¢astiach —

miestne tradicie (napr. vinarstvo), zaujimavé a nepoznané zakutia. Pri tejto aktivite sa jednalo
0 mimoriadny pristup a podporu produktov v krizovych podmienkach.

Kultirna a umelecka Bratislava v mestskych ¢astiach (jun — oktober 2021) — podpora
produktov a podujati v mestskych Castiach Bratislavy zameranych na miestne tradicie
a prilakanie navStevnika aj z ostatnych mestskych casti, ale aj mimobratislavskych
navstevnikov s cielom naStartovania lokdlneho turizmu a spozndvania svojho mesta
Vv ramci projektu ,, Turistom vo vlastnom (hlavnom) meste®.

Zamerom kampane 2021 bola podpora lokality mimo turisticky frekventovanych miest,
zvySenie zaujmu o navstevu kultirnych podujati a institucii v Bratislave, a to tak pocas
hlavnej turistickej sezony aj mimo nej, zvySenie spolupatri¢nosti lokalnych obyvatel'ov
K mestu, rozptylenie navstevnikov zcentra mesta do mestskych casti Bratislavy,
prispievajuc tym k udrzatelnému cestovnému ruchu, aj kvalite Zivota obyvatel'ov.

Spolupraca s mestskymi ¢astami v roku 2021
sa uskutocnila vo viacerych liniach, jednou
znich bola aj podpora ozivenia kultarno-
spolocenského zivota v meste po vine
pandémie COVID-19 apodporu kultary
a umenia, umelcov a zoskupeni vzhl'adom na
ich obmedzené moznosti Zivych vystipeni.
BTB oslovila vSetkych 17 mestskych casti
ohladom spoluprace na podpore produktov,




tradicii a podujati. Viaceri organizatori vyckavali kvoli meniacim sa obmedzeniam na
organizovanie hromadnych podujati — najmé max. pocty ucastnikov, preto sa spolupraca
rozvinula az v mesiaci august, kedy sa konali multizanrové letné festivaly, kultarne leta
a hodové slavnosti v mestskych Castiach. Snazili sme sa podporit’ skor podujatia, ktoré sa
opakuju a maju potencial napojit’ sa aj na propagaciu vybranych tém, napr. vino, zelend
Bratislava, historické vyrocia, spoluprdca mestskych casti apod. Viaceré stabilné
kazdoroc¢né podujatia v§ak boli organizatorom zrusené.

Pri podpore podujati v MC vicsinou islo
0 podporu umelcov a umeleckych zoskupeni
(vacsinou sa vyberali interpreti, ktori maju
nejaky vztah k prisluSnej mestskej Ccasti)
v zanroch ako spev, hudobna produkcia,
divadelné  predstavenie,  predvadzanie
dobovych predstaveni — Serm, predvadzanie
I'udovych remesiel, predndska o historii

Bratislavy. Okrem zabezpecenia umeleckych
vykonov a spoluprdci BTB poskytla aj
komunika¢nii podporu cez medializaciu
pripravovanych eventov cez web, socidlne
siete, Clanky a  tlatové  spravy
a informovanie navstevnikov cez TIC.

V ramci tohto cyklu BTB podporila 17
podujati v 13 zapojenych mestskych
castiach pocas roka (Akcia leta Jarovce,
Komorné koncerty v Botanickej zahrade,
Racianske kultarne a Sportové leto, Dni
bur¢iaku, Vina v parku, Viano¢na ulicka
DNV, Den Rusoviec, Kulturne leto v
Petrzalke, Bystrické hrubé hody, Program k
800. vyro¢iu zmienky o PB, Hviezdoslav 100
v DPOH, Rozalske hody, Devinske ribezl'ové
vinobranie, Kultarne leto v Dubravke,
koncerty a i.);



Tabulka €. 21 : Prehl’ad podujati podporenych BTB v mestskych castiach

Mestska cast’ NaZ.OV. Kratky opis Podpora BTB| Termin Miesto
podujatia
Hudba, umenie, literatira - Po’poludme .
N . . S l'udovkami
pokracovanie v hudobnej .
. Y . a popoludnie
spomienke na Deza Ursinyho, .
podpora kvalitnej hudby s kapelami .
DUBRAVKA Kultarne leto umenia a véZnej hudby ’ Vesela muzika 14.7.| Amfiteater
v Dubravke L .. .| Vaclav Jeriga |a18.8.2021| Dubravka
uprostred sidliska, ozivovanie
. . Alexander
verejného priestoru. Machovic
Moderator - hudobny Martin Pé';ery
publicista Oliver Rehak. ’
Ivan Zeman

JAROVCE Akcia leta - | Podujatie Akcia leta je Hudobna 24.7.2021| TJJarovce

Summer Fest | spolo¢enské podujatie pre produkcia Futbalové
vetky vekové kategorie. M.U.ZA. ihrisko
Program je postaveny na
kultare, hudbe a $porte.

PETRZALKA Kultarne leto | Hlavnym cielom podujatia je |Jan Berky 30.7.2021 | priestor pred
v Petrzalke — | prezentacia spriatelenych Mrenica Band DK Zrkadlovy
vikend kultar byvalej raktsko- umelecké haj
priatel'stva — | uhorskej monarchie dnesnej | zoskupenie
Pocit’ strednej Eurdpy, mad’arske;j,
rémsku rakuskej, Ceskej a slovenskeyj,
hudbu s ambiciou pokracovat’ kazdy

rok a vytvorit’ priestor pre
organizovanie festivalov
r6znych druhov umenia.

VAINORY Vina v parku | Podujatie Vina v parku je Wet floor, 31.7.2022 Park pod
zamerané na podporu tradicie | Kosa na lipami
pestovania vini¢a a vyroby kamen,
vina v miestnej ¢asti Vajnory. | Natalia
Na podujati sa Milana
predstavia vinarstva
z Malokarpatského regionu.

Okrem prezentacie vinarstva
a vinohradnictva je sucast’ou
podujatia aj podpora
hudobnych interpretov, ktori
budu dotvérat’ atmosféru
podujatia.

KARLOVAVES | Kultirnea | Podujatie Karlovesky festival | Koncert 24.7.2021 | Botanicka
Sportové leto |/ Kultarne a Sportové leto v autentickej a28.8.2021 zahrada
v Karlovej Karlovej Vsi je letnym Erik
Vsi/ festivalom mestskej Casti Rothenstein
Komorné Bratislava — Karlova Ves s Band
koncerty v podujatiami réznych zanrov | a Andrea
Botanickej pre rozne vekové skupiny. Zimanyiova
zahrade - Komorné koncerty v

koncert Erik
Rothenstein
Band

a Andrea
Zimanyiova

Botanickej zahrade st
kombinéciou prirodnej kulisy
a tonov majstrov hudobne;j
scény.
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RUSOVCE Deni Podujatie ,,Dent Rusoviec Vystupenie 28.8.2021 | Park kastiela
Rusoviec 2021 je nosnou kultiirno- skupiny
spolo¢enskou udalostou roka |,,kochanski*
v mestskej Casti Bratislava- a moderovanie
Rusovce. Podujatie svojim podujatia
navstevnikom, vSetkych Ivana I'gova
vekovych a zaujmovych
skupin, zarucuje nevsedny
kultirny a spolo¢ensko-
umelecky zazitok. Kazdy rok
sa na pocest’ SNP zapal'uje
vatra. Sucast’ou podujatia su
aj sprievodné podujatia
predovsetkym pre mladé
rodiny s det'mi.
RACA1 Dni Bur¢éku | Podujatie dni Buréaku je Red Cat 11.-12.9.| v amfiteatri v
v Raci alternativne podujatia k Cabaret 2021 | Knizkovej
tradiénému Vinobraniu. Je to | a salénnz doline, Parku
mensie komorné podujatie s | orchester J. M. Hurbana
komunitnym programom a Aphrodité a v otvorenych
otvorenymi dvormi, dvoroch,
pivnicami a vinicami pivniciach a
racianskych vinarov a viniciach
vinohradnikov. Program bude racianskych
rozlozeny do takmer 20 vinarov
stanovist’ po celej Raci, kde
bude mozné ochutnat’ Cerstvy
lokalny burciak a vina z Race
za dodrzania vsetkych
hygienickych opatreni
RACA2 Racianske Podujatie Racianske kultirne |divadelné 9.8.| Koloni¢ova
kultirne a Sportové leto je typ predstavenie |a 14.8.2021 karia
a Sportové podujatia, ktoré nielen Divadlo na a Vinarstvo
leto obyvatel'ov Race. Program nadvori — Benedikt
podujatia je Sirokospektralny | Divadlo na Zitny/Kollar
a odohrava sa v r6znych vysokej nohe,
Castiach (vinice, nadvoria, Kralovstvo
zahrady, prirodny amfiteater). | z kona,
Pocas letnych mesiacov si Jazzové tony
modzu navstevnici vychutnat' | v pohari vina
letné kino, divadla na
nadvori, besedy, hudobné
podujatia a iné
ZAHORSKA Bystrické Podujatie je tradi¢né Ragtime jazz 27.-| Namestie
BYSTRICA hrubé hody | kultirnospologenské band 28.8.2021 rodiny
stretnutie obyvatel'ov
a turistov mestskej Casti.
LAMAC Rozalske Podujatie Rozalske hody je Divadlo 3.-5.9.2021 | Malokarpatské
hody 2021 obl'ibena a kl'icova aktivita | komédie, namestie
v MC BA-Lamag, ktorej divadelné
hlavnym ciel'om je predstavenie
zachovanie historického a Letné noc

kultarneho dedi¢stva Lamaca.
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DEVIN Devinske Podujatie Devinske ribezl'ové | Jean Valjean 4.9.2021| Areal pod
ribezl'ové vinobranie 2021 je Orchestra hradom
vinobranie | pokradovatel'om tradicii

slavnosti vinobrania pri
prilezitosti zberu urody vinica
vo vinohradnickych obciach.
Popri tradi¢nom vinobrani je
organizované podujatie
zasvatené aj storocnej
devinskej ,,ribezlovej
tradicii®.

PODUNAJSKE | Program Tradi¢né biskupické podujatie | Ulicka chuti 18.9.2021 | Kultarny dom

BISKUPICE k 800. ,Ulicka chuti®, kde prebehla Vetvar
vyrociu prvej | sutaz vo vareni gulasa.
pisomnej
zmienky o
PB

STARE MESTO | Koncert k v priestoroch Mestské divadlo | SKO Zilina, 26.11.2021 DPOH
100. vyro¢iu | Pavla Orszagha Lukas
Pavla Hviezdoslava, Bratislava Szentkereszty,

Orszagha program hudobné vystupenie | Stefan Bucko
Hviezdoslava | v ramci podujatia

Hviezdoslav 100 - slavnostny

koncert k 100. vyrog¢ia tmrtia

P. O. Hviezdoslava

DEVINSKA Viano¢na Podujatie je zamerané jednak | Adventure 1.-4.12.| Hradistna

NOVA VES, ulicka —dni | na 570. vyrocie prvej strings — 2021 ulica
obce zmienky o Devinskej Novej | Slacikové trio

Vsi a zaroven bude paralelne
prebiehat’ podujatie Jablkové
hodovanie. V ramci tychto
podujati bude bohaty
sprievodny kultarny program.

*Vlastné spracovanie
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Historicka a korunovaéna Bratislava

Tematicka linia ,,Historickd a korunova¢na Bratislava® zahffiala v roku 2021
podujatia s korunovac¢nou tematikou a historické podujatia a aktivity na podporu domaceho
CR.

e Exteriérova vystava fotografii Antona Smotlika — Vychadzky za umenim
BTB  vspolupraci s mestskou castou
Bratislava Staré Mesto pripravila exteriérovu
vystavu starych fotografii Bratislavy z 2.
polovice 20. storoCia pri prilezitosti 100.
vyro¢ia narodenia renomovaného fotografa
Antona Smotlaka. 12 historickych fotografii
vytlacenych vo velkoplosnom formate boli

VYCHADZKY za umenim

iernobiela Bratislava
Antona Smotlaka

umiestnené v umelecky stvarnenych
stojanoch, ktoré boli instalované v 12.
lokalitach, v uliciach centra Bratislavy a na
nabrezi Dunaja v Petrzalke presne na tom
mieste, odkiall boli v minulosti fotené.
Instalacie boli  vzdu$né, priehladné, co
umoznovalo porovnat stary zaber na
fotografii s aktualnou zivou panoramou.
Fotografie boli doplnené o informacné panely
v slovenskom avanglickom jazyku so
zamerom vystavy a mapkou s vyznacenymi
lokalitami vSetkych inStalacii. Vystava sa
pripravovala vramci aktivity podpory
podujati k historickym vyro¢iam Bratislavy
s ucelom nastartovania a spestrenia
kultarneho diania v hlavnom meste. Vyroba
konStrukeii, fotopanelov  a informaénych
panelov sa uskuto¢nila zaciatkom roka 2021.
Vzhl'adom na nepriaznivy vyvoj pandemicke;j
situdcie azavedenych obmedzeni, najma
neustalemu predlZovaniu zdkazu vychadzania
a zhromazd'ovania sa oficialne otvorenie
vystavy uskuto¢nilo 19. méaja 2021 a za
G¢elom kultury a travenia volného Casu trvala
do 30.6.2021. Vystavny okruh mal 5 km a bol
dostupny peso, na bicykli aj kolobezke.
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BRATISLAVSKE KORUNOVACNE DNI
&,

%

Bratislavské korunovacné dni 2022 naplnilo ocakavania a zaujem domacich 1
zahrani¢nych navstevnikov o tento produkt. Z dovodu obmedzeni spojenych s COVID-19
nemohli byt realizované aktivity v plnej forme (bez poédia na Hlavnom namesti). Aby pocet
I'udi na podujati a prehliadkach neprekrocil maximalny povoleny pocet tcastnikov podla
protipandemickych opatreni, bolo potrebné sa na jednotlivé prehliadky aj na Rytiersky
turnaj dopredu registrovat’ prostrednictvom rezerva¢ného systému Bookio.

Bratislavské korunovaéné dni boli promované najmé online formou, kanalmi BTB, BKIS
a hlavného mesta. Taktiez bol promovany v uliciach Starého Mesta malym pred-
korunovaénym sprievodom, ktory sa uskutocnil v piatok 13. 8. 2021. Program bol
zverejneny aj v TIC na Klobucnickej, kde ohl'adne BKD 2021 a programe podujatia
informovali nav§tevnikov pracovnicky Turistického informaéného centra.

Program bol rozlozeny od piatku do
nedele, kazdy den prebiehali tematické
prehliadky, ktoré sa venovali slavnej
korunovacnej historii mesta prehliadky a
boli vedené v piatich jazykoch (SJ, MJ, AJ,
NJ, RU), Sstartovali od Bratislavského
hradu, alebo pri Doéme sv. Martina.
Sprievodcovia  previedli  ucastnikov
prehliadok najvyznamnej$imi miestami
spojenymi s korunova¢nym ceremonialom
uhorskych kralov a ich manZeliek.
Celkovo sa uskuto¢nilo 18 prehliadok.

V piatok sa konal maly pred-korunovacny sprievod, ktory sa pohyboval v uliciach Starého
Mesta. Utastnici sprievodu propagovali sobotny program velky korunovaény sprievod a
rytiersky turnaj. Maly korunovacny sprievod tvorilo 20 umelcov zo spoloc¢nosti
TOSTABUR. Sprievod predvadzal ukazky dobového bojového umenia, predstavil
korunovaciu uhorskych kralov. Ugastnici sprievodu rozdavali papierové korunky pre
detskych navstevnikov.
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Bratislavské korunovac¢né dni 2021 vyvrcholili v sobotu 14. 8. 2021 Korunova¢nym
sprievodom a Rytierskym turnajom na TyrSovom nabrezi. Korunovaény sprievod zac¢inal
na Bratislavskom hrade, odkial §tartoval o 15:00. Trasa korunova¢ného sprievodu merala
2,3 kilometra a vystupovalo v flom 201 ucastnikov a 9 koni z 12 umeleckych zoskupeni.
Prejst’ celu trasu Korunovacnému sprievodu trvalo 45 minut.

TRASA KORUNOVAENEHO SPRIEVODU - BRAI'ISI.QVSKE
www.visitbratislava.com/bkd KORUNOVAENE DNI

Na TyrSovom nébrezi sa odohral renesancny rytiersky turnaj, ktory trval 1,5 hodiny.
Zucastnilo sa ho 1 000 l'udi, ¢o bol pri aktualnych pandemickych opatreniach maximalny
mozny pocet divakov.

Rytiersky turnaj z obdobia renesancie pozostaval z viacerych casti s dobovou a
korunovacnou tematikou. Turnaj uvadzal herold a v programe nechybali rytierske skusky
Sikovnosti a rytierske stiboje na kotioch s drevcami, dobové tance a mddna prehliadka,
cvicenie pikanierov, spinanie kona, ani Sermiarske suboje.
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BTB bola v roli hlavného organizatora BKD po druhy krat, predoslé ro¢niky bol
spoluorganizator, kedy participoval na programovej Casti. BKD 2021 boli v plnej rézii
BTB s ciel'om pokracovania prezentacie vyznamnej korunovacnej historie HI. mesta, ktora
je dolezitym produktom cestovného ruchu a prispieva k zvySovaniu navstevnosti a
atraktivnost’ Hlavného mesta.

PROPAGACIA BTB

e na Facebooku bol zalozeny event, na ktory sa prihlasilo vySe 1 848 pouzivatel'ov —
dosah bol 132 127 pouzivatel'ov
e cely tyzden pred BKD2021 vysiel na Facebooku kazdy den prispevok tykajuci sa
podujatia alebo korunovécii, konkrétne tieto témy:
a) bezplatné prehliadky
b) Korunovacie a ich historia
C) rytiersky turnaj
d) korunovaény sprievod
e) rezervacny formular
e pribodoch 1 a 2 boli prispevky finan¢ne podporené
a) dosah bol 365 868 pouzivatel'ov (rok 2020: 339 325 pouzivatel'ov)
b) pocet impresii bol 2 330 870 (rok 2020: 706 905)
c) pocet preklikov na web 11 403 (rok 2020: 2 246)

Navstevnost’ webov:
https://www.Visitbratislava.com/sk/bratislavske-korunovacne-dni-2021/
https://www.Visitbratislava.com/bratislava-coronation-days-2021/
https://www.Visitbratislava.com/koronazas/

celkom 20 000 navstev

Sucastou BKD 2021 bol aj Presstrip pre novinarov madarskych, ¢eskych a pol'skych
médii, ktory BTB zorganizovala v spolupraci s ZZ CR Budapest, Praha, Varsava,
Ministerstva dopravy a vystavby SR a Slovakia Travel so zameranim na prezentaciu
podujatia Bratislavské korunovaéné dni.

Stcast’ou programu bola tcast’ na vel’kolepom korunovacnom sprievode ulicami hlavného
mesta, rytierskom zapase na TyrSovom ndbrezi, ¢i na prehliadke Bratislavy na tému
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korunovécii.
Okrem bohatého programu mali

moznost’ ochutnat’ lokdlnu gastronémiu }
a absolvovat’ aj navstevu atraktivnych
lokalit v Bratislavskom kraji, ktort
zabezpecila ~ Slovakia  travel a
organizacia Turizmus regionu
Bratislava.
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Mala vinna cesta (13. — 14. august 2021) - v roku
2021 pri prilezitosti 280. vyroCia korunovacie
Marie Terézie (21. jan 1 461) pripravilo BTB
tematicky produkt CR Mald vinna cesta, ktory bol
zrealizovany pocas pravidelného podujatia
Bratislavské korunovaéné dni. Téma vyrocia
Marie Terézie bola prepojena s bohatou
vinohradnickou a vinarskou tradiciou Bratislavy,
ktora sa datuje od 3. storocia n. 1. Ako sa traduje,
aj Maria Terézia bola velkou milovni¢kou
Racianskej frankovky, ktord nikdy nemohla
chybat’ na cisarskom dvore. V sucasnosti sa na
uzemi mesta eSte pestuje vini¢ a dordba vino
v mestskych Castiach Raca, Devin, Vajnory, Nové
mesto, Karlova Ves a vinohrady v SirSom centre
mesta museli ustipit’ mestskej zastavbe. A to bol
prave dovod, preco sme sa rozhodli tieto tradicie
ozivit' a tému vindrstva v Bratislave priblizit’ jej
obyvatel'om a navstevnikom, ked’ze v minulosti presahovala hranice nielen mesta, ale aj
krajiny. AkedZe historia vinohradnictva a vinarstva v Bratislave je najlepSie
zdokumentovana v Muzeu vinohradnictva, rozhodli sme sa prepojit’ dve atrakcie — a to
Muzeum vinohradnictva a Narodny salén vin SR (NSV SR) - ¢im sme vytvorili produkt
spajajuci v sebe naucny a zazitkovy obsah. Muzeum vinohradnictva prezentuje dejiny
vinohradnictva, pestovanie vinica, zber Urody a spracovanie hrozna od staroveku az po 20.
storo¢ie. Predstavuje aj dve najvyznamnejSie bratislavské vinarske firmy Hubert J. E.
a Palugyay, ktoré za svoju produkciu vina, najmé Sumivého, ziskali mnohé medzinarodné
ocenenia, Chateau Palugyay sa dokonca podavalo aj na Titanicu. Narodny salon vin SR
prezentuje vzorky 100 najlepSich slovenskych vin, prepojenie tychto dvoch atrakcii sa
ukazalo ako symbolické a urcite zanechalo v ucastnikoch podujatia svoju pecat’. Podujatie
prebiehalo formou 9 komentovanych prehliadok Muzea vinohradnictva v slovenskom
a anglickom jazyku, sprievodkyne odeté v historickych kostymoch z obdobia baroka
sprevadzali hosti po muzeu, odkial’ sa nasledne presunuli do Narodného salonu vin SR, kde
mohli degustovat’ 3 vzorky regiondlnych as i Wil e |
vin — ku ktorym im bol poskytnuty ‘ {
odborny vyklad zo strany pracovnikov
NSV SR. Tato aktivita zahfiala aj
naklady na do€asny branding vytvoreny
zo zivych kvetov avini€a na mieste
stretnutia. = —  vpodbrani =~ Muzea
vinohradnictva ako  aj naklady na
prendgjom 2 historickych kostymov pre
sprievodkyne.
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e Rytieri na Devine (7.8.2021)
BTB a Tostabur v spolupraci s Fondom na
podporu umenia, BKIS a Muzeom mesta
Bratislavy zorganizovali dna 7. 8. 2021
V priestoroch arealu hradu Devin podujatie
Rytieri na Devine zamerané¢ na obdobie
tureckych vpadov na tzemie Uhorska, na
porovnanie sveta krestanskej aj osmanskej
kultiry aich vzdjomné konfrontacie.
Ugelom podujatia bolo umelecky, verne a
divacky pritazlivo predstavit historiu

prostrednictvom  Sermiarskeho umenia,
rytierskeho turnaja, historickych tancov,
rozpravok a poézie, remesiel, dobovych
scén, rekvizit a prezentacii. Podujatie bolo
uréené pre vsetky vekové kategorie so
sprievodnymi interaktivnymi programami —
strelba z luku akuSe, jazda na konoch,
dobové remesla. Ciel'om podujatia bola aj
propagdcia turistickej atrakcie: hradu Devin
v kontexte s poznavanim historie, so
sprievodnym programom a interaktivnymi

aktivitami na prildkanie navstevnikov.

e Rimske hry — Limes Day (11.9.2021) je

podujatie, ktoré¢ sa kona kazdy rok
Vv mestskej  Casti  Bratislava-Rusovce.
V roku 2021 bol 24. ro¢nik zamerany na
propagaciu rimskeho kultirneho dedicstva
a historie mesta Bratislavy v lokalite
Muzeum Antickd Gerulata Rusovce
s dérazom na propagovanie nedavneho
zapisu do zoznamu Svetového kultirneho
dedi¢stva UNESCO.
BTB podporila program ,,0d aurea po as“, tvorba scenara, réZia a moderovanie programu
péana DuSana Musila, umelecké zoskupenie TOSTABUR, ktory zabezpecili otvaraci
ceremonial a hrané predstavenie s ukazkami protitureckych bojov a ukazka palnych zbrani
v ,,Mudrlatoriu“. Stcastou podujatia bolo aj Limes Day. BTB podporila podujatie aj
komunikacne cez web a socidlne siete a hlavny organizator Mizeum mesta Bratislavy
distribuoval tlacovl spravu aj pre slovenské média.
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AUDIOSPRIEVODCOVIA

V roku 2021 BTB zabezpecila pre individualnych a organizovanych navstevnikov
galéric Primacialneho palaca 20 kusov audiosprievodcov znacky Tonwelt supraGuide
TOUCH4 vratane ich 5-jazyCnej obsahovej ndplne. Primacidlny palac je architektonickym
skvostom klasicistickej architektiry v Bratislave, jeho galerijné priestory st dejiskom prijati
delegacii oficialnych hosti primatora hl. mesta SR Bratislavy. Navstevu Primacialneho palaca
velmi Casto zahfnaju do svojej programovej ponuky aj cestovné kancelarie. VsSetkych
audiosprievodcocv budu moct’ vyuzivat’ navstevnici galérie bezplatne.

Obsahova napln audiosprievodcov bola spracovana na zaklade textového podkladu
dodaného BTB. Informacie o galérii st poskytované v 5 jazykoch — slovencine, anglictine,
nemcine, madarCine a talianc¢ine. Kedze sa jednd o multimedialne zariadenia, uzivatelia
audiosprievodcovia maju k dispozicii aj displej s rozliSenim 4,3 palcov, na ktorom si mézu
prehliadat’ fotografie pamiatok a atraktivit Bratislavy, ako aj tematické vided BTB inSpirujice
k navsteve d’alSich miest destinacie Bratislavy. Ked’Ze audiosprievodca sa moze vyuzivat' len
Vv ramci objektu palaca, ¢im navstevnikovi nie je umozZnené sledovat’ vyklad k exteriéru palaca,
jeho nadvoriam a kaplnke sv. Ladislava priamo na mieste, premietaju sa subezne s vykladom
na displeji fotografie jednotlivych prezentovanych objektov. V zavere prehliadky sa na
monitore zobrazi tirdz s informaciou o autorovi diela, jeho partneroch, finanénom zabezpeceni
a planikom s navigaciou smeru prehliadky. Uvody vstupov do niektorych miestnosti, ako aj
vybrané miesta s prezenticiou niektorych diel su opatrené¢ licencovanym hudobnym
podmazom. Pri tomto type audiosprievodcov je vzhl'adom na ich multimedialny charakter
V budtcnosti mozny ich upgrade umozZiujuci pripojenie na wifi, bluetooth a GPS.

Prislusenstvom k audiosprievodcom su 2 nabijacie stanice znacky Tonwelt
supraCharger multi/touch, softwér na spravu obsahu tohto zariadenie s 3-ro¢nou licenciou, 25
Snarok na zavesenie na krk a 25 ks stereosluchadiel zn. Tonwelt supraPhones. Ochranu proti
kradezi zariadeni zabezpecuje vystrazny systém Tonwelt supraGuide ALARM inStalovany za
prvymi dverami pred vstupnym schodiskom do galérie.
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Destina¢né — regionalne a lokalne produkty cestovného ruchu

Korunovaény foto-video point

V roku 2020 bola prevadzka Korunova¢ného foto — video pointu zna¢ne ovplyvnena
pandémiou COVID-19. Z dévodu obmedzeni bolo otvorenie foto-video pointu posunuté
a skratené na 3 mesiace (august az oktdber). Z dévodu pandémie sa znizila aj navstevnost’. Na
konci roku 2020 museli byt priestory foto-video pointu vystahované z dovodu rekonstrukcie
Michalskej veze. BTB pozastavilo prevadzku Korunovacného foto — video pointu az do
odvolania.

Bratislava CARD, City & Region

Dalsou aktivitou TIC BTB je sietovanie subjektov CR v ramci destina¢nej karty
Bratislava CARD platnej pre uzemie hlavného mesta a Bratislavského regionu. TIC BTB
tymto participuje na tvorbe konkurencieschopnej produktovej ponuke na tzemi hlavného
mesta, aktivne siet'uje subjekty CR a zapaja ich do tvorby a podpory produktovej ponuky
s cielom navySenia poctu prenocovani v destinicii a zatraktivnenia samotnej produktovej
ponuky. Tym, Ze zapdja do svojich aktivit aj subjekty posobiace v Bratislavskom regione,
dochadza k aktivnej spolupraci s KOCR Bratislava Region Tourism.

V roku 2021 bolo v projekte zapojenych 66 partnerov z verejného a sukromného
sektoru, ktori poskytovali pre drzitel'ov karty 116 zliav na produkty a sluzby v hlavnom meste
a Bratislavskom regione, z toho 18 zliav vo vyske 100%. V roku 2021 bola karta prezentovana
vo vsetkych komunikaénych vystupoch, spolupracach a kampaniach spojenych s ponukou
destinacie Bratislava. Karta sa predavala prostrednictvom TIC BTB a 18 proviznych predajcov,
ako aj online cez web BTB visitbratislava.com.

Uginnym nastrojom podpory tohto produktu je obstaranie predajného a akceptaéného
softvéru, ktory v online rozhrani komplexne zdruZuje ponuku destinacie a umoziuje distribuciu
produktu az k cielovému zakaznikovi. Vd’aka jeho funkcionalitdim ziskava BTB prehl'ad
0 dopyte po sluzbach a produktoch CR, ako aj o cielovych skupinach navstevnikov podl'a
narodnosti a veku.

V roku 2021 bolo predanych 1 089 ks kariet, z toho 374 ks 24hodinovych, 336 ks
48hodinovych a 379 ks 72hodinovych kariet. V roku 2020 bolo predanych 1 639 ks kariet, ¢o
predstavuje pokles 0 33,6 %. K tomuto poklesu prispeli pandémia a v suvislosti s iou platné
protipandemické opatrenia, ktoré uzatvorili prevadzky cestovného ruchu a nizili navstevnost’
Bratislavy. (Do roku 2019 zaujem o BC zo strany navstevnikov mesta kazdym rokom narastal,
v roku 2019 sme zaznamenali oproti roku 2018 21,1% narast v predaji a 55,7% narast v jej
vyuzitelnosti. AvSak rok 2020 nas vratil v jej predajnosti o 10 rokov spat). V roku 2021 sa
Bratislava CARD zacala predavat’ az v juli a jej predaj bol ukonéeny z dévodu vyssej moci 24.
novembra. V porovnani s rovnakym obdobim roku 2020 stile dominuje pri kupe karty
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vekova skupina od 26 do 40 rokov, nasledovana skupinou od 41 do 55 rokov. V roku 2021
si kartu najviac kupovali Nemci, Slovaci, Raki$ania, Cesi a Poliaci. V roku 2021 bolo
evidovanych 3 655 akceptacii kariet. V porovnani s rovnakym obdobim roku 2020 sa v roku
2021 znizil pocet akceptacii karty (vyuZiteInost’ karty) o 23,6 %. Zhodne s rokom 2020
dominoval pri akceptaciach bezplatny vstup do Historického mtizea SNM na Bratislavskom

hrade.

Graf €. 3: Porovnanie predaja Bratislava CARD 2020 a 2021
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Graf ¢. 4: Porovnanie mesacného predaja Bratislava CARD 2020 a 2021
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Graf ¢. 5: Top 10 akceptaénych miest v roku 2021
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Softvér na manazovanie Bratislava CARD Cardberg Tourist Insights 1.0 a jeho technicka
a mentorska podpora

Cely systém predaja a akceptacii BC sa manaZzuje prostrednictvom licencovaného
softvéru. Systém podporuje uzivatel'ské prostredie pre predajné a akceptacné miesta, ako aj pre
administratora. Softvér generuje vstupy v struktire, ktora je nakonfigurovana podl'a potrieb
a poziadaviek BTB (ndvStevnost’ zariadeni/vyuzivanie sluzieb u poskytovatelov zliav, t. z.
vyuzitel'nost’ 24, 48 a 72-hodinovych kariet, kiipa kariet podl'a preferencie narodnosti/ podla
vekovej skupiny, pocet predanych kariet prostrednictvom TIC BTB a proviznych predajcov,
ako aj stav skladovych zasob). Sprava dat je vedena na serveroch dodavatela, systém je
flexibilny, umoZziuje nahravanie novych sluzieb a balikov vredlnom case a editaciu
sluzieb/udajov v redlnom case. Systém poskytuje neobmedzené mnozstvo vystavenych
nakonfigurovanych kariet a akceptacii. Pomocou softvérového vybavenia sa vytvaraju
destina¢né karty sroznymi platnostami. Narok na zlavu je mozné overit’ na jednotlivych
akceptacnych miestach priamo v online prostredi cez hyperlink in§talovany na ploche pocitaca
alebo pomocou ¢itacicho zariadenia s pripojenim na internet alebo s jeho vyuzitim v off-line
prostredi formou nacitania ¢iarového kodu na karte. Niektoré akceptacné miesta uprednostiiuja
evidenciu akceptacii len vizudlnou kontrolou a zapisanim cisla karty. V pripade off-line
evidencie je ID kariet len evidované, jeho overenie prebieha neskor po nahrati ¢isla karty do
systému, ¢o sa realizuje vzdy na konci mesiaca. Zakceptované karty sa zaznamenavaju
v statistickych vystupoch a grafoch s moznostou filtrovania. Systém zabezpecuje moznost’
vystavenia kariet jednotlivo, ako aj hromadne v realnom case na viacerych produkénych
miestach, rovnako zabezpecuje moznost’ blokovania karty pri jej strate alebo zneuziti. Systém
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riesi skladovy manazment kariet, ich evidenciu v TIC BTB a u proviznych predajcov, tvorbu
preberacich protokolov a zostav pre potreby skladovej evidencie. Technicku podporu systému
ma na starosti pracovnik technickej podpory, ktory zabezpecuje zber dat, nahodenie off-line
udajov do systému, ich spracovanie, technick podporu softvéru na predajnych a akceptacnych
miestach 7 dni v tyzdni, spracovavanie manualov a metodickych pokynov pre uzivatelov
softvéru, Statistické spracovavanie off-line idajov a celkovi sumarizaciu online a off-line dat
do mesacnych, Stvrtroénych, polro¢nych aroénych reportov s grafmi. Vykon pracovnika
technickej podpory riadi projektovy manazér produktu. Ziskané vystupy st dobrym nastrojom
pri nastavovani produktu v jeho d’alSej sezone a informuju o tom, na ktoré krajiny sa zamerat’
Vv marketingovych kampaniach BTB.

Destina¢na karta je klasicka plastova karta, ktora ma vlastni exspirdciu na zéklade
vopred zadefinovanych ¢asovych a hodinovych intervalov. Vsetky predtlacené karty st vopred
nakonfigurované za ucelom zistovania ich vyuZzitelnosti v jednotlivych zariadeniach
a sluzbach, st kompatibilné so softvérovym vybavenim. Ich konfiguracia prebicha v takom
formate, aby bolo v budicnosti mozné, roz§irit Uzemné vymedzenie platnosti karty
a dokonfigurovat’ nové sluzby. Karta ma svoje ID a ¢iarovy kéd. Vzhl'adom k tomu, Ze karta
plni aj funkciu cestovného listka na verejni dopravu v meste aregione, tak obsahuje aj
informéciu o cene dopravy, ktori dotlata na jednotlivé typy kariet pracovnik technickej
podpory podl'a potreby a v zavislosti od produkcie 24, 48 alebo 72-hodinovych kariet. V roku
2021 bolo vytlaéenych a nakonfigurovanych 3000 ks kariet. Karty sa vo verejnej doprave
kontroluju zatial’ len vizualne. Usilujeme sa o prepojenie aplikdcie BTB s aplikaciou IDS BK,
tak aby mohla byt’ platnost’ kariet kontrolovana ¢itacim zariadenim revizora ako bezny cestovny
listok. Sme v rokovani s IDS BK a jeho externym dodavatel'om aplikacie, je to v§ak technicky
naroc¢nejsi proces.
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Cinnost’ tejto aktivity je zamerana na kongresovy (MICE) cestovny ruch. V roku 2021
bola ¢innost’ realizovana formou 1 MICE Days stretnutia pre odbornt verejnost’ a produkciou
360° videi MICE relevantnych eventovych priestorov v destinacii Bratislava formou rozsirenia
webstranky wwwe.visitbratislava.com/convention.

Ciel'om a prinosom aktivity je predovSetkym networking, rozvoj marketingovych,
obchodnych a praktickych vedomosti a zru¢nosti ¢lenov, partnerov a stakeholderov BTB
a zaroven aj modernizacia online prezentacie vybranych venues, ktoré st vhodné na
organizaciu MICE podujati. Aktivita je prospeSna nielen pre destinaciu Bratislava, ale aj pre
samotnu organizaciu BTB/BCB, ktora sa snazi vyprofilovat’ ako odborny a kvalitny trend-setter
a nositel’ odbornosti a kompetentnosti v oblasti meeting industry.

Ciele BTB, ktoré su dosahované realizaciou aktivit v oblasti podpory atraktivit danej
lokality:

- Zvysenie povedomia o Bratislave ako cielovom mieste pre kongresovy cestovny ruchu
- Spopularizovanie Bratislavy na medzindrodnom trhu ,,meeting industry*
- Zabezpecenie pozitivne PR a medidlne vystupy zaloZzené na osobnej skusenosti autorov
- Spropagovanie Bratislavy ako kongresovej destinacie
- Prezentacia hotelovych kapacit a priestorov (venues) na organizovanie kongresovych
podujati v bratislavskom regione
- ZlepSenie rozpoznatelnosti Bratislavy na trhu kongresového cestovného ruchu
- Narast po¢tu kvalitnych medialnych vystupov o Bratislave ako o kongresovej destinacii
- Popularizécia Bratislavy formou netradi¢énych médii (socialne siete, vided)
- Autentické medidlne vystupy zaloZené na sklsenostiach novinarov a influencerov
(popularnych blogerov a vlogerov)

MICE/ kongresové aktivity

Bratislava Convention Bureau BTB v roku 2021 zorganizovala B2B workshop pre
odbornu verejnost’ pod ndzvom MICE Days 2021 na tému ,,Ako ozivit’ slovensku ekonomiku
prostrednictvom domaceho cestovného ruchu®. Stretnutie sa venovalo aktualnej problematike
v danej oblasti. MICE Day bol zorganizovany hybridnou formou kvoli pandemickym
opatreniam. Vysokou pridanou hodnotou stretnutia bola pritomnost renomovanych
a medzindrodne uznavanych spikrov, z ktorych kazdy je odbornik v danej oblasti. Pozvanka na
MICE Days bola adresovana celej databaze ¢lenov a partnerov BTB, vratane zastupcov
samospravy (predstavitelia hlavného mesta SR Bratislavy, zastupcovia komisie cestovného
ruchu a medzinarodnej spoluprace), zastupcov MDV SR. Vysoka tcast’ na podujati, ako aj
vel'mi pozitivna spdtnd vidzba od zucastnenych, su potvrdenim, ze aktivita mad svoje
opodstatnenie i vyznam a prinasa zelany efekt.
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Bratislava MICE Day - 24.06.2021:
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AKO OZIVIT DOMACI CESTOVNY RUCH A TYM AJ SLOVENSKU EKONOM'KU?
24.6.2021 9:00 — 11:00 | Park Inn by Radisson Danube Bratislava (hybrid event)

in the Slovak Republic
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Téma: ,, Ako ozivit' slovensku ekonomiku prostrednictvom domdceho cestovného ruchu?
Hlavné témy workshopu:

- Otvaracia prezentacia — sklsenosti z ozivenia cestovného ruchu, ako ich realizuju
v Londyne

- Pandémia COVID-19 bola obrovskym Sokom pre odvetvie sluZieb v oblasti cestovného
ruchu

- Kiriza ako prilezitost’ na prehodnotenie cestovného ruchu buducnosti

- Spojenie verejného a sukromného sektora s cielom prediskutovat’ plany a stratégie,
ktoré mézu pomoct’ pri obnove, a tieZ zdoraznit’ vyznam tohto odvetvia pre ekonomiku
a pre prosperitu celej krajiny.

Odbornu garanciu podujatia zarucil vyber prednéasajucich, kde sme spolupracovali na priprave
a organizacii eventu spolocne s Britskou obchodnou komorou na Slovensku (BRITCHAM).
Dolezitou prednasajucou bola p. Tracy Halliwell, riaditelka sekcie turizmu a Convention
bureau v Londyne (online). V ramci round table diskusii boli odbornymi garantmi podujatia p.
Raduz Dula, generalny riaditel’, Sekcia cestovného ruchu, Ministerstvo dopravy a vystavby SR.,
p. Andreas Schuster, Cluster General Manager, Ensana Health Spa Hotels, Slovenské liecebné
kupele Piestany a Smrdaky, p. Martin VVolek, podpredseda predstavenstva, Bratislava Tourist
Board, p. Michael Tmej, predseda predstavenstva a vykonny riaditel’, Letisko Kosice, Vienna
International Beteiligungsmanagement Gmbh ap. Marek Harbulak, prezident, Zvaz
cestovného ruchu SR. Podujatie bolo moderované pani Miroslavou Remenarovou, manazérkou
pre firemné zalezitosti, Jaguar Land Rover Slovakia. Workshopu sa zG¢astnilo 70 Gcastnikov.
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Workshop prebiehal hybridnou formou, live event sa konal v Park Inn by Radisson a live stream
prebiehal cez online platformu. Celé podujatie bolo simultanne prekladané do/z anglického
jazyka. Podujatie bolo podporené rozhovormi v televizii TA3.

Webstranka BratislavaCVB.com — sekcia 360° videi MICE relevantnych venues

V sucasnej dobe predstavuje webova stranka Bratislava Convention Bureau
subkategoriu  webovej  stranky  www.visitbratislava.com. Na  webovej adrese
https://www.visitbratislava.com/convention/ su obsiahnuté vSetky podstatné informacie
dolezité pre meeting planners a pre ich rozhodovanie pre vyber destinacie. V snahe skvalitnenia
tohto obsahu sme pripravili vizualizaciu 15-tich MICE relevantnych eventovych priestorov
v destinacii vo forme 360° videi. Tieto videa st umiestnené v samostatnej sekcii
https://www.visitbratislava.com/convention/venues-360-videos/.

Utelom a prinosom tejto aktivity bola modernizacia webovej prezentacie a v ramci toho
efektivnejSia propagacia Bratislavy ako kongresovej destinacie. Hlavnym ciel'om je modernym
sposobom predstavit’ potencionalnym nakupcom podujati jednotlivé prevadzky v Bratislave
aregione s ich atraktivitou a vyuZitim pre organizaciu spoloCenskych podujati, konferencii,
eventov a incentivy.
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15 videi v 360 stupfiovom prevedeni s hudobnym podmazom s dizkou medzi 1 — 2
minutami. Na zaklade konzulticie s ¢lenmi MICE komory boli definované nasledujlice
priestory:

- Stara Trznica, Reduta, Zrkadlova sien, Refinery Gallery, SND nova budova, UFO,
Nedbalka, Elesko, SND historickd budova, Ekonomicka univerzita, Rivers Club,
Zamok Simak, Klarisky, Technopol, DPOH.

atislava.com/convention/
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Realizacia aktivit spojend srozvojom turistickej infrastruktury je nevyhnutnym
faktorom, ktory vplyva na navstevnikov Bratislavy. Na rozvoji a udrzbe mé najvyraznejsi
podiel samosprava, hlavne Magistrat hlavného mesta SR Bratislava spolu s mestskymi ¢astami
Bratislavy a Bratislavsky samospravny kraj.

Dopravnd infraStruktira v ramci prijazdov do destinacie je rozvinuta na kvalitativne
dostatoénej Grovni (letisko M.R. Stefanika, Letisko Schwechat, Dunaj, dialnice z CR, AT, SR),
na ktorej financovani sa podiel'a vyraznou mierou aj S$tat. Samostatnou problematikou st
samotni dopravcovia, ktori redlne zabezpecuju najcCastejSie komerény vykon sluzieb pre
privazanych klientov na letisko, Zeleznicni ¢i autobusovu stanicu, ev. ich prepravuju
individualnou dopravou. Sprava nadvdzujucej mestskej hromadnej dopravy ako sucasti
Bratislavskej integrovanej dopravy je zaloZend na spolupraci samosprav mesta Bratislava
a Bratislavského samospravneho kraja spolu s Ministerstvom dopravy a vystavby SR.
Adekvatnost’ jej nastavenia (mnozstvo spojov, zrozumitelnost cestovného poriadku,
nadvéznost’ liniek, kvalita dopravnych prostriedkov, wifi siete na staniciach a v spojoch,
cenova politika atd’.) je veI'mi dolezita. Presun doméacich obyvatelov, ako aj navstevnikov
okrem beznej denne rutiny aj za produktami cestovného ruchu v centre mesta, do mestskych
Casti, ¢i Bratislavského regionu v ramei diverzifikacie ich pohybu a rozptylu. BTB do tohto
systému vstupuje okrem iného prostrednictvom Bratislava CARD, zl'avovej destinacnej karty,
ktorej drzitelia maji dopravu v meste a regione bezplatni. Tiez sa angazuje v optimalizécii
celkového dopravného poriadku, aby mali navstevnici mesta ¢o najvacsi komfort pri presunoch.
Sekundarne je tento celok prepojeny s prediZenim pobytu v destinacii a zvySenim prijmov
samosprav a podnikatel'ov z cestovného ruchu.

Neoddelitelnou sucastou infrastruktary je siet’ cyklotras v meste a okolitom regione.
Mieru ich vyuzitia dlhodobo monitoruje BTB pomocou cyklos¢itatov, priCom na ucely
monitoringu zabezpecila aj servisné sluzby a udrzbu nainstalovanych cyklistickych s¢itacov.
Vedenie Magistratu hl. mesta SR Bratislava spolu s obc¢ianskymi zdruZeniami ako
Cyklokoalicia pracuju intenzivne na doplneni poctu kilometrov relevantnych cyklotras
a priestorov pre cykloturistov na verejnych priestranstvach a zvySeni poctu cyklofriendly
prevadzok poskytovatel'ov sluZieb (ubytovacich zariadeni, reStauracii atd’.).

Osobitou formou pristupu ku ndvsStevnikom je informacnd infraStruktira vo forme
zdiel'ania informacii na miestach najvyraznejSieho pohybu turistov v ubytovacich zariadeniach
a u poskytovatel'ov sluzieb vo forme tlacenych materidlov ako aj na vstupnych bodoch do
destinacie cez dotykové informacné totemy. Taktiez na verejnych priestranstvach
prostrednictvom internetu a verejnej wifi siete. Ta sa stala jednym =z najdolezitejSich
komunikacnych kanalov BTB pre navigaciu turistov k produktom a atraktivitam Bratislavy. Jej
rozvojom v pocte uzlov v najbliz§om obdobi vysielajicich wifi signal sa tato pozicia iba posilni
a zintenzivni. Geoloka¢nym nastavenim obsahu tzv. ,,Janding page* po prihlaseni sa do verejne;j
siete, by sa malo docielit’ okamzité zdiel'anie tych najddlezitejSich informacii o produktoch
a atraktivitach v bezprostrednom okoli uzivatelov.
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V ramci aktivity infrastruktara cestovného ruchu BTB v spolupraci s mestskymi
Castami a mestskymi inStiticiami zrealizovala projekty obnovy turistickej infrastruktury.

Ciele BTB, ktoré su dosahované realizaciou aktivit v oblasti infraStruktiry cestovného
ruchu:

- Kvantitativny a kvalitativny rozmach informacno—naviga¢ného systému pre domacich
a zahrani¢nych navstevnikov

- Efektivne sprostredkovanie ziadanych informacii navstevnikom

- Zvysenie kvalitativnej Grovne turistickej infrastruktary cestovného ruchu

- Spristupnenie menej zndmych/frekventovanych atraktivit CR navstevnikom

- ZlepSenie dostupnosti vybranych atraktivit aj pre znevyhodnené skupiny obyvatel'ov

- Zlepsenie informovanosti navstevnikov o ponuke destinécie

- ZvySenie atraktivnosti destinécie

- Zasobovanie na vstupnych bodoch do destindcie materidlmi

- Narast spokojnosti navstevnikoVv so sluzbami CR v meste

- Rast kvality zivota miestneho obyvatel'stva aj navstevnikov

- ZlepSenie vizualneho imidzu mesta

- ZvysSena informovanost’ navstevnikov

- Lepsi komfort a pristup k informaciam vd’aka SMART rieSeniam

Inovativne SMART/ IT technologické rieSenia

Dotykové infopanely — totemy

SMART dotykové panely bol vel'mi Gspesny projekt, ktory zacal uz v roku 2017, kedy
prebehla inStalacia a spustenie prvych 2 dotykovych infopanelov (totemov) na strategickych
miestach HI. mesta Bratislava. Dia
31.01.2017 boli osadené 2 totemy vo
vestibule letiskovej haly na letisku Milana
Rastislava  Stefanika.  Na  Hlavnej
zelezni¢nej stanici v Zakaznickom centre
bol diia 18.07.2018 osadeny treti totem a ku
koncu roka 2018 (17.12.2018) pribudol
Stvrty totem na Bratislavskom hrade, pri

vstupe do muzea.

V roku 2020 BTB rozsirila digitalne sluzby a zakupila d’alSie dva totemy. Jeden je
umiestneny v Osobnom pristave na Fajnorovom nabrezi v Bratislave, ktory je vstupnou branou
do mesta s vysokou koncentraciou turistov, druhy bol umiestneny a nainStalovany na
Zeleznicnej stanici Petrzalka dna 07.10.2020.

Obsah totemov je usposobeny ich umiestneniu, t. j. obsah menu je prispdsobeny lokalite,
informuje o okoli s ohl'adom na infraStruktara a ob¢iansku vybavenost, dopravné spojenia,
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obchody, taxi sluzby a pod. Totemy ponukaji prelinkovanie na web stranky partnerov,
informuj, kde st umiestnené¢ d’alSie totemy, zdrovenl monitoruju atraktivity a podujatia
konajuce sa v meste a aktualne informacie, ktoré sa dopliiiajii online na web, ktoré su dolezité
pre turistov navstevujucich nase mesto.

V priebehu roka 2021 boli uhradzané naklady za najom priestorov, kde su osadené
dotykové totemy, poplatky za servisné sluzby pre 6 dotykovych totemov pocas celého roka
2021.

V priebehu roka 2021 prebehol kompletny update informécii na vSetkych Siestich
infototemoch, vo vsetkych jazykoch, v ktorych sa informacie podavaju t. j. slovensky, anglicky
anemecky jazyk. Aktivita prebehla nasledovne: informacie boli ,,stiahnuté” do formy pdf,
nasledne boli skontrolované, vSetky linky boli odkontrolované a upravené/aktualizované.
Informacie ohladom otvaracich hodin, dopravnych informacii, tras boli skontrolované
a nahradené aktualnymi informaciami. Je nutné dodat’, Ze informdcie sa v kazdom zo Siestich
infototemoch liSia a treba k nim pristupovat’ individualne.

BTB prevadzkuje v priestoroch TIC Klobucnicka dva dotykové infopanely, ktoré
poskytuji klientom TIC-u prehl'adné a uZitocné turistické informacie. Funguju na principe
interaktivnych obrazoviek s prehl'adnym menu. Poskytované informécie sa zameriavaji na
praktické okruhy typu: mestska hromadna doprava, ako sa kam dostat’, otvaracie hodiny,
taxisluzba, zmendaren a pod., na informacie o dostupnosti turistickych atraktivit, na vyhody
a moznost’ kiipy BC karty, kalendar podujati, top 10 Bratislavy a pod. Cely systém je prepojeny
na aplikdciu Bratislava a na webovy portal visitbratislava.com. S prevadzkou infopanelov
stivisi neustala aktualizcia obsahu a udrzba dotykovych infopanelov, aby boli oba softvéry
kompatibilné, ¢ize ten v paneloch, ako aj ten ,,tailor made* pre BTB softvérové aplikacie.

Tretia obrazovka alebo infopanel slizi na zobrazovanie digitalnych plagatov, tak
statickych ako aj dynamickych. Sluzi na prezentaciu aktualnych eventov v Bratislave, na
prezentaciu a promo oficidlnej mestskej karty Bratislava CARD, Specializovanych turistickych
prehliadok, Bratislavskych Korunovaénych Dni, prezentaciu subjektov v cestovnom ruchu ako
napr. Bratislava Region Tourism, BTS a pod.
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SMART Infrastruktira — verejna WIFI siet’

Cielom projektu je zabezpe¢it kvalitni turisticki infraStruktiru, aktualnost
poskytovanych informacii, propagaciu produktov a podujati cestovného ruchu a d’alsich
atraktivit a sluzieb, vratane turistickej karty Bratislava CARD, obyvatelom a névstevnikom
mesta. Projekt realizuje BTB v spolupraci s Hl. mestom SR Bratislavou a spolo¢nost'ou O2
Business Services. Hlavny princip je v poskytovani bezplatného pripojenia na internet v centre
mesta. Pripojenie je mozné vdaka 21 uzlom lokalizovanym v jednotlivych Castiach centra
mesta. Projekt spiia podmienky platnej eurdpske;j legislativy v zmysle tzv. GDPR.

V priebehu roka 2020 sa funkcionalita rozsirila o d’al§iu sluzbu - lokalne upravent
landing page, ¢o znamena, ze uzivatel'ovi WIFI siete sa pontiknu na zaklade jeho lokalizacie

prostrednictvom landing page sluzby cestovného ruchu najblizsie k uzlu, v ktorom sa pripojil.

V roku 2021 bolo pokrytie verejnou WIFI sietou zabezpecené prostrednictvom 21
uzlov, ktoré su lokalizované v SirSom centre Bratislavy.

Graf ¢ 6: Mapa uzlov
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Tabul’ka €. 22: Zoznam lokalit /uzlov:

P. ¢. Podet vysielatov Uzol

1 3 PAMYV (oblast’ Pamétnika Vit'azstva a pred SND)

2 3 RBNN (oblast’ Rybného Namestia)

3 3 KLOB (oblast’ Klobu¢nickej a Namestia SNP pred Starou Trznicou)
4 4 HLVN (oblast’ Hlavného nam., FrantiSkanskeho nam. a Starej Radnice)
5 3 ZMCK (oblast’ rohu Zidovskej a Kapucinskej ulice)

6 2 HVZN (oblast’ Hviezdoslavovho namestia v okoli ambasady USA)
7 3 RIGL (oblast’ Rigeleho a Razusovho nabrezia)

8 3 HURN (oblast’ Hurbanovho nam.)

9 3 NLST (oblast Namestia Cudovita Stara)

10 3 POST (oblast’ krizovania ulic Postova - Obchodna)

11 3 SAFK (oblast’ Safarikovho Namestia pri UK)

12 3 KOLN (oblast’ spodnej casti Kollarovho namestia)

13 3 VNTU (oblast’ krizovania ulic Ventirska-Michalska-Sedlarska)

14 2 ZIDO (oblast’ Zidovskej ulice pri dobrom pastierovi)

15 3 NSNP (oblast’ Namestia SNP)

16 2 OBCH ( oblast’ Obchodna ulica stred)

17 2 FINN (oblast’ Fajnorovho NébreZia pred SPSS)

18 3 NSLO (oblast’ parku Namestia Slobody)

19 3 OSPR (oblast’ Osobného pristavu a pred SNM)

20 2 KNPM (oblast’ Jedlikovej ulice)

21 1 CTUR (Citare u Cerveného raka)

*Vlastné spracovanie
Graf &. 7: Operacéné systémy pripojenych jedine¢nych zariadeni v deleni na jednotlivé atributy:
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Proces pripojenia k WIFI VisitBratislava bol upraveny od mesiaca februar 2021 a to
nasledovne: pri registracii nového zdkaznika je nutné zadat' emailova adresu, spdtne pride
potvrdzovaci email, ktory uzivatel’ musi potvrdit. Pocas procesu uzivatel’ uréuje, ¢i moéze byt
jeho emailova adresa vyuzitd pre marketingové ucely alebo nie. S vynimkou emailovej adresy
(vyluéne s potvrdenim) nie je nutné zadavat’ ziadne osobné udaje, pouzivatel’ len potvrdi suhlas
S0 VSeobecnymi obchodnymi podmienkami. Pri registracii je mozné vyplnit dobrovolny
anonymny dotaznik. V systéme je zaevidovana len MAC adresa zariadenia. Tento proces je
v stilade so smernicou GDPR. Emailové adresy s povolenim na vyuzivanie pre marketingové
ucely s pouzivané¢ BTB na zasielanie emailov s informaciami o destinécii Bratislava.

Proces registracie resp. pripajania (ak je uz uzivatel registrovany) konc¢i na stranke
www.visitbratislava.com na podstranke /topl0 — tato podstranka je lokalizovana pre dany
konkrétny uzol a ponuka je Specificka pre danti lokalitu, tzv. ,,lokalizovana landing page*.

Sucasna kapacita: Download 40 Mbps, Upload 10 Mbps

wil Telekom SK 4G 14:53 33%. ol Telekom SK- 4G 16:55 31 %)
8 hotspot.o2bs.sk & hotspot.o2bs.sk
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CONNECT
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Graf & 8: Statistika navStevnosti — idaje priamo z ovladacieho portilu MAXIFI s popisom:
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*Vlastné spracovanie

Oblasti, ktoré¢ BTB v ramci projektu zabezpecuje:

e staly pristup a administraciu/Gpravu obsahu pristupového portalu MAXIFI

e spravu a vizudl obsahovej Casti vSetkych stranok pristupového portalu MAXIFI

e pristup a vyhodnocovanie Statistickych a inych informécii portalu a ich vyuZzitie v sulade
s platnou legislativou tykajicou sa ochrany osobnych udajov GDPR,

e sucinnost’ od Hlavného mesta a O2 Business Services pri vybavovani prav dotknutych
0s0b a komunikacii s dozornymi organmi,

e sprava a doplhanie/modifikaciu  dotaznika pri prihlasovani - sledovanie
spotrebitel'ského spravania v destindcii,

e vyuzitie vSetkych funkcionalit pristupového portdlu MAXIFI, ktorymi disponuje
Hlavné mesto v zmysle zmluvy WIFI, s moZnost'ou upravy obsahového zobrazenia
podrla lokality, kde sa doty¢ny uZzivatel pripaja,

e prezentdciu produktov cestovného ruchu, clenov BTB, BC karty, tiez
lokalnych/komerénych prevadzok ponutkajucich sluzby v oblasti cestovného ruchu
prostrednictvom pristupového portalu MAXIFI a vSetkych jeho stranok,

e stanovenie a vizualizaciu podl'a obdobia a aktudlnej potreby pre ,,landing page™ po
prihlaseni prostrednictvom pristupového portallu MAXIFI a to konkrétne
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wwwe.visitbratislava.com - landing page (stranka, na ktord sa ako prva dostane
uzivatel’),
e pomenovanie a marketing verejnej Wifi siete: nazov siete ,,VisitBratislava®.

Graf €. 9: Registracia jedineénych zariadeni v roku 2021, ktorych bolo 53 005
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Graf ¢. 10: Pocet novych zariadeni a ich navratov do siete
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Znacenie, navigaény systém

K dobrej orientécii v destindcii patria spravne, funkéné a inovativne navigacné prvky.
Aj v roku 2021 sme pokrac¢ovali v podpore a drZzbe znacenia.

e Meeting pointy v priebehu roka 2021 prislo v spolupraci
s Utvarom hlavného architekta k finalizacii technickej
Specifikacie Meeting pointov t. J- k
vyspecifikovaniu presnému dizajnu, urceniu textov na
Sipkach (spolo¢ne bolo zvolené rieSenie, Ze text na
Sipkach bude slovo ,,Vitajte* v jazykovych mutaciach
svetovych jazykov) a doplneniu loga Bratislavy. Boli
upresnené lokality, kde bude prvych 5 ks meeting
pointov umiestnenych: Bratislavsky hrad, Narodna rada
SR, Rybné namestie, Namestie Eugena Suchotia, Zupné
namestie, Predstanicné namestie. Prostrednictvom
verejného obstardavania bol vybrany dodavatel Meeting
pointov a zaroven bolo dodanych prvych 5 ks.

Zasobovanie lokalnych TIC

V roku 2021 pokracovala BTB v aktivite priameho zasobovania turistickych bodov
podla zaujmu tlaéenymi propagacnymi materialmi. Tieto body su predovsetkym ubytovacie
zariadenia, muzed, galérie, informa¢né centra ako aj zasobovanie stojanov na tlacené
propagacné materialy. Situdciu vyrazne ovplyvnila pandémia COVID-19, z d6évodu ktorej
prislo k redukcii ,,Standardnych® vykonov a redlne vykony boli zniZené.

Rozvozy propagacnych materidlov boli vykondvané primarne v Bratislave, avSak
v ramci podpory domaceho cestovného ruchu z dovodu pretrvavajicej pandémie COVID-19,
sa rozvozy propagacnych materidlov o Bratislave vykonali aj po uzemi SR (predovsetkym do
Turistickych informacnych centier) a recipro¢ne, propagacné materialy z lokalit po SR sa
ponukali v TIC na Klobu¢nickej ulici v Bratislave.

V mesiacoch, v ktorych boli najsilnejSie restrikcie t. j. januar az maj, boli vykony
pozastavené Uplne, v mesiaci marec sa zabezpeCil mensi rozvoz. Rozvoz propagacnych
materidlov bol realizovanéd predovsetkym pocas letnej turistickej sezény v mesiacoch jin az

oktober. Mesiace november a december boli znovu pozastavené uplne z dovodu pandémie
COVID-19.
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Tabul’ka ¢. 23: Priklady rozvozu v ramei SR v roku 2021

Turistické informacné centra

TIC Devinska Nova Ves, Istrijska 49, Devinska Nova Ves
TIC Malacky, Zéhoracka 1919, Malacky
MKIC v Kniznici Ruda Moérica, Hlavna 944, Stupava
TIC Skalica, Nam. Slobody 10, Skalica
TIC Holi¢, Bratislavska 6, Holi¢
TIC Pezinok, M. R. Stefanika 1, Pezinok
TIC Malokarpatské muzeum v Pezinku, M. R. Stefanika
TIC Stary Smokovec, budova horskej zachrannej sluzby, Stary Smokovec 23
TIC Senec, Nam. 1. maja, Senec
. TIC Modra, Starova 59, Modra
. TIC Senica, Nam. Oslobodenia 17, Senica
. Gate to Bratislava, Schwedenplatz, Franz Josefs Kai 2, Vieden
. TIC Stary Smokovec, Stary Smokovec 23, Vysoké Tatry
. TIC Tatransk4 Lomnica, Trat, Lomnica 98, Vysoké Tatry
. TIC Dudince, Kapel'na 109, Dudince
. TIC Brezno, Nam. M.R. Stefanika 3, Brezno
. TIC Bystra, obec Bystra
. TIC Region Trnava, Troji¢né namestie 1, Trnava
. TIC Nitra, Stefanikoval, Nitra
. Piestanské informac¢né centrum,
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21. Informacéné centrum Liptovsky Mikulas
*Vlastné spracovanie

Graf & 11: PrehPad vykonov zasobovacich sluzieb 2021 (v EUR)
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* Vlastné spracovanie

Centralny sklad propaga¢nych materialov je/bol na Prievozskej ul. 34, a dalsi na
Ursulinskej ulici 6, Bratislava. V ramci tejto sluzby boli zabezpeCované vsetky preberania

propaga¢nych materialov na sklad, ich zdokumentovanie, denna evidencia.
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Obnova turistickej infrastruktary

V priebehu roka 2021 bola v spolupraci s mestskymi ¢astami a mestskymi inStiticiami
obnovend a Ciastocne vybudovana nova turistickd infrastruktira k novym alebo existujucim
atrakciam na podporu turizmu mesta.

e Informaé&né tabule MC Vrakuiia Maly Dunaj - BTB spolupracovalo s mestskou &ast'ou
Bratislava — Vrakuna na doplneni uz
vybudovanej turistickej
infrastruktary, v nadvdznosti na
projekt ,,DANUBE BIKE & BOAT*,
ktory je zaujimavym turistickym prpem————
produktom v  ramci  podpory T mems
zapojenia  mestskych  casti  do e S
kampane ,,Turistom vo vlastnom = =
meste*. Projekt pozostaval z vyroby,
osadenia, z grafického spracovanie
atlace 3 ks informacnych tabul’ na
brehu Malého Dunaja na tizemi MC
Vrakuia.

DUNAJ - VRAKUNA

e Infrastruktira Mestské lesy - v spolupraci s Mestskymi lesmi v Bratislave BTB
participovalo na oprave a aktualizacii drobnej turistickej infrastruktury za uc¢elom zlepsenia
orientécie turistov v Mestskych lesoch a budovania drobne;j turistickej infrastruktary - Méap
mestskych lesov. BTB zabezpecovalo mapové podklady, preklady textov na mapach, ich
grafické spracovanie a tla¢ 40 ks map Mestskych lesov v Bratislave na komatexové tabule.
Stcast'ou drobnej infrastruktiry bola aj vyroba, dodanie, mont4z a osadenie turistickych
altankov. Spolo¢na aktivita s Mestskymi Lesmi v Bratislave (ML BA) doplnila turisticka
infrastruktaru v ML BA a zatraktivni pobyt v ML BA pre domécich aj zahrani¢nych
navstevnikov. Altanky budd vyuzité aj ako navigacné body spolu so smerovymi
navigaénymi tabul'ami, ktoré st sucast’ou altdnkov.
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Obnova basni Pavla Orszagha Hviezdoslava - pri prilezitosti 100. vyrocia smrti Pavla
Orszagha Hviezdoslava v spolupraci s MC Staré mesto, BTB zabezpeéila obnovu nateru
verSov na Hviezdoslavovom namesti. Aktivita pozostavala z obnovy zvetraného pisma na
tabuliach s verami na mramorovych doskéch, ktoré st su¢ast'ou protivjazdovych stipikov,
ktoré s prislusenstvom sochy P. O. Hviezdoslava. Obnova bola realizovana
prostrednictvom dvoch profesionalnych restauratoriek, ktoré mali s podobnymi aktivitami
dostatok sktisenosti. Celkovo bolo obnovenych/pozlatenych 8 panelov, na ktorych je basen
P. O. Hviezdoslava.
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Strategické analyzy, dokumenty, Stidie su nesmierne dolezité pre strategické
planovanie dlhodobych strednodobych aj kratkodobych ¢innosti BTB. V roku 2021 sme
dokonéili dva strategické dokumenty: Marketingova koncepciu cestovného ruchu deti
amladeze v Bratislave a Analyzu socio-ekonomickych ucinkov cestovného ruchu na
Bratislavu.

Cielom Marketingovej koncepcie cestovného ruchu deti a mladeze v Bratislave bolo
zamerat’ sa na segment dopytu, ktory v poslednych rokoch nebol stredobodom pozornosti
subjektov cestovného ruchu. SuCasne sme potrebovali zmapovat a presne popisat’
marketingovu ¢innost’ BTB takym sposobom, aby podporila a opit’ rozprudila cestovny ruch
deti a mladeze v hlavnom meste, v désledku ¢oho mozno o¢akavat’ aj narast po¢tu produktov a
sluzieb, rozmanitost” a kreativitu produktov a sluzieb, ako aj narast subjektov CR zameranych
na predmetny segment dopytu, ¢ize deti a mladez.

Analyza socio-ekonomickych uc¢inkov cestovného ruchu na Bratislavu predstavuje
vychodisko procesu tvorby vizie mesta pre oblast’ cestovného ruchu a nastavenia vztahov
jednotlivych ucastnikov v Struktire mestskej samospravy, aj mestskych organizacii a BTB.
Zaroven v Casti spolocenské vplyvy je vychodiskom pre zhodnotenie posobenia a dopadov
dovolenkového (leisure) a kongresového (MICE) CR na mesto a mestské Casti.

Studia taktiez sluzi ako vecny argument pre nastavenie systému podpory zo strany
relevantnych aktérov (miestna a regionalna samosprava, podnikatel'ské subjekty, narodna
uroven a pod.), nastavenia vztahov, kompetencii a stratégie medzi mestom a mestskymi
castami vo sfére cestovného ruchu a jednak na cieleny a efektivny destinacny manaZment
a marketing.

Ciele BTB, ktoré st dosahované realizaciou aktivit v oblasti strategickych, koncepénych
a analytickych materialov a dokumentov, $tatistik a prieskumov:

- Zabezpeclenie zberu dat a udajov

- Ziskanie zatial nepoznanych udajov o vykonoch cestovného ruchu v Bratislave

- Ziskanie argumentov pre diskusie skompetentnymi organmi 0 potrebe podpory
cestovného ruchu

- Ziskanie podkladov, na zaklade ktorych je mozné kvalifikovane hodnotit’ trh cestovného
ruchu (leisure a MICE) v Bratislave

- Ziskanie relevantnych informacii pre podnikatel'ské subjekty v CR, partnerov a ¢lenov,
zdruzenia a asocidcie v CR, miestne, regiondlne samospravy

- LepSie negociacné postavenie organizacie vo vztahu ku kompetentnym orgdnom

- Lepsia vychodiskova situdcia organizacie v obhajovani potreby podpory MICE aj leisure
segmentu

- Existencia kI"i¢ovych smerodajnych vychodisk pre institucie a subjekty zainteresované na
rozvoji cestovného ruchu

- Generovanie réznorodych a Struktarovanych dat pre destinacny manazment
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- Relevantnost’ materialov pre zdéraznenie vplyvu cestovného ruchu na miestu a narodna
ekonomiku

- Rozvoj spoluprace so stakeholdermi pri kooperativnom manazmente a tvorbe
koncep¢nych analyz

- Podpora osvety o dolezitosti cestovného ruchu pre zamestnanost’ a rast zivotnej trovne

- Nastavenie ¢innosti a marketingu BTB v oblasti cestovného ruchu deti a mladeze tak, aby
podnietila subjekty cestovného ruchu, najméd organizatorov Skolskych zajazdov
a mladeznicke agentiry, ako aj rodiny s detmi na navstevu hlavného mesta resp. na
kratkodoby pobyt v hlavnom meste.

Marketingova koncepcia domaceho cestovného ruchu deti a mladeze v Bratislave

Marketingova koncepcia cestovného ruchu deti a mladeze v Bratislave je novy
dokument, venovany spolo¢ensky mimoriadne vyznamnému segmentu t¢astnikov cestovného
ruchu v portféliu BTB. Myslienka spracovat” marketingovu koncepciu Specifikovanu pre
segment deti a mladeze mé svoje opodstatnenie.

Tento segment dopytu ucastnikov cestovného ruchu je aktudlny pre Bratislavu v
stcasnosti a perspektivny aj v budicnosti. Zivotny cyklus detského a mladeznickeho ucastnika
cestovného ruchu — navstevnika Bratislavy vytvdra podmienky pre jeho viacndsobny navrat.
Prvu prileZitost’ pre navStevu hlavného mesta SR maju deti z rdznych krajov Slovenska, ¢asto
vd’aka organizovanym vyletom alebo kratkodobym pobytom zo strany $koly, rdznych zdruzeni
a nadacii, pripadne sponzorskych cestovnych kancelarii lebo agenttr.

Deti a mladdez predstavujii segment, ktory sa pohybuje v dvoch prostrediach. To
podmienilo aj poziadavku BTB, v marketingovej koncepcii cestovného ruchu deti a mladeze sa
venovat dvom cielovym skupindm. Prva a z hladiska prvého kontaktu s Bratislavou
najdolezitejSia je cielova skupina deti a mladeZe, ktord velku Cast’ dna preziva v Skole v
prostredi spoluziakov a u¢itel'ov. Druhti cielovu skupinu tvoria rodiny s det'mi. Ide o Gcastnikov
cestovného ruchu rodinného prostredia, rodi¢ov, resp. starych rodi¢ov s detmi vo veku od cca
3 rokov do obdobia, kedy su deti ochotné cestovat’ v sprievode svojich rodi¢ov, pripadne
starych rodicov.

Marketingova koncepcia vychadza z analyzy, ktora sa premietla do vyhodnotenia
najdodlezitejSich aspektov ponuky aj dopytu. Analyza Specifikuje externé aj interné faktory na
strane dopytu, ktoré vyrazne ovplyviiuj moznosti realnej navstevy alebo kratkodobého pobytu
deti a mladeze v Bratislave. Prepojenie poziadavky nédkupcu s predstavou, myslenim, vnimanim
a poznanim deti a mladeZe je mimoriadne ddlezité a predstavuje insight dopytu pre zostavenie
marketingovej koncepcie.

Realizacia danej ponuky prindSa spolocenské efekty a ekonomické pre mesto aj pre
vSetkych aktérov, ktori st nosite'mi ponuky. Vyznamnu spolo¢ensku hodnotu prinasa cestovny
ruch deti a mladeze ucastnikom cestovného ruchu. Insight dopyt je podmieneny poznanim
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myslenia deti a mladeZe, ktoré je mimoriadne dolezité pre tvorbu produktu a vhodnu
zrozumitel'ni komunikéciu s tymto trhom dopytu.

Obe cielené skupiny Deti a mladez a Rodiny s detmi preferuju v prostredi hlavného
mesta SR zazitok. Tento je mozné ponuknut na Uzemi ,velkej* Bratislavy vSetkych 17
mestskych Casti. Pre aktérov, ktori tvoria ponuku vyplyva aktualna vyzva, aby kreovali produkt,
v ktorom detski a mladi navsStevnici budi mat moznost' uzit’ si atraktivity v meste s
»podcastovym* cielom zébavnej, hravej, edukacie.

Dokument Marketingova koncepcia cestovného ruchu deti a mladeze je zostaveny do
troch Casti. V prvej analytickej Casti je kazda kapitola, resp. subkapitola ukoncend zhrnutim,
zaverom. Kapitoly resp. subkapitoly v druhej, koncepcnej cCasti vyustuji do zaverov a
odportcani. Implementacna ¢ast’ prezentuje navrh akéného planu a monitoringu, ktory vyplyva
z predchadzajucich zaverov a odporacani.

Analyza socio-ekonomickych ucinkov cestovného ruchu na Bratislavu

Dokument je zamerany na identifikovanie ekonomickych a spolo¢enskych ucinkov
cestovného ruchu na destindciu Bratislava v ¢leneni na socio-ekonomické ucinky
dovolenkového (leisure) CR akongresového CR (MICE). Stadia vyjadruje ekonomicka
pridant hodnotu CR v Bratislave v ¢leneni na dovolenkovy (leisure) a kongresovy (MICE) CR.

BTB dlhodobo vyvija snahu o zber exaktnych analytickych dat v sektore leisure
a MICE, preto aj hlavnym zamerom analyzy bolo priniest’ expertny pohl'ad na sicasny stav
a vyznam exaktnych dat dostupnych tak z verejnych, ako aj sikromnych zdrojov v kontexte
Bratislavy.

Predmetné data mal zhotovitel’ diela primarne dohl'adat’ prostrednictvom narodnych
Struktuar, ktoré maju v kompetencii vykony cestovného ruchu, akymi st Ministerstvo dopravy
avystavby SR, Statisticky urad SR, Ministerstvo financii SR a pod. BTB v ramci svojho
aktivneho pdsobenia v ndrodnych i medzinarodnych organizéciach destinaéného marketingu
(KOCR BA, AOOCR, ECM, SITE a pod.) dlhodobo upozorfiuje na vyzvy pri ziskavani a zbere
Struktarovanych dat na Slovensku.

Analyza socio-ekonomickych G¢inkov v ¢asti vol'nocasového (leisure) CR v Bratislave
skima priame, nepriame a indukované vplyvy dovolenkového (leisure) CR v Bratislave.
Cielom bolo dosiahnut' doveryhodné tdaje s vypovednou hodnotou o socio-ekonomickom
vplyve dovolenkového (leisure) CR pre destinaciu Bratislava v rokoch 2017-2019.

Stadia obsahuje vyjadrenie ekonomického prinosu CR pre Bratislavu v &leneni podl'a
kategorii napriklad: Struktira a objem vydavkov turistov pocas ich pobytu v Bratislave, priama
anepriama zamestnanost’, prijmy do rozpoétu hlavného mesta formou dani a poplatkov,
analyza inych udajov vyjadrujucich ekonomicky prinos dovolenkového (leisure) CR pre
Bratislavu, vyhodnotenie zvySenia nakladovej stranky mestskej samospravy v spojeni
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s rozvojom cestovného ruchu, zvySenymi nakladmi na rozvoj infrastruktiry, bezpecnosti,
Cistenia a pod.

Vyjadrenie socialno-spolo¢enského vplyvu a prinosu CR pre Bratislavu je v ¢leneni
podl'a kategorii napriklad: analyza socidlnych a spoloc¢enskych vplyvov dovolenkového
(leisure) CR na destinaciu Bratislava, urCenie sociadlnych a spolocenskych dopadov
dovolenkového (leisure) CR na lokdlnych obyvatelov Bratislavy a aj podla jednotlivych
mestskych casti, urenie brand aidentity mesta Bratislava, urenic vyznamu a prinosu
mestskych festivalov a kulturno-spolo¢enskych podujati, a zaroven stanovuje parametre
mestskych festivalov a kultrno-spolo¢enskych podujati, ataktiez vyhodnocuje zvySenia
nakladovej stranky mestskej samospravy v spojeni s povinnost'ami mestskej samospravy pri
usporiadani velkych Sportovych, kultirnych podujati a festivalov organizovanych na pdde
mesta sukromnymi usporiadatel'mi, Statnymi inStiticiami a mestskymi organizaciami.

V druhej Casti je spracovana analyza vplyvu a potencialu kongresového (MICE) CR
v Bratislave, ktorej predmetom je analyza doterajSicho vplyvu kongresového (MICE) CR
v Bratislave na ekonomiku v rokoch 2017-2019, a potencialneho ekonomického prinosu tzv.
business meetings Vv buduacom v obdobi 2020-2023. Business meetings je v zmysle
strategickych a koncepénych materidlov BTB t'aziskovou formou cestovného ruchu.

Tato predmetnd cCast’ Stidie obsahuje napriklad: zistenia doterajSicho vplyvu
kongresového (MICE) CR v Bratislave na ekonomiku, resp. podiel kongresového (MICE) CR
V Bratislave na ekonomiku vo vztahu kuklasickym ekonomickym prvkom: HDP,
zamestnanost, platy, dane do mestského rozpoétu, uréuje pocet, dizku a struktaru MICE
eventov v Bratislave, kolko bolo realizovanych kongresov, malych kongresov, konferencii,
seminarov, kurzov, incentivnych eventov a pod. za predchadzajuce roky 2017 — 2019, skiima
akviziciu meetingov, stanovuje o¢akavany prijem ekonomiky mesta Bratislava po vybudovani
planovaného kongresového centra v Bratislave a vyhodnocuje zvysenie nakladovej stranky
mestskej samospravy v spojeni s rozvojom cestovného ruchu, zvySenymi nakladmi na rozvoj
infraStruktury, bezpecnosti, Cistenia a pod., ako aj néklady spojené s povinnostami mestskej
samospravy pri usporiadani MICE podujati organizovanych na pdde mesta sikromnymi
usporiadatel'mi, Stdtnymi inStiticiami a mestskymi organizaciami

Analyza ukézala, ze celkovy pocet vol'noCasovych (leisure) navstevnikov Bratislavy je
7,1 mil. ro¢ne (rok 2019). Na zaklade metodiky navrhnutej pre toto zadanie sa priamy
ekonomicky dopad dovolenkovych (leisure) navstevnikov Bratislavy za rok 2019 odhaduje na
hodnotu 439,6 mil. EUR, pricom 70 % z tejto sumy generuju navstevnici s prenocovanim.
Pouzitim multiplikatora na vypocet celkového ekonomického vplyvu (nepriame a indukované
dopady spolu) dovolenkového (leisure) segmentu, bola celkova produkcia vypocitand na sumu
703 288 235 EUR za rok 2019. Pozitivne socialno-spolocenské dopady cestovného ruchu na
obyvatel'ov Bratislavy spocivaju predovsetkym v zlepSovani kvality Zivota obyvatel'ov mesta,
V upevilovani tolerancie a socialnej sudrznosti vo¢i inym aV podpore vymeny informacii
a vedeckych poznatkov.
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MICE je specificky segment cestovného ruchu a ako taky nepredstavuje celkovy rozsah
business cestovného ruchu. V segmente MICE st dostupné a verifikovatel'né data za podujatia
relevantné voci ICCA Sstatistikam, teda medzinarodné kongresy. Podl'a nich mali MICE
podujatia v Bratislave v roku 2019 celkovy ekonomicky vplyv 32,7 mil. € a cca 6,5 mil. €
danovy prijem pre ekonomiku Slovenska. Podl'a zadverov analyzy je Bratislava pri stcasnej
ubytovacej kapacite destinaciou pre kongresy do 2 500 delegatov. Pripadna vystavba nového
kongresového centra pre 3 000 delegatov by teda v idedlnom pripade mala byt sprevadzana
vystavbou hotelov s dodato¢nymi min. 500 izbami v kategorii 4 a 5 *.

Predlozenu $tadiu je mozné povazovat za prvy zodpovedny pristup k rieSeniu
zhodnotenia socioekonomickych dopadov volnocasového (leisure) CR a MICE CR, ktoré
neboli pre Bratislavu doposial’ analyzované, merané, ani vyhodnocované. Tato Studia poskytuje
nahlad na uréenie podstaty a vplyvu ekonomiky socioekonomického dopadu CR spojent so
segmentami volnoCasového (leisure) a MICE, a taktiez by sa mohla stat’ dolezitym
vychodiskom na definovanie budtcich strategickych marketingovych aktivit.

Vysledky analyzy maju promoc¢ni a propagacnti hodnotu a sluzia ako argument v
prospech velkého vyznamu odvetvia cestovného ruchu pre ekonomiku Bratislavy resp.
Slovenskej republiky, a zdroven v prospech schopnosti, vhodnosti a dostatocnej kapacity
Bratislavy ako vhodnej, atraktivnej a bezpecnej destinacie.

Program rozvoja mesta - Bratislava 2030

Zastupcovia BTB v roku 2021 aktivne participovali a spolupracovali na pripravovanej
stratégii Programu hospodarskeho a socidlneho rozvoja hlavného mesta SR Bratislavy 2022 —
2030 (skratene je tento dokument nazyvany tiez Bratislava 2030), ktory sa tyka rozvoja
cestovného ruchu v Bratislave s cielom zvySovania kvality Zivota miestnych obyvatel'ov
a uspokojovania potrieb navstevnikov mesta.

Dokument detailne analyzuje 11 kI'i¢ovych oblasti, medzi ktorymi je aj cestovny ruch,
kde st podrobne analyzované konkrétne ciele, na ktoré st naviazané opatrenia s meratel'nymi
ukazovatel'mi, vd’aka ktorym bude mozné tieto ciele efektivne napliat’ a merat’ ich posun.

114






V zéujme zvySovania kvality cestovného ruchu a ucelného vynaloZenia prostriedkov na
skvalitnenie sluzieb je nevyhnutné poznat aktudlny stav sluzieb, ako aj dopyt a ndzor
uzivatel'ov na poskytované sluzby. Hodnotenie kvality sluzieb v cestovnom ruchu ide ruka
Vv ruke s poskytovanim sluzieb, ¢i uz cez webové stranky, rezervacné portaly alebo socialne
siete. Hodnotiace systémy sa okrem sukromnej sféry postupne etabluji aj vo verejnej sfére.
Prikladom toho je napriklad Sirokospektradlny hodnotiaci systém Staffino, ktory dnes uz
vyuzivaju aj univerzity, financné sprava ¢i rezort zdravotnictva. Celosvetovo zname platformy
ako Airbnb, booking.com, Facebook, Google, Tripadvisor, hotels.com, Getyourguide, Viator
amnohé¢ dalSie zasa pouzivaji svoje vlastné systémy hodnotenia, ktoré st vzhladom na
obrovsky pocet uzivatel'ov takpovediac globalneho vyznamu. AvSak organizacie destinacného
manazmentu, obzvlast’ mensie, oblastné organizacie cestovného ruchu, akou je aj BTB, mézu
sotva konkurovat’ takymto vel’kym hracom na poli cestovného ruchu, pokial’ ide o hodnotenie
kvality sluzieb cez elektronické nastroje.

Napriek tomu organizdcia BTB reaguje na potrebu hodnotenia kvality sluZieb
a vynakladd nemalé usilie na zavedenie a G¢inné prevadzkovanie efektivneho systému
hodnotenia kvality sluzieb. BTB =zalozila svoj vlastny systém hodnotenia sluzieb na
poskytovani verejnej WIFI siete v centre mesta a v turistickom informa¢nom centre. Sti¢ast'ou
aktivity je aj pravidelné scitavanie navstevnikov v miestach najvicsieho pohybu navstevnikov
destinacie.

V roku 2021 BTB pripravila metodiku - Pilotny projekt hodnotenia kvality, kde
podrobne pripravila systém pre kazdorocné vyhodnotenie kvality sluzieb v inStiticidch a
podnikoch, ktoré participuju na sluzbach CR v Bratislave. Taktiez sa podarilo zrealizovat’ 1.
mystery shopping, ktory predstavuje techniku na ziskanie vierohodnych informacii a sluzi na
porovnanie kvality sluZieb.

Ciele BTB, ktoré si dosahované realizaciou aktivit v oblasti zavedenia a udrziavania
hodnotiaceho systému kvality sluZieb:

- Zvysenie kvality poskytovanych sluzieb CR v destinécii

- Sirenie osvety o vyzname kvalitne poskytovanych sluzieb medzi subjektami CR
- Funkcné a technologické zefektivnenie poskytovania sluzieb v TIC

- Rast kvality sluzieb v CR

- Rast povedomia o potrebe zabezpecenia kvalitnych sluzieb

- Rast spokojnosti navstevnikov v destinacii

- Rast spokojnosti navstevnikov TIC

- Ziskanie osobného nazoru uzivatel'ov na tcely skvalitnenia sluzieb
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Analyza verejnej free WIFI siete v centre mesta a 3D scanner v TIC

BTB poskytuje free WIFI signal v TIC na Klobuénickej ul., ktory dopiiia verejna WIFI
siet’. Nadstavbou je systém splash screen, na ziskavanie informacii na t¢ely hodnotenia kvality
sluzieb a 3D scanner — analyticky nastroj na snimanie prichddzajucich/odchadzajiacich
navstevnikov, zal'udnenosti, distribicie navstevnosti v ¢ase, poctu vstupov a pod.

Na zaklade tychto informdcii ziskava BTB cenné udaje o navstevnikoch, s ktorymi
moze pracovat’ a ktoré moze poskytnut’ aj svojim partnerom na ucely zvySovania kvality sluzieb
Vv cestovnom ruchu. V zaujme skvalitiiovania a vylepSovania ziskavanych udajov organizacia
BTB rozsirila moduly zariadenia, skvalitnila obsah v ramci jednotlivych jazykovych mutacii a
zabezpecila monitorovaci systém v priestoroch TIC.

BTB sa financne spolupodiela na prevaddzke a promovani verejnej WIFI siete
VisitBratislava v centre mesta Bratislavy formou 21 ,uzlov® alebo vysielatov signalu na
pripojenie k internetu. BTB spustila diia 24.5.2019 do ostrej prevadzky dobrovolny dotaznik,
ktory moze uzivatel’ WIFI siete pri tvodnej registracii vyplnit. Dosah signalu je od 300 do 500
metrov, avSak Vv zastavanej Casti mesta to moze byt menej, tzv. radiovy tief.

Pritivodnej registracii do WIFI siete VisitBratislava moze uzivatel’ na dobrovol'nej baze
vyplnit’ dotaznik, ktory obsahuje 6 otazok bud’ v slovenskom jazyku alebo v anglickom jazyku.

e Kirajina pévodu navstevnika,

e Vek navstevnika (kategérie na vyber: 17-, 18-30, 31-45, 46-60, 61+),

e Aky dlhy ¢as navstevnik stravi/l v Bratislave (kategorie na vyber: 1 den, 1 noc, 2
dni, 3 noci +, Zijem tu),

e Hodnotenie Urovne sluzieb v Bratislave (kategorie na vyber: najlepSia, dobra,
stredna, zl4, najhorsia),

e Dopravny prostriedok, ktorym sa turista dostal do Bratislavy (autobus, auto,
bicykel, lietadlo, lod’, vlak),

e Dodvod prichodu do Bratislavy (MICE/biznis, Relax, Pamiatky a kultira, Party,
Rodinny vylet, Sport)

Respondent mé na vyber 5 moznosti od 1 (najlepsia) po 5 (najhorsia).

Statistick4 vzorka pozostava z 12 928 0sob. Tato vzorka je plne anonymna, ide vyluéne
o zahrani¢nych ndvstevnikov. Systémovo nie je mozné priradit’ Ziadnu relevantnii osobnu
informaciu ku konkrétnej osobe v ramci GDPR. Z tejto vzorky st vyluceni obyvatelia
Bratislavy a slovenski navstevnici Bratislavy, z dovodu nejednoznacnosti urcenia jednej alebo
druhej skupiny. Zo vzorky boli taktiez vyliceni aj uzivatelia so slovenskym operacnym
systémom zariadeni pripajanych do WIFI siete VisitBratislava ako aj uZivatelia, ktori nevyplnili
jednu alebo viac z otdzok v dotazniku. Do vyslednej vzorky su zahrnuti uZivatelia registrovani
vo WIFI sieti VisitBratislava v danom obdobi, ktori vyplnili kompletne dotaznik, nie st
slovenskej Statnej prisluSnosti a su anonymni.
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Vysledky z dotaznika pri uvodnej registracii do WIFI siete VisitBratislava

za obdobie 1.1.2021 — 31.12.2021

Graf ¢. 12: Krajina povodu navstevnika Bratislavy — TOP 10
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Graf ¢. 13: Vek navStevnikov Bratislavy
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Graf & 14: Dizka pobytu navitevnikov Bratislavy
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Graf ¢. 15: Hodnotenie urovne sluzieb v Bratislave
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Graf ¢. 16: Sposob dopravy do Bratislavy
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Graf ¢. 17: Dovod prichodu do Bratislavy
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BTB zéaroven poskytuje WIFI signal v Turistickom informacnom centre na
Klobuénickej ulici. Analyzované obdobie bolo obdobie od 14.05.2021 - 25.11.2021
(obmedzené obdobie funk¢nosti TIC z dovodu pandémie COVID-19) kedy pri prihlaseni sa do
WIFI siete VisitBratislava v TIC musi navstevnik vyplnit’ kratky dotaznik ohl’'adom svojho
pobytu. Zaroven je merana hustota pohybu cez tzv. WIFI Sum, tzn. Ze je mozné identifikovat’
navstevnost v TIC pocas otvaracich hodin, ¢i mieru navstevnosti informa¢ného centra
vzhl'adom na pocet l'udi, ktori prechadzajii okolo prevadzky. Vstupnymi informaciami pre
analyzu st teda udaje poskytnuté navstevnikmi TIC prostrednictvom tzv. splash screenu (ako

podmienka) pre pripojenie k WIFI free signalu v TIC.
Udaje sa tykaju:
e Kkrajiny pévodu
e vekovej kategorie (17-, 18-30, 31-45, 46-60, 61+)
e dizky pobytu v Bratislave (1 def, 1 noc, 2 noci, 3+ noci)

e ako ste spokojny so sluzbami v cestovnom ruchu? (hodnotenie od 1 do 5),
e Sktorymi sluzbami ste najmenej spokojny v Bratislave? (vyber z nasledovnych:
Doprava, Gastro, Informovanost’, Cudsky faktor/ochota, Nem4 sktisenost’),

Celkovo bolo pocas roka zozbieranych 1389 prihlaseni s kompletnym vyplnenim
dotaznika, z toho Slovensko 588 klientov a cudzinci 801 os6b. Dalsou sledovanou kategoriou

bol WIFI signal mobilnych zariadeni v TIC a v bezprostrednom okoli TIC.

Graf ¢. 18: Krajina povodu navstevnikov TIC — TOP 10 + Slovensko
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e Dominantnou skupinou zahraniénych navstevnikov v TIC st navstevnici z Nemecka,

Rakuska, USA a Ukrajiny: 30%
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Graf ¢&. 19: Vek navstevnikov TIC
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e Dominantnou skupinou z hl'adiska veku je vekova kategoria 18-30, priemer: 42 %
(informacia moze byt skreslena, ked’Zze smartphone vlastnia predovSetkym mladsie

vekovée kategorie, starSie sa spoliehaju na verbalne informacie),

Graf & 20: Dizka pobytu navstevnika v Bratislave
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Graf ¢. 21: Spokojnost’ so sluzbami v cestovnom ruchu v Bratislave
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Graf €. 22: Typ sluzieb s najniZSou spokojnost’ou v Bratislave

Nema
sktusenost’
50%

*Vlastné spracovanie

Iné vystupné data:

Gastro
15%

Doprava
8%

\

Informovanost’

17%

D

Ludsky faktor

10%

® najlepsia
= dobra

= stredna
mzla

= najhorsia

= Doprava

= Gastro

» Informovanost’
» Cudsky faktor

= Nema skusenost’

e Najvicsia intenzita navstevnosti pocas dna je medzi 11:00 az 14:00,

e Priemerny ¢as straveny vo vnutri TIC je viac ako 9 min.
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Séitanie navStevnikov

S¢itanie navstevnikov v Mestskom lesoparku prebiehalo v diioch 15.9., 18.9., 24.9.,
26.9., 14.10., 16.10., 24.10., 1.11. a 13.11.2021. Ciel'om tejto aktivity bolo monitorovanie,
zaznamenévanie a vyhodnocovanie poétov navitevnikov lesoparku pre potreby BTB. Udaje,
ktoré ziskalo BTB sc¢itanim s cennymi a relevantné na poukéazanie vyznamu, potencialu
lesoparku Bratislavy. Aktivita sa realizovala v sti¢innosti s Mestskymi lesmi Bratislava a bude
kontinualne pokracovat’ aj v sezone 2022. Nasledne bude aktivita porovnand, vyhodnotena
a spracovana pre d’alSie moznosti vyuzitia lesoparku v suvislosti s jeho udrzbou, obnovou,
pripadne moznostou d’alSieho rozsirovania pre potreby a tcely rekreacie, tradvenia vol'ného casu
a pre Sportové vyzitie navstevnikov z mesta, okolia 1 zahranicia.

Na zaklade tychto Statistickych udajov je nasledne zmysluplné vytvarat’ potrebnu
turisticki infrastruktaru a kvalitné sluzby s cielom uspokojovania potrieb navstevnikov
lesoparku na Standardnej europskej urovni a zatraktivnenie Bratislavy ako moderného zeleného
turistického mesta.

Od novembra roku 2014 Bratislava Tourist Board prevadzkuje dva cykloscitace:

1. Cykloscita¢ Berg je umiestneny na Bratislavskej hradzi v smere na rakusku obec Berg,
ktorym preslo od spustenia (dia 20.11.2014) k 31.12.2021 uz 1 123 890 cyklistov.
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2. Cykloscita¢ Viedenska cesta - umiestneny na Viedenskej ceste ned’aleko mosta SNP, ktorym
preslo od spustenia (dia 20.11.2014) k 31.12.2021 uz 2 524 786 cyklistov.
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Graf ¢. 23: Pocet prejazdov cyklos¢itaéom Berg — porovnanie 2019 - 2021
POCET PREJAZDOV - BERG (2019 - 2021)
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Graf ¢. 24: Pocet prejazdov cykloséitatom Viedenska cesta — porovnanie 2019 - 2021
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V roku 2021 bola uzavreté servisna zmluva na pravidelnt ro¢nt udrzbu cykloscitacov,
ktoré su v prevadzke BTB. V rdmci udrzby je vymena batérii a zaplatenie ro¢ného poplatku za
licenciu programu Eco-Visio, vratane automatického prenosu dat prostrednictvom siete GSM
a funkcii SmartSensor a EcoAlert na cyklos¢itaCoch na Viedenskej ceste v Bratislave a na
hrani¢nom priechode Berg.
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Pilotny projekt hodnotenia kvality - Metodika vyhodnocovania kvality podPa
jednotlivych sluzieb cestovného ruchu v destinacii

Predmetom tejto aktivity bolo vypracovanie metodiky, ktorej obsahom je systémové
nastavenie vyhodnocovania kvality podl'a jednotlivych kategorii sluzieb cestovného ruchu v
destinacii. Dokument podrobne popisuje metodiku, néstroje a pristupy vyhodnocovania kvality
sluzieb podla jednotlivych sluzieb cestovného ruchu s moznostou kombinécie klasickych
pristupov vyhodnocovania a digitadlneho vyhodnocovania kvality sluzieb.

Vytvorenie systému kvality sluzieb t. j. celého mechanizmu pre zvySenie kvality
poskytovanych sluzieb v cestovhom ruchu v Bratislave a jeho vysledok bude kazdoro¢né
vyhodnotenie kvality sluzieb v institicidch, podnikoch a prevadzkach, ktoré participuju na
sluzbach cestovného ruchu v Bratislave.

Metodika vyhodnocovania kvality sluzieb obsahuje vSeobecnu analyzu hodnotenia
kvality v rdmci jednotlivych segmentoch poskytovanych sluzieb.

Dokument vychadza z vedeckej metodologie poznania sluzieb cestovného ruchu a
pristupov ku vyhodnocovaniu kvality danych sluzieb. Vytvara predpoklady pre prepojenie
dvoch stranok trhu sluzieb cestovného ruchu. Na jednej strane ide o zdkaznika, spotrebitel’a,
ucastnika cestovného ruchu z pohl'adu jeho spotrebnych zvyklosti, o¢akavani a akceptacie
(resp. odmietnutie) poskytovanej kvality danych sluzieb. Na druhej strane ide o producentov,
predstavitel'ov ponuky sluZieb cestovného ruchu. Subjekty, ktoré na trhu cestovného ruchu v
hl. meste SR vytvaraji ponuku, predavaji dané sluzby a zabezpecuju realizciu spotreby
danych sluzieb. Sluzby cestovného ruchu su predmetom ponuky v zmysle vSeobecnej
charakteristiky, ekonomického pristupu Statistického vykaznictva alebo v stvislosti s
frekvenciou jednotlivych druhov sluZieb.

Jednotlivé metddy a nastroje charakterizuji, vyhodnocuju pozitivne a negativne stranky
ich vyuZitia pre potreby vyhodnotenia kvality z pohl'adu BTB. Definuji jednotlivé metddy
podla rozsahu vyuZitia v rdmci dimenzie vSeobecne ponimanych sluzieb a Specifické metody
urcuju ako vhodné metddy pre potreby vyhodnotenia kvality konkrétnych vybranych sluzieb
cestovného ruchu a sluzieb, ktoré s cestovnym ruchom suvisia.

Vsetky metddy a néstroje su prezentované formou vizualizacie modelu Ishikawa. Tento
model ,Citate'ne* a konkrétne prezentuje moznosti aplikacie danych metod.

Pre potreby pokraCovania hodnotenia kvality uz priamo v podmienkach praxe, st
Vv dokumente nastavené konkrétne indikatory — kritéria, parametre, ktoré je potrebné sledovat
a vyhodnocovat’ v kazdej konkrétnej sluzbe cestovného ruchu.

Dokument podporuje dokonalé poznanie Specifickych potrieb, zvyklosti a spotrebného
spravania v jednotlivych segmentoch sluzieb cestovného ruchu.
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Mystery shopping a analyza poskytovanych sluzieb pri produktoch CR v

destinacii

V tomto prieskume kvality poskytovanych sluzieb sme sa zamerali na vyhliadkové
vozidla/vlaciky v centre Bratislavy. Zamer analyzy bol vyskusat' a kvalitativne zhodnotit’
trasy/okruhy a poskytnuté sluzby od kazdého jedného prevadzkovatela vyhliadkového vozidla.

Vystupy z prieskumu zahfiaji:

a) sekundarny prieskum

popis prevadzkovatelov, porovnanie umiestnenia, prezenticiu, visibilitu
jednotlivych prevadzkovatelov (kde sa ich vozidla a ich predajcovia v centre
mesta nachadzaju),

rozpoznatelnost’ jednotlivych prevadzkovatel'ov (jasnost’ identifikacnych
znakov, ktoré zabezpec€uji jednoznacnl orientdciu navstevnikov, porovnanie
prevadzkovatel'ov a ich prezentacia),

web stranky, mobilnd verzie webov

moznost’ objednania trés, sprievodcovia, sprievodné slovo, dostupnost’ sluzieb,
recenzie jednotlivych prevadzkovatel'ov.

b) primarny prieskum:

preverenie kvality poskytovanych sluzieb (Cistota vozidiel, vyhlad z vozidiel,
dostupnost’ sluzieb, trasovanie vozidiel, predaj, platba a reklamadcie, sluzby
personalu - akym spésobom pontikaji jednotlivé produkty a vztah k zakaznikom
aj po zaklpeni vstupenky, variabilita a kvalita jazykovych mutacii sprievodného
slova, iné ¢o sa javi ako podstatné)

samotné absolvovanie prehliadok a zhodnotenie.
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Aktivity v oblasti vzdelavania zamerané na skvalitnenie I'udského kapitalu v cestovnom
ruchu a rozvoj destinacie zahfiaji vzdeldvanie, rozvoj zamestnancov BTB, Clenskej zakladne,
partnerov BTB a stakeholderov.

Vzdelavanie zamestnancov BTB, clenskej zdkladne BTB, partnerov, pracovnikov
prvého kontaktu, sprievodcov CR ako aj d’al§ich pracovnikov v cestovnom ruchu je cielene
orientované na oblast’ ¢innosti, ktorej sa venuju, s cielom zvysit’ ich profesionalne zru¢nosti
a kompetencie.

Sucastou aktivity je aj ¢lenstvo BTB v narodnych a medzinarodnych organizaciach
cestovného ruchu a aktivity s tym suvisiace a zasadnutia riadiacich organov organizacie. lde
0 organizacie na narodnej urovni a na medzinarodnej urovni (European Cities Marketing,
Society for Incentive Travel Excellence). Vyznam t¢asti na tychto vzdelavacich aktivitach je
vel’ky najmé z hl'adiska zdiel'ania know-how a prikladov dobrej praxe, ziskavania novych
kontaktov a projektov spoluprace, presadzovania spolo¢nych zaujmov a priorit v diskusiach
s relevantnymi organmi, ale aj moznosti zucastnit’ sa organizovanych vzdelavacich seminarov,
konferencii a workshopov.

Ciele BTB, ktoré su dosahované realizaciou aktivit v oblasti vzdelavania:

- ZvySenie povedomia o dolezitosti cestovného ruchu v narodnej ekonomike

- ZvySenie odbornosti a kvalifikovanosti zamestnancov BTB, c¢lenov, partnerov,
stakeholderov

- ZvySenie povedomia a kompetencii v cestovhom ruchu ¢lenov BTB, partnerov BTB,
pracovnikov cestovného ruchu

- Zosilnenie postavenia BTB v medzinarodnych Strukturach cestovného ruchu

- Nadviazanie strategickych partnerstiev

- Kompetentné riadenie organizacie destinaéného manaZmentu a marketingu, s vyuZitim
aktualnych poznatkov

- Prenos know-how a prikladov dobrej praxe zo zahrani¢ia prostrednictvom BTB do
koordinacie destinaéného manazmentu a marketingu na Grovni mesta a ¢lenskej zakladne

- Presadzovanie spolo¢nych zdujmov a priorit v komunikacii s relevantnymi orgdnmi na
narodnej a medzindrodnej urovni

- Kvalifikovany a vzdelany personal BTB

- Rast kvality poskytovanych sluzZieb cestovného ruchu
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Vzdelavacie aktivity organizované TIC BTB
Prehliadky

Okrem poskytovania informaénych sluzieb sa pracovnici TIC BTB venuju tvorbe a rozvoju
produktu Prehliadky mesta. V roku 2021 bolo celkovo zabezpecenych 255 komerénych prehliadok
mesta, z toho 196 garantovanych prehliadok pre drzitel'ov Bratislava CARD. Odsprevadzanych bolo
1 579 o0sbb. Najvyssi zaujem bol o prehliadky v nemeckom, anglickom, slovenskom, talianskom,
Spanielskom a francuzskom jazyku. V porovnani s rokom 2020, v ktorom bolo za toto obdobie
zorganizovanych 376 prehliadok (z toho 227 garantovanych), sa jedna o 32,2 % pokles. V ramci
infociest pre zahrani¢nych novinarov sa uskutoc¢nila 1 prehliadka v nemeckom jazyku pre 5 novinarov.
Ostatné pravidelné aktivity v spojitosti s infocestami boli z dovodu prisnych protipandemickych
opatreni zruSené.

Graf ¢. 25: Porovnanie prehliadok mesta v rokoch 2020 a 2021
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*Vlastné spracovanie

Vzhl'adom na pretrvavajicu pandemicku situdciu bol aj v roku 2021 naSim hlavnym
klientom obyvatel' mesta, pre ktorého sme s podporou Ministerstva dopravy a vystavby SR
zorganizovali vzdelavacie aktivity zamerané na prehlbovanie si znalosti o Svojom meste s ciel'om
vytvarat’ znich otvorenych ambasddorov mesta. Tieto aktivity boli zastreSené projektom
Turistom vo vlastnom meste. Pripravili sme 98 prehliadok, vychadzok a komentovanych
cyklovyletov, ktorych sa zucastnilo 1524 osob. Zial’, z dévodu platnych protipandemickych
opatreni musel byt’ pocet 0sob na jednotlivych podujatiach limitovany.

Zaroven sme nadviazali na uspeSny projekt zroku 2020 — pravidelné vikendové
prehliadky historickych objektov ako Historické mizeum SNM na Bratislavskom hrade. Tieto
prehliadky s komentovanym vykladom v slovenskom aanglickom jazyku sa konali
V mesiacoch jul —august 2021.

Nasim cielom v roku 2021 bolo zapajat’ do aktivit aj deti, a to najmi zazitkovou
a hravou formou v spolupraci s OZ Patra¢ Tino.
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V roku 2021 sme zorganizovali aj prvé prehliadky pre zdravotne znevyhodnené osoby
s cielom spristupnovat’ ucast’ na cestovnom ruchu aj tymto skupinam obyvatel'ov Bratislavy.
Jednalo sa predovsetkym o prehliadky pre telesne znevyhodnené (prehliadky na Styroch
kolesach) a zrakovo postihnuté osoby v spolupraci s prisluSnym zvdzmi - Organizaciou
muskularnych dystrofikov a Uniou nevidiacich a slabozrakych Slovenska.

Taktiez sme sa zamerali aj na zlepSenie kvality poskytovanych sluzieb a intenzivnejSiu
podporu vzdelavacich prehliadok a vyletov — zabezpecili sme im intenzivnu propagaciu aj vd’aka
ich publikovaniu na Facebooku, zaviedli sme online registraciu ucastnikov s cielom dodrzat
prislusny pocet osob a ziskat’ e-mailové a telefonické kontakty na ti¢astnikov pre d’alsi marketing
nasich aktivit.

Tabulka ¢&. 24: Zoznam vzdelavacich aktivit pre verejnost’ v roku 2021:

Podujatie ‘ Pocet prehliadok Pocet ucastnikov
Svetovy deii sprievodcov - zruSené 0 0
Bratislavské mestské dni 22 295

Noc muzei a galérii — zrusené 0 0

Turistom vo vlastnom meste:

e Pesie tematické prehliadky 13 250
e Cykloprehliadky 4 27
e Prehliadky Bratislavského hradu 18 251
e Prehliadky na 4 kolesach S 34

Bratislavské korunovacéné dni -

Po stopach korunovécii 10 190
Mald vinna cesta 9 71
Svetovy denl cestovného ruchu 4 73
Detské prehliadky a prehliadka pre 13 333

ucastnikov seminaru s Patracom Tinom
Spolu 98 1524

*Vlastné spracovanie

Projekt Turistom vo vlastnom meste (jun - november)

BTB a TIC BTB sa v roku 2021 venovali intenzivnejsie
lokdlnym obyvatelom Bratislavy, a to v ramci projektu
»luristom vo vlastnom meste”. V rdmci tohto projektu sme
zorganizovali Specializované bezplatné tematické vychadzky,
prehliadky mesta a cyklovylety zamerané na vyznam a dolezitost”
CR pre destinaciu, na spoznavanie histérie, kultirneho dedi¢stva |
a atraktivit mesta. Zucastnilo sa ich 562 0sob.
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Konkrétne sa uskutoc¢nili tieto vzdelavacie podujatia:

1. Pravidelné tematické peSie prehliadky Vv
slovenskom jazyku v trvani 1,5 -2 hodiny 1x v
tyzdni (sobota/nedela) pre obyvatelov mesta.
Zmyslom tychto vychadzok bolo organizované
vzdeldvanie domdceho obyvatel'stva, ich lepSia
orientacia v meste a spoznavanie atraktivit
jednotlivych mestskych cCasti, vratane historického
centra. Spolu sa jednalo o 13 prehliadok na tieto
témy:

- Dubravka

- Raca

- Vajnory

- Petrzalka

- Kramare

- Staré Mesto

- Od Slavina k Horskému parku (Pocta
Trizuljakovi)

- Bratislava vcera a dnes

- Hudobn4a Bratislava

- Cintorin Kozia brana

- Zlata éra bratislavskych kaviarni

- Bratislavské sochy a ich putovanie

- Divadelna Bratislava

2. Pravidelné cykloprehliadky do prirodnych zékuti Bratislavy v trvani 4 - 6 hodin sa konali
v spolupraci s cyklokoordinatorom Hl. mesta SR Bratislava a so skiisenymi sprievodcami
s cielom propagovat’ bezpecnost’ cyklistickej dopravy. Absolvovali sme spolu 4 vylety,
konkrétne:

- Cunovo

Petrzalka
Rendez/Vajnory
Popri Malom Dunaji
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3. Komentované prehliadky Historického muzea
SNM (jul — august 2021) prehliadky boli
organizovan¢ v  spoluprdci so Slovenskym
narodnym muzeom, ktoré na svoje naklady
vyskolilo sprievodcov BTB. Sprievodcovia viedli
18 prehliadok muzea v slovenskom a anglickom
jazyku 1x tyzdenne.

4. Prehliadky na Styroch kolesach (jun az
november 2021) 5 komentovanych prehliadok pre
telesne znevyhodnené osoby na témy Bratislavské
kuriozity, Bratislavsky hrad a Zelezna studienka.
Prehliadok sa zucastnilo celkove 34 o0sOb.
Prehliadky  boli  organizované v spolupraci
s Organizaciou muskularnych dystrofikov SR.

5. Bratislavské korunova¢né dni - Po stopach

korunovacii (13. - 15. august 2021) - pri prileZitosti |

tohto podujatia s dlhoro¢nou tradiciou
zorganizovalo BTB bezplatné tematické prehliadky
na tému korunovicii v slovenskom, anglickom,
nemeckom, ruskom a mad’arskom
jazyku. Prehliadky sa konali v ditoch 13.8., 14.8. a
15.8. v trvani 2 hodiny. Prehliadky pripominali aj
280. vyrocie korunovacie Marie Terézie za uhorsku
kralovnu. Trasy tematickych prehliadok previedli

ucastnikov najvyznamnejS$imi miestami spojenymi s ceremonialom korunovacii uhorskych
panovnikov a ich manzeliek, konkrétne: Bratislavsky hrad — Beblavého ulica — Rudnayovo
namestie (DOm sv. Martina) — Kapitulskd ulica — Prepostskd — Venttrska — Sedlarska — Hlavné
namestie - FrantiSkdnske namestie - Michalskd ulica. Celkovo sa prehliadok zucastnilo 190

zaujemcov.

6. Mala vinna cesta (13. - 14. august 2021) -
komentované prehliadky Miuzea vinohradnictva
spojené¢ s riadenou degustaciou. Sprievodkyne
odet¢ v historickych kostymoch pocas svojho
vykladu informovali navStevnikov o bohatych
vinohradnickych a vinarskych tradicidch mesta.
Pripomenuli sme si aj 280. vyroc¢ie korunovicie
Marie Terézie a jej obl'ibenu raciansku frankovku.
Na zaver prehliadky sa konala degustacia 3 vzoriek
regionalnych vin v Narodnom saléne vin SR, ktory
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kazdoro¢ne prezentuje vzorky 100 najlepSich slovenskych vin. 9 prehliadok v slovenskom
a anglickom jazyku sa za prisnych protipandemickych opatreni ztacastnilo 71 osdb.

7. Svetovy den cestovného ruchu (25. - 26. september 2021) - TIC BTB si kazdoro¢ne
pripomina Svetovy den cestovného ruchu organizovanim vychadzok a prehliadok po meste,
ktoré maji na jednej strane budovat’ vztah _
domaceho obyvatela k ndvstevnikovi mesta :

a na strane druhej, vzdelavat’ obyvatel'a mesta : .
avytvarat uneho pocit spolupatricnosti
s mestom a dianim v meste. Celkovo sme pre
Bratislav€anov a  ndvStevnikov = mesta
zorganizovali 4 podujatia, ktorych sa
zuCastnilo 73 osdb. Ponukli sme tematické *
vychadzky a prehliadky: Rondokubizmus,
Pocta Trizuljakovi, Getting to know
Bratislava pre expatov zijucich v Bratislave

a cykloprehliadku Az na koniec sveta, ktora sa koncila v bufete Na konCI sveta v Podunaj skych
Biskupiciach.

8. Deti spoznavaju mesto — Patra¢ Tino (11. jul - 20. oktober 2021) - tieto podujatia pre rodiny
s det'mi sa uskutoc¢nili v mesiacoch jul - oktober v spolupraci s OZ Patra¢ Tino. Ciel'om bolo
zvySit’ povedomie o zaujimavych miestach Bratislavy a ich spoznavanie hravou a zazitkovou
formou. Deti dostali brozurku, v ktorej boli popisané navstivené miesta a po vyplneni tloh
dostali odmenu priamo od maskota, Patraca :
Tina. Uskutocnilo sa 13 prehliadok pre
rodiny sdetmi apedagogov s 333
ucastnikmi: Patra¢ Tino spoznava fontany
Bratislavy, ... Bratislavsky hrad, ... hudbu
Bratislavy, ... veze Bratislavy, ... Zeleznl
studnicku. V pripade 9 prehliadok boli detom
bezplatne poskytnuté brozarky a odmeny,
hradenda bola odmena pre animatora,
Vv pripade ostatnych 4 prehliadok boli pokryté

len ndklady na  sprievodcu. BTB
participovalo Vv spolupraci s OZ Patra¢ Tino aj na organizacii Vzdelavacieho seminara pre
ucitelov, pedagogickych pracovnikov a odbornu verejnost’ vratane zabezpecenia obcCerstvenia
a fotografickych sluzieb, ktory sa konal 1. oktobra 2021 v Justiho sieni v Primacialnom palaci.
Stcast’ou tohto semindra bola aj prehliadka mesta pre ucastnikov na tému Fontany Bratislavy.
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Vzdelavanie pracovnikov TIC

Vzhl'adom na situaciu sposobent pandémiou sa pracovnici TIC BTB nemohli prezencne
zucastnit’ profesionalnych stretnuti a workshopov organizovanych Asocidciou informacnych
centier Slovenska a European Cities Marketing (ECM) v ramci pracovnych skupin City Cards
a TIC, avsak obe profesiondlne zdruzenia organizovali mnozstvo online podujati zameranych
na odborné vzdeldvanie, vymenu sktsenosti a hl'adanie vychodisk pre tispesné nastartovanie
postcovidového obdobia. Vzhl'adom na vypadok medzinarodného veltrhu cestovného ruchu
ITB Berlin z kalendara prezen¢ne konanych vel'trhov a vystav CR 2021 mali dve pracovnicky
TIC moznost’ aktivne sa zuCastnovat’ na online prezentaciach a B2B stretnutiach ITB Berlin
(februar 2021).

Pracovnici TIC BTB sa zGcastnili online Skolenia organizovaného Magistratom hl.
mesta SR Bratislavy na tému Audit pristupnosti webu pre Specifické skupiny osdéb (februar
2021) a praktickych online §koleni na témy Pristupnejsie informacie na webe (obsah aj forma);
Komunikécia s 'ud'mi so zrakovym znevyhodnenim; PristupnejsSie fyzické prostredie (april —
maj 2021). Vsetky online vzdelavacie podujatia — okrem ITB Berlin — mohli pracovnic¢ky TIC
absolvovat’ bezplatne. 3 pracovni¢ky TIC navstevovali v mimopracovnej dobe odborné
vzdeladvacie programy organizované inymi inStiticiami za ucelom zvysSenia odborného
profesijného rastu a zabezpecenia vyssej kvality sluZieb poskytovanych TIC.

Vzdelavanie sprievodcov CR

TIC BTB sa v roku 2021 zameriavalo aj na profesionalizaciu vykonov pracovnikov
v cestovnom ruchu, apreto vroku 2021 zorganizovalo 10 vzdelavacich podujati pre
sprievodcov cestovného ruchu. Zamerané boli na zvySenie kvality obsahu sprevadzania po
objektoch a rozlisovanie architektonickych slohov. V roku 2021 sa TIC BTB venovalo téme
sprevadzania po bratislavskych kostoloch, sprievodcom bol poskytnuty odborny lektorsky
vyklad k nasledovnym 8 kostolom: Do6m sv. Martina, FrantiSkansky kostol, Kostol sv. KriZza na
Devine, Modry kostol, Protestantské kostoly, Pravoslavny chram sv. Rastislava, Blumental
a Kostol sv. Trojice (jun — november 2021).
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Pri prilezitosti tvorby produktu Mald vinna cesta bolo pre sprievodcov zabezpecené
Skolenie s odbornym lektorskym vykladom na tému Ako sprevadzat’ po muzeu vinohradnictva
(11. august 2021).

Sprievodcom CR a aj Sirokej verejnosti bola pri prilezitosti oslav Svetového dna
secesie (World Art Nouveau Day / WAND) sprostredkovana odborna vychadza s lektorskym
vykladom na tému Secesia v Bratislave (16. jun 2021).

Celkove sa vzdelavacich aktivit TIC BTB zucastnilo 220 sprievodcov. Prednasky mali
u sprievodcov vel'mi pozitivny ohlas vzhl'adom k tomu, ze tymto témam sa venuje len malo
spolocnosti zastreSujtcich vzdelavaci program Sprievodca cestovného ruchu a ak aj ano, tak
nie v dostatoénom rozsahu. V roku 2021 sme nestihli zorganizovat vSetky planované
vzdeldvacie podujatia pre sprievodcov z dovodu, Ze prislusny tsek Turistického informaéného
centra BTB, ktory sa venuje organizovaniu prehliadok mesta a vzdelavaniu sprievodcov, ako
aj obyvatel'ov mesta, bol ako pracovisko prvého kontaktu z dovodu COVID -19 v prevadzke
len od 15. méja do 24. novembra 2021.

Iné vzdelavanie TIC

TIC BTB zabezpecovalo aj vzdeldvanie pre pracovnikov prvého kontaktu, ktori
pracovali v sezonnych TIC ako aj dobrovolnikov projektu Tourist Angels formou praktickej
prehliadky mesta aokolia Hradu Devin akratkodobym zaucenim v prevadzke TIC
Klobu¢nicka. Celkove bolo zabezpecenych pre tto skupinu 8 prehliadok, ktorych sa zicastnilo
46 0s6b (jun — september 2021).

Pracovnici TIC BTB mentorovali po odbornej stranke vSetky sezonne TIC
prevadzkované BTB v mesiacoch jul — september 2021. V roku 2021 sme zorganizovali aj
jednu online prehliadku pre zahrani¢nych Studentov Ekonomickej univerzity v Bratislave —
ucastnikov program Erasmus, ktorou sme im predstavili atraktivity Bratislavy a jej kulttrno-
cestovnoruchovi ponuku.

Vzdelavacie aktivity spoluorganizované BTB

Projekt: Velvyslanectvo mladych

Podpora projektu Vel'vyslanectvo
mladych a zastGpenie v odbornej porote
podpredsedom predstavenstva BTB, ktory
bol nielen ¢lenom poroty, ale aj garantom
podujatia. Projekt je svojho druhu ojedinely

postovéd

projekt na Slovensku, ktory reflektuje na N : Db’ e
aktualne témy. V roku 2021 sa uskutocnil K =&6=G=e - ~. wavys § T )
11. ro¢nik, ktorého témy boli zamerané na : V: Ttk

|

zlozita situaciu v oblasti cestovného ruchu
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v pandemickom a po pandemickom obdobi. Podujatie bolo unikdtnou prilezitostou vyuzit
kreativitu a potencial mladych l'udi pri oziveni a rozvoji cestovného ruchu. Ciel'om projektu
Velvyslanectvo mladych je podnecovat mladych Tudi k aktivite, kreativite, k snahe
prezentovat’ sa a svojim pri¢inenim skvalitnit’ Zivot v obci, v spolo¢nosti so zretel'om na zivotné
prostredie. Vyvrcholenie tohto projektu sa uskutocnilo dna 16. jina 2021 v Bratislave, so
zamerom naucit’ mladych l'udi sa prezentovat v cudzom jazyku pred porotou zlozenou z
odbornikov, diplomatov (vel'vyslanci posobiaci na Slovensku) a reprezentantov akademicke;j
pody (rektori, dekani).

Utast’ zamestnancov BTB na vzdelavacich podujatiach

Konferencia ECM Online International Conference and General Assembly (17.-
19.3.2021) - ucast’ zamestnancov BTB na konferencii ECM Online International Conference
and General Assembly, ktora bola zamerand na aktualne trendy a vyvoj v mestskych
destinaciach v Europe a vo svete. Program konferencie pozostaval z prednasok, workshopov a
diskusii na aktudlne témy, priCom recnikmi boli popredni a renomovani svetovi odbornici v
CR. Sucastou konferencie bolo aj valné zhromazdenie ECM, na ktorom sa zi¢astnil VR BTB.

TourMis User’s Workshop and International Seminar on consumer trends and
changes in travel, before and after pandemic (9. — 10. 09. 2021) - Ugast’ na 16. ro¢niku
Tourmis Users Workshop a International Seminar, ktora sa konala hybridnou formou 9.-
10.9.2021 vo Viedni a online. Konferencia bola organizovana organizaciami European Cities
Marketing (ECM), European Travel Commission (ETC), Modul University of Vienna a United
Nations World Tourism Organisation (UNWTO). Prvy den bola konferencia zamerana na
pouZivanie a novinky v medzindrodnom S§tatistickom systéme TourMIS, ktory vyuziva BTB
na tvorbu Statistik. Druhy den bola konferencia zamerand na zmeny a trendy Vv cestovani
V porovnani pred a po pandémii a ako sa prispdsobit’ zmenam vyplyvajacich z dosledkov
pandémie. Vzhl'adom na pandemicku situaciu ucast’ na konferencii prebehla on-line formou.

e I i @ e ° ° 0 c @ e
1 On hold. Biserka Sta. krenalame

Cozmadia€. % Bozana Zek. @St % kawensme. 8 muiedoblh. &  wouterdew. % hublenadi. % SussneHe. % ChireBella_ % Eent)
enm.mwmm.mw
analyze visitors to attractions
and sites
The ECM shopping barometer

Eoou L i by Bozana Zekan
NIVERSITY

PRIVATE UNIVERSITY VIENNA { ol 1330 - 14:15 Mectings
P industry benchmarking on
TourMIs.
By Jason Sti

Analyzing
Cultural

Demand
for European
Destinations

Dr. Bozana Zekan
16" TourMIS Workshop
September 09, 2021
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ECM CEO Meeting 2021 (28. — 30.11.2021) v Madride bola organizovana asociaciou
European Cities Marketing, ktorého je BTB ¢lenom. Témami stretnutia boli — aktualne vyzvy,
ako vyjst' z krizy arozvijat’ CR, Glasgowska deklaracia, momenty a predpoklady na rozvoj
DMO, udrzatelny turizmus
v Norsku, kriza na trhu
zamestnanosti, predpoklady
vyvoja  situdcie v MICE

EUROPEAN CITIES

MARKETING
ANNUAL MEETING or CEOs
oF CAPITAL & MAJOR CITIES

MADRID, November 28-30, 2021

oblasti, rebranding ECM FT!UM MOMENT #WeAreECM
ainé. 10 M“\IEMENT‘ m> fMEX GROUP o “ —

Skolenie pre ¢lenov BTB v oblasti online marketingovych nastrojov — predmetna
aktivita bola pokracovanim uspesnych webinarov z roku 2020 a bola ur¢ena ¢lenom BTB na
zlepSenie relevantnych foriem komunikacie. V zmysle najnovSich trendov a efektivneho
vyuzitia zdrojov smeruje taZisko komunikdcie do online prostredia. Online marketing je
momentalne jednym z najrychlejSie sa meniacich sa prostredi pre reklamu, a preto je potrebné
aj vzhladom na aktudlnu situéciu prekonzultovat' nastavenia a vystupy komunikacie s
certifikovanymi odbornikmi. Cielom projektu bolo prispiet’ k udrzatelnosti produktov
cestovného ruchu v destindcii prostrednictvom uplatnenia poznatkov zo vzdelavacich aktivit
a nastavenie prostriedkov komunikécie ,,na mieru” kazdému c¢lenovi BTB, ktory prejavi
zaujem. Vzdelavanie bolo zamerané na nastavenie SEO, digitalnej stratégie pocas a po krize
COVID 19, email marketing, Google moja firma. Sicastou poskytnutych sluzieb bol pre
kazdého prihlasené¢ho ¢lena BTB (26) navrhnuty kreativny koncept komunikécie pocas a po
COVID-19 krize. Konzulta¢no-vzdelavacie sluzby boli poskytované individudlne
certifikovanymi odbornikmi, ktori napomohli nasim ¢lenom lepSie prekonat’ krizu (napr.
zapracovanie do existujuceho a nového obsahu marketingovej komunikécie, videa, propagacné
materidly, web a in¢). Sluzba bola v prevaznej miere orientovana na spravu profilov na
socidlnych sietach, ako aj platené kampane v Google prostredi a na Socidlnych sietach
(Facebook, Twitter, Google a LinkedIn).

Online vzdelavanie zamestnancov BTB prostrednictvom platformy SEDUO na
rozne témy a oblasti, ktoré si mohli Studenti sami vyberat’ podl'a zaujmu.

Kurzy boli rozdelené do kategorii: Leadership /30/, Obchod /28/, Komunikacia /23/,
Prezentacia /14/, Marketing /26/, Osobny rozvoj /64/, Produktivita /26/, Projekty /12/, HR a
PRAVO /14/, Kancelarsky software /79/, Jazyky /38/.

Online digitalne spracované kurzy mali za ciel’ naudit, inSpirovat,, rozvijat’ posluchacov v
danej oblasti a témach. Format kurzov bolo mozné prepnut’ do video alebo audio verzie.
Vzdelavanie pozostavalo z 300 kurzov v réznych oblastiach, ktoré boli zaloZzené na
microlearningu, kedy je cely kurz rozdeleny do par minatovych lekcii a st zakoncené
zavereCnym testom. Po GspeSnom absolvovani ziskal kazdy Student certifikat. Zaroven lektori
poskytovali r6zne doplnkové materidly.
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Je to unikatny produkt, ¢o sa tyka Sirky ponukanych lektorov, tém a obsahu, i systému
reportingu, administracie, Statistik a podpory.

Jazykové kurzy - BTB vroku 2021 zabezpecila svojim zamestnancom TIC BTB
taliansky jazykovy kurz, ktory je potrebny a relevantny z hl'adiska néplne prace. Kurz bol
zamerany najmid na konverzaciu a gramatiku s cielom prispiet’ k profesionalnemu prejavu
zamestnancov pri propagéacii destinacie pri beznej komunikacii so zahrani¢énymi klientmi, ako
aj zlepsit’ uroven ich jazykovych znalosti v zaujme zefektivnit’ a skvalitnit’ ich pracu pri styku
s cudzojazy¢nou literatirou a materialmi.

Stretnutie zastupcov BTB s novovzniknutou Slovakia Travel (8.7.2021) - pracovné
stretnutie agentury Slovakia Travel a zastupcov oblastnych a krajskych organizacie CR sa
konalo v Starej Lesnej. Program stretnutia obsahoval predstavenie agentiry SLOVAKIA
TRAVEL, jej poslania, ciele na rok 2021/2022, budtca spolupraca s OOCR a KOCR, aktualne
témy v CR, spolupraca na EXPO Dubaj 2020. Zaroven bol predstaveny komunikacny koncept
taktickej kampane na podporu doméceho cestovného ruchu, marketingové a komunikaéné ciele
kampane, stratégia a komunika¢né posolstvo a boli predvedené ukazky kampane.

Online kurz ,,Socialne siete a ich vyuzitie v biznise* Konferencie SME - online kurz
so zaznamom pod hlavi¢kou Konferencie SME / Petitpress bol zloZeny z troch Casti zamerany
na socialne siete TikTok, Snapchat, AdColony, Facebook, Instagram a YouTube.
Prostrednictvom tohto kurzu si zamestnanci PR BTB zlepsili znalosti v rdmci najnovsich
trendov a funkcionalit v oblasti socialnych sieti. Online kurz pozostaval zo zaznamu ,, TikTok,
Snapchat, AdColony*, ,,Facebook a Instragram* a ,,Y outube — Video marketing*

Online vzdelavanie zamestnancov BTB prostrednictvom platformy Mzdové
centrum a Danové centrum - V rdmci vzdelavania zamestnancov bol zabezpeceny pristup
k databazam venujucim sa oblasti dafiovej a mzdovej problematiky. Odborny online systém
pre dane, Uctovnictvo, mzdy a personalistiku ponuka spolahlivé a aktudlne informacie
a sluzby. Dané portaly ponukaji danova a mzdova TV (videoSkolenia, podcasty, zdznamy
Z webinarov), danovll a mzdovl pohotovost’ (moznost” odbornych online konzultacii 5 hodin
denne), vzory zmluv a pravnych podani, interné firemné predpisy, odborné ¢lanky, priklady
zZ praxe, danové a mzdové noviny, komentované ustanovenia a pod.
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Rozpocet Bratislavskej organizacie cestovného ruchu na rok 2021 bol schvaleny valnym
zhromazdenim BTB uznesenim ¢. 3 zo dna 18. 12. 2020 abol aktualizovany valnym
zhromazdeni BTB uznesenim €. 6 zo dia 8. 9. 2021.

Bratislavska organizécia cestovného ruchu vykazala v roku 2021 celkovy hospodarsky
vysledok vo vyske 98 354,71 EUR (zisk) s celkovymi vynosmi vo vyske 2 234 119,73 EUR
a celkovymi nakladmi vo vyske 2 135 765,02 EUR.

Vysledok hospodarenia v rdmci hlavnej nezdanovanej Cinnosti bol zisk vo vyske
98 188,18 EUR a v ramci vedl'ajsej zdanovanej (podnikatel'skej) ¢innosti zisk vo vyske 166,53
EUR. Vysledku hospodarenia je v Sprave o hospodareni venovana samostatna cast’.

Graf ¢. 26: Porovnanie vynosov a nakladov BTB za roky 2018 - 2021
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*Vlastné spracovanie
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Vynosy Bratislavskej organizacie cestovného ruchu

V roku 2021 boli vynosy BTB vo vyske 2 234 119,73 EUR (vid’. Tabul'ka ¢. 25 a Graf
¢. 27).

Tabulka €. 25: Vynosy BTB podrla aktivit za rok 2021

Aktivita Nazov Suma

1.1. Clensky prispevok do BTB — Hlavné mesto SR Bratislava 1 229 585,00 €
1.2. Clensky prispevok do BTB - ostatni ¢lenovia 27 120,00 €
1.3. Dotacia z MDV SR 862 736,51 €
1.4. Podnikatel'ska ¢innost’ 73 738,15 €
1.5. Ostatné vynosy (odpisy, podporné schémy Covid 19) 40 940,07 €

X Spolu 2234119,73 €

*Vlastné spracovanie

Celkové vynosy BTB v roku 2021 vzréstli oproti predchadzajucemu roku o 13 %.
Clensky prispevok Hlavného mesta SR Bratislavy predstavoval 55 % vynosov, doticia z MDV
SR sa podiel’ala na vynosoch vo vyske 39 %.

Graf & 27: Struktiira vynosov BTB 2021
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1.1. Clensky prispevok do BTB — Hlavné mesto SR Bratislava

Clensky prispevok z Hlavného mesta SR Bratislavy bol povodne schvaleny uznesenim
Mestského zastupitel'stva ¢. 688/2020 zo dia 17. 12. 2020 vo vyske 1169585 EUR.
V decembri 2021 bola opatrenim primatora Hlavného mesta SR Bratislavy navySena Ciastka
¢lenského prispevku o sumu 60 000 EUR. Celkova vyska ¢lenského prispevku Hlavného mesta
SR Bratislava v roku 2021 predstavovala sumu 1 229 585 EUR. Oproti roku 2020 sa jedna
0 takmer 18 percentny narast ¢lenského prispevku zo strany Hlavného mesta SR Bratislavy.

Splatky mesta Bratislava ako hlavného ¢lena a prispievatela do rozpoctu BTB boli
poskytované priebezne pocas roka. Za 1. kvartal dia 25. 2. 2021 — 260 000 EUR, v II. kvartali
dna 26. 5. 2021 — 334 000 EUR, v III. kvartali dia 16. 8. 2021 — 334 000 EUR a v IV. kvartali
v 2 splatkach 6. 10. 2021 — 241 585 EUR a 16. 12. 2021 60 000 EUR.

1.2. Clensky prispevok do BTB - ostatni &lenovia

Ostatni &lenovia organizacie su zadefinovani v stanovach BTB Cl. III. bod. 1, pism. b)
ako fyzické osoby, ktoré podnikaju alebo pdsobia na tizemi obce a pravnické osoby, ktoré
podnikaju alebo posobia na uzemi obce. Ostatni ¢lenovia st v zavislosti od ich podnikatel’skej
¢innosti, prip. charakteru ich hlavnej ¢innosti, zaradeni do komor BTB nasledovne:

e Komora ¢. 1: Hotely a reStauracie

e Komora ¢. 2: Cestovné kancelarie a sprievodcovia
e Komora ¢. 3: MICE

e Komora €. 4: Ostatni ¢lenovia

Vyska cClenskych prispevkov ostatnych ¢lenov BTB bola schvéalend na valnom
zhromazdeni BTB uznesenim ¢. 4 zo dna 18. 12. 2020. V roku 2021 predstavovali vynosy
z ¢lenskych prispevkov ostatnych ¢lenov 27 120 EUR. Oproti roku 2020 sa vynosy z ¢lenskych
prispevkov ostatnych ¢lenov znizili 0 9 %. Pocas roka 2021 vstipili do BTB 4 novi ¢lenovia,
11 ¢lenov z BTB vystupilo.

1.3. Dotacia z MDV SR

Na zaklade zékona ¢. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu v zneni neskorSich
predpisov moze BTB Ziadat’ a nésledne po schvéleni, cerpat’ nenarokovatel'na dotaciu MDV
SR, ktorej vyska sa odvija od vyzbieranych ¢lenskych prispevkov na tcely podpory a rozvoja
mesta Bratislavy. Dna 18. 5. 2021 schvalilo MDV SR Ziadost’' BTB na rok 2021, ktorej sucastou
bol projekt BTB ,,Restart cestovného ruchu v destinacii Bratislava s dorazom na domace
obyvatel’stvo, prihrani¢né regiony a trvaloudrzatel'né produkty cestovného ruchu®. Dia 11. 10.
2021 bola BTB pripisana dotacia na bezné vydavky vo vyske 1 004 040 EUR a 22. 12. 2021
dotacia na kapitalové vydavky vo vyske 95 000 EUR.

W

V stlade so zdkonom ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve a postupmi uctovania

V podvojnom uctovnictve je do roku 2021 uctovany prenos nevycerpanej dotacie z roku 2020
v sume 204 661,96 EUR. Prenos dotacie do uctovného obdobia bol mozny na zaklade Dodatku
¢. 1 k Zmluve o poskytnuti dotacie z rozpoctovej kapitoly MDV SR €. 696/BB00/2020 zo dia
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21. 12. 2020. Tieto prostriedky boli vycerpané v obdobi 1. 1. 2021 — 31. 3. 2021. Do vynosov
v roku 2021 taktiez patri poskytnuta bezna dotacia v sume 658 074,55 EUR. Rozdiel v sume
345 965,45 EUR patri na zédklade Dodatku ¢. 1 k Zmluve o poskytnuti dotacie z rozpoctovej
kapitoly MDV SR €. 523/BC00/2021 zo diia 27. 12. 2021 do uctovného obdobia 2022, nakol’ko
uvedeny dodatok umoznuje Cerpanie financnych prostriedkov do 31. 3. 2022. Kapitalova
dotécia sa stava v sulade s postupmi i¢tovania v podvojnom tétovnictve vynosom (zaroven aj
nakladom) nezdanovanej ¢innosti BTB vo forme odpisov z nadobudnutého majetku.

1.4. Podnikatel’ska ¢innost’

Bratislavskd organizacia cestovného ruchu vykonava podnikatel'ski Cinnost podla
osobitnych predpisov (Zakon ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich
predpisov). V sulade so Zakonom ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve a Zakonom ¢. 595/2003 Z. z.
0 dani z prijmov je podnikatel'ska ¢innost’ vedl'ajSou zdanovanou ¢innost'ou organizacie.

Graf & 28: Struktira vynosov z podnikatel’skej ¢innosti BTB 2021

Bratislava Card City & Region _ €18 645,19
Sprievodcovské sluzby - €5 395,86

Trzby za predany tovar . €2 660,85

Iné vynosy - €8 757,43

*Vlastné spracovanie

V roku 2021 boli vynosy z podnikatel'skej ¢innosti BTB (zdafiovana ¢innost’) vo vyske
73 738,15 EUR. Oproti roku 2020 ide o pokles celkovych vynosov organizacie o viac ako 16
% aV porovnani s rokom 2019 je pokles na trovni 70 %. Tento prepad je zapriCineny
pandémiou COVID 19 a naslednymi opatreniami prijimanymi v boji proti tomuto ochoreniu.
V roku 2021 bola prevadzka TIC Klobucnicka pre zdkaznikov uzavreta v obdobi od 1. 1. 2021
do 13.5. 2021 a od 25. 11. 2021 do 31. 12. 2021.
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Graf ¢. 29: Vynosy z podnikatel’skej ¢innosti v BTB v rokoch 2017 - 2021
€300 000,00

€247 589,46
€250 000,00

€212 442,71

2017 2018 2019 2020 2021

€200 000,00 €175 142,79

€150 000,00
€100 000,00
€50 000,00
€0,00

€88 259,07
€73 738,15

*Vlastné spracovanie

V porovnani s rokom 2020 bol zaznamenany vyznamny prepad vynosov pri predaji BC,
zaznamenali sme pokles na urovni 36 %. Naopak poskytovanie sprievodcovskych sluzieb
zaznamenalo medziroéne takmer 46 % narast - oproti predkrizovému obdobiu sa stale jedna
0 vyrazny pokles, vynosy v oblasti sprievodcovskych sluzieb boli v roku 2021 oproti roku 2019
na urovni 14 %.

1.5. Ostatné vynosy

Ostatné vynosy BTB za rok 2021 boli vo vySke 40 940,07 EUR. Hlavnu cast’ tychto
vynosov tvorili vynosy, ktoré nie st predmetom dane. Odpisy majetku, ktory v roku 2021
vstlpili do vynosov boli vo vyske 16 984,92 EUR. Druht velku poloZzku ostatnych vynosov
tvoria prispevky ,,Prva pomoc* z UPSVaR a “Schéma pomoci v cestovnom ruchu® z MDV SR
v celkovej vyske za rok 2021 v sume 23 620,45 EUR.
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Naklady Bratislavskej organizacie cestovného ruchu

Naklady BTB v roku 2021 boli vo vyske 2 135 765,02 EUR. Naklady boli vo velkej
miere hradené z poskytnutej dotacie na aktivity zamerané na podporu rozvoja cestovného
ruchu v zmysle opravnenych aktivit definovanych v zdkone ¢. 91/2010 Z. z. o podpore
cestovného ruchu v zneni neskorsich predpisov. Zvys$na ¢ast’ ndkladov na projekty organizacie
bola financovana z vlastnych zdrojov, ktoré pokryli povinné spolufinancovanie projektu na
rozvoj cestovného ruchu v destindcii a prevadzkové a rezijné naklady organizacie.

Tabul’ka €. 26: Naklady BTB podl’a aktivit za rok 2021

Aktivita Nazov Suma

2.1. Marketing a propagacia 606 666,06 €
2.2. | Cinnost TIC 40 935,17 €
2.3. Tvorba a podpora produktov CR 202 252,64 €
2.4. Podpora atraktivit danej lokality 20 086,21 €
2.5. Infrastruktira CR 55379,18 €
2.6. Strategické dokumenty 58 560,00 €
2.7. Systém hodnotenia kvality CR 4 729,89 €
2.8. Vzdelavacie aktivity, ¢lenstvo v organizaciach 148 743,04 €
2.9. Predstavenstvo a dozorna rada BTB 62 140,17 €
2.10. Prevadzka back office 725911,50 €
2.11. | Prevadzka TIC 136 789,54 €
2.12. Podnikatel’ska ¢innost’ 73 571,62 €
Spolu  Néklady BTB  2135765,02 €

*Vlastné spracovanie

Néklady, ktoré v roku 2021 vznikli v ramci fungovania BTB suviseli v najvacsej miere
s prevadzkou back office na Safarikovom namesti 3 (34 %) a s marketingom a propagaciou
destinacie Bratislava (28 %).
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Graf & 30: Struktira nakladov BTB podPa aktivit za rok 2021
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2.1. Marketing a propagicia
Udet |Nazov Suma Podiel (%)
501 |Spotreba materidlu 71 961,35 € 11,86
512 | Cestovné 1 523,91 € 0,25

518 | Ostatné sluzby (video tvorba, grafika, vel'trhy a pod.) | 491 523,08 € 81,02

547 | Osobitné naklady (infocesty, famtripy a presstripy) 41 644,06 € 6,86

549 Iné ostatné naklady 13,66 € 0,00

Aktivita | Marketing a propagacia 606 666,06 € | 100,00

Z celkovych nakladov v aktivite Marketing a propagacia predstavovali najvacsiu
polozku Ostatné sluzby (518). Naklady boli pouzité v nasledujucich oblastiach:

- video tvorba — natocenych bolo 17 imidzovych videi zameranych na produkty ¢lenov
BTB, 20 dronovych videi najddlezitejSich atrakcii Bratislavy, videa spojené s kampaiiou

Na vlastné nohy a Turistom vo vlastnom meste, Ciernobiela Bratislava, VIVA Bratislava;

- grafické sluzby, kreativa a tla¢ materidlov — prevazna cCast’ tychto nakladov
pozostavala z vizualneho prevedenia content marketingu, tvorby vizudlov a nésledne z

tlace informacnych materidlov, brozar, edi¢nych titulov, plagatov, letakov, katalégov,
map, Clankov, textov, rollupov, beach flagov, bannerov a pod. V roku 2021 BTB
zabezpecila nové edi¢né tituly - skladaciu mapu A2, letak Frantiskansky kostol, brozru

Cyklovylety aletdk kvystave fotografii Ciernobicla Bratislava. Zarovei
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pripravila aktualizaciu vSetkych druhov brozur, tematickych publikacii BTB v rdznych
jazykovych mutaciach;

ucast’ na vel’trhoch a vystavach CR v oblasti Leisure a MICE - Virtual Counter Days,
ITB Berlin NOW, Virtual Counter Days, Ferien Messe Wien, Street-Live
Konzert/Vieden,, City Fair / European Destination workshop, IBTM Wired Online,
Conventa Cubl'ana, IBTM World 2021 Online a pod.

zabezpecenie a organizovanie infociest, presstripov a famtripov — najvyznamnejsie
v oblasti Liesure patrili medzinarodné press tripy pri prilezitosti Bratislavskych
korunovaénych dni a 72 hodinovy camp pre top influencerov z 5 zahrani¢nych krajin
a Slovenska. V oblasti MICE BTB zorganizovala press trip pre novinarov prestiznych
magazinov zameranych na MICE z krajin EU;

PR, komunikacia, marketingové kampane a online marketing - naklady spojené s
aktualizdciou webu, programétorskymi pracami, prekladatel'skymi sluzbami, zabezpecim
fotografii na rézne témy, nakupom medidlneho priestoru areklamnych ploch
prostrednictvom inzercie, v radiovych, televiznych, tlacnych aj online médiach a pod.
Marketingové kampane boli realizované najma prostrednictvom platforiem Google ads a
Facebook ads manager.

podpora kongresového CR - tvorba Specializovaného obsahu pre MICE komunitu
a jeho Sirenie pre ciel'ové publikum v kongresovom CR a zaroven zvySovanie povedomia

0 Bratislave ako kongresovej destinacii najmé prostrednictvom online contentu.

Tabul’ka ¢. 27: Podaktivity v ramci aktivity: Marketing a propagacia

Aktivita Nazov Suma Podiel (%)
2.1.1. |Edi¢na a video tvorba 79 558,23 € 13,11
2.1.2. | Grafické a kreativne sluzby 26 011,00 € 4,29
2.1.3. | Tla¢ materialov 47 177,62 € 7,7
2.1.4. |Vystavy, veltrhy, prezentacie 16 831,78 € 2,77
2.1.5. | Turisticky informacny systém, PR 82 950,05 € 13,67
2.1.6. |Infocesty, fam a press tripy 6125742 € 10,10
2.1.7. | Nakup medialneho priestoru, reklamné plochy 94 595,49 € 15,59
2.1.8. | Online marketing 127 956,69 € 21,09
2.1.9. |Marketingové kampane 3300,00 € 0,54

2.1.10. | Merkantil 19 709,45 € 3,25
2.1.11. |MICE 4731833 € 7,80
Spolu  Marketing a propagacia 606 666,06 € 100,00

*Vlastné spracovanie

Druhti najvacsiu polozku nakladov tvorila spotreba materidlu (501). Jednd sa o naklady
vynaloZené najmé na tla¢ materidlov, brozur, letdkov, map a propagacnych materialov. Na
nakladoch aktivity Marketing a propagacia sa spotreba materialu podiel’ala na tirovni takmer
12 %. Necelych 7 % nékladov predstavovali osobitné ndklady. Jedna sa o néklady, ktoré¢ vznikli
pri zabezpecCovani infociest a presstripov.
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2.2.Cinnost’ Turistického informaé&ného centra (TIC)

Ulet | Nazov Suma Podiel (%)
501 Spotreba materialu 2 034,08 € 4,97
518 Ostatné sluzby (prevadzka sezénnych TIC a pod.) | 35 127,54 € 85,81
551 Odpisy majetku 3773,55€ 9,22
Aktivita | Cinnost’ TIC 40 935,17 € 100,00

V ramci aktivity Cinnost’ TIC vznikli naklady spojené so zabezpetenim informaénych
sluzieb v stalych a sezonnych TIC. Cast’ nakladov stvisela s prevadzkou sezénnych TIC a bola
pouzitd na technické zabezpecCenie informacnych, prezentacnych a propagacnych sluzieb
destinacie, prendjom stankov, informacnych pultov, ich branding a naviga¢né prvky.

86 % nakladov tvorili ostatné sluzby (518). Zvysné naklady predstavovali odpisy
majetku (551) a spotreba materialu (501).

2.3.Tvorba a podpora udrzatel’nvch produktov CR

V ramci aktivity Tvorba a podpora udrzatelnych produktov sa BTB venovalo tvorbe
udrzatel'nych produktov cestovného ruchu v ramci podpory kultirnych festivalov, historickych,
spolocenskych a Sportovych podujati, vystav, koncertov a spolupracou na umeleckych
projektoch. BTB sa v roku 2021 stala hlavnym organizatorom Bratislavskych korunova¢nych
dni. Cast’ ndkladov bola pouZita na podporu destinaénej karty Bratislava CARD City & Region
platnej pre uzemie hlavného mesta a Bratislavského regionu.

Uet | Nazov Suma Podiel (%)
501 | Spotreba materialu 1249476 € 6,18
513 | Naklady na reprezentaciu 370,77 € 0,18
518 | Ostatné sluzby (umelecké vykony, podpora podujati a pod.) | 183 602,23 € 90,78
521 | Mzdové naklady 412,50 € 0,20
524 | Zakonné ZP a SP 81,67 € 0,04
538 | Ostatné dane a poplatky 60,00 € 0,03
547 | Osobitné naklady 80,71 € 0,04
551 | Odpisy majetku 5 150,00 € 2,55
Aktivita | Tvorba a podpora produktov CR 202 252,64 € 100,00

Najvicsiu ndkladovl polozku prestavuju ostatné sluzby (518), ktoré sa na celkovych
nakladoch aktivity Tvorba a podpora produktov CR podiel’ali na urovni 91 %. Primérne boli
tieto naklady spojené so zabezpeCenim umeleckych vykonov, podpdr podujati, prezentaénych
aktivit, sprievodcovskych sluzieb a taktieZ boli obstarané multimedidlne audioguidy pre
Primacidlny paldc v 5 jazykovych mutaciach. Druhd vyznamna ndkladova polozka spotreba
materidlu (501) pozostdvala najmid ztechnického zabezpecenia vystav prostrednictvom
panelov, stojanov a propaga¢ného materialu. Aktivita 2.3.
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2.4. Podpora atraktivit danej lokality

Uket | Nazov Suma Podiel (%)
518 Ostatné sluzby (MICE Days a pod.) 20 086,21 € 100,00
Aktivita | Podpora atraktivit danej lokality 20 086,21 € 100,00

V ramci aktivity podpora atraktivit danej lokality boli naklady spojené s podporou
aktivit, ktoré sa stantl sucast’ou stalej ponuky v cestovnom ruchu. Vzniknuté naklady suviseli
s realizaciou Bratislava MICE Days — B2B networkingové stretnutia pre odbornt verejnost’
(24. 6. 2021) v ramci propagéacie Bratislavy ako kongresovej destinacie a vytvorenie 360° videi

MICE relevantnych venues.

2.5.Infrastruktira CR

Utet |Nazov Suma Podiel (%)
501 Spotreba materialu 12 737,90 € 23,00
502 Spotreba energie 180,87 € 0,33
518 Ostatné sluzby (free wifi, zasobovanie a pod.) 34 260,21 € 61,86
551 Odpisy majetku 8200,20 € 14,81
Aktivita | Infrastruktiara CR 55 379,18 € 100,00

V ramci aktivity Infrastruktira cestovného ruchu boli naklady vynalozené v ramci
piatich podaktivit: Inovativne SMART/IT technologické rieSenia, IT technoldgie, Znacenie a
navigany systém, Zasobovanie a Obnova turistickej infraStruktary.

Najvicsiu polozku ndkladov tvorili ostatné sluzby (518). Naklady suviseli s prevadzkou
free wifi siete, s prevadzkou a servisom infopanelov, ¢i zabezpecenim sluzieb zasobovania
V destindcii.

Druht vyznamna polozku nakladov tvorila spotreba materidlu (501). Naklady boli
vynaloZené na doplnenie novych informaénych tabal’ k vybranym turistickym atrakciadm a na
nauénych chodnikoch pri Malom Dunaji, obnovenie turistického informaéného znacenia
osadenim informacnych tabil’ s mapkami a obstaranie 3 altdnkov na uzemi Mestskych lesov.

2.6.Strategické dokumenty

Utet | Nazov Suma Podiel (%)
518 Ostatné sluzby (strategické studie) 58 560,00 € 100,00
Aktivita | Strategické dokumenty 58 560,00 € 100,00

V ramci aktivity Strategické dokumenty boli naklady spojené s analyzou socio-
ekonomickych ucinkov cestovného ruchu v Bratislave a na marketingova koncepciu domaceho
cestovného ruchu deti a mladeze v Bratislave. VSetky ndklady spadaji pod ticet 518 — ostatné
sluzby.
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2.7.Zavedenie a udrzanie hodnotiaceho systému kvality sluzieb

Utet |Nazov Suma Podiel (%)
518 Ostatné sluzby (prieskum kvality, mystery shopping a pod.) | 4 729,89 € 100,00
Aktivita | Systém hodnotenia kvality CR 4 729,89 € 100,00

V ramci aktivity zavedenie a prevadzkovanie systému hodnotenia kvality sluzieb sa
realizoval dotaznikovy prieskum cez poskytovanie verejnej free WIFI siete v priestoroch TIC
Klobucnicka, scitanie navstevnikov mestského lesoparku a realizacia Mystery shoppingu
poskytovanych sluzieb CR v destinacii.

2.8.Vzdelavacie aktivity a ¢lenské prispevky

Utet |Nazov Suma Podiel (%)
512 Cestovné 85,96 € 0,06
513 | Néklady na reprezentaciu 439,20 € 0,30
518 Ostatné sluzby (prehliadky, vzdelavanie a pod.) 35662,11 € 23,98
562 Poskytnuté prispevky 112 555,77 € 75,67
Aktivita | Vzdelavacie aktivity a ¢lenské 148 743,04 € 100,00

V ramci aktivity iSlo primarne o zabezpecenie prehliadok mesta, vzdeldvania

zamestnancov BTB, sprievodcov CR, konzulta¢no-vzdeldvacie aktivity pre clenov BTB.
Sucastou aktivity su aj ¢lenské prispevky do inych organizacii (acet 562), ktorych je BTB
aktivnym ¢lenom. Najvacsiu polozku tvoril ¢lensky prispevok BTB do Bratislava Region
Tourism (krajska organizécia cestovného ruchu) vo vyske 107 490,- EUR.

2.9.Predstavenstvo a Dozorna rada BTB

Utet |Nazov Suma Podiel (%)

521 Mzdy (odmeny ¢lenom P-BTB a DR-BTB) 46 443,29 € 74,74

524 | Zakonné socialne poistenie 15 696,88 € 25,26
Aktivita |P-BTB a DR-BTB 62 140,17 € 100,00

V ramci aktivity Predstavenstvo a Dozorna rada BTB tvorili 100 % nakladov mzdy
a zdkonné socidlne naklady. Pravidlad vyplacania nahrad ¢lenom organov BTB su upravené
uznesenim €. 8 zo dna 13.12.2016 s uc¢innost’ou od 1.1.2017.
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2.10.Prevadzka back office (kancelirie Safarikovo niam. &. 3)

Utet |Nazov Suma P(?S(:f !
501 Spotreba materialu 13 818,71 € 1,90
502 | Spotreba energie 4763,89 € 0,66
511 | Opravy a udrziavanie 884,90 € 0,12
512 | Cestovné 4 519,09 € 0,62
513 | Naklady na reprezentaciu (zasadnutia organov, prac. stretnutia) 5210,11 € 0,72
518 | Ostatné sluzby (outsourcing, najom, internet, mobily a pod.) 129 810,47€| 17,88
521 | Mzdové naklady 406 664,11 €| 56,02
524 | Zakonné SP a ZP 142 317,56 €| 19,61
527 | Zékonné socialne naklady 13338,15€ 1,84
531 | Dai z motorovych vozidiel 77,58 € 0,01
538 | Ostatné dane a poplatky 794,79 € 0,11
541 | Zmluvné pokuty a penale 12,00 € 0,00
542 | Ostatné pokuty a pendle 65,30 € 0,01
544 | Uroky 0,18 € 0,00
545 Kurzové straty 134,33 € 0,02
549 | Iné osobitné naklady (poplatky za bankové Gcty a pod.) 1593,04 € 0,22
551 | Odpisy DNM a DHM 1907,29 € 0,26
Aktivita | Vzdelavacie aktivity a ¢lenské 725911,50 €| 100,00

Aktivita Prevadzka back office vroku 2021 bola vo vyske 72525550 EUR
a pozostavala z nasledujucich poloziek:

Spotreba materialu (acet 501)

Primarne ndklady boli vynaloZzené na beznl spotrebu - kancelarske potreby, hygienické
a Cistiace potreby, drobny majetok a tonery. BTB vlasti osobny automobil Volkswagen UP!,
s prevadzkou ktorého st spojené naklady na pohonné hmoty a iné naklady beznej spotreby
(voda do ostrekovacov, vymena pneumatik a pod.). V ramci prevadzky back office bola pocas
roka 2021 obnovena zastarana vypoctova technika pre zamestnancov BTB — mobilné telefony
a notebooky, taktiez boli zakipené mobilné klimatizacie do kancelarii a v ramci zabezpecenia
bezpecnosti a ochrany zdravia zamestnancov boli zakiipené 0zonové generatory a dezinfekéné
prostriedky.

Spotreba energie (acet 502)

Naklady suvisia s doddvkami elektrickej energie, plynu, pary, vody. V roku 2021 suviseli najmé
s vyuétovanim energii za prenajom priestorov v back office na Safarikovom namesti 3, s
prevadzkou totemov a skladovacich priestorov, ktoré si BTB prenajima na umiestnenia brozr,

propagacnych materialov, informacnych nosi¢ov a pod.

Opravy a udrzba (ucet 511)

Naklady v ramci uctu 511 zdruzuji externé néklady na opravy a udrziavanie dlhodobého majetku a zasob.
V roku 2021 boli spojené so servisom osobného automobilu BTB Volkswagen UP! a s opravou
poskodenych panelov v ramci exteriérovej vystavy.
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Cestovné (ticet 512)

Naklady suviseli s tuzemskymi a zahranicnymi cestami zamestnancov BTB (napr.: Conventa
Ljubljana, CEO Meeting Madrid, Break the Ice Malta, Vieden, Budapes$t’ a pod.) a ostatnymi
cestovnymi nakladmi.

Niaklady na reprezentaciu_ (ucet 513)
Naklady pozostavali prevazne zpoloziek pre zabezpeCenie zasadnuti P-BTB, komor a

pracovnych stretnuti zamestnancov a vedenia BTB (napr.: kava, ¢aj, cukor, mlieko a in¢).

Ostatné sluzby (icet 518)

V ramci uctu 518 — Ostatné sluzby hradilo BTB mesa¢né sluzby mobilného operatora, internet,
najomné kancelarskych priestorov na Safarikovom namesti, prendjom externych skladovych
priestorov, upratovacie sluzby, postovné vydavky, parkovné, notarske poplatky, IT softvéry

a licenciu, dialniént znamku, zverejiiovanie pracovnych pontk a pod. Osobitni polozku
Vv ramci Ostatnych sluzieb tvoria outsourcingové sluzby organizacie — jedna sa o Uctovné
sluzby, pravne sluzby akonzultacie v oblasti verejného obstaravania. V roku 2021 bola
vyznamnou nékladovou polozkou v oblasti prevadzky back office vykonanie personédlneho
auditu zamestnancov BTB.

Osobné naklady (Gcty 521, 524, 527)

Mzdové a odvodové naklady boli vynalozené v back office na mzdy zamestnancov v ramci
oddelenia marketingu, eventov a destinatného manazmentu; oddelenia komunikacie, PR
a médii; oddelenia MICE, kongresového a incentivneho cestovného ruchu; Ekonomicko-
persondlneho oddelenia; oddelenia stratégie, projektov a destinacného manaZmentu; office
manazérky/asistentky PP-BTB a VR organizacie a pracovnikov zazmluvnenych na dohodu o

pracovnej ¢innosti, dohodu o vykonani prace resp. dohodu o brigadnickej praci Studenta.
Stcastou osobnych nédkladov st mzdové nédklady, zdkonné poistné a prispevky, ktoré je
zamestnavatel' povinny platit za zamestnancov a ndklady vynaloZzené na vytvorenie
pracovnych, socialnych podmienok a na starostlivost’ o zdravie zamestnancov.

Tabul’ka ¢. 28: Mzdy a odvody - prevadzka back office BTB

Prijem celkom (521) \ ZP/SP zamestnavatel’ (524) Cena prace

406 664,11 €

*Vlastné spracovanie

142 317,56 €

Januar 29 366,74 € 10 256,70 € 39 623,44 €
Februar 29 099,01 € 10 167,81 € 39 266,82 €
Marec 28 536,39 € 9 968,97 € 38 505,36 €
April 28 554,68 € 9 975,77 € 38 530,45 €
Maj 34 085,54 € 11 948,80 € 46 034,34 €
Jun 30 855,34 € 10 811,18 € 41 666,52 €
Jul 37 678,66 € 13 197,14 € 50 875,80 €
August 40 845,77 € 14 332,01 € 55177,78 €
September 43 435,54 € 15 244,17 € 58 679,71 €
Oktober 31 171,75 € 10 909,75 € 42 081,50 €
November 41 119,02 € 14 369,51 € 55 488,53 €
December 31915,67 € 11 135,75 € 43 051,42 €

548 981,67 €




Zéklady zékonnych socialnych nakladov (ucet 527) tvorili vydavky na stravovanie
zamestnancov back office BTB. Zvysné vydavky boli spojené so zabezpeCenim bezpecnosti
a ochrany zdravia zamestnancov a vedenia organizacie, prostrednictvom Skoleni v oblasti
BOZP, zabezpecenim PCR a antigénového testovania, kipou ochrannych rasok a respiratorov
a doplnenim lekarnicky.

Dane a poplatky (aéty 531, 538)

BTB vlastni osobny automobil Volkswagen UP, ktory bol BTB darovany v roku 2015 z HI.
mesta SR Bratislavy. V stlade so zakonom ¢. 361/2014 Z. z. o dani z motorovych vozidiel bolo
vykonané dafiové priznanie k dani z motorovych vozidiel. Néklady taktiez suviseli
s mesacnymi koncesionarskymi poplatkami, a poplatkami za komunalny odpad.

Ostatné naklady (acty 541, 542, 544, 545, 549)

Hlavnou nakladovou polozkou (88 %) v ramci u¢tovnej skupiny Ostatné naklady boli poplatky
za vedenie troch bankovych uctov BTB. ISlo o bezné bankové ucty, ktoré sluzia ako
prevadzkovy, dotaény a majetkovy (kapitalovy) uéet. Dalsie naklady suviseli s poistenim
majetku BTB, poistnym pri sluzobnych cestach, poplatkami za vykonané platby a kurzové
straty pri vykonanych zahrani¢nych platbach (CZK, USD, GBP).

Odpisy (ucet 551)
Néklady suviseli s odpismi dlhodobého nehmotného majetku a dlhodobého hmotného majetku
BTB.

2.11. Prevadzka Turistického informaéného centra — front office (Klobuc¢nicka 2)

Utet |Nazov Suma ngol)e !
501 | Spotreba materialu 8 506,01 € 6,22
502 | Spotreba energie 79,83 € 0,06
511 | Opravy a udrziavanie 2 536,72 € 1,85
512 | Cestovné 192,90 € 0,14
513 | Naklady na reprezentaciu (pracovné stretnutia) 112,62 € 0,08
518 | Ostatné sluzby (upratovanie, poStovné a pod.) 7 844,80 € 5,73
521 | Mzdové naklady 85 521,16 € 62,52
524 | Zakonné ZP a SP 27 800,80 € 20,32
525 | Ostatné socialne poistenie 693,96 € 0,51
527 | Zékonné socialne naklady 2 082,78 € 1,52
538 | Ostatné dane a poplatky 201,48 € 0,15
541 | Zmluvné produkty a penale 6,00 € 0,00
549 | Iné ostatné naklady (poistenie majetku, poistenie ZPC a pod.) 388,72 € 0,20
551 | Odpisy majetku 821,76 € 0,60
Aktivita | Prevadzka TIC — front office 136 789,54 € | 100,00
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Spotreba materiilu + energie (uéty 501, 502)
Naklady vramci spotreby materialu (501) v roku 2021 suviseli s nakladmi Turistického
informacného centra — bola zabezpecend uprava priestoru doplnenim stolu so stolickami,

vykonala sa Gprava stropu a instalovali sa nové crystalboxy. V rdmci modernizacie vypoctovej
techniky boli pre zamestnankyne TIC zaktipené nové mobilné telefony a 2 notebooky. V roku
2021 vznikli aj Standardné néklady spojené s chodom TIC ako kancelarske potreby, hygienické
a Cistiace potreby, ochranné pomdcky suvisiace s pandémiou COVID-19, tonery a pod.
Spotreba energie (502) stvisela s prevadzkou totemov na letisku M. R. Stefanika v Bratislave
a na zelezniCnej stanici v Petrzalke.

Upravy a udrZiavanie (i¢et 511)
Vydavky boli vyuzité na tipravy v ramci TIC, kde sa zrealizovala uprava priestorov pre potreby
konzulta¢ného kutika, prebehla ro¢na revizia plynového kotla a bola vykonana oprava tlaciarne.

Cestovné (tcet 512)
Vzniknuté naklady boli spojené so zahrani¢nou pracovnou cestou zamestnancov TIC.

Naklady na reprezentaciu (icet 513)
Néklady pozostavali z poloziek ako kéava, ¢aj, cukor, mlieko a dekora¢nej vyzdoby TIC.

Ostatné sluzby (icet 518)
NajvyznamnejSou polozkou v ramci uctu 518 vroku 2021 bolo zabezpecenie upratovania
v TIC. Vyznamnymi polozkami boli taktiez sluZzby mobilného operatora a e-kasy, poStovné,

najom kancelarskych priestorov, sluzby NSG siete, zabezpecenie tlace, a pod.

Mzdy a zakonné odvody (ucty 521, 524, 525, 527)
Mzdové a odvodové naklady boli vynalozené na mzdy zamestnancov v ramci front officu a
brigadnikov. Stcastou nakladov st mzdy, a zakonné socialne naklady.

Tabulka ¢. 29: Mzdy a odvody - prevadzka TIC — front office

Obdobie Prijem celkom (521) ‘ ZP/SP zamestnavatel’ (524) Cena prace

Januar 6 452,65 € 211543 € 8 568,08 €
Februar 6 070,71 € 1 981,00 € 8 051,71 €
Marec 7 142,86 € 2355,18€ 9498,04 €
April 6 820,86 € 2245,01 € 9 065,87 €
M3j 7133,15€ 2354,97€ 9488,12 €
Jun 820721 € 2684,99 € 10 892,20 €
Jul 7451,20 € 2 466,36 € 9917,56 €
August 8 347,96 € 2700,59 € 11 048,55 €
September 6 770,22 € 2226,05€ 8996,27 €
Oktober 6 284,71 € 2 054,36 € 8339,07 €
November 7 838,45 € 2372,31€ 10 210,76 €
December 7 001,18 € 224455 € 924573 €
Spolu: 85521,16 € 27 800,80 € 113 321,96 €

*Vlastné spracovanie




Ostatné osobné nadklady vznikli najmé s potrebou zabezpecenia stravovania zamestnancov,
Skoleni v oblasti BOZP, testovania z dovodu pandémie Covid-19, kiipou ochrannych rasok a
respiratorov.

Ostatné dane a poplatky (acet 538)
V roku 2021 boli hradené poplatky za komunalny odpad v TIC.

Ostatné naklady (acty 541, 549)
Vzniknuté naklady suviseli s poistenim majetku a zamestnancov pri zahrani¢nej sluzobnej ceste

a s finan¢nym vyrovnanim s Hlavnym mestom ohl'adom vzajomnej spoluprace v priestoroch
TIC.

Odpisy (ucet 551)
Néklady suviseli s odpisom dlhodobého nehmotného a dlhodobého hmotného majetku BTB.

2.12. Podnikatel’ska ¢innost’

Utet |Nazov Suma P(OOSO'; I
501 | Spotreba materialu 380,53 € 0,52
504 | Naklady na predany tovar 1426,92 € 1,94
518 | Ostatné sluzby (provizie BCC, sprievodcovske sluzby a pod.) 22 068,68€ | 30,00
521 | Mzdové naklady 35365,95€| 48,07
524 | Zakonné ZP a SP 11915,60€| 16,20
525 | Ostatné socialne poistenie 173,48 € 0,24
527 | Zakonné socialne naklady 910,21 € 1,24
548 | Manka a Skody 8,75 € 0,01
549 | Iné ostatné naklady (poplatky platobné karty, terminaly a pod.) 1 033,26 € 1,40
558 | Tvorba a zuc¢tovanie OP 288,24 € 0,39
Aktivita | Podnikatel’ska ¢innost’ 73 571,62 € | 100,00

*Vlastné spracovanie

Spotrebované nakupy (501, 504)

Vydavky boli spojené najmé s ndkladmi na predany tovar — ndkup suvenirovych bankoviek
tvoril viac ako 55% nakladov v ramci spotrebovanych nakupov, zvyS$né naklady sa tykali
spotreby Bratislava Card City & Region a spotreby cestovnych listkov.

Ostatné sluzby (ucet 518)

Najvicsie nakladové polozky tvorili provizie z predaja Bratislava City Card & Region
a sprievodcovské sluzby. V ramci néakladovej polozky islo taktieZ o naklady spojené so
sluzbami mobilného operatora, prevadzkou e-kasy, platby za skratené ¢isla a pod.

Osobné naklady (Gcty 521, 524, 525, 527)
Mzdové a odvodové ndklady boli vynalozené na mzdy zamestnancov, ktori sa podiel’ali na
podnikatel’'skej ¢innosti v ramci predaja, tvorby produktov a manazmentu.
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Tabul’ka ¢. 30: Mzdy a odvody - podnikatePska ¢innost’

Obdobie Prijem celkom (521) ZP/SP zamestnavatel’ (524) Cena prace
Januar 2 860,20 € 968,87 € 3 829,07 €
Februar 1 633,54 € 537,14 € 2 170,68 €
Marec 2 181,96 € 729,36 € 2911,32€
April 2 908,03 € 985,71 € 3 893,74 €
M3j 2 894,71 € 981,49 € 3 876,20 €
Jan 3366,73 € 1 146,79 € 4513,52¢€
Jul 354220€ 1 209,26 € 4 751,46 €
August 3861,62 € 1 290,54 € 5152,16 €
September 3191,82€ 1 085,76 € 4277,58 €
Oktober 3 209,88 € 1 074,24 € 4284,12 €
November 3563,13€ 1 184,83 € 4 747,96 €
December 2152,13€ 721,61 € 2 873,74 €

11 915,60 €

Spolu:

35 365,95 €

47 281,55 €

*Vlastné spracovanie
Dalsie naklady spadajice pod osobné naklady v ramci podnikatel'skej ¢innosti stviseli najma
zo zabezpecenim stravovania zamestnancov.

Iné ostatné naklady (icet 549)
Iné ostatné naklady boli spojené s poplatkami za platobné karty, posterminaly, platobna branu.

Tvorba a ziaétovanie opravnych poloZiek (acet 558)
Naklad je spojeny s vytvorenim opravnych poloziek k nevymozitelnym pohl'adavkam.
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Dlhodoby majetok BTB

V roku 2021 bol do dlhodobého majetku BTB zaradeny fotoaparat Sony Alpha A7 s
prislusenstvom, ktory je uréeny pre potreby internej produkcie kvalitnych audiovizudlnych diel

s ciel'om propagécie Bratislavy na cielovych trhoch. Z dota¢nych zdrojov organizacie boli pre
ucel zlepSenia dostupnosti informac¢nych sluzieb pre hendikepovanych obstarané a zaktipené
haptickd mapa a hovoriace 3D kocky. Z dovodu bezpecnej a hygienickej komunikécie
sklientmi TIC a ochrany zdravia pracovnikov TIC pred virusovymi a respiracnymi

ochoreniami bola zabezpecend inStalacia pultovych ochrannych priecok. Celkovy stav
dlhodobého majetku a stav opravok k 31. 12. 2021 je uvedeny v tabulke.

Tabul’ka €. 31: Dlhodoby majetok a opravky za rok 2021

ID Predmet Opravky
A — Softvér
01310 ‘Komunikaény nastroj API 1 400,00 €| -1 400,00 €
Spolu zostatok softvér 0,00 €
B — Licencie
01410 |Licencia na pouzivanie SV BCC 22020,00 €| -17 270,00 €
Spolu zostatok licencie 4 750,00 €
C - Dlhodoby hmotny majetok
02210 |Informacny stanok Letisko 22 497,60 €| -22 497,60 €
02220 | Podiovy set PRO STAGE 5743,80€| -5743,80¢€
02230 S¢itac cyklstov - Eco Counter 9598,00€| -9598,00€
02240 Svetelna info-tabul’a 2 ks 3498,00€| -3277,54¢€
02250 Exteriérovy stan 1831,20€| -1831,20€
02260 | Dotykové monitory Samsung 21 286,80 €| -18959,24 €
02270 Interaktivne dotykové totemy 49 201,20 €| -23 268,01 €
02280 | Tlaciaren ZXPT 3004,80€| -2260,80¢€
02290 Synology Disk Station 2730,00€| -1594,44¢€
02291 Pultové prepazky 10 000,00 €| -2463,67€
02292 Fotoaparat 3 850,60 € -641,77 €
02293 | Hapticka mapa 1 920,00 € -160,00 €
02294 Hovoriace 3D kocky 13750,00 €| -1946,88 €
Spolu zostatok dlhodoby hmotny majetok 54 669,05 €

D - Dopravné prostriedky

023.10 ‘ Osobny automobil Volkswagen UP

12 584,00 €| -12 584,00 €

Spolu zostatok dopravné prostriedky

0,00 €
59 419,05 €

Stav dlhodobého majetku k 31. 12. 2021

*Vlastné spracovanie
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Organizac¢na Struktura BTB

Organizacny poriadok BTB bol schvéleny zasadnutim predstavenstva BTB dna 26. 7.
2018 pricom ucinnost’ nadobudol dia 1. 8. 2018.

valné zhromaidenie

dozornd rada predstavenstvo

—

riaditel

[ Asistent/ka vikonného

riaditela
lgmlm
4

4 prac. miesta 1 prac. miesto
TIC Hiavns stanica - info, veltrhy, eventy, | web, socislne siete,
predaj skufieb a produktov prezentdcie online marketing
2 prac. miesta 1 prac. miesto 1 prac. miesto
TIC Letisko - info, medzindrodnd
predaj shutieb a produktov spolupréca
2 prac. miesta 1 prac. miesto

Zdroj: Organizaény poriadok BTB

Riadiacim organom BTB je predstavenstvo na &ele s predsedom predstavenstva ako
Statutdrnym orgadnom. Predstavenstvo BTB ma 8 ¢lenov, 4 ¢lenovia st zastupcami jednotlivych
komor organizacie a 4 ¢lenovia predstavenstva st zastupcami Hlavného mesta SR Bratislavy.
Predstavenstvo BTB zasad4d na pravidelnej baze, zvycCajne dvakrat mesacne. Predmetom
zasadnuti je prerokovanie a schvalovanie vSetkych podstatnych nalezitosti, dokumentov,
vystupov o ¢innosti organizacie, planov prace jednotlivych oddeleni na najblizSie obdobia.
Prerokuvajt sa zdsadné vystupy zo zasadnuti jednotlivych komor BTB, prijimaji sa nariadenia
upravujuce chod organizacie (jednotlivé procesné zlozky prevadzky BTB a pod.), rozhoduje sa
0 ¢lenstve zadujemcov o vstup do organizacie, prijimaju sa opatrenia na zabezpecenie plynulého
a transparentného chodu organizacie.

Vykonny riaditel’ sa zac¢astnuje na vSetkych zasadnutiach predstavenstva BTB, kde
pravidelne informuje jeho ¢lenov o uskutocnenych resp. planovanych aktivitich vykonnej
zlozky. Tiez pravidelne predklada a informuje o priebeznom plane aktivit vSetkych oddeleni (2
- mesacné podrobné plany), ¢im je zabezpecena prehl'adnost’ a kontrola ¢innosti organizacie.
Ten vychadza prioritne zo schvaleného predbezného planu aktivit a rozpoctu, ktoré kazdoro¢ne
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schvali VZ a taktiez z projektu, na zaklade ktorého ¢erpa BTB nenarokovatel'ni dotaciu z MDV
SR. Hospodarnost’, efektivnost’, i¢innost” a tcelnost’ vynalozenych finan¢nych prostriedkov sa
preukazuje aj prostrednictvom finan¢ného vyuctovania a vecného vyhodnotenia poskytnutej
dotacie, z ktorej hradi BTB podstatnti ¢ast’ svojich aktivit pocas roka. Vykonny riaditel tiez
predkladd predstavenstvu ndvrh predbezného plénu prace arozpoctu, spravu o Cinnosti
a hospodareni BTB, projekt na dotaciu MDV SR a iné dokumenty, ktoré vyplyvaju z ¢innosti
organizacie a zadkonov, ktorym BTB podlieha.

Okrem toho predklada vykonny riaditel’ pravidelne Kvartalnu spravu o ¢innosti BTB na
schvalenie predstavenstva. Sprava je vyhotovena na zaklade povinnosti vykonného riaditel'a
BTB, ktora vyplyva z ¢l. XII bod €. 11 stanov BTB v zneni: ,,Vykonny riaditel’ je povinny raz
za tri mesiace predkladat’ predstavenstvu na jeho rokovani spravu o ¢innosti organizacie, jej
jednotlivych usekov, sekcii azoznam zmlav ainych pravnych ukonov, ktoré uzatvoril
apodpisal za predchadzajuce tri mesiace. Vykonny riaditel je povinny poskytnut
predstavenstvu na jeho vyziadanie potrebné podklady a informacie ikedykol'vek medzi
zasadnutiami predstavenstva.* Spravidla raz za dva tyZdne su organizované spolocné porady
vykonnej zlozky BTB. Vykonnad zlozka predkladd na ndhodnu kontrolu dokumentaciu
k aktivitam a prevadzke aj DR BTB. Predseda DR BTB sa pravidelne z(castfiuje na
rokovaniach predstavenstva.

V pripade vyZziadania predsedov komoér, sa vykonny riaditel’, predseda predstavenstva
BTB resp. vedlici zamestnanci jednotlivych oddeleni zG¢astiuju na rokovaniach komor, kde
informuju ¢lenov o parcialnych tlohach a aktivitach, ktoré BTB priebezne realizuje a 0 ktoré
sa jednotlivi ¢lenovia intenzivne zaujimaju, priom na mnohych aktivne participuji.
NajcCastejSie prebieha spolocné rokovanie pred koncom roka, kedy sa nastavuje rocny plan
aktivit a rozpocet organizacie.

Na pravidelnej baze BTB informuje o stratégiach a realizacii planu aktivit aj komisiu
cestovného ruchu a medzinarodnej spoluprace (K-CRaMS), zastupcovia BTB sa zacastiuju
rokovani komisie. Vzajomna intenzivna spolupraca predstavenstva BTB a KCRaMS poméha
k dosahovaniu stanovenych ciel'ov a vysledkov. Ciel'om BTB je premietnut’ do svojej ¢innosti
i priority K-CRaMS v oblasti rozvoja cestovného ruchu v Bratislave.

Personalne zabezpecenie organizacie k 31. 12. 2021

Na trvaly pracovny pomer boli v BTB v back office zamestnani 16 zamestnancia v TIC
7 zamestnanci. Priemernd mzda zamestnancov Bratislavskej organizacie cestovného ruchu bola
k31.12.2021 vo vyske 1 878 EUR. V priebehu roku 2021 mala BTB zazmluvnent dohodu 0
pracovnej ¢innosti, dohodu o vykonani prace a dohodu o brigadnickej praci Studenta celkovo u
14 osdb. ISlo najméd o zabezpecenie informatorov a prezentdtorov regionu na veltrhoch,
vystavach, prezentacidch destinacie doma 1 v zahranici, ako aj informatorov v sezonnych TIC
zriadenych v destinacii a na strategickych miestach, sprievodcov CR na prilezitostnych akciach
a podujatiach, ktorych sa BTB zt¢astiiovala v roku 2021 a pod.
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Organy BTB a vvkonna zlozka:

Predstavenstvo BTB (P-BTB):

Ing. Vladimir Grezo - predseda P-BTB

Mag. Martin VVolek, MBA - podpredseda P-BTB (zastupca komory ¢. 2)

Ing. Robert Durica - ¢len P-BTB (predseda komory &. 1)

Mgr. Peter Petrovic - ¢len P-BTB (zastupca komory €. 3)

prof. JUDr. Cudmila Novacka, PhD., ¢lenka P-BTB (zastupca komory €. 4)
Peter Hochschorner - ¢len P-BTB

Ing. Monika Debndrova - ¢lenka P-BTB

Ing., arch. Lucia Stasselové - ¢lenka P-BTB (&lenstvo v P-BTB od 8. 9. 2021)
Ing. Sona Svorenova - ¢lenka P-BTB (¢lenstvo v P-BTB do 8. 9. 2021)

Vykonny riaditel’ BTB (VR-BTB):
Ing. Mgr. Tomas Koniar, PhD. - VR-BTB

Dozorna rada BTB (DR-BTB):

Mgr. Marek Farkas - predseda DR-BTB

Radovan Jencik - podpredseda DR-BTB (¢lenstvo v DR-BTB od 8. 9. 2021)

Mgr. Michal Brat, PhD. - podpredseda DR-BTB (¢lenstvo v DR-BTB do 8. 9. 2021)
JUDr. Peter Jakusik - ¢len DR-BTB

MUDr. Dana Cahojova - ¢len DR-BTB

Trvaly pracovny pomer:

Oddelenie komunikécie, PR a médii — 4 tvazky

Oddelenie marketingu, eventov a destinacného manazmentu — 4 Gvézky
Ekonomicko-personalne oddelenie — 2 uvizky

Oddelenie stratégie, projektov a destinaéného manazmentu — 1 iivdzok

Oddelenie MICE, kongresového a incentivneho CR — 2 Givdzky + 1 materska dovolenka
Office manazér/asistenka — 1 ivdzok

TIC — 6 uvédzkov + 1 materskéd dovolenka
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Vysledok hospodarenia BTB

Bratislavskd organizacia cestovného ruchu pri zostavovani uctovnej zavierky
postupovala Vv sulade sopatrenim Ministerstva financii  Slovenskej republiky ¢.
MF/17616/2015-74. Organizacia v zmysle zakona ¢. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu
v zneni neskorsich predpisov a zdkona 213/1997 Z. z. o neziskovych organizaciach v zneni
neskorsich predpisov vedie samostatne hlavni nezdanovani ¢innost’ a vedl’ajSiu zdaniovanu
¢innost’.

Bratislavskd organizacia cestovného ruchu dosiahla vroku 2021 z hlavnej
nezdanovane]j Cinnosti zisk vo vyske 98 188,18 EUR. Vyska vysledku hospodarenia bola
ovplyvnend najmd mimoriadnym c¢lenskym prispevkom Hlavného mesta SR Bratislava vo
vyske 60 000,00 EUR z decembra 2021.

V ramci vedlajSej zdanovanej cinnosti po upravach hospodarskeho vysledku o
pripocitatelné a odpocitatelné polozky dosiahla Bratislavskd organizacia cestovného ruchu
v roku 2021 zisk vo vyske 166,53 EUR.

Celkovy vysledok hospodarenia Bratislavskej organizécie cestovného ruchu v roku
2021 bol na arovni 98 354,71 EUR.

V sulade s § 19 ods. 2 pism. c) zdkona €. 213/1997 Z. z. o neziskovych organizaciach
Vv zneni neskorSich predpisov Bratislavska organizacia cestovného ruchu navrhuje preuctovat’
vysledok hospodarenia na ucet 428 — Nevysporiadany vysledok hospodarenia minulych
rokov najneskor do skoncenia nasledujiceho uc¢tovného obdobia.
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Zaver

Na zaklade predlozenej spravy o Cinnosti na zaver konStatujeme, ze organizacia
Bratislava Tourist Board v roku 2021 efektivne vykonavala aktivity na podporu rozvoja
cestovného ruchu v destindcii Bratislava. Zaroven hospodarila s finanénymi prostriedkami
v sulade s principmi hospodérnosti, ucelnosti, transparentnosti a efektivnosti. Organizacia
zverejiiovala na svojej webovej stranke vSetky relevantné dokumenty suvisiace s jej aktivitami.
Plnila plan aktivit schvaleny valnym zhromazdenim organizécie vratane schvaleného rozpoctu
na planované aktivity. Bratislava Tourist Board plni Glohy zo zakona ¢. 91/2010 o podpore
cestovného ruchu v zneni neskorSich predpisov, a tym obhajuje opodstatnenost’ existencie
Struktir organizacii cestovného ruchu a spravnost’ destinacného marketingu a manazmentu
v cestovnom ruchu.
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= BRATISLAVA
s TOURIST BOARD

Bratislavska organizacia cestovného ruchu

Bratislava Tourist Board

je pravnickou osobou zalozenou podl'a § 13 a nasl. zdkona ¢. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu
Vv zneni neskorSich predpisov na podporu a vytvaranie podmienok na rozvoj cestovného ruchu
registrovand na Ministerstve dopravy a vystavby SR

C. registracie: 28351/2011/SCR

Sidlo: Primacialne nam. 1, 814 99 Bratislava
1CO: 42259088 DIC: 2023399455

Kontakt: btb@uvisitbratislava.com
www.Visitbratislava.com




Vypis
20 zapisnice
zo zasadnutia Komisie pre cestovny ruch a medzinarodnu spolupracu MsZ
zo dna 13. septembra 2022

K bodu 3
Sprava o €innosti Bratislavskej organizacie cestovného ruchu za rok 2021

Uznesenia:

Komisia pre cestovny ruch a medzinarodnu spolupracu MsZ po prerokovani materialu berie
material Sprava o c¢innosti Bratislavskej organizacie cestovného ruchu za rok 2021 na
vedomie.

Hlasovanie: pritomnych: 7, za: 7, zdrzal sa: 0, proti: 0

Komisia pre cestovny ruch a medzinarodnu spolupracu MsZ po prerokovani materialu
odporucéa Mestskému zastupitelstvu hlavného mesta SR Bratislavy material Sprava o
Cinnosti Bratislavskej organizacie cestovného ruchu za rok 2021 schvalit’.

Hlasovanie: pritomnych: 7, za: 7, zdrzal sa: 0, proti: 0

Komisia pre cestovny ruch a medzinarodnu spolupracu MsZ po prerokovani materialu ziada
predsedu BTB o doplnenie materialu Sprava o ¢innosti Bratislavskej organizacie cestovného
ruchu za rok 2021 o vyhodnotenie meratefnych ukazovatefov vo vztahu k investovanym
financiam do marketingovych €innosti.

Hlasovanie: pritomnych: 7, za: 7, zdrzal sa: 0, proti: 0

Za spravnost opisu: Mgr. Veronika Stefanikova, v. . Ing. Monika Debnarova, v. r.
tajomnicka komisie predsednicka komisie

V Bratislave, 13.9.2022



Sprava o ¢innosti Bratislavskej organizacie cestovného ruchu za rok 2021

Kod uzn.: 21.3.

Uznesenie 333/2022
zo dfia 14.09.2022

Mestska rada po prerokovani materialu

odporuca

Mestskému zastupitel’stvu hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy

zobrat’ na vedomie spravu o ¢innosti Bratislavskej organizacie cestovného ruchu za rok 2021.



