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Ko6d uznesenia: 13.1

Navrh uznesenia

Mestské zastupitel'stvo hlavného mesta SR Bratislavy po prerokovani materialu

berie na vedomie

Metodiku komunitného planovania socialnych sluzieb v Bratislave.



Dévodova sprava

Nasledujtiica dovodova sprava predstavuje legislativne zakotvenie povinnosti tvorby komunitného
planu socialnych sluzieb a ucel harmonizacie tvorby.

Komunitny plan socidlnych sluzieb predstavuje zakladny strategicky dokument urcujici rozvoj
socialnych sluzieb, tak aby zodpovedali meniacim sa potrebam obyvatel'ov na izemi mesta. V
zmysle § 80 pism. a) a § 83 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich
predpisov je obligatérnou povinnostou kazdej obce mat’ schvaleny komunitny plan sociadlnych
sluzieb. Podla Statatu hlavného mesta Slovenskej republiky ma tak Bratislava, ako aj mestské
Casti vypractuvat’ a schvalovat’ komunitny plan socialnych sluzieb. Zaroven na tizemi Bratislavy
sa prekryvaju posobnosti v oblasti socialnych sluzieb medzi Bratislavou a jej mestskymi ¢astami
(vid’ Priloha ¢&. 4 Statatu hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy - Tabul'kovy prehlad
rozdelenia posobnosti v oblasti socialnych veci medzi Bratislavu a mestské Casti). Prekryvajice sa
posobnosti v oblasti socialnych sluzieb zvySuju potrebu po integrovanom planovani socialnych
sluzieb.

V doterajSej praxi Bratislava aj mestské Casti planovali socialne sluzby oddelene. Fragmentovany
pristup k rozvoji socidlnych sluzieb ma byt’ prekonany. Nastrojom na prekonévanie fragmentacie
su kroky Vv oblasti harmonizicie a integracie planovania socidlnych sluzieb. Harmonizicia
planovania socidlnych sluzieb ma sposobit, ze pomocou porovnate'nych pldnov socidlnych
sluzieb mesta a mestskych Casti bude jasné akym spdsobom sa planuji napiiat’ potreby
obyvatelov a o sa zplanov dari napliiovat. Na harmonizaciu naviazany proces integracie
socilnych politik ma zabezpe¢it, aby sa subjekty doplnali v napliani potrieb obyvatel'ov pri
zachovani svojich posobnosti.

Konkrétne opatrenia na harmonizaciu a integraciu socialnych politik st dané ¢l. 32b Statitu
hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy platnymi od 1. 1. 2023. Podl'a predmetného
¢lanku ma komunitny plan socidlnych sluZzieb Bratislavy byt materidlom celomestského
charakteru, ktory ma urovat’ zékladny smer realizovanej politiky socialnych sluzieb pre celu
Bratislavu. Zaroven na tvorbe tohto dokumentu majii mestské Casti uzko spolupracovat.
V nadvéznosti na schvéaleny komunitny plan Bratislavy maju mestské Casti vypracovat a schvalit’
svoj komunitny plan. Mestska Cast’ je povinna aktualizovat komunitny plan mestskej Casti do
dvanastich mesiacov od zverejnenia komunitného planu Bratislavy.

Pri vypractivani komunitnych planov plni Bratislava vo vztahu k mestskym castiam koordina¢nt
a metodicku lohu a poskytuje mestskym ¢astiam potrebni odbornt pomoc. Predkladana metodika
komunitného planu je jednym znaplneni koordinacnej a metodickej roly. Metodika méa byt
kontinualne aktualizovana na zaznamenavanie dohod a dobrej praxi v oblasti komunitného
planovania. Metodiky vznika ma byt produktom spolo¢nej prace s mestskymi ¢astami.

Stru¢né zdovodnenie potreby materialu :

Bratislava aj mestské ¢asti st povinné vypracuvat’ komunitny plan socialnych sluzieb. Metodika
komunitného planovania socialnych sluzieb v Bratislave sluzi na harmonizaciu komunitnych
planov. Pomocou harmonizicie ma byt mozné sledovat’ planovany rozvoj socialnych sluzieb
v Bratislave a tiez sledovat’ nakol’ko sa plany dari napinat’.
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Struény obsah materialu :

Predkladand metodika Komunitného planovania socialnych sluzieb v Bratislave obsahuje
praktické vychodiska na tvorbu strategického dokumentu v oblasti socialnych sluzieb. Metodika
ma byt tvorend v spolupraci s mestskymi Castami a md zaznamenavat' aktualnu dobu prax
Vv tvorbe strategickych dokumentov.

Uznesenim Mestskej rady hlavného mesta SR Bratislavy ¢. 325/2022 zo dna 09. 06. 2022
Mestska rada hlavného mesta SR Bratislavy odporiéa Mestskému zastupitel’stvu hlavného
mesta SR Bratislavy prerokovat’ Metodiku komunitného planovania socialnych sluZieb

v Bratislave.



KOMISIA SOCIALNYCH VECI, ZDRAVOTNICTVA A ROZVOJA BYVANIA
Mestského zastupitefstva hlavného mesta SR Bratislavy

Vypis
zo zasadnutia Komisie socialnych veci, zdravotnictva a rozvoja byvania
Mestského zastupitel'stva hlavhého mesta SR Bratislavy zo dna 18.05.2022

K bodu 6:

Komisia socialnych veci, zdravotnictva a rozvoja byvania Mestského zastupitelstva hlavného mesta
Slovenskej republiky Bratislavy prerokovala material Metodika komunitného planovania socialnych sluzieb
v Bratislave, ktory predlozil Ing. arch. Matus Vallo, primator hlavného mesta SR Bratislavy.

Uznesenie:

Komisia socialnych veci, zdravotnictva arozvoja byvania Mestského zastupitelstva hlavného mesta
Slovenskej republiky Bratislavy po prerokovani materialu berie na vedomie Metodiku komunitného
planovania socialnych sluzieb v Bratislave.

Hlasovanie:
pritomni: 4 za:4 proti: 0 zdrzalisa: 0

Za spravnost opisu: Ing. Karol Horvat
V Bratislave 18.05.2022
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1. Komu je uréena tato publikacia a preco vznikla?

- Kazdému, kto sa zaujima sa o planovanie socialnych sluzieb na Uzemi hlavného
mesta.

-V hlavhom meste je potreba po vacsej integracii planovania socialnych sluzieb.
Snahou je prekonat existujucu prax kedy 17 mestskych ¢asti a jedno hlavné mesto
planuje socialnu politiku do velkej miery oddelene. Integracia ma viest k zvysenej
efektivite vyuzitia zdrojov a jasnejSiemu prehladu o miere naplnenia potrieb
obyvatelov. Predpokladom na vacsiu integraciu planovania socialnych sluzieb je
zvySenie kvality strategickych dokumentov a ich harmonizacia.” Metodika detailne
predstavuje postup hlavného mesta pri tvorbe strategického dokumentu
a usmernuje mestské ¢asti pri tvorbe svojich komunitnych planov socialnych
sluzieb.?

- Predpoklada sa, ze postupne dojde k tomu, Ze bude tvoreny jeden strategicky
dokument v oblasti socidlnych sluzieb na iUzemi hlavhého mesta, pripadne, ze
malé a stredné mestské ¢asti nebudu mat povinnost tvorit svoje viastné
dokumenty.

- Predkladana publikacia nema zaujem byt vycéerpavajucim sprievodcom pri
komunitnom planovani. 3Jej zamerom je byt praktickou rukovatou pre
profesionalov v tejto oblasti pri spracovavani strategického dokumentu v oblasti
socialnych sluzieb.

2. Co to je komunitné planovanie socialnych sluzieb?

e Strategické planovanie pre oblast socialnych sluzieb. Socidlne sluzby su pre
rézne osoby v nepriaznivych Zivotnych situaciach. Strategické planovanie ma
pomdct vyjasnit akymi sluZbami sa maju pokryt potreby obyvatelov, kolko zdrojov
je na to potrebnych a v akom ¢asovom horizonte.

e Komunitné planovanie socialnych sluZzieb ma mapovat potreby na tizemi,
sposob akym su tieto potreby napihané a vytyéit najlepsi dal$i smer na rieSenie.
V idealnom pripade by verejny subjekt mal mat prehlad o rozvoji v socialnych
sluzbach o ¢o najvacsej Skale aktivit, aby bolo mozné povedat kam maju dalSie
verejné zdroje sledovat na dorieSenie najakutnejsich problémov. V takomto
pripade by teda verejny subjekt mal byt obozndmeny aj s rozvojovymi planmi
poskytovatelov socialnych sluzieb, ¢i inych verejnych subjektov.

e Komunitné planovanie socialnych sluzieb je zaloZené na datach a opiera sa
o dialogicky charakter hladania riesSenia. Su¢astou komunitného planovania je
analyza — zber dat a viacnasobné overovanie informacii v dialégu s ostatnymi
aktérmi (poskytovatelmi sociadlnych sluzieb apod.). Planovanie ma tazisko

TKPSS 2020-2021 uvadza, ze niektoré z MC nemaju KPSS, pripadne KPSS nemaju charakter zamerania na
socialne sluzby, s. 21. ERUDIO. 2018. Komunitny plan socidinych sluZieb hlavného mesta Slovenskej republiky
Bratislavy na roky 2020 — 2021. Dostupné:
https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/Dokumenty/KPSS%202020-2021_FIN.pdf

2 Vid CI. 32b Statutu hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy
https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/Dokumenty/Dodatok_c_21_Socialne%20veci.pdf

3 Na tento Ucel odportc¢ame vyuzit napr. V. Pracharova a kol. 2020. Manual komunitného planovania
socialnych sluzieb: Ako postupovat krok po kroku. Dostupné: https://www.governance.sk/wp-
content/uploads/2020/12/manual_komunitneho_planovania.pdf , M. Filipova a kol. 2018. Komunitny plan
socialnych sluzieb: Metodicka priucka.
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v porovnavani zmapovani potrieb obyvatelov a porovnavani ich s existujucou
sietfou socialnych sluzieb. Su¢astou komunitného planovanie je proces pretvarajuci
“ponuku’ socidlnych sluzieb, tak aby odpovedala na dopyt po socialnych
sluzbach.

Komunitné planovanie socialnych sluzieb sa netyka iba socialnych sluzieb, ale
tiez sluzieb priamo podmienenych socialnymi sluzbami, alebo na ne
nadvazujuce. Méze teda ist napriklad o materské centra, €i kataldg socialnych
sluzieb, alebo o web stranku socialnej pomoci.

Zakon o socialnych sluzbach urcuje niektoré konkrétne poziadavky na obsah
strategického dokumentu. *

Ako vyzera komunitné planovanie v Bratislave?

Tak ako kazda obec na Slovensku aj Bratislava musi mat komunitny plan
socidlnych sluzieb (dalej len "KPSS’). Specifické pre Bratislavu je, Ze v Bratislave
ma KPSS mat aj hlavné mesto, aj vSetky mestské casti.

KPSS mestskych casti a hlavhého mesta je rozpracované, tak aby reagovalo na
potreby obyvatelov vo svojom uzemi v zmysle svojich kompetencii. Mesto by
malo prioritne plnit povinnosti celomestského charakteru, pricom MC by sa mala
zameriavat na povinnosti bliZzSie k ob¢anom. Legislativne nastavenie v§ak dovoluje
aj MC aj hlavnému mestu vykonavat vaésinu socialnych sluzieb.5 S ohladom na
charakter socialnych sluzieb, ktoré rieSia sociadlne situacie ludi, tak nikdy nembze
byt poskytovanie roznych socidlnych sluzieb, ¢i socialnej pomoci oddelené od
seba. Napriklad MC vykonavaju posudkovu &innost na rézne socidlne sluzby, na
domacu opatrovatel'sku sluzbu a zariadenia pre seniorov. Domacu opatrovatel'sku
sluzbu zabezped&uju najmd MC, pri¢om zariadenia pre seniorov zabezped&uje najmé
hlavné mesto. Hlavné mesto by teda malo vediet, ako sa vyvija situacia v oblasti
posudkovej &innosti a aj v oblasti domacej opatrovatelskej sluzby a zarovert MC
potrebuju vediet nakolko sa hlavnému mestu dari zabezpedovat pobytovu sluzbu
zariadeni pre seniorov, na ktoru sa stane odkazana ¢ast seniorov, ktorym uz
nestac¢i domaca opatrovatel'ska sluzba.

Od roku 2023 sa ma schval'ovat KPSS hlavného mesta ako dokument
celomestského charakteru. To znamena, ze dokument bude schvalovany aj vo
volenych organoch mestskych Casti a je zavazny aj pre mestské Casti. Prakticky to
znamena, ze celomestsky KPSS bude obsahovat celomestské priority rozvoja

a celomestské $pecifické ciele rozvoja socidlnych sluzieb, aké maju napinat aj
mestské &asti. Napifianie celomestskych priorit a $pecifickych cielov sa ma byt
zabezpecené pomocou KPSS mestskych ¢asti. Na KPSS mestskych ¢asti ma
spolupracovat hlavné mesto. Zaujmom je aby sa ucastou hlavného mesta naplnilo
oCakavanie naplnenia celomestskych priorit. Tieto aktivity predpokladaju
intenzivne zapojenie MC do spolo&nej tvorby stratégie rozvoja socidlnych sluzieb
na Uzemi mesta.

V pripade, Ze mestska ¢ast uz ma vypracovany KPSS, tak je mestska ¢ast
povinna aktualizovat KPSS mestskej ¢asti do dvanastich mesiacov od

4 Podla § 83 Zakona €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o
Zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov v zneni neskorsich predpisov
https://www.zakonypreludi.sk/zz/2008-448

5 Vid' Dodatok &. 21 Statttu hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy
https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/Dokumenty/Dodatok_c_21_Socialne%20veci.pdf
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zverejnenia KPSS hlavného mesta celomestského charakteru. Aktualizaciou KPSS
mestskych Casti sa ma zabezpedit prepojenia na celomestské KPSS hlavného
mesta.®

4. Analyticka ¢ast KPSS

e Analyticka ¢ast poskytuje pohlad na to aké potreby maju obyvatelia na uzemi
mesta.

e Analyticku cast pre celé uzemie mesta spracuva Bratislava. V analytickej Casti
Bratislavy je tam, kde to je relevantné brané do uvahy geografické celky MC. MC
mozu plne prevziat analyticki C¢ast KPSS Bratislavy spracovanu externym
doddvatelom. Nutné je podpisat medzi HMBA aMC Zmluvu o poskytnuti
sublicencie. Je o¢akavané, ze MC malej a strednej velkosti sa rozhodnu vyuzit tdto
moznost. V pripade prevzatia textu analytickej ¢asti KPSS je nutné uviest nadzov
spracovatela analyzy a formulaciu , Dielo bolo financované zo zdrojov hlavného
mesta Slovenskej republiky Bratislavy.” Pri pracovani s analytickou ¢astou je nutné,
aby Bratislava, tak ako MC dodrziavali Eurépsky kddex etiky a integrity vyskumu a
vSetky zavazky z neho vyplyvajuce.’ Relevantné v tomto kontexte mdze byt, Ze
publikovanie negativnych vysledkov a informacii je povazované za rovnako platné
ako publikovanie pozitivnych vysledkov.

e Analyticka ¢ast KPSS MC moze detailnejsie rozpracuvat potreby na tizemi mesta
najméa ¢o sa tyka pdsobnosti, ktoré historicky do va&sej miery vykonava MC (DOS,
denné centrd ai.), &i su zdielanou kompetencie MC a Bratislavy.

5. Strategicka cast KPSS

NiZSie uvedené state pomenovavaju postupy pri spracovavani klu¢ovych Casti
strategickej Casti KPSS.

5.1. SWOT analyza?®

e Na zaklade analytickej Casti KPSS sa v pracovnych skupinach vytvara SWOT
analyza.

e SWOT analyza je Standardna metdda pouzivana na prezentaciu analytickych
poznatkov o roéznych objektoch skumania. Jej principom je jednoducha, avSak
vystizna, vyCerpavajuca a objektivha charakteristika silnych a slabych stranok
skumaného objektu a jeho moznych prilezitosti a ohrozeni.

e Ak je objektom skumania Uzemie, prilezitosti su najma vnutorné alebo aj vonkajsie
impulzy rozvoja. Ohrozenia mdzu vychadzat z vnutorného prostredia — lokalne

6 Podla ods. 3, Cl. 32b Statutu hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy
https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/Dokumenty/Dodatok_c_21_Socialne%20veci.pdf
7 Pri vyuzivani diela ako podkladového materidlu https://www.allea.org/wp-content/uploads/2018/11/ALLEA-
European-Code-of-Conduct-for-Research-Integrity-2018-Slovak_dig.pdf
8 Cast o SWOT je doslovnym prepisom state SWOT analyza v publikdcii M. Chrenekova a kol. (2021). Socidiny
rozvof a socidlna politika - Vysokoskolska ucebnica. Nitra: Slovenska polnohospodarska univerzita v Nitre.
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ohrozenia (napriklad pretrvavanim slabych stranok), alebo z vonkajSieho prostredia
z Urovne regionalnej alebo nadregionalnej (narodnej, nadnarodnej, globalnej).

Tab. &. 1. : Matica SWOT

SLABE STRANKY SILNE STRANKY
(WEAKNESSES) (STRENGTHS)
PRILEZITOSTI WO stratégie SO stratégie
(OPPORTINITIES) ~Hladanie" ~Vyuzitie”
Prekonanie slabej stranky Vyuzitie silnej stranky v
vyuzitim prilezitosti prospech prilezitosti
MIN - MAX MAX - MAX
OHROZENIA WT stratégie ST stratégie
(THREATS) ~Vyhybanie” ~.Konfrontacia"“
Minimalizacia slabej stranky | Vyuzitie silnej stranky na
a vyhnutie sa ohrozeniu odvratenie ohrozenia
MIN - MIN MAX - MIN

e Ako je uvedené v tabulke pri tvorbe matice SWOT je dblezité zaznamenavanie faktorov,
ktoré maju strategicky vyznam a generovanie alternativ stratégii. V prvom pripade su
zaznamenané silné a slabé stranky s vysokou dolezitostou a hrozby spolu s
prilezitostami s vysokou doélezitostou. V pripade generovania alternativ stratégii sa
kombinuju slabé a silné stranky spolu s ohrozeniami a prilezitostami. Vysledkom su $tyri
typy stratégii, ako uvadza nasledujuca tabulka.

Tab. €. 2: Typy stratégii vytvaranych vo SWOT matici

WO stratégia Stratégia zamerana na prekonanie a
odstranenie slabych stranok. Naopak
dolezité je vyuzit prilezitosti. Treba ziskat
dalSie zdroje pre vyuzitie prilezitosti.

SO stratégia Stratégia Specificka vyuzitim silnych
stranok organizacie a plnym zhodnotenim
prilezitosti, ktoré sa generuju vo vonkajSom
prostredi. Definuje sa vizia.

WT stratégia lde o obrannu stratégiu, vdaka ktorej sa
organizacia brani a snazi sa odstranit slabé
stranky a eliminovat vonkajsie ohrozenie.

ST stratégia Pouziva sa v pripade dostatocnej sily
organizacie ku konfrontacii. Ide o
vymahanie dodrZiavania principov

udrzatelného rozvoja.
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5.2. Tvorba stromu problémov a stromu cielov

Analyza problému identifikuje negativne aspekty existujucej situacie a vytvara pric¢innu
sUvislost identifikovanych problémov. Obsahuje tri hlavné kroky:

1) Definicia rdmca a subjektu analyzy ( ¢o a koho ideme analyzovat)

2) Definicia hlavnych problémov cielovej skupiny ( Aké su problémy? Kto ma problémy?)
3) Vizualizacia problémov vo forme tzv. ,stromu problémov*” alebo ,hierarchie problémov’
na pochopenie pri¢innej suvislosti problémov

Analyza sa prezentuje v diagramovej forme ( vid obr. nizSie), kde sa hore uvadzaju
dosledky a pod nimi su ich pri¢iny. Analyza sa zameriava na identifikovanie realnych
problémov vysokej priority, ktoré aktéri KPSS planuju odstranit. Jasna analyza problémov
poskytuje pevny zaklad na stanovenie relevantnych a konkrétnych cielov KPSS.

i

Ako vytvorit strom problémov?
v" Tvorba stromu problémov by mala prebiehat formou skupinovej prace
v Na karti¢ky napiSeme formulaciu problémov
v" Na jednu karti¢ku sa napiSe jeden problém
v" Problémy sa formuluju stru¢ne a jasne

Tab. €. 3: Priklad analyzy problému — nedostatok personalu v opatrovatelskych sluzbach

Nedostatok opatrovateliek
v ramci krajov, v SR
-, Starnutie” opatrovateliek
a obsluzného personalu
v socialnych sluzbach, ktori nie
sU nahradzani novymi
Nedostatok opatrovateliek
v socialnych sluzbach
- Nedostato&na motivacia, slabé
spoloenské postavenie
a finan¢né ohodnotenie
opatrovateliek
- Opatrovatelky odchadzaju za
pracou do zahranicia (lepSie
podmienky a ohodnotenie)
- Velka fluktuacia opatrovateliek
- Malo ludi sa vzdelava na
seminaroch, hlavne v terénnych
socialnych sluzbach

Casté chyby pri tvorbe stromu problémov:

1.) Nedodrzanie zakladnej logiky —, dbsledok” je umiestneny na ,pri¢inou”. V pripade , ze sa
nedodrzi tento vztah azaroven sa chyba v nasledujucich krokoch neodstrani mézu
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vzniknut problémy pri realizacii KPSS. Je dblezité venovat priprave analyzy dostatok ¢asu
a overit logické suvislosti za Uc¢asti o najviac zainteresovanych stran.
2.) Pomenovanie toho istého problému r6znymi formulaciami na niekolkych miestach.

Nedostupnost SS

Nedostatok
finanénych
zdrojov na SS

Nizka kapacita
SS

DIhé poradovniky
Cakatelov na SS

Vysoké naklady
na SS

Poddimenzované
rozpocty na SS

Vys§Sie uvedené 2 problémy su uvedené viackrat len inymi slovami. Neznamena to, ze pri
analyze to nie je pouzitelné. Hrozi vSak neprehladnost pri hladani pri¢innych vztahov. Preto
je dolezité formulovat problémy jednoznacne a jasne, aby sme sa vyhli duplicitam.

Pri spracuvani stromu problémov sa odporuca prezriet a zapracovat aj vysledky predoslych
analyz — analyza SWOT, STEEP, TOWS, prieskumy a dalSie analyzy.

Analyza cielov sluzi na:
v' Popis situacie tak ako by mala vyzerat v buducnosti, ked budu definované problémy
vyrie§ené
v" Qverenie hierarchie cielov
v llustraciu vztahov medzi prostriedkami a u¢elom v diagrame

.Negativne formulacie” v strome problémov su preklopené na ,pozitivne formulacie”.
Napriklad ,nedostatok finanénych zdrojov na SS je preformulované - Finan¢né zdroje na
SS sa zvysSia 0 25 %". Takto definované pozitivhe formulacie su v podstate ciele uvedené
v diagrame cielov, ktory zobrazuje hierarchiu prostriedkov a u¢elu. Diagram ( strom) cielov
ma poskytnut jasnu predstavu o buducej zelanej situacii.
Analyzu cielov je potrebné urobit prostrednictvom konzultdcii so vSetkymi
zainteresovanymi skupinami.
Je dolezité:

v Zvazit priority

v' Posudit aké realistické su jednotlivé ciele

v |dentifikovat dalSie prostriedky potrebné na dosiahnutie stanovenych cielov
Kompletny strom cielov poskytne obraz o Zelanej buducej situacii vratane prostriedkov,
ktorymi sa daju ciele dosiahnut.
Tak ako strom problémov, aj strom cielov by mal poskytnut zjednoduSeny obraz reality.
Jeho hlavna silna stranka je vtom, Ze analyza cielov je pevne podopierana jasne
identifikovanymi problémami.
Pocas spracovania stromu cielov, ako aj celého KPSS dbame, aby navrhnuté opatrenia boli
v sulade splatnou legislativou, so strategickymi dokumentami vy$Sej urovne
s Uzemnoplanovacou dokumentaciou.
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Analyza cielov je metdda zamerana na hladanie rieSenia problémov. Kym strom problémov
je obrazom sucasnej negativnej situacie, strom cielov predstavuje obraz buducej Zelanej
situacie. Strom cielov je zrkadlovym obrazom stromu problémov.®

Vytvorenie stromu C|el oV zo stromu problémov
Strom problémov Strom cielov

Celkové dosledky Strategicky ciel

Nasledky Specifické ciele
Problémy Priority
Priciny Opatrenia

5.3.  Struktura strategickej ¢asti

e Strategickd Cast KPSS Bratislava ma ako dokument celomestského charakteru
pomenovavat:
o (celomestsku) viziu
= Napr. NaSou viziou je, Ze Bratislava je mestom pre vSetkych. Socialne
sluzby a na to nadvazujuce sluzby vytvaraju rovnost prilezitosti pre
obdianky a obc¢anov prezit Zivot podla svojich predstav. Hlavné mesto
prispieva k tomu, aby socidlne sluzby boli kvalitné a dostupné vsetky
obyvatelky a obyvatelov bez rozdielu.
(celomestské) strategické ciele
(celomestské) priority™
(celomestské) Specifické ciele
Opatrenia
Aktivity

O O O O O

e Priprioritach, Specifickych cieloch a opatrenia sa uvadzaju aj meratelné ukazovatele
vyuzivanim metodiky SMART cielov.

e (Celomestske) priority a (celomestské) Specifické ciele maju byt obsahovat ciele aké
sa napifiaju v jednotlivych KPSS MC a KPSS Bratislavy. To znamend, ze si MC tak
ako Bratislava urcia ciele na ktorych spolo¢ne pracuju.

e KPSS Bratislavy obsahuije realizadné tabulky podla uz schvalenych KPSS MC.

e Strategicka ¢ast by mala obsahovat realiza¢né (popisné) tabulky (vid nizSie). KPSS
MC mdzu plne prevziat realiza¢né tabulky uvadzané nizSie (vid nizsie). Tieto
tabulky budu zlah&ovat porovnavanie napifiania uréenych priorit a cielov.

5.4. Realiza¢né (popisné) tabul'ky strategickej Casti

° Weisova D., Bernatova M., 212, s.100
19 Podla dohody s MC méZu byt vynechané priority a moZzu byt stanovené vylu¢ne $pecifické ciele ako
Specifické ciele celomestského charakteru, a teda urcujlce aj pre MC.
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SPECIFICKY CIEL 1.1

NAZOV (ZVYCAJNE SA ZACINA SLOVESOM, NAPR.
SKVALITNIT, ZDOSTUPNIT APOD. )

KRATKY POPIS CIELA

MERATELNY
UKAZOVATEL"

OPATRENIA

OPATRENIE 1.1.1

(Popis obsahuje vysvetlenie detailov specifického ciela,
aby neboli pochybnosti ¢o znamenad a preco a ako je
napojeny na meratelny ukazovatel’a opatrenia, resp. ako
sa pomocou opatreni k jeho napineniu priblizi cez
ukazovatel. Odporuca sa, aby popis bol v maximainej
dlZke piatich viet.)

(Ukazovatel’ musi byt logicky prepojeny na sSpecificky ciel.
Ak su potrebné vysvetlivky tak je mozné ich uviest do
poznamky pod ciarou. Meratelny ukazovatel' musi byt min
jeden najviac vsak Styri.)

0.1.1.1. Nazov (Ndzov opatrenia zvycajne zacina
podstatnym menom. Ndzov typicky nemd viac ako sest
slov mimo ndzvov socidlnych sluZieb, ndzvov institucii
apod.)

0.1.1.2 Nazov ...

NAZOV (ZACINA SA ZVYCAJNE PODSTATNYM MENOM
A TYPICKE NEMA VIAC AKO 12 SLOV NEPOCITAJUC
SPOJKY APOD.)

KRATKY POPIS
OPATRENIA
ZODPOVEDNY SUBJEKT
PREDPOKLADANA VYSKA
POTREBNYCH
FINANCNYCH  ZDROJOV
NA REALIZACIU
OPATRENIA A

PREDPOKLADANE ZDROJE
KRYTIA

UROVEN PRIORITY
OBDOBIE REALIZACIE
MERATELNY
UKAZOVATEL

AKTIVITY OPATRENIA

(Popis ma obsahovat prakticky a zrozumitelny dopad
opatrenia - preco je dolezité, Ze sa opatrenie realizuje a
ako to pomézZe obcanom? Popis opatrenia by sa mal
opierat o kvantifikaciu potrebnosti. Popis typicky ma max
Sest viet.,)

(napr. HESTIA - neverejny poskytovatel socidlnych
sluZieb, MC, Bratislava )

(uvddzané je suma uvadzana rocne, alebo je jednorazova
+ rozpoctové krytie napr. MC, HMBA, ESIF, BSK )

nizka priorita/ strednd priorita / vysoka priorita
Rok/Roky
Relevantny meratelny ukazovatel’ vzhladom na aktivity,
kaZdd aktivita by mala mat jeden meratelny ukazovatel
(vid'stat 6.1. Monitorovacie tabulka )
- Aktivita T(popis aktivity typicky obsahuje sloveso a
subjekt za realizaciu a nema viac ako 8 slov)

" Smerovat k dopadovym indikatorom.
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- Aktivita 2
- Aktivita 3

5.5. Urcovanie urovne priority

Prioritizuju sa opatrenia.

Priority su uréované na troch Urovniach - nizka, stredna a vysoka.

Priority su primarne ur€ované pomocou odbornych garantov za jednotlivé oblasti

odbornej spatnej vazby. Tieto priority opatovne zhodnocuje vedenie sekcie

socialnych veci ako odborni garanti KPSS.

Principy prioritizovania:
o Predpokladané dopady na cielovu skupinu

Rizika a ohrozenia pri realizacii opatrenia

Disponibilné zdroje krytia

Kapacity ( personalne, technické, priestorové) na realizaciu opatrenia

Informaciu, €i sa jedna o novu sluzbu alebo program resp. rozsirujucu

Vyzvu/problém, z ktorého navrh vziSiel a jeho kvantitativny rozmer a

vystupy z analyzy

o Priority vo vztahu k socidlnym sluzbam v politickych a volebnych
programoch stran v MZ resp. v zastupitel'stvach MC

o Geografické rozloZenie ( pokrytie) na Uzemi mesta ( aspekt rovhomernosti a
dostupnosti)

o Casové rozloZenie o vztahu

O 0O O O O

5.6. Financny plan

Finanény plan obsahuje vydavky na jednotlivé opatrenia podla cielov. Indikované
by mali byt vSetky vydavky relevantné pre plnenie cielov. To znamena, Ze by mali
byt suCastou vydavky, ktoré realizuju subjekty, ktorych predmetom
ginnosti/kompetenciou je realizovana aktivita na napifianie ciela KPSS.

Podita sa s tym, Ze postupne pride k harmonizacii medzi KPSS MC a Bratislavy
a tym padom bude vo finanénom plane Bratislavy moZné alokovat vSetky ciastky
aj na KPSS MC. (Predpokladom v&ak je politickd a odborna véla a dostatok kapacit
na vytvaranie jednotného mechanizmu).

Akéné plany KPSS

KPSS je strategicky dokument definujucim smerovanie verejnych politik v oblasti
socialnych sluzieb na Uzemi hlavného mesta. Pre Uspesnu implementaciu stratégie
je nevyhnutné vypracovat a rozpracovat akéné plany.

Akcné plany ustanovuju ulohy na pripravu opatreni a aktivit a detailné vycislenia
nakladov. Akéné plany maju byt ustanovené na tri nasledujuce roky v zmysle
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rozpoctovania obci. Jednotlivé akéné plany (resp. Specifické ciele a aktivity
opatreni) obsahuju cielové indikatory klu¢ové pre monitorovanie.

Akéné plany maju obsahovat podrobnejSie upresnenie  aktivit
s konkrétnou alokaciou finanénych zdrojov na predmetny vyskum.

Okrem toho akéné plany stanovuju hodnoty prislusnych meratelnych
ukazovatelov. V akénom plane, kde sa prvykrat objavuje nové opatrenia sa tiez
urCuje vychodiskova a cielova hodnota meratelného ukazovatela. Pri zostavovani
akéného planu sa uréuju vychodiskové hodnoty a cielové hodnoty, ktoré sa
vyhodnocuju v procese monitorovania.

6.1. Tabul'ka akéného planu

Strategicky Nazov
ciel

Specificky
ciel

Nazov

Spbsob o Finan¢né Gestor | meratelny ukazovatel
plnenia Aktivity krytie 2023 | 2024 | 2030

O X.X.X.

O X.X.X.

7. Monitorovanie KPSS

Monitorovanie KPSS sa vykonava raz roéne. Proces monitorovania sa zacina diat
v procese zostavovania nového rozpoctu na nadchadzajuci rok. Cielom je zhodnotit,
¢o sa podarilo a ¢o sa nepodarilo pri planovani vydavkov na dalSie roky.

Na stretnutiach pracovnych skupin je prerokovana aj Monitorovacia sprava.
Clenovia pracovnej skupiny tak maju moznost sa vyjadrit k tomu, ¢o sa deje a nedeje
a zaroven ponuknut spolupracu na rieSeniach.
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¢ Monitorovacia sprava obsahuje monitorovacie tabulky (vid nizsie). Tieto tabulky
sa pouzivaju v monitorovacich spravach KPSS Bratislavy.

7.1. Monitorovacie tabulky

Specificky ciel | Nazov

1.1

Kratky  popis | Popis

ciela

Opatrenia, 0.1.1.1. Nazov

ktoré vedu 0.1.1.2 Nazov

k naplneniu

ciela

Meratelné vychodis | cielova | Dosiahnuta

ukazovatele kova hodnota | hodnota
nazov meratelného hodnota | (2030) (RRRR)
ukazovatela (RRRR)
Nazov meratelného Hodnota | Hodnota Hodnota
ukazovatela k Specifickému
cielu

Opatrenie 1.1.1 Nazov

Kratky popis opatrenia | Popis

Predpokladana vyska

finanénych zdrojov na | Suma

realizaciu opatrenia

Predpokladané zdroje PoDI

. opis

krytia

Zodpovedny subjekt Nazov

Predpokladané

obdobie realizacie Rok

Aktivity pre naplnenie A 1.1.1.1 Popis

opatrenia

Vyhodnotenie aktivit opatrenia 1.1.1.

A 1.1.1.1 Popis

vyska

cerpanych Suma

financii v roku

(v €)
nazov meratelného e dosiahnuta

: cielova hodnota

ukazovatela hodnota

2 Vid' napr. Monitorovacia sprava Komunitného planu socialnych sluzieb hlavného mesta SR Bratislavy na roky
2020-2021 za rok 2020. Dostupné:
https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/Dokumenty/Monitorovacia%20sprsC3%A1va%s20Kom
unitn%C3%A9%h0%20pI%C3%A1TNUu%20s0ci%C3%A1Inych%20slu%C5%BEie %20HMSR%20BA%20na%20roky %
202020-2021%20za%20rok%202020.pdf
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https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/Dokumenty/Monitorovacia%20spr%C3%A1va%20Komunitn%C3%A9ho%20pl%C3%A1nu%20soci%C3%A1lnych%20slu%C5%BEie%20HMSR%20BA%20na%20roky%202020-2021%20za%20rok%202020.pdf
https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/Dokumenty/Monitorovacia%20spr%C3%A1va%20Komunitn%C3%A9ho%20pl%C3%A1nu%20soci%C3%A1lnych%20slu%C5%BEie%20HMSR%20BA%20na%20roky%202020-2021%20za%20rok%202020.pdf
https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/Dokumenty/Monitorovacia%20spr%C3%A1va%20Komunitn%C3%A9ho%20pl%C3%A1nu%20soci%C3%A1lnych%20slu%C5%BEie%20HMSR%20BA%20na%20roky%202020-2021%20za%20rok%202020.pdf

meratelny RRRR RRRR
ukazovatel

Nazov meratelného

ukazovatela X X
:L?[;/Vﬁ;nema splnena / prebieha priprava / prebieha realizacia / nesplnena*
komentar -

*vyberie sa jedna z moznosti

8. Prepojenie KPSS na iné strategické dokumenty mesta

Socialne sluzby su dané zakonom o socialnych sluzbach. Pozname vsak aj dalSie
nastroje socialnej pomoci nez su socialne sluzby. Cast z nich moze byt zaradena
do KPSS, ked'Zze patria medzi sluzby, ktoré su so socialnymi sluzbami vzajomnej
previazané apodmienené. V KPSS musi tato vzajomna previazanost
a podmienenost so socialnymi sluzbami byt identifikovana a odévodnena.

V diskusiach v pracovnych skupinach sa m6zu subjekty zhodnut na realizovani
aktivit aké presahuju agendu KPSS. V takych pripadoch je treba rozliSovat, ¢o
spada do KPSS a ¢o je vecne prislusné do inych strategickych dokumentov. Napr.
ak sa v oblasti agendy deti, mladych ludi a rodin v ohrozeni vygeneruje opatrenia
v oblasti inkluzivneho vzdelavania, tak sa po rokovaniach s prisluSnym oddelenim
priradia pod prislusnu kapitolu Programu hospodarskeho a socialneho rozvoja.

9.Vyuzité skratky

Bratislava = Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
MC = mestska Cast, mestské casti
KPSS = Komunitny plan rozvoja socialnych sluzieb
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