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Manazerske
zhrnutie

Mesto Bratislava ma velky potencial rozvijat svoje inovacné zrué¢nosti. Koncepcia mest-
skych inovacii sluzi ako nastroj riadenia inovacii, ich vyvoja a implementacie do buducnosti.
Tento dokument zaroven analyzuje silné a slabé stranky mesta v ramci jeho inovacnych
schopnosti a definuje rieSenia, ktoré maju pozdvihnut schopnost mesta inovovat.

Prvym krokom je analyza suc¢asného stavu mesta vo vztahu k inovaciam. Mesto Bratislava
ma silnu ekonomicku poziciu v ramci makroekonomickych ukazovatelov. V Bratislave tiez
sidli mnoho podnikov, ktoré prispievaju k rozvoju ekonomiky. Na druhej strane, podnikatel-
sky ekosystém mesta Bratislava bol hodnoteny priemerne (5,61 bodu z 10) a inovativnost
podnikov je na nizkej urovni. Podniky sa iba v malej miere zapajaju do chodu mesta a ne-
maju k mestu existujuci vztah. V meste sa koncentruje mnoho akademickych a vyskumnych
inStitucii a vysokoskolskych studentov, ktoré dvihaju uroven mesta. Napriek tomu, vysoké
Skoly nedokazu naplnit potreby zamestnavatelov tykajuce sa kvality a kvantity absolventov.

Vytvorenie quintuple helix spoluprace je jednym z nastrojov, ktoré podporia budovanie
inovacnych schopnosti mesta. Quintuple helix spolupraca je inovacny systém, ktory vy-
zdvihuje potrebu spoluprace medzi verejnym, sukromnym, akademickym a obcianskym
sektorom. VSetky potencialne napady a inovacie, ktoré pri tejto spolupraci vzniknu musia
brat ohlad na ich spolo¢enské a environmentalne dopady. Mesto dokaze v tejto spolupra-
ci vystupovat ako neutralny hrac, ktory podpori vymenu znalosti a skusenosti za u¢elom
zvySenia Sance na uspesneé rieSenie spolocnych problémov.

Mestské laboratorium sluzi ako bezpecny priestor pre testovanie inovacii formou kontro-
lovanych experimentov a pilotnych rieSeni. Vystupy z quintuple helix spoluprace mézu
byt testované v malej mierke pred ich plnou implementaciou. Projekty v ramci mestského

laboratdria su v sulade s tematickymi vyskumnymi a inovacnymi oblastami - efektivna
mestska mobilita, adaptacia na zmenu klimy, energeticka efektivnost a neutralita, roz-
hodnutia zalozené na datach.

Digitalna transformacia mesta je samostatna tematicka oblast, ktorej sa mesto chce
prioritne venovat. Mesto by malo svojim obyvatelkam a obyvatelom ponukat sluzby, na
ktoré su zvyknuti zo sukromného sektora a teda jednoducho dostupné, rychle, efektiv-
ne a pohodiné. Transformacia digitalnych sluzieb je zalozena na realnych potrebach ich
pouzivatelov. To dosiahneme vyuzitim design thinking procesov ako primarneho nastroja
tejto transformacie.

Verime, ze inovacny potencial mesta Bratislava by sa mal sustredit na zlepSenie Zivota
svojich obyvateliek a obyvatelov prostrednictvom novych technoldgii a ekonomickych
prilezitosti. Bratislava by mala byt mesto, ktoré je atraktivne pre zivot a dokaze sa pri-
spdsobit buducim technologickym alebo klimatickym zmenam.
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Uvod

Bratislava ako hlavné mesto je hospodarskym, kulturnym, akademickym a politickym cen-
trom Slovenska. Bratislava je mesto prilezitosti, ktorému sa vSak zatial hepodarilo naplno
rozvinut potencial v oblasti inovacii a vyuzit pritomnost klu¢ovych hracov z ekonomického
a akademického sveta.

Mesta su svojou velkostou idealne na testovanie a prinasanie inovacii do bezného Zivota.
lch mensi administrativny aparat a blizkost k obyvatelkam a obyvatelom umoznuje flexi-
bilnejSie reagovat a vytvarat zmysluplné spoluprace zalozené na spolo¢nych potrebach
a cieloch. Rastucu ddlezitost miest vnimaju aj medzinarodné institucie ako je Organizacia
pre hospodarsku spolupracu a rozvoj - OECD (Organisation for Economic Co-operation
and Development), iniciativou udrzatelného rastu Champion Mayors’ alebo Eurdpska
komisia a ich Lipska charta?. R6znorodost kompetencii mesta Bratislava umoziuje po-
skytovanie komplexnych sluzieb obyvatelkam a obyvatelom, ktoré by mali reflektovat
uroven modernych miest a o€akavani nastavenych sukromnym sektorom.

Co je cielom Koncepcie mestskych
Inovacii v Bratislave?

Abstraktnost inovacii méze byt tazko uchopitelna pri merani jej dopadov. Cielom Koncep-
cie mestskych inovacii je analyzovat sucasny stav hlavhého mesta Bratislava vo vztahu
k inovaciam a inovacnym zruc¢nostiam mesta, jeho partnerov a obyvatelov. Na zaklade
tejto analyzy su nasledne identifikované vyzvy a problémy, ktorym mesto Celi v sucas-
nosti alebo bude Celit v buducnosti.

1 http://www.oecd-inclusive.com/
2 https://ec.europa.eu/regional_policy/en/information/publications/brochures/2020/new-
leipzig-charter-the-transformative-power-of-cities-for-the-common-good

Napriek tomu, Ze inovacie mdézu zasahovat do kazdého aspektu zivota obyvateliek a oby-
vatelov, Koncepcia mestskych inovacii v Bratislave vymedzuje tematickeé oblasti, ktorym
by sa mesto v ramci inovacii malo v obdobi 2022 - 2030 venovat. Vybrané tematické ob-
lasti sU v sulade s prioritami na narodnej urovni. Definované oblasti zaroven ohranicuju
rozsah Koncepcie mestskych inovacii v Bratislave.

Zo spominanej definicie vyplyva primarna uloha tohto dokumentu. Je fiou stanovanie
procesov a vizie vyvoja a implementacie digitalnych sluzieb a novych technoldgii, ktoré
su dostupné na trhu pre digitalne aj fyzické prostredie (vratane smart city technoldgii).
Nasledne to je meranie dopadu a vyuzivania tychto technoldgii. V neposlednom rade,
tento dokument popisuje rieSenia a metody, ktoré napombzu mestu pri budovani svojich
inovacnych zru¢nosti a otvoreni svojho ekosystému pri tvorbe a vyvoji inovacii.
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Metodologia

Koncepcia mestskych inovacii je zaloZzena na kvalitativhych a kvantitativhych datach,
ktoré boli zozbierané pocas rokov 2019 a 2020. Relevantné zistenia z tychto datovych
zdrojov su prezentované v analytickej Casti tohto dokumentu. Pri priprave dokumentu sme
vychadzali z odporucani vyskumného centra Eurdpskej komisie (JRC)? na tému lokalnych
inovacii a role mesta pri ich podpore a rozvoji.

Definicia pojmu mestské inovacie

Mestské inovacie v kontexte tohto dokumentu predstavuju technologické a procesné
inovacie, ktoré suvisia alebo zlepsSuju mestské prostredie. Mestské inovacie mézu od-
kazovat na postupné alebo radikalne zmeny mestskych sluzieb a internych procesov,
ktoré uzivatelom prinasaju pridanu hodnotu v porovnani s ich predchadzajucim stavom.
V kratkodobom horizonte sa zameriavame na digitalne inovacie a pilotné projekty, ktore
kombinuju softvérové a hardvérové komponenty. V stredno a dlhodobom horizonte mézu
mestské inovacie pomahat pri rieSeni vyziev v socialnej, environmentalnej ¢i infrastruk-
turnej oblasti.

Globalny kontext na lokalnej urovni

Koncepcia mestskych inovacii stavia na existujucich projektoch a stratégiach hlavného
mesta alebo prispieva k tym, ktoré sa budu rozvijat v buducnosti. Koncepcia mestskych
inovacii bola inSpirovana a zaloZena na jednotlivych strategickych dokumentoch na r6z-
nych administrativhych urovniach:

3 https://s3platform.jrc.ec.europa.eu/what-is-smart-specialisation-

- pripravované projekty a iniciativy v ramci Koncepcie mestskych inovacii maju za ciel
napliat globalnu agendu Cielov udrzatelného rozvoja (Agenda 2030)%, ktora bola pri-
jata na pdde Organizacie spojenych narodov v roku 2015,

- v spolupraci s Vyskumnym centrom Eurdpskej komisie (Joint Research Centre) pracu-
jeme na rozvoji inovaénych kompetencii a prehibeni spoluprace. Bratislava tieZ slUZi
ako jedno z pilotnych miest novej prirucky Lokalnych cielov udrzatelhého rozvoja VLR
- Voluntary Local Review), ktorej su€astou je aj mapovanie dostupnych datovych zdro-
jov a identifikacia indikatorov,

- Koncepcia vychadza aj zo stratégii inteligentnej Specializacie na narodnej a krajskej
urovni v predoslom obdobi 2014-20. Dokument je previazany aj na pripravovane stra-
tégie inteligentnej Specializacie 2021-27 na narodnej a krajskej urovni,

- analyza existujucich a dostupnych materialov na narodnej urovni k témam digitalizacie,
napriklad Stratégia digitalnej transformacie Slovenska 2030° alebo Narodna koncepcia
informatizacie verejnej spravy (NKIVS)¢,

- Bratislava je integralnou sucastou Bratislavského samospravneho kraja, ktorého pova-
Zzujeme za dblezitého partnera. Podielali sme sa na pripomienkovani nového progra-
mu hospodarskeho rozvoja a socialneho rozvoja (PHRSR BSK) s cielom zjednotit nase
aktivity v uzemi,

- koordinacia na urovni hlavného mesta s cielom prepojit tematické koncepcie a strate-

gické dokumenty vratane vstupov pre celomestsky strategicky dokument Bratislava
2030.

Datové zdroje

Kedze sa snazime robit rozhodnutia, ktoré su zalozené na datach (evidence-based de-
cision making), pouZzili sme pri priprave dokumentu tieto datové zdroje:

- kvantitativhy vyskum Global Entrepreneurship Monitor - reprezentativny prieskum
medzi obyvatelmi Bratislavy na vzorke 512 respondentov, realizovany v auguste 2019,

4 https://www.mirri.gov.sk/sekcie/investicie/agenda-2030/index.html
5 https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/digitalna-transformacia/strategia-digitalnej-transformacie-slovenska-2030/
6 https://www.mirri.gov.sk/sekcie/narodna-koncepcia-informatizacie-verejnej-spravy-nikvs/
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- kvantitativny prieskum o potrebach podnikatel'ského prostredia v Bratislave, realizova-
ny v spolupraci s portalom Profesia na vzorke 178 podnikov z 28 odvetvi v septembiri
2020,

- reprezentativny prieskum o technoldgiach a komunikacii s mestskymi instituciami na
vzorke 1038 obyvatelov Bratislavy, realizovany v oktobri 2020 v spolupraci so spoloc¢-
nostou Median,

- kvantitativny a kvalitativhy vyskum medzi Studentmi vysokych $kél a navrh odporu-
cani na zlepsenie kvality Zivota vysokosSkolskych Studentov v spolupraci s neziskovou
organizaciou Nexteria organizovany v marci 2020.

Priklady dobrej praxe a poucenia z inych miest

Pri priprave sme nezostali len pri datach a dokumentoch. Chceli sme sa inSpirovat a po-
ucit z chyb inych miest, ktoré uz podobnym procesom presli.

Zelena a moderna Vieden

Metropola Rakuska si vo svojich cieloch stanovila, Ze bude nielen inteligentna (smart), ale
aj odolna (resilient). Prikladom je mestské planovanie, na ktoré pouzivaju umelu inteligen-
ciu vytvorenu v spolupraci s rakuskym technologickym institutom” tak, aby nové Stvrte Ci
existujuce brownfieldy boli odolné a napifali potreby buducich obyvatelov. Pri modelovani
vznikne za par sekund novy navrh Stvrte, ktory poukaze na pozitivhe aj negativne javy
navrhu, napriklad nedostatok slne¢ného svetla, zlé prudenie vzduchu, potencial prehrie-
vania a podobne. Podobny je aj pristup mesta pri tvorbe jednej z najvacsich novych stvrti
Aspern. InSpiraciou pre Bratislavu je prave prepojenie technolégii a dat do tradi¢nejsich
odvetvi mestského planovania.

Brno - mesto studentov

Druhym prikladom je mesto Brno, ktorého partnerstvo v ramci Jihomoravského inovac-
ného centra (JIC)® v roku 2019, oslavilo 15 rokov od vzniku. Hlavhym cielom JIC bolo
a stale je vytvorit silny akademicky, podnikatel'sky a inovacny ekosystém na uzemi Brna
a prilakat tak Studentov, vyskumnikov aj medzinarodné technologické firmy. Po 17 ro-
koch spoluprace medzi mestom Brno, Jihomoravskym krajom, Styrmi klu€ovymi univer-
zitami - Masarykova, Mendelova, Veterinarna a farmaceuticka a Vysoké uceni technické
a v neposlednom rade podnikatelskym sektorom, vytvorili jeden z najinovativnejsich

7 https://www.ait.ac.at/blog/stadtplanung-2-0/
8 https://www.jic.cz/

ekosystémov v strednej Eurdpe. Investiciou 1 CZK zo strany verejnych institucii prinieslo
6 CZK preinvestovanych do aplikovaného vyskumu. Samosprava v Brne pochopila, ako
velmi je dblezité, aby v meste vznikali vysokokvalifikované pracovné miesta v lokalnych
firmach, ktoré tlacia na lepSiu kvalitu sluzieb. Brno cielene buduje znacku Studentského
a technologického mesta #brnoregion® a podarilo sa mu prilakat najkvalitnejSich sloven-
skych Studentov, medzinarodné firmy, podporit rast lokalnych firiem a otvorit akcelera-
tor Europskej vesmirnej agentury. Zameranie mesta je prave na vesmirne technolégie, IT
a polnohospodarstvo. Uspech priniesla aj schopnost kli¢ovych hradov efektivne éerpat
eurdpske financné zdroje a skombinovat ich so sukromnym kapitalom. V dalSej faze sa
venuje rozvoju makkych zrucnosti prostrednictvom podnikatelskych programov mento-
ringu, inkubatorov, akceleratorov Ci vyuzivania Fab Labu na pilotovanie novych myslienok.
Poucenim pre Bratislavu je dblezitost medzisektorovej spoluprace a jednoznacnej vizie
mesta, ktord spolo¢ne a dlhodobo napifaju vietci kldcovi hragi.

Revolucia priemyselného mesta

Poslednym relevantnym prikladom pre Bratislavu je holandské mesto Eindhoven. Na zaciat-
ku 20.storocia bolo hlavnym sidlom spolo¢nosti Phillips a spolu s novymi fabrikami lakalo
desattisice novych obyvatelov. Ked' sa tovarne zacali zatvarat a presuvat do zahranicia,
mesto zacalo upadat, rastla nezamestnanost, kriminalita a vznikali zaSlé a opustené Stvrte.
Bratislava a Slovensko su v podobnej situacii ako Eindhoven v uvode minulého storocia
SO svojou silnou zavislostou na automobilovy priemysel.

Holandania su historicky podnikavy a kreativny narod, obratili ekonomicku katastrofu na
prilezitost. Rozhodli sa postavit na technologickom dedi¢stve vynalezcu ziarovky a vytvorit
inovacné a technologické centrum buducnosti. Mesto spolu s akademickymi, vyskumny-
mi a technologickymi partnermi vytvorili iniciativu Brainport'™, ktora do mesta prilakala
viac ako 5 000 spoloc¢nosti a vytvorila viac ako 13 000 vysokokvalifikovanych pracovnych
miest (az 40% vydavkov na vedu a vyskum Holandska prichadza z Brainportu). Inova-
cie presakuju celym mestom. Eindhoven vytvoril vo svojich uliciach a okoli sériu Zivych
laboratorii, kde skuma najvhodnejSie verzie smart osvetlenia, nové formy udrzatelného
byvania v odolnych Stvrtiach ¢i nové technoldgie udrzatelnej mobility. Recept na uspech
vznikol rozhodnutim mesta podnietit tento proces svojou snahou a Uvodnymi investicia-
mi, v spolupraci s vyskumnikmi a podnikatelmi a atraktivnou ponukou pre talentovanych
Studentov a kvalifikovanych pracovnikov. Kombinaciu sukromnych a europskych investicii
mesto vyuzilo na zlepsSenie kvality Zivota vSetkych svojich obyvatelov prostrednictvom
kvalitnej verejnej dopravy, skolstva a dostupného byvania. Eindhoven vdaka tomu ziskal
ocenenie FDi Intelligence ako tretie najlepsie europske mesto buducnosti.

9 https://brnoregion.com/
10 https://brainporteindhoven.com/
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Analyza sucasneho
stavu—Kde je
Bratislava dnes?

Bratislava je povaZzovana za jedno z najbohatSich miest Europy. Makroekonomické uka-
zovatele naznacuju vysoku ekonomicku vyznamnost Bratislavského kraja na narodnej
urovni. Silné ekonomické zazemie predpoveda ekonomicky rast, ¢o buduje odolnost kraja
a mesta vocCi budlcim zmenam a zaroven ovplyvnuje atraktivnost kraja pre zivot. No tento
analyticky pohlad je skresleny. Pri vypocte hrubej pridanej hodnoty na obyvatela neboli do
Statistiky zapocitani obyvatelia bez trvalého bydliska, kedZze ani Bratislava nema presné
data o velkosti tejto skupiny. Nespravne pouzita baza obyvatelov vyuzivajucich sluzby
mesta sa neodrzkadluje na oCakavanej kvalite zZivota. Okrem toho, uz dnes vidime prvé
negativhe dopady pandémie najma pri rastucej nezamestnanosti.

Napriek pandémii mbze Bratislava nadalej rast a rozvijat sa, ak sa zameria na podporu
lokalnych inovacnych firiem. SU zamestnavatelmi znalostnej ekonomiky a mézu vyuzit
blizkost vyskumnych institucii, mnozstva Studentov a vzdelanej pracovnej sily. Z dat vSak
vidime jasny trend klesajuceho zaujmu o vysoké Skoly v Bratislave a znizujucej sa kva-
ity Studentov, ktori tieto Skoly navstevuju. Klesajuci pocet Studentov v Bratislave mboze
spdsobit, Ze lokalna pracovna sila nebude kapacitne schopna naplnit potreby podnikov.

Silna suburbanizacia uzemia vyvija tlak najma na dopravnu infrastrukturu. Vyssie nakla-
dy byvania spojené s nizSou ponukou na realithom trhu, prirastkom obyvatelov, ako aj
starnutim pdvodného obyvatelstva a nedostatkom dostupného najomného byvania su
faktormi, ktoré mézu negativne ovplyvnit ekonomicky rozvoj hlavného mesta.

Pozitivhe ale moze posobit kulturne, spolo¢enské a Sportovée vyzitie, ktoré Bratislava po-
skytuje. Nahodné stretnutia, rozhovory i inSpiracie na podujatiach mézu byt motorom
novych myslienok. Tie ¢asto nevznikaju za kancelarskym stolom alebo v laboratériu, ale
pri neformalnych prilezitostiach, ktoré potom mézu inovatori dalej rozvijat.

Socioekonomicke ukazovatele

Vybrané socioekonomické ukazovatele v koncepcii mestskych inovacii maju za ulohu
priblizit suCasny stav Bratislavy, ktory méze mat pozitivhy alebo negativny vplyv na
inovativhost mesta. Ukazovatele boli vybrané aj na zaklade Dobrovolnej lokalnej spravy
o pokroku v plneni Agendy 2030 pre udrzatelny rozvoj (Voluntary Local Review - VLR"),
ktory je su&astou snahy Bratislavy o napifanie cielov udrzatelného rozvoja.

Ekonomické ukazovatele

Tabulka 1: Hruby domaci produkt na obyvatela (v beznych cenach) v bratislavskom kraji a na Slovensku

Slovenska 14 710,91 14 924,40 | 1554361 16 435,06 | 17 212,72 16 862,49
republika
Err;‘jt's'a"s"y 36163,80 | 3664622 | 3752018 | 3912639 | 3970446 | 38894,34

Zdroj: Eurostat - Gross domestic product indicators

Hruby domaci produkt (HDP) na obyvatela sa v pozorovanom obdobi medziro¢ne zvysSoval
v pripade Bratislavského kraja aj Slovenska. V Bratislavskom kraji bolo HDP na obyvatela,
v roku 2019, 2 az 3-krat vysSie ako na Slovensku. Celkovo zodpoveda HDP Bratislavského
kraja 27% narodného HDP, napriek tomu, Ze v tomto kraji zZije iba 11% populacie. Limitom
tychto dat je, Zze nezohladhuju prirodzenu ekonomicku migraciu a pocCet obyvatelov, ktori
v Bratislave nemaju trvaly pobyt, ale v meste alebo kraji pracuju.

11 https://www.local2030.org/virs
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Tabulka 2: Hruba pridana hodnota na zamestnanca v bratislavskom kraji a na Slovensku

2014 2015 2016
Slovensko 30 966 31660 31429 31947 33 264 66 158
Bratislavsky 45 316 46 917 46 647 47 242 48 620 97 166

kraj

Zdroj: OECD.STAT - Regional economy, GVA

Hruba pridana hodnota na zamestnanca sa medziro¢ne zvysovala v sledovanom obdobi,
okrem roku 2016, kedy nastala mierna stagnacia aj v pripade Bratislavského kraja a Slo-
venska. Celkovo je hruba pridana hodnota vysSia o viac ako 46% v Bratislavskom kraji
v porovnani so Slovenskom.

Tabulka 3: Miera nezamestnanosti podla pohlavia v bratislavskom kraji a na Slovensku

BA 2015 BA 2016 BA 2017 BA 2018 BA 2019 BA 2020
Muzi 5,3 3,6 4,8 3,7 2,5 2,6
Zeny 6,2 6,7 3,5 2,0 2,2 4,2
Celkova | 5,7 5,1 4,2 2,9 2,4 3,4

Zdroj: Eurostat - Regional unemployment

Celkova miera nezamestnanosti v Bratislavskom kraji medziro¢ne klesla az na uroven
2,4% v roku 2019. Bratislavsky kraj sa vyznacoval nizSou mierou nezamestnanosti u Zien
ako u muzov, €o sa vSak zmenilo v roku 2020. Pandémia spdsobila, Ze miera nezamest-
nanosti u Zien v Bratislavskom kraji sa zdvojnasobila z 2,2% v roku 2019 na 4,2% v roku
2020. Moze to byt spbsobené tym, ze zeny sa CastejSie staraju o rodinu a pracuju v od-
vetvi sluzieb, ktoré najviac trpeli dopadmi pandémie.

Tabulka 4: Vnimanie lokdlneho pracovného trhu

Silne

sthlasim 82 3,8 11,0 16,0 18,6
Mierne 46,5
sthlasim 47,3 371 40,0 460

Mier’ne ) 22,2 29,3 32,0 19,0 187
nesuhlasim

Silne 14,2 16,0 15,0 12,0 99
nesuhlasim ' ' ' ) )
Neviem/bez

odpovede 8.2 13,8 2,0 7,0 6,3

Zdroj: Eurostat - City statistics, Perception survey results

Co sa tyka spokojnosti s pracovnou situaciou obyvatelov Bratislavy, v roku 2019 az 65,1%
obyvateliek a obyvatelov silne suhlasi (18,6%) alebo mierne suhlasi (46,5%) s vyrokom, ze
su spokojni so svojou su€asnou pracovnou situaciou. Tento podiel sa oproti poslednému
meraniu v roku 2015 zvySil o 3,1%. Podiel obyvatelov, ktori so svojou pracovnou situaciou
nie su vbbec spokojni bol 9,9% v roku 2019. Oproti roku 2015 sa tento podiel znizil.
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Socialne ukazovatele

Graf 1: Projekcia populacie (v %) pre bratislavsky kraj a Slovensku republiku

2016 2020 2030 2040 2050

Bratislava +6,43%
+6%

+4%

+2%

-2%

Slovensko -2,95%

Projekcia populacie (%) pre bratislavsky metropolitny
region a Slovensku republiku

Zdroj: Humans of Bratislava, Eurostat

Populacia v Bratislave od roku 2005 narasta. PoCet obyvatelov by sa mal aj nadalej zvy-
Sovat. Na jednej strane to vytvara tlak na infrastrukturu a sluzby mesta, na druhej poten-
cial pre podnikatel'ské prostredie. Vysoké naklady na zZivot odradzaju mladych [udi zostat
Studovat a zit v Bratislave, a to aj vratane vedcov. Az 59% domacnosti v Bratislavskom
kraji uvadza, ze ma tazkosti pri plateni zvy€ajnych vydavkov, ako su naklady na byvanie
(82,1% uvadza, ze platenie tychto nakladov je pre domacnost zatazujuce), pozicky, lea-
sing a nakup na splatky (90,8%).

Graf 3.1: Dochadzajuci do Bratislavy

Skoro tretina SIM kariet pritomnych
v Bratislave pocas dna prichadza z mimo mesta

261 448 kariet
sa pohybuje medzi
mestskymi ¢astami

67 908 kariet
odchadza denne
Z Bratislavy

138 557 Kkariet
prichddza denne

z Bratislavskeho

a Trnavského kraja

207 620 Kariet 2 3
zostava v jednej O
mestskej Casti e

78 724 kariet prichadza
denne z inych &asti
Slovenska a pohranicia

Zdroj: Humans of Bratislava, MarketLocator

l1oeAOUl YyoAySsisaw ejodaduoy



Graf 3.2: Dochadzajuci do Bratislavy

Vzdelavanie

Tabulka 5: PoCet Studentov (ISCED levels 5-8) podla pohlavia v meste Bratislava a na Slovensku

138 557 SIM kariet denne prichadzaju do Bratislavy
z Bratislavského a Trnavskeho kraja, 57 953 z nich

(Soup eAejsiielg af apy — NABIS OYdUSEINS ezAjeuy
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pochadza zo 14 miest BA 2015 BA 2016 BA 2017 BA 2018 BA 2019 SK 2019
- Muzi 28108 25 401 23 630 21713 21 441 57 853
B 500-1500 .
1 Trnava 11 602 B 2250350
2 Pezinok N ;s B 35007802 Spolu 70 828 62 907 59 193 54 216 53 661 140 809
3 Stupava - 4 600 J Zdroj: Eurostat - City statistics, Education; vlastné spracovanie
4 Piedtan B /o6 2 “N 8 . . . L Y
. ._‘- * & PocCet studentov sa v Bratislave ako aj celkovo na Slovensku kazdorocCne znizuje. Student-
5 Senec B :o50 mi sU vo vy$Sej miere Zeny, ktorych bolo v roku 2019 o tretinu viac ako muZov. Celkovo
ege \V4 ° ° 0 7 \'4 \'4
6 Svity Jur o tvorili studenti v Bratislave v roku 2019 38% z celkoveho poctu studentov na Slovensku.
Tabulka 5: PoCet absolventov podla odboru (ISCED level 5-7) v meste Bratislava a ha Slovensku
7 Ivanka pri Dunaiji Bl s
8 Dunajska Luzna B 2 520 BA 2014 BA 2015 BA 2016 SK 2016
9 Dunajské Streda Bl G
Vzdelavanie 1035 1030 1098 7 217
10 Bernolakovo - 2575
. Umenieah itné ved 1386 1430 1418 4 079
11 Most pri Bernolakove Bl 2536 menie a htimanithe vedy
12 Samorin - 2 491 Spoloc¢enskeé vedy, zurnalistika a informacie | 12 102 10 361 9190 18 876
13 Malacky B 2 352 Podnikanie, manazment a pravo 1848 1865 1571 3362
14 Galanta PV
Prirodné vedy, matematika a statistika 1060 1196 1119 1789
Informacéné a komunikacéné technologie 674 668 706 1452
InZinierstvo, vyroba a stavebnictvo 3 345 3 335 3 073 7 647
Zdroj: Humans of Bratislava, MarketLocator POI'nOhOSPOda’rStVO' lesnictvo, rybolov 418 52 20 1776
a veterinarne lekarstvo
Dgta z 'monogralfle Suburbanlzac':la quanej Sllovenskou akademlc?u V|ed5 ukazu.ju ekqnq— 7 dravotnictvo a starostlivost 3 249 3263 3184 4581
micky tah hlavhneho mesta z pohladu zapadného Slovenska a Bratislavskeho kraja. Najma
z prilahlych obci dochadzaju obyvatelia za pracou do Bratislavy, ale tento trend sa tyka Sluzby 251 244 299 2 646

napriklad aj mesta Trnava.

Zdroj: ETER - European Tertiary Education Register; vlastné spracovanie
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Co sa tyka odborov, ktoré $tudenti vy&sieho vzdeldvania konc&ia, po&et absolventov pri-
budol v roku 2016 len v Studijnych oblastiach vzdelavania a informacnych a komunikac-
nych technologii. Prave oblast informacnych technoldgii zaznamenava staly zaujem zo
strany Studentov. Ostatné odbory zaznamenali medziro¢ny pokles absolventov, €o je aj
v sulade s predchadzajucimi zisteniami, ze celkovy pocet absolventov klesa a zaroven
to poukazuje na zvySeny zaujem o spominané dva odbory. V Bratislave v porovhani so
Slovenskom koncCi najvacsi podiel absolventov v oblasti zdravotnictva a starostlivosti
(70%), potom prirodnych vied, matematiky a Statistiky (63%) a rovnako spolocenskych
vied, zurnalistiky a informacii ako aj informacnych a komunikac¢nych technoldgii (49%).

Podnikatel'ske prostredie

Stabilné a silné podnikatel'ské prostredie postavené na lokalne ukotvenych firmach, zabez-
peci rast Bratislavy a jej odolavanie vocCi externym Sokom, akym bola v poslednych rokoch
prave pandémia koronavirusu. Podnikatel'ské prostredie, najma inovativhe malé a stredné
podniky, maju potencial exportovat svoje poznatky do zahranicia, rozSirovat svoje pdsobe-
nie, a tiez byt schopné flexibilne sa prispdésobovat prichadzajucim zmenam na trhu prace.

ESl index

Globalny monitor podnikania (Global Entrepreneurship Monitor - GEM) je povazovany
za najrozsiahlejSiu akademicku Studiu o podnikani na svete. ESI index (Entrepreneurial
Ecosystem Quality Composite Index - ESI index) je nastroj, ktory poskytuje Strukturu na
analyzu akéhokolvek subnarodného ekosystemu. V Bratislave sa GEM uskutocCnil v roku
2020 v ramci projektu “Prieskum a hodnotenie podnikatelského ekosystému metodikou
GEM EES”. 12

12 Prieskum a hodnotenie podnikatelského ekosystému v Bratislave metodikou GEM EES, Vystup ¢.1: Komplexna analyza hlavnych
ukazovatelov realizovanych prieskumov GEM APS ESI a GEM RES ESI a identifikacia a interpretacia hlavnych zisteni, str.1

Taulka 6: Ukazovatele podnikatel'ského ekosystému

Kod Ukazovatel/Index

N Networking (sietovanie)

L Leadership (vodcovstvo)
2

T Talenty o c
£ 9
\8 c

K Znalosti 238
O o

S Podporné sluzby

D Dopyt

G Formalne institlcie

. o , w2

C Podnikatelska kultura 2 c
=

P Fyzicka infrastruktura & _§_

F Financovanie

ESI_FC Ramcové podmienky

ESI_SC Systémoveé podmienky

ESI Index podnikatel'ského ekosystému

Zdroj: vlastné spracovanie autorov

13 Prieskum a hodnotenie podnikatel'ského ekosystému v Bratislave metodikou GEM EES, Vystup ¢.1: Komplexna analyza hlavnych
ukazovatelov realizovanych prieskumov GEM APS ESI a GEM RES ESI a identifikacia a interpretacia hlavnych zisteni, str.8
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Graf4.1: ESl index a sub-indexy - Bratislava, Katalansko a Tel Aviv

V Bratislave dosiahol ESI index hodnotu 5,61 bodu na Skale 1 az 10, kde 10 znamena naj-
vyssie mozne hodnotenie. Tato hodnota naznacuje priemernu kvalitu ekosystému a vy- 100 2,00 300 400 500 600 700 800 900 10,00
znamny priestor na dalSie zlepSovanie. Co sa tyka jednotlivych ukazovatelov ESI indexu,
za silné piliere mézeme povazovat fyzicku infrastrukturu (6,87), podnikatelsku kulturu
(6,57), networking (6,37) a dopyt po vyrobkoch a sluzbach (6,03). Naopak za slabiny
podnikatelského ekosystému v Bratislave povazujeme vo vysokej miere formalne insti-
tucie (3,97), ktoré dosiahli najnizSiu hodnotu spomedzi vSetkych pilierov. Nasledne to su
podporné sluzby (4,65) a leadership (4,76). Vybrané piliere su blizSie popisané v dalSich
Castiach dokumentu. Prave nedostatky, ktoré su vnimané z pohladu verejnej spravy, mbze
Bratislava adresovat efektivnejSim chodom uUradu.

o
I>

(W ")
-2
_U'l
on R ‘
— |
o

u
(8)
—3

ESI| index
podnikatelského
ekosystemu
@,

I>
_|

T
Porovnanie ESI indexu

ESI index v Bratislave bol porovnany s podnikatelskymi ekosystémami vo vybranych mes-
tach - Tel Aviv a Katalansko (Barcelona). Tymto sp6sobom dokazeme blizSie identifikovat
silné a slabé stranky mesta Bratislava v porovnani s podobnymi mestami, ktoré sa tiez
zapojili do projektu ,Prieskum a hodnotenie podnikatelského ekosystému metodikou GEM
EES".

CAT 6,30

Systemove
podmienky

L
]
BA 5,68
0L | |
S-E CAT 6,07
‘E o |
g 3 L
TLV 5,65
| |

Zdroj: GEM APS ESI 2019 a GEM RES ESI 2019, vlastné spracovanie autorov
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Graf 4.2: Hodnotenie pilierov podnikatel'ského ekosystému - Bratislava, Katalansko a Tel Aviv

Podnikatel'sky potencial

Tabulka 7: Potencial podnikania a zamer zacat podnikat v Bratislave v roku 2019

;Soup eaejsiielg af apy — NAeLS oysuseans ezhjeuy

10
PociatocCni Etablovani Dospela . :
9 podnikatelia podnikatelia populacia :‘f’/e)pgg:\ ékatella
(%) 2019 (%) 2019 (%) 2019 .
8
P 4 Vnimanie prilezitosti 49,2 53/ 38,8 35,5
5] Sebahodnotenie
5 Vnimanie schopnosti 84,5 89,0 50,3 40,7
4 Stfacvh Z0 .zlyhanla (% z.tych, ¢o vhimaju 408 301 470 510
prilezitosti na podnikanie)
3 Zamer zacat podnikat medzi tymi nepodnikatelmi, ktori vidia prilezitosti na podnikanie 16,0
2 Zdroj: GEM APS ESI 2019 a GEM RES ESI 2019, vlastné spracovanie autorov
T
N L T K - D G C P F
w— B A, 6,57 4,76 5,64 5,58 4,65 6,03 3,97 6,57 6,87 931
CAT| 6,36 0,77 6,65 6,48 6,10 6,46 9,90 6,21 6,92 0,7
- TLV] 6,30 4,78 6,63 5,82 5,00 6,05 4,74 6,24 6,24 5,40
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Zdroj: GEM APS ESI 2019 a GEM RES ESI 2019, vlastné spracovanie autorov

Bratislava v celkovom hodnoteni ESI indexov mierne zaostava za ekosystémom mesta
Tel Aviv a len o nieCo vyraznejSie ze ekosystemom Katalanska. NajvyraznejSie rozdiely
v neprospech Bratislavy m6zeme pozorovat v pilieroch talenty a formalne institucie. To
znamena, ze dostupnost vysoko-kvalifikovanej pracovnej sily je v Bratislave obmedzena
z dévodu odlivu mladych ludi a vysokych Skél v Bratislave, ktoré nedokazu v sucasnosti
kompenzovat tento odliv. V ramci pilieru formalne institucie su negativhe hodnotené re-
gulacie spojené s podnikanim a byrokracia, ako aj slaba podpora novych a rastucich fi-
riem vo vladnych politikach. Pilier podnikatel'ska kultura bol v Bratislave hodnoteny vysSie
ako v oboch vybranych ekosystémoch. To naznacuje, Zze v Bratislave maju podnikatelia
pristup k dostatoénému mnozstvu startupovych podujati, velké podniky neblokuju rast
tych zacinajucich a dospela populacia v meste ma k podnikaniu pozitivny postoj.

Je prirodzené, Ze podnikatelia vnimaju prilezitosti na podnikania vo vyznamne vyssej mie-
re ako celkova dospela populacia. Najmenej prilezitosti vhimaju nepodnikatelia (35,5%)
a v najvyssej miere vnimaju prilezitosti uz etablovani podnikatelia (53,1%). To sa odraza
aj na tom, ako jednotlivé skupiny vnimaju svoje schopnosti tykajuce sa podnikania. Viac
ako 80% pociatocnych aj etablovanych podnikatelov vnima svoje schopnosti tykajuce sa
podnikania pozitivne. Obe skupiny vykazuju mensi strach zo zlyhania ako dospela popu-
lacia alebo nepodnikatelia. Len 16% nepodnikatelov, ktori vidia prilezitost na podnikanie,
vykazuju zamer zacat podnikat.

14 Prieskum a hodnotenie podnikatelského ekosystému v Bratislave metodikou GEM EES, Vystup ¢.1: Komplexna analyza hlavnych
ukazovatelov realizovanych prieskumov GEM APS ESI a GEM RES ESI a identifikacia a interpretacia hlavnych zisteni, str.36



;Soup eaejsiielg af apy — NAeLS oysuseans ezhjeuy

Tabulka 8: Potencial podnikania a zamer zacat podnikat v Bratislave v roku 2019

PociatoCni Etablovani Dospela . .
podnikatelia podnikatelia populacia :‘f;)p;g? ékatella
(%) 2019 (%) 2019 (%) 2019 .

Spoloc¢enské postoje k podnikaniu

E.galltar.lzlmus (prefergnua, rovnakej 415 290 456 475

Zivotnej urovne pre vSetkych)

Podnikanie ako vhodna kariérna volba 475 53,8 40,9 38,9

anmavnle pqdnlkatelov aich 44,9 569 471 46,9

spolocenskeho statusu

Pozornost médii venovana podnikaniu 56,1 54,5 52,4 51,5

Zacat podnikat je lahké 53,5 66,1 50,6 48,7

Poznanie niekoho, kto podnika 80,0 69,3 62,5 58,4

Zdroj: GEM APS ESI 2019 a GEM RES ESI 2019, vlastné spracovanie autorov

Takmer polovica nepodnikatelov a dospelej populacie by preferovala rovnaku zivotnu uro-
ven pre vsetkych. Iba 38,9% nepodnikatelov vnima podnikanie ako vhodnu kariérnu volbu.
Co sa tyka vnimania podnikatelov a ich spoloenského statusu, méZeme kon&tatovat, ze
dospela populacia a nepodnikatelia, takmer rovnako (471% a 46,9%) vnimaju, Zze podnika-
telia su ludia s vysokym spolo¢enskym statusom. VSetky skupiny vnimaju zvysSenu pozor-
nost médii venovanej podnikaniu v pomerne vysokej miere. S vyrokom: ,Zacat podnikat
je lahkeé", suhlasia vo vacsinovej miere vSetky skupiny okrem nepodnikatelov. Ale ani pri
nepodnikateloch nie je tento podiel nizky (48,7%). Najviac rozvinutu siet kontaktov maiju
pociato¢ni podnikatelia, az 80% pozna minimalne jedného dalSieho podnikatela. Etablovani
podnikatelia maju siet rozvinutu menej (69,3%) v porovnani s pocCiato€nymi podnikatelmi.

Tabulka 9: Motivacia zac¢at podnikat

Motivacia zacat podnikat

Urobit zmenu vo svete (%TEA) 34,9 40,7
Vybudovat velké bohatstvo alebo velmi vysoky prijem (%TEA) 42,5 33,9
Pokracovat v rodinnej tradicii (%TEA) 20,9 281
Zarobit si na zZivobytie, pretoze je malo pracovnych prilezitosti (%TEA) 52,3 63,3

Zdroj: GEM APS ESI 2019 a GEM RES ESI 2019, vlastné spracovanie autorov

Najvyznamnejsi faktorom, ktory motivuje zacinajucich podnikatelov, je zarobit si na zivoby-
tie z dévodu nizkej ponuky pracovnych prilezitosti. Motivacia vybudovat velké bohatstvo
alebo vel'mi vysoky prijem sa €asto vyznacuje nizkym rastovym a inovacnym potencialom
vytvoreného podniku. Tento indikator je u podnikatelov v Bratislave pomerne vysoky (42,5%).

Udrzatel'nost podnikania

Tabulka 10: Podnikatel'ska aktivita v Bratislave a na Slovensku v roku 2019

Kategoria BA 2019 SK 2019
Rodiaci sa podnikatelia (%) 11,2 9,2

Novi podnikatelia (%) 5,0 4,2
Etablovani podnikatelia (%) 6,3 5,9
Celkova podnikatel'ska aktivita (%) 21,5 18,9
Prerusenie podnikania: podnikanie zaniklo (%) 2,0 2,7

Zdroj: GEM APS ESI 2019 a GEM RES ESI 2019, vlastné spracovanie autorov
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Tabulka 11.3: Pociato¢na podnikatel'ska aktivita (TEA) vo vzdelanostnych kategodriach v Bratislave v roku 2019

Vzdelanie 2018 (%)

Bratislava . . .
Zakladne a stredne bez

maturity

Maturitné a pomaturitné Vysokoskolské

TEA 2019 23,8 12,4 17.7

Do podnikatel'skej aktivity sa zapaja 21,5% dospelej populacie, pricom najvyssi podiel Zdroj: GEM APS ESI 2019 a GEM RES ES| 2019, viastne spracovanie autorov

tvoria rodiaci sa podnikatelia. Napriek tomu, Ze v Bratislave je podiel podnikatelov vyssi
ako na Slovensku, bratislavské podniky maju nizSiu pravdepodobnost zaniknutia, pretoze
podnikanie prerusi iba 2% podnikov.

Tabulka 11.1: Zamer zacat podnikat a celkova pociato¢na podnikatel'ska aktivita podla pohlavia v Bratislave v roku 2019

V demografickom profile podnikatelov sa zistilo, Ze Zzeny maju vyrazne vyssi zamer vstupu
do podnikania. Muzi pritom tvoria dvakrat vyssi podiel rodiacich sa podnikatelov a vyraz-
ne vysSsi podiel novych podnikatelov. Do pocdiatoCnej podnikatel'skej aktivity sa zapajaju
najma 45-54 ro¢ni (21,3%). Zapojenie do etablovaného podnikania je pomerne vyrovna-
né medzi vekovymi kategoriami (okrem 18-24 roCnych). Do pociatoCnej podnikatel'skej

;Soup eaejsiielg af apy — NAeLS oysuseans ezhjeuy

Muzi (%) aktivity sa v roku 2018 zapajali najma ludia so zakladnym vzdelanim alebo strednym bez
F4za podnikatelského procesu maturity. To podporuje predosle zistenie, ze do podnikatelskej aktivity sa dospela popu-
2019 lacia zapaja najma kvoli nedostatku pracovnych prilezitosti.
Tabulka 12: Udrzatelnost podnikania v Bratislave v roku 2019
Zamer zacat podnikat (medzi nepodnikatelmi) 17,0 10,6
Muzi (%)
Rodiaci sa podnikatelia 7,9 15,1 Faza podnikatel'ského procesu
2019

Novi podnikatelia 2,9 7,2

Index ,smrti“ (rodiaci sa / novi) 2,57 2,10

Zdroj: GEM APS ESI 2019 a GEM RES ESI 2019, vlastné spracovanie autorov
TEA 10,1 21,6
Tabulka 11.2: Pociato¢na podnikatel'ska aktivita (TEA) a etablovana podnikatel'ska aktivita (EB) vo vekovych kategdriach v Bratislave v roku 2019
Etablovani podnikatelia (EB) 3,6 9,3
Vekové kategorie
Bratislava Index ,prezitia“ (EB/novi) 1,23 1,29
18 — 24 25—34

Index ,etablovanosti“ (EB/TEA) 0,36 0,43
TEA 2019 8,2 18,5 16,2 21,3 8,9

Prerusnie podnikania 3,3 4.3
EB 2019 0,0 7.3 6,7 6,4 6,8

Zdroj: GEM APS ESI 2019 a GEM RES ESI 2019, vlastné spracovanie autorov

Zdroj: GEM APS ESI 2019 a GEM RES ESI 2019, vlastné spracovanie autorov
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Index ,,smrti“ je u zien vySsi ako u muzov. M6ze to byt spdsobené nedostatocnou podporou
Ci uz vo forme vzdelavania, neformalnych kontaktov alebo pristupu k financovaniu. Celko-
va pociatocna podnikatel'ska aktivita je u zien dvakrat nizSia ako u muzov. Etablovanych

15 Prieskum a hodnotenie podnikatelského ekosystému v Bratislave metodikou GEM EES, Vystup ¢.1: Komplexna analyza hlavnych
ukazovatelov realizovanych prieskumov GEM APS ESI a GEM RES ESI a identifikacia a interpretacia hlavnych zisteni, str.37



podnikatelov muzskeho pohlavia je skoro trikrat viac ako zenského pohlavia. No index Odchod do ddchodku (%) 6,8 56

Lprezitia“ je skoro rovnaky. Priindexe ,etablovanosti“ tiez nepozorujeme vyrazné rozdiely

medzi pohlaviami. Prerusenie podnikania je pravdepodobnejSie u muzov ako u zien. Osobné dévody (%) 18,7 19,3
Désledky neCakanej udalosti (%) 26,2 3,8
Vlada / danova politika / byrokracia (%) 8,2 7,3

Zdroj: GEM APS ESI 2019 a GEM RES ESI 2019, vlastné spracovanie autorov

NajCastejSim dévodom prerusenia podnikania v Bratislave su ddsledky neCakanej udalos-
ti (26,2%) a osobné dbévody (18,7%). V Bratislave sa zriedkavejSie stava, Ze podnikatelia
preruSia podnikanie kvdli inej pracovnej prilezitosti alebo kvéli tomu, Ze podnikanie bolo
neziskové. Pomerne vysoky podiel podnikov zanikne aj z dévodov bariér postavenych
vladou, darfiovou politikou alebo nadmernou byrokraciou.

Tabulka 14: Porovnanie piliera “Financovanie” a jeho komponentov

EVWEEVE Slovensko

GEM RES ESI 2019 GEM NES 2019
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Tabulka 13: Prerusenie podnikania a jeho dévody v Bratislave a na Slovensku v roku 2019 ) ) . o L ) )
Nové a rastuce firmy maju dostatoCny pristup k vlastnym
AR . : . : 4,60 4,56
kapitalovym zdrojom (equity) financovania (f4)
Kategoria BA 2019 SK 2019
Nové a rastuce firmy maju dostatoCny pristup k dlhovému (napr. 448 6.95
Prerusenie podnikania: podnikanie pokradéuje (% z populacie) 1,8 1,3 uverovému) financovaniu (f5) ' '
Prerugenie podnikania: podnikania zaniklo (% z populdcie) 2,0 2,7 Nove a rastuce firmy maju dostatoCny pristup k viadnym 338 380
dotaciam (f6) ' '
Celkové prerusenie podnikania (% z populacie) 3,8 4,0
Nové a rastuce firmy maju dostatoCny pristup k financovaniu od 430 417
n odnikatel'skych anjelov (f7) ' !
Z dovodov: P
v . e Nové a rastuce firmy maju dostatocny pristup k financovaniu od
Prilezitost predat podnik (%) 4.2 1 rizikového kapitalu (venture capital) (f8) 2,13 4,44
Podnikanie nebolo ziskové (%) 11,2 20,6
Zdroj: GEM APS ESI 2019 a GEM RES ESI 2019, vlastné spracovanie autorov
Problémy s financovanim (%) 11,4 13,0
, , - Bez dostatocného pristupu k financovaniu, méZzeme ocCakavat pomalsi rast a rozvoj pod-
Ina pracovna resp. podnikatelske prilezitost (%) 92 25,8 nikov v Bratislave. Pilier ESI indexu financovania dosiahol celkovo 5,31 bodu z moznych
. , , 10. Nové a rastuce firmy v Bratislave maju lepSi pristup k financovaniu rizikoveho kapitalu.
Zrusenie dopredu planované (%) 4,0 3,6 v , , ev. ; , , . .
AvsSak vyrazne negativnejsie hodnoteny bol pristup k dlhovemu financovaniu.
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Inovativnost podnikov

Nizka inovativhost malych a strednych podnikov spdsobuje z dlhodobého hladiska vys-
Sie ohrozenie a nedostato¢nu pripravenost na buduce neoCakavané udalosti, akymi je
pandémia Ci konkurenéné ohrozenie podnikov zo strany medzinarodnych firiem. Preto je
doélezité sledovat inovativny potencial podnikov v Bratislave.

Tabulka 15: Inovativnost podnikatelov v Bratislave a na Slovensku v roku 2019

Kategoria Inovativnost (TEA) Inovativnost (EB)

Novy produkt BA 2019 SK 2019 BA 2019 SK 2019
Nle je to novy produkt alebo sluzba 55,6 63,3 68,2 60,3
Noveé pre ludi v oblasti, v ktorej Zijete 19,5 17,6 9,4 8,9
Nové pre [udi vo vasej krajine 18,0 14,5 17,8 16,8
Nové vo svete 6,9 4.6 45 14,0

Novy proces

Nie je to nova technoldgia alebo postup 64,8 63,6 65,7 59,0
Nové pre ludi v oblasti, v ktorej Zijete 12,1 20,0 18,1 9,3

Nové pre ludi vo vasej krajine 17,5 10,7 16,2 21,2
Nové vo svete 5,7 5,7 0,0 10,4

Zdroj: GEM APS ESI 2019 a GEM RES ESI 2019, vlastné spracovanie autorov

Graf 5: Ciele podnikov v horizonte 10 rokov

Aké ciele ma vasa spoloénost na najblizSich 10 rokov?

MNeviem

Prehibit spoluprdcu s vyskumnymi a akademickymi inétiticiami
Prehibit spolupracu s inovativnymi firmami v regione
Potencionalny presun do inych krajin vo svete

Potencionalny presun do inych krajin EU

Optimalizacia zdrojov a utim podnikania

Zostihlovat svoju organizaciu

Stabilizacia a ukotvenie nasej spolo¢nosti na trhu

Rozvijat nove produkty a sluzby s vyssou pridanou hodnotou
Rozvijat zamestnancov a zvysSovat ich kvalifikaciu

Expanzia a nabor novych zamestnancov

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80%

Zdroj: Reprezentativny prieskum potrieb podnikatelov

Vacsina zacinajucich podnikatelov v Bratislave uviedla, ze ich produkt, sluzba alebo
proces neboli nové. Tento trend sa vyskytuje aj u etablovanych podnikatelov, dokonca
v eSte vySSom pocte. Najviac novych produktov a sluzieb, ktoré boli vytvorené zacinaju-
cimi podnikatelmi, boli nové produkty a sluzby pre ludi v oblasti, v ktorej podnikatel Zil
(19,5%), a teda v Bratislave. Co sa tyka novych procesov, iba 17,5% z tych, ktoré vznikli
v Bratislave, boli nové pre [udi v krajine. Vysledky prieskumu o potrebach podnikatelov
ukazuju, ze az 65,2% podnikov planuje rozvijat nové produkty a sluzby s vySSou prida-
nou hodnotou. Rozvijanie zamestnancov a ich kvalifikacie, ¢o je cielom az 66,9% pod-
nikov, moze prispiet pri rozvijani novych produktov a sluzieb. Len 24,7% respondentov
by chcelo v budlcnosti spolupracovat s inovativnymi firmami alebo prehibit spolupréacu
s vyskumnymi a akademickymi instituciami (12,9%).
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Rychlorastuce podniky

Tabulka 16: Pocet a podiel rychlo rastucich firiem (HGE) v odvetviach v Bratislave

;Soup eaejsiielg af apy — NAeLS oysuseans ezhjeuy

HGE 2018 HGE 2017 HGE 2016
Odvetvie - SK NACE sekcia
PocCet PocCet PocCet
pofnohosp., lesnictvo a rybolov / 156% | 4 9,8% > 14,3% Najvy$si podiel rychlo rastucich podnikov operuje v odvetvi stavebnictva (22%), voda
tazba a dobyvanie 1 77% 5 15.4% 5 16,7% a odpady (19,1%) a financie a poistenie (18,2%). Najvyssi pocet rychlo rastucich podnikov
. — je aktivnych najma v odvetviach velkoobchodu a maloobchodu (361), odbornych, vedec-
priemyseina vyroba 48 9,0% 67 13,0% | 66 14,6% kych a technickych &innosti (225), a v odvetvi podnikov a stavebnictva (194). Celkovy
energie 10 4.8% 12 6,3% 6 3.4% pocet rychlo rastucich podnikov sa medzi rokmi 2017 a 2018 vyrazne nezmenil. Klesol iba
o menej ako 1%. No po roku 2016, kedy pocet tychto podnikov stupol 0 16%, bol oCakavany
voda a odpady 9 191% | 10 213% | S 13,2% vyvoj opaény. Takmer kazdy piaty podnik na Uzemi Bratislavského kraja bol rychlo rastuci.
stavebnictvo 194 222% | 169 224% | 159 241% V tom istom roku mala viac ako Stvrtina tychto podnikov sidlo v meste Bratislava.
Tabulka 17: Struktura rychlo rastucich firiem (HGE) v Bratislave podla odvetvi
velkoobchod a maloobchod 361 12,6% 375 14,0% 312 13,2%
. Podiel na HGE
doprava a skladovanie /2 15,4% /70 16,4% 53 14,6% Odvetvie — SK NACE sekcia
2018
ubytovanie a stravovanie 42 11,3% 56 171% 39 15,0%
. o o polnohosp., lesnictvo a rybolov 0,9% 0,3% 0,4%
informacie a komunikacia 130 15,2% 122 16,1% 117 17,5%
_ , , _ tazba a dobyvanie 01% 01% 0,2%
financie a poistenie 24 18,2% 15 12,7% 18 15,9%
, , priemyselna vyroba 3,5% 4,9% 57%
nehnutelnosti 81 9,9% 87 11,0% 62 8,9%
L. _ energie 0,7% 0,9% 0,5%
odb., ved. a techn. Cinnosti 225 14,0% 248 16,9% 198 15,7%
, L voda a odpady 0,7% 0,7% 0,4%
admin. a podporne sluzby 112 16,3% 89 14,9% 75 14,5%
] stavebnictvo 14,2% 12,3% 13,7%
ver. sprava, obrana, soc. zab. 0] 0,0% 0] 0,0% 1 14,3%
o velkoobchod a maloobchod 26,4% 27,3% 26,9%
vzdelavanie 8 15,4% 6 13,3% 15 15,0%
) » doprava a skladovanie 5,3% 95,1% 4,6%
zdravotnictvo a socialna pomoc 22 15,5% 16 13,3% 15 15,0%
, ) o ubytovanie a stravovanie 31% A% 3,4%
umenie, zabava, rekreacia 16 12,4% 18 15,0% 16 17,0%
i . informacie a komunikacia 9,5% 8,9% 10,1%
ostatne Cinnosti 8 12,3% 7 13,2% 6 14,0%
financie a poistenie 1,8% 11% 1,6%
Spolu 1370 13,8% 1373 151% 1158 14,6 %
nehnutelnosti 5,9% 6,3% 5,4%

Zdroj: GEM APS ESI 2019 a GEM RES ESI 2019, vlastné spracovanie autorov
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Odvetvie — SK NACE sekcia

Podiel na HGE

2018
odb., ved. a techn. ¢innosti 16,4 % 18,1% 171%
admin. a podporne sluzby 8,2% 6,9% 6,9% Vztah s mestom
ver. sprava, obrana, soc. zab. 0,0% 0,0% 0,1% Tabulka 18: Pilier “Formalne institucie” a jeho komponenty
vzdelavanie 0,6% 0,4% 0,3% . .
Faktor Popis ukazovatela :;:Serr:?; r-‘fI)O)
zdravotnictvo a socialna pomoc 1,6% 1,2% 1,3%
G1 (EES Zacinajuci podnikatelia: byrokracia a regulacie nie su vazny problém pri zaCinani 5 01
umenie, zabava, rekreacia 1,2% 1,3% 1,4% (EES) dnikani '
podnikania
ostatne Cinnosti 0,6% 0,5% 0,5% Vlastnici-manazéri: byrokracia a reguldcie neboli vazny problém pri zacinani
G2 (EE2) R 4,37
podnikania
Zdroj: GEM APS ESI 2019 a GEM RES ESI 2019, vlastné spracovanie autorov
G3 (RES) Vladne politiky zohladnuju podporu novych a rastucich firiem 2,63
Najvyssi podiel na celkovej populacii rychlo raStl,JuCh pOd,n”fOV J€ aktllvny v Odvej[\” Yel._ G4 (RES) Podpora novych a rastucich firiem je vysokou prioritou v ramci politik mesta 4,22
koobchodu a maloobchodu (26,4%) nasledovany odbornymi, vedeckymi a technickymi
¢innostami (16,4%), stavebnictvom (14,2%) a odvetvim informacii a komunikacie (9,5%). G5 (RES) | Podporanovych a rastucich firiem je vysokou prioritou pre komory (remeselné, | 5 g4
Ak sa pozrieme na sekciu informacii a komunikacie, podiel na rychlo rasttcich podnikoch obchodné, priemyselne, atd.)
medziroCne stupol o0 0,6% z percenta 9,5%. Jeho dalsi rast v Bratislavskom kraji je pred- G6 (RES) | Podpora novych a rastucich firiem je vysokou prioritou pre vzdeldvacie inétiticie | 4,01
pokladany z dévodu vysokej hrubej pridanej hodnoty a aj z dévodu vysokeho poctu mikro — . - - ,
podnikov, ktoré sa mdézu potencidlne rozsirovat na malé a stredné podniky. Z hladiska G7 (RES) | Yyrovnavanie sa s byrokraciou, regulaciami a poziadavkami nie je pre nove 3,79
Lo . , v , v , . . , a rastuce firmy extrémne naro¢né
dynamiky je zaujimavy predovsetkym pokles pocCtu rychlo rastucich podnikov v odvetvi
,Ostatny vyskum a experimentalny vyvoj v oblasti prirodnych a technickych vied” (z 5 68 (RES) | Takmer kaZdy kto potrebuje pomoc od viadneho podnikatelského programu 264
v roku 2017 na 1 v roku 2018), ako ndrast ich po&tu v odvetvi ,Ostatné sluzby tykajlce sa dokaze najst to, Co potrebuje
IT a poCitaCcov” (z 36 na 38 a nasledne na 48 podnikov v sledovanom trojrocnom obdobi). 5o (RE) | VIédne podnikatelsiké programy vyznamne zvysuju Sance na prezitie a dspech 118
podporenych firiem !

Zdroj: GEM APS ESI 2019 a GEM RES ESI 2019, vlastné spracovanie autorov
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Pilier ,Formalne institucie” v ramci ESI indexu bol celkovo ohodnoteny na 3,97 bodu z 10
moznych. Regulacie a byrokracia spojené s podnikanim su hodnotené ako vyznamna
prekazka pre podnikatelov. Okrem toho, viadne politiky nezohladnuju v dostatoénej mie-
re podporu novych a rastucich firiem. Podpora novych a rastucich firiem je vyraznejSia
v ramci politik mesta, avSak stale s priestorom na zlepsSenie.

16 https://www.scaleupinstitute.org.uk/reports/the-scale-up-report-2014/
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Graf 6: Vnimanie mesta ako partnera zo strany podnikov

V prieskume sa 42% podnikatelov vyjadrilo, Zze mesto, hoci len Ciasto€ne, vnimaju ako svoj-
ho partnera na spolupracu a rozvoj lokalneho ekosystému. Avsak, az 29,8% podnikatelov
o tejto moznosti nevedelo alebo ju ani len nezvazili. Hovori o tom aj vysledok,v ktorom az
47% podnikatelov uviedlo, Ze sa nezapaja do zZiadnych aktivit na zveladenie mesta ale-
bo okolia, v ktorom sidlia. Ak sa firma zapaja, tak najcastejsie vo forme financnych darov
konkrétnym organizaciam (31%) alebo podporou lokalnej komunity napriklad prostred-
nictvom iniciativy Nase mesto" pod hlavickou Nadacie Pontis (17%).

Vnimate mesto Bratislava ako Vasho partnera na spolupracu a rozvoj lokalneho ekosystemu?

Graf 8:Motivacia pri zapajani sa podnikov do chodu mesta

Ano
o Co by Vas motivovalo zapojit sa (viac) do pozitivnej zmeny
. SKOr 210 v meste prostrednictvom spoloénych projektov?
- Skér nie
. Nie Neviem
. Neviem

Pozitivhe PR

Posilnenie znacky ako atraktivneho
a zodpovedného zamestnavatela

Spoloéne projekty smerujice
k overeniu technologie alebo procesu
v Zivom mestskom prostredi

Zdroj: Reprezentativny prieskum potrieb podnikatelov

MozZnost financovat vyvoj

Graf 7: Zapdjanie sa podnikov do chodu mesta z externych zdrojov

MoZnost spoluprace s akademickym
sektorom

Zapaja sa Vasa spolo¢nost alebo Vasi zamestnanci
a zamestnankyne do vylepsenia mesta alebo okolia, v ktorom
pdsobite? Ak ano, akym sposobom?

Nie, nezape‘q’ame S5 Zdroj: Reprezentativny prieskum potrieb podnikatelov

Expertna spolupraca

Rozvojové spoluprace

Finanéne dary konkrénym organizaciam
Podpora vysadby zelene

Podpora rozvoja verejnych priestorov
Podpora lokalnej komunity

Faktory, ktoré by motivovali podniky k spolupraci s mestom, su najma posilnenie znacky
ako atraktivheho a zodpovedného zamestnavatela (52,5%), pozitivhe PR (39,3%) ale-
bo spolocné projekty s mestom, ktoré by umoznili podnikom testovat nové technoldgie
v zivom prostredi (20,2%). Na druhej strane, jedna patina respondentov nevie, ¢o by ich
motivovalo zapojit sa do chodu mesta viac.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zdroj: Reprezentativny prieskum potrieb podnikatelov

17 https://www.nasemesto.sk/
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Graf 9: Plany podnikov zapajat sa do chodu mesta

Mate plany zapajat sa aktivne /nadalej sa zapajat
do chodu mesta? Ak ano, akym spésobom?

Meviem

Nie, v buducnosti sa neplanujeme zapajat do aktivit tykajucich sa chodu mesta

Finanéna podpora mestskych priorit, napriklad vysadba zelene

Podpora a uéast na cdbornych podujatiach mesta, napr. hackatony

Spoloéné rozvojove projekty v oblasti Vasho podnikania, ktoré naplfiuju strategicke ciele mesta
Expertna speolupraca pri rozvoji spoluprace medzi mestom, akademickym sektorom a podnikmi
Podpora vysadby zelene

Podpora rozvoja verejnych priestorov - napr. podporou detskych ihrisk alebo revitalizacie parkov
Podpora lokalne] komunity, napr. prostrednictvom iniciativy Nase mesto

0% 5% 10% 15% 20k 25% 30% 35%

Zdroj: Reprezentativny prieskum potrieb podnikatelov

Z0 47,8% respondentov, ktori sa v suc¢asnosti nezapajaju do aktivit tykajucich sa chodu
Ci zveladovania mesta, v ktorom pdsobia, iba 9% oznacilo, ze sa ani v buducnosti zapajat
neplanuje. Ak sa planuju podniky (aj nadalej) zapajat do chodu mesta, tak len v pripade
podpory vysadby zelene (27,5%), podpory lokalnej komunity (23%) alebo v nizSej miere, vo
forme expertnej spoluprace (17,9%). Viac ako jedna tretina podnikov (33,14%) nevie, ¢i ma
plany zapajat sa do chodu mesta. Vacsina dopytovanych spoloc¢nosti posobi v Bratislave
viac ako 10 rokov (64%). Vo svetle suCasnej pandemickej situacie maju zaujem rozvijat
svojich zamestnancov, zvySovat ich kvalifikaciu, tvorit nové produkty a sluzby s vysSsSou
pridanou hodnotou. Zaroven iba mala ¢ast podnikov pdsobiacich v Bratislave ma zaujem
o potencialny presun do inych krajin EU alebo tretich krajin sveta.

Vnimame velky nevyuzity potencial pri nadvazovani spoluprace s tymito firmami
a povazujeme za ddblezite, aby firmy vnimali mesto ako svojho partnera. Prave rastuci
trend Corporate Urban Responsibility (spoloCenskej zodpovednosti rozvijajucej mesto)
ukazuje, Ze pri transparentnom a dlhodobom nastaveni spoluprace, mézu podniky
a ich zamestnanci pozitivne vplyvat na mesto, v ktorom ziju a riesit strategickeé vyzvy.
Napriek vyraznejSej pasivite mézeme vidiet zaujem zo strany firiem aktivnejSie sa na
diani v meste podielat. Poskytnutim spravnej pridanej hodnoty zo strany mesta, vieme
potencialne motivovat podniky do zapojenia sa.

Digitalne spravanie

Digitalne spravanie obyvatelov mesta by malo formovat digitalizaciu mesta v buducnosti.
Reprezentativny prieskum, ktory bol uskuto¢neny v novembri v roku 2020, zistoval vztah
obyvatelov a obyvateliek mesta k technoldégiam a ich preferovanymi spésobmi komuni-
kacie s mestskymi instituciami.

Vyrazna vacsina domacnosti (80%) ma pristup k internetu. OCakava sa, ze tento podiel
bude ¢asom narastat pretoze az 86% domacnosti, ktoré pristup k internetu v su¢asnosti
nemaiju, si planuje pripojenie v blizkej buducnosti zakupit.

Graf 11: Vztah k technolégiam obyvateliek a obyvatelov Bratislavy

Technologie by sa mali

A . 35 43 12 2
zavadzat postupne
Verim technologiam 26 47 20 2
Neviem Zit bez o
technolégii 31 - - 1
Online platby su 14 23 35 5

nebezpetné

Uréite suhlasim Skér suhlasim

Skoér nesuhlasim Uréite nesuhlasim Meviem

Zdroj: Reprezentativny prieskum o technoldgiach a komunikacii s mestskymi instituciami 2020

Obyvatelky a obyvatelia su na technoldgie zvyknuti a povazuju ich za beznu sucast zivo-
ta. Viac ako polovica obyvateliek a obyvatelov (53%) technoldogiam doveruje a 63% si uz
nevie zivot bez nich predstavit. Na druhej strane, az 78% obyvateliek a obyvatelov suhlasi
s vyrokom, ze “Technoldgie by mali byt zavadzané postupne”. To slizi ako vhodny ukazo-
vatel na vyhodnotenie toho, Ze digitalizacia mesta ma prebiehat postupne a nie narazovo.

l1oeAOUl YyoAySsisaw ejodaduoy

N
o



;Soup eaejsiielg af apy — NAeLS oysuseans ezhjeuy

Graf 12: Preferovany spdsob komunikacie s verejnymi instituciami obyvateliek a obyvatelov Bratislavy

Osobne

Telefonicky

E-mailom

Inak

Neviem

Zdroj: Reprezentativny prieskum o technolégiach a komunikacii s mestskymi institiciami 2020

Graf 13: Sp6sob komunikacie s mestskymi instituciami medzi obyvatelkami a obyvatel'mi Bratislavy

Osobne

Elektronicky

Telefonicky

| Nekomunikujem s uradmi

Meviem

Zdroj: Reprezentativny prieskum o technoldgiach a komunikacii s mestskymi institiciami 2020

Co sa tyka komunikdacie s verejnymi institdciami, 38% obyvateliek a obyvatelov preferuje
komunikovat s Uradmi elektronicky. Zaroven, podobny podiel (31%) obyvateliek a obyva-
telov preferuju osobny kontakt. V tomto pripade ide o [udi v starSom veku. Ak ide o realny
spdsob komunikacie s mestskymi instituciami, az tretina obyvateliek a obyvatelov preferuje
osobnu navstevu. Druhy najCastejsi spdsob spojenia sa s mestskou instituciou prebieha
telefonicky, a to aj napriek tomu, Ze tento spdsob nie je vyrazne menej preferovany. Az
32% obyvateliek a obyvatelov v su€asnosti komunikuje s mestskymi instituciami emailom.

Analyza potrieb a hrozieb

Zamer zacat podnikat u zien je vyssi ako u muzov. Napriek tomu, menej zien dokaze

tento zamer naplnit.

- v Bratislave je zamer zacat podnikat u zien vySsi (17%) ako u muzov (10,6%) zatial Co
na Slovensku je to naopak,

-> napriek tomu, ze zamer podnikat je u muzov podstatne nizsi, z rodiacich podnikatelov
(podnikanie, ktoré nie je starSie ako 3 mesiace) je 15,1% muzov a iba 7,5% Zien,

- index ,smrti“ je u oboch pohlavi skoro rovnaky (2,6% vs 2,1%). To naznacuje, ze Zzeny
su v podnikani nemenej uspesné ako muzi, ale ze pri jeho zacati Celia Zeny vacsim ba-
rieram.

Inovativnost podnikov v Bratislave je slaba, pretoze podniky nevyuzivaju noveé tech-

nologie na zlepSenie procesov a zaroven neuvadzaju na trh nové produkty alebo sluzby.

- az 55,6% pociatocnych podnikatelov a 68,2% etablovanych podnikatelov neprinieslo
v roku 2019 na trh novy produkt alebo sluzbu,

- podniky nevyuzivaju ani nove technoldgie vo svojich procesoch, pretoze az 64,8% po-
Ciatonych podnikatelov neimplementovalo novu technoldgiu alebo postup. Pri etab-
lovanych podnikateloch to je 65,7%,

-> najvyssi podiel patentovych prihlasok do Medzinarodného patentového systému bol
v oblasti informacnych a komunikacnych technoldgii. AvSak tento podiel medzi rokmi
2014 a 2015 vyrazne klesol.
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Vacésina podnikov v Bratislave sa nezapaja do vylepsenia mesta alebo jeho okolia.

> az 47,8% podnikov sa zZiadnou formou (poskytnutim expertnej alebo rozvojovej spo-
luprace, finanénymi darmi, podporou vysadby zelene a podporou rozvoja verejnych
priestorov alebo lokalnej komunity) nezapaja do vylepsSenia mesta, v ktorom pdsobia,

-> podniky sa vyjadrili, Ze im chyba kontaktna osoba, na ktoru by sa mohli v pripade za-
ujmu obratit alebo oCakavaju, ze mesto spravi prvy krok.

Podniky negativhe vnimaju dopravnu infrastrukturu a o¢akavaju, ze mesto zabez-

pecijej plynuly chod.

- dopravna infrastruktura je podnikatelmi vnimana podpriemerne (4,43 bodu z 10),

> az 54,5% podnikov oznacilo nedostatocny pocet parkovacich miest v okoli pracoviska
ako problém,

- vacsine podnikov (53,4%) tiez chybaju dobudované cyklisticke trasy,

> 64,6% podnikov oCakava, Zze mesto zabezpedi plynulu dopravuy,

-> 59% podnikov o€akava od mesta dostatocny pocet parkovacich miest v okoli pracoviska,

-> 48,3% podnikov oCakava, ze mesto dobuduje cyklistické trasy.

Verejné institucie neposkytuju dostatoénu podporu podnikatel'skému sektoru. Na-

opak, ¢asto vystupuju ako bariéra.

- podla ESI indexu podniky v Bratislave nemaju dostatocny pristup k programom, ktoré
podporuju aktivity zacinajucich podnikov, ako napriklad akceleracné alebo inkubacné
programy. Tento komponent bol manazérmi/vlastnikmi firiem hodnoteny negativnejsie
ako pri startupoch (2,88 bodu vs 3,9 bodu),

-> byrokracia a regulacie boli oznacené ako pomerne vazny problém, najma €o sa tyka
start-upov,

- podpora novych a rastucich firiem v politikach mesta bola hodnotena pozitivnejsie ako
vo vladnych politikach, ale bola stale podpriemerna (4,22 bodu z 10).

Pozorujeme kazdorocne znizujuci sa pocet vysokoskolskych studentov.

-> celkovy pocet Studentov sa v Bratislave kazdoro¢ne znizuje. Medzi rokmi 2014-2018
sa celkovy pocet Studentov znizil o skoro 25%,

- v Bratislave Studuje priblizne 38% vsSetkych Studentov na Slovensku,

- v sucasnosti v Bratislave Studuje o 50% viac Zien ako muzov,

- celkovy pocet absolventov klesol medzi rokmi 2014 a 2016 o0 13%.

Nedostatok pracovnej sily v odbore informacénych a komunikacénych technologii

hapriek zvysujucemu sa poctu absolventov v tomto odbore.

- napriek klesajucemu celkovému poctu absolventov sa pocet absolventov v odbore
informacnych a komunikacnych technoldgii zvySil, o poukazuje na zvySeny zaujem
o tieto dva odbory,

- podla Ministerstva §kolstva, vedy, vyskumu a $portu (MSVVaS) je prave v tomto od-
bore stale nedostatoCny pocCet absolventov.

Prevladajuci faktor, ktory ovplyvinuje odchod studentov do zahranicia je lepSie re-

nomé zahranicnych Skol.

- az 86,5% Studentov z Bratislavy, ktori Studuju v zahraniCi oznacili lepSie renomé Skol
nez slovenskych VS ako primarny dévod $tudia v zahranidi,

-> viac ako polovica Studentov zacala Studovat v zahrani¢i na zaklade odporucani (55,1%),
zaujmu o skusenost zit v zahranici (53,2%) alebo lepSich podmienok pre vedecku a tvo-
riva ¢innost (54,5%).

Nedostatok pracovnych prilezitosti a nizke platové ohodnotenie odradza studentov

od navratu spat na Slovensko.

> az 75,0% Studentov odradza nizke ohodnotenie od navratu po ukonceni Studia,

- 73,7% Studentov negativhe vnima vysoku mieru korupcie a uvadza to ako dévod, ktory
ich odradza od navratu,

- v heposlednom rade, 65,4% Studentov v zahraniCi si mysli, Ze pre nich v Bratislave nie
je dostatok pracovnych prilezitosti napriek tomu, ze trh prace je obyvatelkami a oby-
vatel'mi Bratislavy vnimany pozitivne.

Slovensko nedostatocne podporuje vyskumné institucie.

- Bratislava je centrom akademickeého vyskumu na Slovensku s viac ako 13 800 vedcami.

- Napriek tomu, patri Slovensko medzi krajiny, ktoré najmenej investuju do vedy, je to
len 0,88 % HDP oproti 2,06% HDP priemeru EU za rok 2017.

Vysokoskolski Studenti v Bratislave oCakavaju, ze mesto im dokaze vytvorit dobré

miesto pre zivot's.

- tematické oblasti, ktoré su pre Studentov ddlezité su v poradi dblezitosti: Studium, do-
prava, stravovanie, socialny zivot, kultura, Sport, mimoskolské vzdelavanie,

-> v ramci kompetencii mesta maju Studenti zaujem o udrzatelné formy dopravy, najma
cyklodopravu a bezpecné cyklotrasy, posilnenu verejnu dopravu v exponovanych ¢a-

18 Prieskum potrieb Studentov v spolupraci so Studentskou vzdelavacou organizaciou
Nexteria na vzorke 698 vysokoskolskych studentov
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soch, verejné priestory pre Studentov a otvorené studentom, kulturne, spoloc¢enské

aktivity, priestor na 24 hodinové vzdelavanie v mestskych knizniciach,

- Bratislav€anov Studujucich v zahranici odradza od prestahovania sa naspat, najma

nizke platové ohodnotenie (75,0%) a nedostatok pracovnych prilezitosti (65,4%)°.

SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky

» silnd ekonomicka pozicia Bratislavy na zaklade
vysokej hrubej pridanej hodnoty a hrubého
domaceho produktu na obyvatela,

e pozitivny vztah k mestu zo strany podnikov, ktoré
v Bratislave p6sobia dlhodobo,

e nizka nezamestnanost a vysoka spokojnost
obyvateliek a obyvatelov s pracovnou situaciou,

e podnikanie je medzi obyvatelkami a obyvatelmi
hodnotené ako vhodna kariérna volba.

l1oeAOUl YyoAySsisaw ejodaduoy

Prilezitosti

e Vysoka koncentracia vysokoskolskych studentoy,

e zaujem zo strany podnikov o budovanie si vztahu
s mestom v pripade, ze im bude poskytnuta vhodna
motivacia a systematicky pristup,

e predpokladany rast poctu obyvatelov,

e pozitivny vztah obyvateliek a obyvatelov
k technoldgiam,

e dopyt po inovativnych produktoch a sluzbach
s lokalnym pévodom,

 potencial pre vznik novych a rast existujucich
podnikov a ich podporu zo strany mesta.

e priemerny ESI index (najma o sa tyka pilieru
,Formalne institucie")

e podniky nevnimaju pridanu hodnotu, ktoru by mohli
ziskat zo spoluprace s mestom,

e podnikatelsky sektor systematicky nespolupracuje
s akademickym na tvorbe inovativnych rieseni,

e vacsSina obyvateliek a obyvatelov preferuje
komunikovat osobne, ¢o naznaduje, ze obyvatelky
a obyvatelia neddveruju mestskym sluzbam,

« vysoké naklady na zivot pre Studentov, mladych
absolventov a nizZSie prijmové skupiny.

Hrozby

e mesto nebude schopné ponuknut digitalne sluzby
na urovni sukromného sektoru,
e nizka inovativnost podnikov,
e kontinuadlne sa znizujuci pocet Studentov
a absolventov vysokych §kél,
e lokalna pracovna sila nebude schopna naplnit
potreby podnikov,
e mesto nebude schopné ponuknut vhodné
a bezbariérove podmienky pre podnikatelov,
e neexistujuci vztah mesta s podnikatel'skym
a akademickym sektorom.

19 Dotaznikovy prieskum To Da Rozum na vzorke 1404 Studentov na vysokych Skolach v zahranici
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Navrhova cast —
Kde by Bratislava mala
byt v buducnosti?

Cielom navrhovej Casti Koncepcie mestskych inovacii je popisat nas pohlad do buducnosti
a predstavit noveé nastroje, procesy a tematické oblasti, ktoré bude mesto implementovat
za UuCelom rozvoja inovacného potencialu mesta. Kazda podkapitola navrhovej Casti je
sucastou skladacky rieseni, ktoré osamotene nemaju taky ziadany efekt ako v prepojeni
tychto nastrojov do efektivheho mixu rozvoja a riadenia inovacii.

Definovanie tematickych vyskumnych a inovacnych oblasti bude zakladnym kamernom pri
nastavovani strategickych cielov nhovobudovanych nastrojov a procesov. Tematicke vy-
skumné a inovacné oblasti, ktorym sa Bratislava v ramci inovacii bude venovat su zalozené
na zaklade prierezovych vyskumnych priorit definovanych na narodnej urovni pre obdobie
21-27. Boli identifikované Styri tematické oblasti, ku ktorym Bratislava vie prispiet (ener-
geticka efektivnost a neutralita), alebo to su témy, ktoré v sucasnosti trapia obyvatelky
a obyvatelov (adaptacia na klimaticku zmenu, efektivha mestska mobilita). S tematickymi
oblastami su Uzko spojené aj principy implementacie novovznikajucich technoldgii. Tieto
principy su zaloZzené na Charte novovznikajucich technologii v Londyne?.

Prvy nastroj, ktory bude v tejto kapitole prezentovany je nastavenie strategickej spoluprace
s klu€ovymi partnermi mesta. Takato spolupraca, tiez nazyvana “quintuple helix collabo-
ration”, spaja ludi pracujucich v réznych oblastiach a teda dokazu ne€akanym spbésobom
kombinovat znalosti a expertizu. Zdielanie vedomosti Casto dokaze priniest nové a inovativne

20 https://www.london.gov.uk/publications/emerging-technology-charter-london

napady na rieSenie komplexnych problémov a to nielen v kontexte novych technoldgii, ale
aj v suvislosti s rieSenim socialnych ¢i ekologickych vyziev. Spolo¢ny postup Bratislavskeé-
ho kraja, Bratislavy a socioekonomickych v Rade partnerstva pre programovacie obdobie
2021- 2027 bude sluzit na rozvoj spolo¢nych prierezovych projektov na Uzemi kraja.

Nastroj, ktory bude vytvarat priestor pre realizaciu aj pre strategickych partnerov, je efektivne
manazovanie tzv. mestského laboratdria. Mestské laboratorium uz v su€asnosti umoznuje
mestu Bratislava implementovat inovécie a technoldgie dostupné na trhu. Uspedna imple-
mentacia zavisi od prostredia, ktoré umoznuje v malej mierke inovacie a technologie testo-
vat, o nasledne poskytuje moznost prioritizovat a selektovat vhodné projekty bez velkych
financnych investicii a nakladov. Sluzi aj ako nastroj na efektivne a inovativne verejné ob-
staravanie, ktoré je tiez jednym z nastrojov na podporu lokalneho inovacného ekosystému.

Tematické vyskumné a inovacéné oblasti

Na zaklade prierezovych vyskumnych priorit definovanych na narodnej urovni pre obdo-
bie 2021- 2027 vychadzaju priority pre Bratislavu:

- Efektivha mestska mobilita vychadzajuca zo silnej zakladne automobilového prie-
myslu, vyskumu v tejto oblasti a rastucej prepojenosti inovativhych podnikov na uzemi
Bratislavy.

- Adaptacia na zmenu klimy ako jedna z prioritnych vyskumnych oblasti Slovenskej
technickej univerzity a Univerzity Komenského. Adaptaciu na zmenu klimy vnima Bra-
tislava ako jednu z klu€ovych tém, ktoru zacalo rozvijat prostrednictvom eurdpskych
projektov a strategickych dokumentov.

- Energeticka efektivnost a neutralita ako jedna z kl'u€ovych priorit na urovni Eurépskej
unie, napriklad aj v ramci Fondu obnovy.

- Rozhodnutia zalozené na poznatkoch, zber a praca s datami je tematicka oblast, kto-
ru si Bratislava zadefinovala z vlastnej iniciativy. Tato oblast vychadza zo smart cities
principov, ktoré vyuZivaju aj iné mesta v ramci EU.

- Digitalna transformacia, ktorej je v ramci Koncepcie mestskych inovacii v Bratislave
venovana osobitna sekcia

l1oeAOUl YyoAySsisaw ejodaduoy
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Efektivha mestska mobilita

Mobilitu povazuje velka ¢ast obyvatelov mesta za kluCovu tému. Noveé trendy v mobilite
budu menit tvar nasSich miest a preto je dolezité, aby ich mesto dokazalo implementovat
a adaptovat. Podstatné je, aby sa mesto na tieto zmeny proaktivne pripravilo a identifi-
kovalo vhodné scenare. Pri téme mobility sme vychadzali aj z Planu udrzatelnej mobility
Bratislavského samospravneho kraja, participativnych stretnuti so zastupcami akademic-
kého a podnikatel'ského sektora.

V ramci efektivhej mobility sme teda identifikovali tieto ciele:

- zjednodusit a sprijemnit vyuzivanie verejnej dopravy,

- podporit rozvoj mikromobility,

- vytvorit efektivhu parkovaciu politiku so zameranim na zber a analyzu dat,
- podporit zdielané spbsoby dopravy,

- pripravit mesto na autondmne vozidla, vratane vozidiel verejnej dopravy,
- preskumat potencial a potreby elektrickych a vodikovych automobilov.

Adaptacia ha zmenu klimy

Klimaticka zmena je dnes najvacsim ohrozenim sucasneho spdsobu zivota a teda si vy-
Zaduje komplexné a systematické rieSenia. Technologické a inovativne pristupy k tejto
problematike mozu priniest nové a efektivnejSie rieSenia adaptacie na klimatickd zmenu.
Tato oblast bola vybrana ako prioritna v ramci konzorcia akademickych institucii - Slo-
venskej akadémie vied, Slovenskej technickej univerzity a Univerzity Komenského, ktoré
uz v sucasnosti hladaju a vyvijaju rieSenia v tejto oblasti.

V ramci adaptacie na zmenu klimy sme definovali tieto ciele:

- vyhladavat so strategickymi partnermi v ramci quintuple helix spoluprace spbsoby
a prilezitosti adaptacie na zmenu klimy,

- vytvorit senzoricku siet a automatizovany zber aktualnych dat o zivotnom prostredi
v meste,

- vyhladavat rieSenia v oblastiach, ktoré ovplyvnuju kvalitu zivota - kvalita ovzdusia, vody,
verejnych priestranstiev vratane zelenej a modrej infrastruktury.

Energeticka efektivnost

Zodpovedny pristup k neobnovitelnym zdrojom je jednou z najvacsich priorit a vyziev na
najblizSie obdobie. To reflektuje aj Plan obnovy s celkovou finanénou alokaciou skoro 750
miliard eur na vedu, vyskum a inovacie. Téme sa venuje aj iniciativa EU New European
Bauhas Ci portfdlio rieSeni EIT Climate KIC Eurdopskej komisie. Tieto iniciativy sa zameria-

vaju na holisticky pristup k riesSeniu komplexnych vyziev, zapojeniu klucovych partnerov
a vytvorenie serii kontrolovanych experimentov. Tieto experimenty nasledne smeruju
k pozitivnym zmenam v oblasti legislativy, technoldgii, spravania obyvateliek a obyvate-
lov Ci vychodiskového stavu danej lokality.

V ramci energetickej efektivnosti sme definovali tieto ciele:

- Aktivne prispiet k znizovaniu emisii,
- podporit efektivny energeticky manazment verejnych a sukromnych budov,
- vytvarat energeticky neutralne a pozitivne mestské Stvrte.

Rozhodnutia zaloZzené na poznatkoch

Rozhodnutia zalozené na poznatkoch (evidence-based decision making) a datach pat-
ria medzi zakladné tézy modernych a udrzatelnych miest. Takéto rozhodnutia zavisia
od efektivheho zberu a vyhodnocovania relevantnych dat. Na pracu s datami vznikla aj
smernica o datovej politike?' eSte v roku 2019. Kazda inovacna aktivita sa zameriava na
zber relevantnych dat v ramci vybranej témy. Nasledne ich vyhodnoti a vytvori bazu roz-
hodnuti, podloZzenych datami.

Bratislava je od roku 2019 signatarom koalicie “Mesta za digitalne prava - Cities for
Digital Rights”, ktora zdiela pripadové Studie, odporucania a skusenosti pri praci s no-
vymi technolégiami a datami obyvatelov. Mesta citlivo vnimaju dopad novych tech-
nologii a uvedomuju si potrebu v€asnej regulacie a proaktivheho pristupu a poznania,
ktoré ochrani zaujmy obyvatelov aj miest. Prikladom moze byt eticky pristup k umelej
inteligencii, zabranenie predsudkov voci socialnej diskriminacii pri jej pouzivani, Ci
ochrana dat na zaklade europskej legislativy.

V ramci datovej politiky sme definovali tieto ciele:

- aktivne sledovat a spravovat vlastnictvo zozbieranych dat,

- uverejnovat relevantné data a zaroven umoznit pracu s tymito datami akademickému
a podnikatel'skému sektoru,

- prijimat rozhodnutia zaloZzené na datach.

21 https://opendata.bratislava.sk/page/data
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Principy implementacie novovznikajucich technoldgii

Definovanie tematickych inovacnych a vyskumnych oblasti a nasledna implementacia no-
vych technoldgii, ktoré budu vystupom strategickej spoluprace alebo Mestského laboratoria,
si vyzaduju efektivne riadenie. Dynamické zmeny v oblasti technoldgii v spojeni s robust-
nostou verejnych institucii, su ¢asto dva tazko zlucitelné svety. Preto si implementacia
novovznikajucich technoldgii v mestskom prostredi vyZaduje explicithe nastavené principy.

Principy implementacie novovznikajucich technoldgii, ktorymi sme sa inSpirovali su zalo-
Zzené na Charte novovznikajucich technoldgii v Londyne (An emerging technology charter

for London)??. Podobne ako Bratislava, aj mesto Londyn je signatarom koalicie “Mesta za
digitalne prava - Cities for Digital Rights, ktora ma umoznit mestam zdielat svoje vedo-
mosti a odporucania.

Principy implementacie novych technoldgii zneju nasledovne:

1. Otvorenost

Pri implementacii novych technoldgii budeme otvoreni a transparentni. Budeme aktivne
spolupracovat s klu€ovymi partnermi a zdielat nase plany ohladom implementacie s ve-
rejnostou. V pripade pilotnych projektov budeme efektivhe merat pociatoCny stav pred
implementaciou a stav po implementacii, ktori nasledne vyhodnoti efektivnost novych
technoldgii.

2. Respekt a rozmanitost

Implementované technoldgie musia sluzit vSetkym obyvatelkam a obyvatelom. Ak urcité
skupiny obyvateliek a obyvatelov budu vyluceni z uzivania niektorych novych technolégii,
bude mat dané rozhodnutie jasne definované dévody pre vylucenie.Zaroven bude imple-
mentacia novych technoldgii brat do uvahy socialny dopad na obyvatelky a obyvatelov
mesta.

3. Zodpovedna praca s datami obyvateliek a obyvatelov

Data, ktoré budu pri implementacii novych technoldgii zberané, musia byt zberané bez-
pecne a spbésobom, ktory ochranuje poskytovatelov dat. Poskytovatel dat bude obozna-
meny so spbésobom a ucelom zberu dat a s ich spracovanim. Poskytovatel dat zaroven
musi mat moznost nesuhlasit so zberom dat alebo mat moznost jednoducho sa odhlasit
z poskytovania dat.

l1oeAOUl YyoAySsisaw ejodaduoy

4. Udrzatelnost

Novovznikajuce technoldgie nemaju len virtualnu stopu, ale aj fyzicku. Nové technologie
by mali byt vyhodnocované aj na zaklade ich dopadu na zZivotné prostredie. Novovznikaju-
ce technoldgie musia prispievat k adaptacii alebo spomaleniu klimatickej zmeny a nesmu
stav zivotného prostredia ovplyviovat negativne.

22 https://www.london.gov.uk/publications/emerging-technology-charter-london



clisouonpng A 1AQ ejew eaejsielg Aq apy — 1SeQ BAOYJIABN

Inteligentna mestska infrastruktura ako nastroj pre rozvoj

Pripravovana vymena verejného osvetlenia je prilezitostou pre Bratislavu pripravit sa na
zasadné zmeny v mobilite, digitalizacii sluzieb Ci vyuzivani senzorickych sieti v meste.
Viac ako 40 000 svetelnych bodov po celom meste prestavuju zaklad buducej smart city
infrastruktury. V strednodobom az dlhodobom horizonte vnimame jeho transformacnu
rolu v tychto klu€ovych oblastiach:

- Elektromobilita a priprava na smart grid
v EU predpokladd, Zze do roku 2030 bude na cestach 30 milidnov elektrickych &ut.
Noveé trendy v mobilite vyZaduju aj prispdsobenie infrastruktury a modelov spravo-
vania verejného priestoru. V husto obyvanych oblastiach mesta je potrebné vytvorit
dlhodobé jednosmerné nabijacie stanice na parkoviskach a uliciach, ale aj rychloob-
ratkoveé nabijanie obojsmernym prudom. Prave infrastruktura verejného osvetlenia
umoznuje vytvorit efektivnu siet nabijacich bodov pocCas pripravovanej rekonstrukcie
a posilneni. Viaceré experimentalne studie JRC ukazuju aj na prilezitosti ukladania
a pohotovostného vyuzitia energie z elektrickych aut pre strategicku infrastrukturu
pocas vypadkov energie.
- Senzoricka siet a zber aktualnych dat o prostredi v meste
N Zber relevantnych a aktualnych dat o zivotnom prostredi umozni robit rychle a zod-
povedné rozhodnutia, ako aj proaktivne informovat obyvatelov o zmenach.
- Mestska opticka siet a siete novej generacie 5G
Ny Vytvorenim celomestskej optickej siete vznikne priprava na znasobené poziadavky
na komunikaciu, umozni bezproblémovy chod senzorickej Ci bezpeCnostnej stranky
mesta.
- Bezpednost a kamerové systémy
N Husta siet verejného osvetlenia, ktora bude napojena na celodenny elektricky prud
a opticku siet, otvori mestu moznosti preventivnej bezpecnosti, semi-automatizo-
vanych rozhodnuti a efektivnejSej alokacie zdrojov Mestskej policie.
Ny Kamerové systémy vo viacerych mestach sluzia aj ako doplnok parkovacej politiky
a efektivny nastroj na vyzadovanie pravidiel statickej dopravy (na Slovensku vsak
eSte v roku 2020 chybala legislativnha uprava).

Spolupraca ako prvy krok uspechu
- Quintuple helix collaboration

Quintuple helix spolupraca odkazuje na spolupracu medzi tromi sektormi - akademickym,
podnikatel'skym a verejnym, za uc¢elom rieSenia spolocnych vyziev v sulade s prostredim,
v ktorom pbsobia. Vytvorenie quintuple helix spoluprace medzi klucovymi partnermi, na-
stavenie jej procesov a stratégie, povazujeme v meste Bratislava za klu¢ové a prioritne.
Zdielanie vedomosti mbze priniest nové a inovativnhe napady na rieSenie komplexnych
problémov a to nielen v kontexte novych technolodgii, ale aj v suvislosti s rieSenim social-
nych a ekologickych vyziev. Vybudovanie tejto spoluprace medzi sektormi méze mestu
Bratislava poméct budovat svoje inovaéné zrucnosti.

Mesto ma za ciel vyuzit svoje prilezitosti, ktorymi je zaujem zo strany podnikov o budo-
vanie vztahu s mestom a vyuzitie vysokej koncentracie akademickych a vyskumnych in-
Stitucii. Tymto sp6sobom sa dokaze mesto vyhnut hrozbam vo forme slabého prepojenia
s podnikatel'skym a akademickym sektorom, ktory by mohol v buducnosti znizovat ino-
vativnhost mesta. Vytvorenie quintuple helix spoluprace je povazované za vhodny nastroj
k budovaniu inovacneho ekosystému.

Quintuple helix je inovacny systém, ktory vyzdvihuje potrebu spoluprace medzi tromi
sektormi - verejnym, sukromnym a akademickym, pri rieSeni spolo¢nych problémov
a vyziev v sulade a s ohladom na prostredie, v ktorom sa nachadza. Model poukazu-
je na to, ze vSetky vzniknuté inovacie v ramci tejto spoluprace musia brat ohlad na
spolocenske, socialne a environmentalne dopady. Tento inovacny model hovori o tom,
Ze ak jednotlivé sektory vytvoria efektivnu spolupracu, ktora umozni vymenu znalosti
a skusenosti, tak vSetky zainteresované strany budu mat vysSiu Sancu na uspesné
rieSenie komplexnych problémov.

Strategické spoluprace a metropolitna inovacnha agentura

Okrem uz existujucich dohéd o spolupraci medzi hlavhym mestom a akademickymi part-
nermi, navrhujeme aj vytvorenie stresSnej organizacie - inovacnej agentury, ktora bude
sluzit ako nastroj na rozvoj inovacného ekosystému smerom dovnutra aj navonok. Z me-
dzinarodnych skusenosti vidime, Ze cieleny rozvoj inovacii formou strategickych spolu-
prac a investicii zvysSuje podiel lokalnych rychlorastucich firiem, ktoré sa rodia v ramci
akademického vyskumu a prenesu tieto poznatky do komercnej praxe. Tieto spolo€nosti
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zvySuju podiel kvalifikovanej pracovnej sily a ich podpora v uvodnych fazach ma niekolko
nasobné pozitivhe efekty. Napriklad v Brne, kde pbésobi uz skoro 20 rokov Jihomoravské
inovacné centrum zistili, Ze jedna ¢eska koruna investovana verejnym sektorom do ino-
vacnych voucherov na podporu vyskumu sa vratila vo forme 6 ¢eskych korun investicii
sukromnych spolo¢nosti do aplikovaného vyskumu. Okrem pozitivneho dopadu na inovacie
Brno zaznamenalo aj rast kvality a poCtu podnikov poskytujucich sluzby, od gastrondémie
az po ubytovanie. Pandémia spbsobila pokles obyvatelov, ktori travia ¢as v meste a vyu-
Zivaju jeho sluzby. Tento pokles vytvara tlak na sektor sluzieb, ale tiez zniZzuje mnozstvo
neformalnych stretnuti. Prave nahodné a neformalne stretnutia vytvaraju prilezitosti na
vymenu myslienok a rozvoj inovacii. Tie vedu k vyssej produktivite, ktora sa odzrkadluje
aj na finan¢nych ukazovateloch. Inovacna agentura bude ponukat priestor pre inovacny
ekosystém a sukromno-verejné partnerstvo klu€ovych partnerov z troch sektorov. Zaro-
ven bude Inovacna agentura sluzit ako komunikacny a proexportny nastroj potencialnych
zakaznikov pre lokalne firmy, ale aj ako lakadlo pre pracovnu silu.

Ciele inovacnej agentury su:

- udrzanie a stabilizacia talentu, Ci uz studentov, vyskumnikov alebo vysokokvalifikova-
nej pracovnej sily v porovnani s rokom 2019,

- podpora vzniku novych podnikov v klucovych inovaénych oblastiach definovanych
v RIS3 strategii - vertikalna Specializacia,
realizacia spolocnych projektov aplikovaného vyskumu, ktoré sa zameriavaju na rieSe-
nia spolo¢nych vyziev, najma Horizont Europe a zvysSenie poctu ERC grantov,
rozvoj znacCky Bratislavy ako atraktivheho miesta na Zivot,
podpora proexportnych aktivit rychlorastucich firiem.
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Mestské laboratorium
Mestské laboratorium je otvorena inovacna platforma, ktora vytvara bezpecény priestor
pre testovanie inovacii formou kontrolovanych experimentov pilotnych rieSeni. Mestské

23 https://www.ceitec.eu/ laboratorium vyhladava, prijima, implementuje technologie, ktore naplnaju strategicke
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ciele v prioritnych tematickych oblastiach. Zaroven umoznuje testovat nové technoldgie
v malej mierke, pred ich plnou implementaciou, a teda zabezpecit, Ze technolégie budu
splnat potreby, poziadavky a stanovené ciele.

Pilotné projekty Mestského laboratoria umoznia Bratislave:

Spravne uchopit a pomenovat problémy, ktoré je nutné riesit.

Definovat tieto problémy ako klucové vyzvy v sulade so strategickymi dokumentmi.
Vybrat realizatora projektu transparentnym vyberovym konanim, podla vopred sta-
novenych Kritérii.

Otestovat viaceré alternativy rieSenia alebo viacerych realizatorov pre rovnaky problém.
Vyskusat rieSenie najprv v ,malom” pred naslednym obstaravanim.

Vierohodne vyhodnotit ucinok rieSenia na zaklade zbieranych dat.

ldentifikovat pripadné zlyhania a opravit ich (pokial je to mozné), v pripade nepreko-
natelnych prekazok najst iné rieSenie.

Skalovat projekt dalej, ak ho vyhodnotime ako Uspesny.

Podporit doveru obyvatelov a zvysit transparentnost.

SENES

Noop

© 0o

Procesy mestského laboratoria

Proces realizacie pilotnych projektov v ramci Mestského laboratoria sa sklada zo Siestich
krokov:

- ldentifikacia nedostatkov, potrieb a vyziev v meste.

N |dentifikovanie problému a jeho podstaty je kluc¢ovym krokom k tomu, aby sme nan
nasli spravne riesenie.

- ldentifikacia klu€ovy partnerov.

Ny Nasledne su identifikované cielové skupiny, ktorych sa problém tyka pretoze z tychto
skupin sa zaroven stavaju nasi klucovi partneri. KIucovi partneri mézu byt obyva-
telky a obyvatelia ale aj ini externi partneri z akademického alebo podnikatelského
sektora v ramci quintuple helix spoluprace.

- Definicia vyziev.

NV tomto procese sluzi definicia vyziev ako zadanie pre potencialnych realizatorov

projektu. Na definovanie vyzvy je dolezité mat hibkové pochopenie problému.
- Verejna vyzva a vyhodnotenie kritérii vyberu.

Ny Verejna vyzva je vypracovana na zaklade vyzvy definovanej v predchadzajucom
kroku.Vyber potencialneho realizatora je zalozeny na kritériach, ktoré poukazuju
na pridanej hodnoty navrhovaného riesenia, jednoduchosti implementacie, vysky
potrebnych financnych zdrojov.

- Vyber realizatora a ¢asovy horizont.

N Vyber realizatora je uskutoCneny vyberovou komisiou, ktora sa riadi nastavenymi
kritériami. Casovy horizont pre pilotné projekty je nastaveny na zaklade komplex-
nosti problému a jeho rieSenia.

- Implementacia a vyhodnotenie.

N RieSenie je implementované a jeho Uspesnost je pravidelne merana nastavenymi

meratelnymi ukazovatelmi.

Verejné obstaravanie ako nastroj podpory inovacnych firiem

Verejné obstaravanie mbze byt strategickym nastrojom na dosahovanie cielov pri ochrane
Zivotného prostredia, rozvoja ekonomického ekosystému a podpory inovacii. Zaroven je verejné
obstaravanie klu€ovym pilierom chodu a rozvoja verejnych institucii, ktoré ma velky dopad
na kvalitu Zivota a dodavanych sluzieb v r6znych oblastiach - od energetickej efektivnosti az
po spokojnost a zdravie obyvateliek a obyvatelov. Podla spravy OECD predstavuje verejné
obstaravanie az 12,6% HDP v krajinach OECD v roku 2019. Mestskeé laboratorium sluzi ako
nastroj na overenie novych pristupov (test before invest). Dokaze sluzit aj ako nastroj ino-
vativneho obstaravania (public procurement of innovative solutions) ¢i obstaravania rieSeni
pred ich komerénym uvedenim (pre-commercial procurement), ktoré mézu zmenit tradic¢ny
pristup vyberu Specifickych sluzieb alebo tovarov identifikovanych ako rieSenia. Tento pristup
mobze otvorit nové moznosti a podporit lokalne spolo¢nosti, ktoré vyvijaju a ponukaju rieSenia
na problémy a vyzvy, ktorym mestéa &elia. Dal&im jednoduchym ndstrojom je zverejhiovanie
planovanych obstaravani, ktoré umozni transparentnost a trhovy dialdg.

Meratel'né ukazovatele

Co chceme dosiahnut?

Vytvorenie riadiacej struktury pri
planovani strategickych projektov
na uzemi mesta - tzv. Inovacna agentura

Vytvorenie Inovacnej
agentury do konca roku 2022

V ramci Inovacénej agentury, definovat aspon 5
prierezovych projektov s vyhladom do roku 2030,
ktoré budu napifiat definované tematické inovaéné
a vyskumné oblasti

Definovanie prierezovych projektov a ich meratelnych
ukazovatelov

Otestovat a vyhodnotit aspon 2 potencialne rieSenia

Umoznit rozvoj inovacii v ramci Mestského laboratoria y
rocne do roku 2030

ZvysSit vnimanie mesta ako partnera zo strany
podnikov

Zvysit vnimanie mesta ako partnera zo strany
podnikov z 29,8% na 45% do roku 2030

Zvysit zapajanie sa do chodu mesta zo strany

Motivovat podniky k zapajaniu sa do chodu mesta podnikov z 53% na 65% do roku 2030

Tabulka 19: Meratelné ukazovateleZdroj: vlastné spracovanie autorov
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Digitalna transformacia

Sukromny sektor vydlazdil cestu digitalnym sluzbam, ktoré su relevantné, oblubené
a v sucasnosti su uz Standardom pre vacsinu ludi. Mesto by malo svojim obyvatelom po-
skytovat rovnako kvalitné sluzby, na aké su obyvatelia uz zvyknuti.

Digitalna transformacia v rozmernych organizaciach, akou je mesto, mbze so sebou pri-
niest vela vyziev. Verime, ze mesto dokaze fungovat natolko flexibilne, aby tieto vyzvy
dokazalo dokazalo riesit. Design thinking ako primarny nastroj digitalnej transformacie
dokaze pombct mestu rychlo reagovat na vyzvy a budovat flexibilitu voCi komplikaciam
a problémom, ktoré sa pocas digitalnej transformacie vyskytnu. Design thinking je natol-
ko flexibilny model, Ze s nim dokazu pracovat aj organizacie, ktoré su menej odolné voci
riziku. Design thinking totiZ nechava dostatok priestoru na inovovanie aj organizaciam,
ktoré su menej odolné voci riziku.

Principy digitalnej transformacie

Mesto by malo byt schopné vytvorit digitalne sluzby, ktoré su rychle, efektivne a pre
obyvatelky a obyvatelov pohodIné na pouzivanie. Pre mesto bude tato transformacia
znamenat znizenie dlhodobych nakladov a zvysenie efektivity prace.

Aby mesto pocitilo benefity transformacie sluzieb a aby obyvatelia sluzby naplno vyuzivali,
musi sa tvorba sluzieb riadit istymi principmi. V nasledujucej ¢asti analyzujeme pristup
obyvateliek a obyvatelov k technoldgiam a digitalnym sluzbam, na ktorom su zalozené
zakladné principy transformacie.

Mesta su ako zivé organizmy, ktoré sa neustale menia. Aby boli schopné sa prispdsobit
sucasnej situacii a aby poskytovali sluzby na urovni sukromného sektora, je potrebny ich
nepretrzity vyvoj. Sice tvrdime, Zze sa mesto neustale meni, musi tak robit iba v sulade
s konkrétnymi potrebami a Zelaniami svojich obyvatelov. Preto su principy digitalnej zmeny
mesta zalozené na analyze sucasného vztahu obyvateliek a obyvatelov voci technoldogiam.

1. Inkluzivna transformacia digitalnych sluzieb

Digitalne spravanie obyvateliek a obyvatelov z vyznamnej Casti zavisi od veku ako aj
vzdelania. Vysledkom digitalnej transformacie by mali byt jednoduché sluzby, ktoré su
v sulade aj so schopnostami menej digitalne zru¢nych obyvateliek a obyvatelov. Tymto
pristupom zaistime, Ze Ziadne obyvatelky a obyvatelia nebudu vyluceni z digitalnej trans-
formacie a transformované sluzby budu pristupné vsetkym.

2. Transformované digitalne sluzby budu pravidelne testované na malej vzorke
Napriek tomu, Ze obyvatelky a obyvatelia technoldégiam dbéveruju, vyznamna Cast veri, ze
by mali byt zavadzané postupne. Aby sme zaistili, ze sluzby nie sU zavadzané narazovo
a nutene, budu transformované sluzby testované na malej vzorke pouzivatelov danej
sluzby. Zaroven bude mensia skupina vybranych sluzieb vyuzita ako pilotny projekt, aby
sme sa uistili, Ze digitalna transformacia ma pre obyvatelky, obyvatelov a zamestnancov
mesta zmysel. Po tomto uisteni bude zvysok sluzieb upraveny na zaklade spatnej vazby
a spristupneny pre Siroku verejnost. Tymto spbésobom sa dokazeme vyhnut nechcenym
alebo nepotrebnym aspektom sluzieb zo strany oboch skupin pouzivatelov - obyvateliek
a obyvatelov, ako aj zamestnancov mesta.

3. Vytvorit sluzby, ktoré zvysia preferenciu obyvateliek a obyvatelov komunikovat
s mestskymi instituciami digitalne

Napriek tomu, Ze su obyvatelky a obyvatelia otvoreni digitalnym rieSeniam, vyznamna
Cast obyvateliek a obyvatelov v su¢asnosti eSte stale preferuje komunikaciu s mestskymi
inStituciami osobne. Pripisujeme to tomu, Ze obyvatelky, obyvatelia ale aj zamestnanci
mesta, ¢asto nemaju dbéveru voci digitalnym rieSeniam, ktoré boli mestom v minulosti im-
plementované. Digitalna transformacia by mala znizit potrebu osobnej komunikacie a uistit
obyvatelky a obyvatelov v tom, Ze vyuzivanie digitalnych sluzieb je rovhako spolahlive
ako osobny kontakt.

4. Zvysit povedomie o digitalnych sluzbach

V neposlednom rade vnimame vyrazne nizke povedomie o sucasnych elektronickych sluz-
bach mesta. Obyvatelky a obyvatelov budeme systematicky smerovat k transformovanym
sluzbam spravnymi kanalmi, ktoré su pre nich prirodzené. Verime, Zze ak nasmerujeme
obyvatelky a obyvatelov na funkéné transformované digitalne sluzby, tak sa povedomie
a zaujem o ne zvysi.

Design thinking ako nastroj digitalnej transformacie

Pri navrhu novych rieSeni alebo Uprave existujucich procesov v suvislosti s transforma-
ciou a vyvojom digitalnych sluzieb, bude mesto Bratislava vyuzivat design thinking a s nim
suvisiace procesy. Design thinking je metodoldgia, ktora zahfha plné spektrum aktivit
tykajucich sa vyvoja inovacii a rieSeni komplexnych problémov. Zakladna charakteristika
tohto inovacného modelu je jeho zameranie na uzivatela. Zatial ¢o Standardne vyuzZiva-
né inovacné modely zbieraju prvotnu spatnu vazbu od uzivatelov nového produktu alebo
sluzby tesne pred ich dokoncenim, tak design thinking zapaja uzivatelov a implementuje
ich spatnu vazbu uz odzaciatku. Vyuzitim tohto modelu vieme zaistit, ze mesto prinesie
obyvatelom sluzby, ktoré budu spifat ich potreby. Transformované sluzby budud vyvijané
v spolupraci s ich uzivatelmi a relevantnymi partnermi.
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Vyuzivanie tychto procesov tiez mbéze pomoct pri priprave portfdlia rieSeni na vopred
identifikované problémy. Sucastou tohto procesu je brainstorming a tvorba viacerych rie-
Seni na konkrétny problém. Aj ked sa niektoré rieSenia v dany moment nevyuziju, mozu
byt ,odlozené” a vyuzité v buducnosti.

Design thinking sa vyznacuje aj tymito charakteristikami:

- lterativny proces.

N Design thinking proces sa vyznacuje tym, Ze je to proces nelinearny a teda sa niekol-
kokrat opakuje, az kym ucastnici procesu nenajdu vhodné rieSenie na dany problém.
To umoznuje neustale zlepSovat najdené rieSenie bez vysokych financnych investicii.

- Zamerany na uzivatela.

Ny Cely proces je zaloZzeny na potrebach uzivatelov, o zaruCuje, ze konecny produkt

alebo sluzba bude pre jeho uzivatelov atraktivha a funkcna.
- Experimentacia.

N Priprocese je dolezité experimentovat a nestranit sa zlyhania. Kazda spatna vazba,

hoci je aj negativna, posuva cely proces vpred.
- Prototypovanie.

NV neposlednom rade sa tento proces vyznacuje intenzivhym prototypovanim. Pro-
totyp predchadza finalnemu produktu alebo sluzbe. Prototypovanie predchadza
zbytocnym finanénym investiciam do rieSenia, ktorého funkénost nie je overena.

Design thinking sa sklada z piatich faz:
- Empathize - Porozumenie.

N Prva faza Design thinking procesu spociva v identifikovani a porozumeni potrieb
potencialnych uzivatelov sluzby. V tomto procese je velmi dblezité snazit sa po-
rozumiet skrytym, ale aj vyslovenym potrebam uzivatelov. To mézeme dosiahnut
réznymi metddami - hibkové rozhovory, pozorovanie, focus groups, shadowing atd.

-> Define - Definicia.

v U&elom tohto kroku je definovanie hypotéz a zakladnych problémov, ku ktorym
chceme na konci procesu najst vhodné riesenie. Tieto problémy su identifikované
na zaklade analyzy z predoslej fazy porozumenia.

- ldeate - Tvorba.

Ny Tato faza sa sustredi na diskusiu réznych potencialnych rieseni k definovanému
problému. V tomto kroku ide skér o kvantitu ako o kvalitu napadov. Cielom fazy je
identifikovat €o najviac potencialnych rieSeni, ktoré sa budu v nasledujucej faze
dalej formovat.

- Prototype - Prototypovanie.

N Po identifikacii najvhodnejSich rieSeni k danému problému su nasledne vytvorené
prototypy. Prototypy m6zu nadobudat r6zne formy - ¢i uz ide o jednoduchy na-
kres na papieri alebo umely produkt so zakladnymi funkcionalitami. Je délezité aby

prototypy boli ¢o najjednoduchsie a aby sa vyvijali postupne. To umozni, aby bola
financna investicia do rieSenia problému uskuto¢nena az v momente, ked sme si
isti, Ze rieSenie plni potreby uzivatelov.

-> Test - Testovanie.

N Prototyp je nasledne testovany s uzivatelmi. PoCas testovana sa zbiera cenna spatna
vazba, na zaklade ktorej je prototyp prerobeny a znova testovany. Proces pokracuje
dovtedy, pokym nie je vyvinuty prototyp napifiajuci potreby uzivatelov. Nasledne je
prototyp pretransformovany do realneho produktu alebo sluzby. Niekolkonasobné
testovanie prototypov zarucuje uspech rieSenia a jeho popularitu medzi uzivatel'mi.

Tabulka 20: Meratelné ukazovatele

Co chceme dosiahnut? Meratel'né ukazovatele

Do konca roku 2022 uskuto€nit digitalnu
transformaciu 20 kluCovych mestskych sluzieb

Transformacia a vyvoj digitalnych sluzieb

Do roku 2030 transformovat a digitalizovat vSetky
relevantné mestskeé sluzby

Zvysit povedomie o digitalnych sluzbach
a nasmerovat obyvatelky a obyvatelov k uz
fungujucim a transformovanym sluzbam

Zvysit penetraciu digitalnych sluzieb
z15% na 45% do konca roka 2022

100% transformovanych sluzieb bude zalozenych na
konkrétnych potrebach uzivatelov a podlozenych
zisteniami z vyskumu

Implementacia design thinking procesov

Prisposobit webové stranky mesta tak, aby spravne
nasmerovali obyvatelky a obyvatelov k informaciam,
ktoré hladaju

Znizit mieru okamzitych odchodov z 67% na < 45%
do konca roka 2022 a na < 30% do konca roka 2030

ZvySit podiel obyvateliek a obyvatelov, ktori preferuju
elektronicky kontakt s mestskymi instituciami z 35%
na 55% do roku 2030

Motivovat obyvatelky a obyvatelov k vyuzivaniu
digitalnych sluzieb

Zdroj: vlastné spracovanie autorov
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Digitalna dan z nehnutelnosti

Bratislava eSte v roku 2016 vyuzila moznost digitalizovat svoje sluzby pre obyvatelov
prostrednictvom eurdopskeho financovania. Viac ako 140 elektronickych sluzieb malo
obyvatelom zjednodusit pristup k samosprave. AvSak po 4 rokoch pésobenia sme
vyhodnotili viaceré nedostatky a rozhodli sa sluzby vylepsit.

V ramci spoluprace s Bloomberg Philantrophies ziskala Bratislava v ramci programu
Digitalnej transformacie pre europske mesta expertné podporu britskej konzultacnej
spolo¢nosti FutureGov. Prave digitalizacia britskej verejnej spravy je uspesnym pri-
kladom, ktory sa snazia replikovat viaceré krajiny a mesta v Eurdpe.

V prvom kroku bolo potrebné identifikovat problémy, ktoré maju obyvatelia s elektro-
nickymi sluzbami, porozumiet legislativhym mantinelom a technologickym moznos-
tiam. Spolupraca s FutureGov je postavena na principoch design thinking, ktory pocas
18-mesacného projektu:

o identifikuje najddlezitejSie elektronické sluzby z pohladu obyvatelov - pre Brati-
slavu je to platba dane z nehnutelnosti (viac ako 200 000 danovnikov) a podanie
danoveého priznania k nehnutelnosti (priblizne 45 000 danovych priznani rocne),

e Zmapuje problémy, vyzvy a poziadavky obyvatelov a zastupcov magistratu,

e porozumie narodnej a europskej legislative,

o vytvori zoznam technologickych moznosti najma v oblasti autentifikacie obyvate-
lov, kedZe jednou z bariér je prave aktivhe vyuzivanie elektronického obcCianskeho
preukazu,

e vO viacerych fazach overi spravnost navrhovanych prototypov s klucovymi inter-
nymi zamestnancami a obyvatelmi.

Vysledkom pilotného projektu je portfdlio iniciativ v ramci transformacie dani z nehnu-
telnosti, ktoré umozni rychle zmeny aj dlhodobé vylepSenia. Tieto rieSenia su pilotne
testované na vybranej skupine obyvatelov a nasledne uvedené do prevadzky. Trans-
formacia jednej sluzby ma vSak presahy aj na dalSie elektronické sluzby. Poznanie
potrieb, o¢akavani, technologickych a legislativnych moznosti umozni vylepSovat
a upravovat aj dalSie sluzby, ktoré mesto Bratislava poskytuje alebo chce poskytovat
digitalne.

Prva digitalizacia mestskych sportovisk

V roku 2021 sa STaRZ spolo¢ne s oddelenim inovacii a digitalnych sluzieb rozhodlo
digitalizovat mestské Sportoviska. Ako prvé si transformaciou presli bratislavské ku-
paliska. Navstevnici kupalisk totiz Casto zazivali neprijemné prekvapenie pri ich nav-
Steve vo forme dlhého ¢akania na nakup listka pred vstupom.

Navstevnost bratislavskych kupalisk dosahovala posledné roky hodnotu viac ako 200
000 vstupov pocas letnej sezony. Vzhladom na pandemicku situaciu, ktora obmedzila
cestovanie, sme ocCkavali, Zze poCet navstevnikov stupne. Preto sme vyhodnotili, ze
online nakup listka na kupalisko by mohlo ulahdit navstevu kupaliska obyvatelkam
a obyvatelom mesta a znizit natlak na zamestnancov kupalisk. Podobny systém sa
STaRZ usiloval zaviest uz v roku 2020. Systém zaviedli pocas sezony, kvoli Comu sa
navstevnici nemohli so sluzbou poriadne zoznamit a nakup online listka vyuzivat v pl-
nom rozsahu. Cielom tohtoroCnej spoluprace bolo spustenie sluzby v predstihu a to
pred jej samotnym zacCiatkom. Vdaka konzistentnej a vytrvalej praci sa nam tento ciel
podarilo naplnit.

Online nakup listka sme navrhli tak, aby ho vedeli vyuzit vSetci - od mladych ludi vy-
rastajucich ruka v ruke s technoldgiami, az po obyvatelky a obyvatelov, ktori sa s nimi
stale eSte stale zoznamuju. Na zaklade testovania s ¢astymi, ale aj menej Castymi
navstevnikmi kupalisk, sme spolo€ne identifikovali Styri typy listkov, ktoré najviac
vyhovuju potrebam nasich respondentov. Zaroven sme poskytli online nakupujucim
vyhody, ktoré tiez boli zaloZzené na testovani:
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e jednorazoveé listky si navstevnici mohli uplatnit na jednom alebo viacerych kupalis-
kach pocas jedného dnia,
e zvyhodnené vstupné oproti nakupu pri vstupe.

Pocas letnej sezony 2021 bol podiel online listkov 12% na celkovych trzbach, s obra-
tom viac ako 85 000 EUR. AZ 97% navstevnikov by sluzbu vyuZzilo znovu.

Po ukonceni sezony sme od navstevnikov kupalisk vyzbierali spatnu vazbu vo forme
dotaznika. Spatna vazba bude implementovana, a to z dovodu lepsej buducej skuse-
nosti s online nakupom listka. Zaroven vyuzijeme spatnu vazbu na digitalizaciu dalSich
mestskych Sportovisk.
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