Cielova

Ciel Ukazovatel
hodnota
. 3 Y nové natocené vided a ich publikovanie 10
Marketingové kampane napriec j . . i o
e ) , ] vystupy cez tlacové spravy doma a v zahranici (dec. 2021 - 295) 310
spektrom médii naviazané na Bratislavu . , . . , Y e v,
L. . printové/online inzercie a vystupy v médiach doma a v zahraniéi (dec. 2021 - 90) 100
ako cielové miesto navstevy i o, . L. ,
nové koncepty a kampane pre cielové skuiny - domdci cestovny ruch 1
Podpora podujati ako produktov verejné podujatia (organizacia, finanéna podpora, propagacia) 10
cestovného ruchu a spolupraca s rozsirenie konceptu a rozsahu Bratislavskych korunovacnych dni 6
mestskymi institlciami a magistratom (v r. 2021 boli 4 hlavné projekty)
spolupraca s organizaciami/institiciami mesta ev. Sekciami magistratu 5
pocet navstevnikov na webe visitbratislava.com (dec. 2021 - 746 000) 755 000
onli . K ik pocet novych organickych fanusikov na Instagrame (dec. 2021 - 18,4 TIS) 2 000
n IVT(e proptagauadprlt(et on(::m acu pocet sledovatelov na Facebooku na konci roka (dec. 2021 - 48 600) 52 000
.znfac y r?e? & pt:o u 0)1 %t a ik dosah prispevkov na Facebooku (dec. 2021 - 3,5 mil.) 3800 000
informacny servis pre navstevnikov potet zhliadnuti videf na Youtube (dec. 2021 - 2,2 mil.) 2 500 000
pocet novych followerov na LinkedIn (dec. 2021 - 551) 150
pocet B2B kontaktov relevantnych zahrani¢nych a domdcich partnerov (dec. 2021 - 304) 320
Zber dat a nasledna komunikacia a pocet novych registrovanych uZivatelov verejnej WiFi siete (dec. 2021 - 52 982) 60 000
sietovanie prostrednictvom vytvorenych|® pocet ziskanych emailovych adries z dotaznika verejnej WiFi siete (dec. 2021 - 13 852) 16 000
databaz (B2B a B2C) tematickych zaslanych newslettrov 8
novych emailovych kontaktov cez online prieskumy (dec. 2021 - 7 083) 1500
L. . L. Ucast na veltrhoch CR a prezentaciach (naZivo alebo online) 10
Prezentdcia Bratislavy ako atraktivnej iy . L . .
. . ... |* ucast na zahrani¢nych B2B podujatiach live/online 5
city-break destinacie doma a v zahranici s . .
dérazom na variabilnost tém * nové témy propagacnych materialov 3
S pocet vytlaéenych ks propagacnych materidlov a ich distribucia (dec. 2021 - 210 000) 230000
pocet Ucastnikov MICE DAYS (organizacia/spoluorganizacia networkingového 120
Komunikacia znacky Bratislava podujatia BCB)
("Surprising] cIoseyexce tionall B2B stretnutia one-to-one s ndkupcami podujati live/online (dec. 2021 - 122) 130
smar'f") akf) Zon re’sove' ZestinéZie na doplfianie databazy ndkupcov podujati v CRM systéme (dec. 2021 - 1 620) 180
odooru v uiitiag otencjiélu v oblasti e pocet relevantnych RFP’s a kvalifikovanych leadov a ich administracia (dec. 2021 - 21) 22
'r')me'::etin i‘rl\dustr F:. ¢ PR ¢lankov publikovanych na MICE relevantnych online platformach (dec. 2021 - 58) 60
& y pocet novych followerov na LinkedIn (dec. 2021 - 1 257) 150
MICE relevantné prispevky na socidlnej sieti LinkedIn (dec. 2021 - 135) 145




¢ nadviazanie novych profesijnych kontaktov/partnerstviev TIC 50
Turisticko-informacné centrum ako ¢ nové produkty/tovary/sluzby uréené na povizny predaj v TIC 10
"informaéna brana do destinacie" spolu [* pocet Géastnikov prehliadok, vzdeldvacich a osvetovych podujati 3000
so smerovanim navstevnikov po meste | (dec. 2021 -2 741 ucastnikov)

¢ pocet dopytov v TIC pocas hlavnej sezdny (jun - setember) (dec. 2021 - 22 106 dopytov) 25 000
Destinaény manaZment, zatraktivnenie e projekty drobnej turistickej infrastruktiry v spolupraci s magistratom a MC 3
turistickej ponuky, kultivacia prostr. CR [e analytické, strategické a koncepcné materialy 3
a strategické planovanie ¢ vzdeldvacie aktivity pre sprievodcov CR a pracovnikov prvého kontaktu 10

Dokument bude priebezne aktualizovany podla vyvoja pandemickej situacie spojenej so Sirenim COVID - 19, cash flow BTB (Dotacia MDV SR) a i..




