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Podpísanie zmluvyPodpísanie zmluvyPrijímanie žiadostíPrijímanie žiadostí Evidencia a kontrola ŽiadostiEvidencia a kontrola Žiadosti Kontrola možností vyhovenia ŽiadostiKontrola možností vyhovenia ŽiadostiBola doručená 
Žiadosť

IS GINIS

XOR

1. Vytvoriť 
Žiadosť v 
systéme

XOR

2. Prijať a 
zaevidovať 
doplnenie 
Žiadosti

Žiadosť 
doručená 
poštou na 
Podateľňu

Áno

Doručené  
doplnenie 
Žiadosti na 
Podateľňu

Žiadosť podaná  
osobne

Žiadosť 
pridelená SNB

3. Vykonať 
formálnu a 
obsahovú 
kontrolu

IS GINIS / 
Sharepoint

Je potrebné 
požiadať o 

doplňujúce info?

4. Vyžiadať od 
Žiadateľa 

doplňujúce 
informácie

Žiadateľ 
informovaný o 

potrebe 
doplnenia

Doplnil Žiadateľ 
informácie v 

lehote?

Žiadateľ 
informácie v 

lehote 
nedoplnil

Nie

Áno

@@

7. Uzatvoriť Spis

IS GINIS

Žiadosť 
obsahuje 
potrebné 
náležitosti

Nie

14. Poslať 
Žiadateľovi 
zamietavú 
odpoveď

IS GINIS

Žiadateľ 
informovaný

8. Požiadať o 
vykonanie 
sociálneho 

šetrenia

9. Zabezpečiť 
výkon 

sociálneho 
šetrenia

Oznámenie o 
vyradení z 
evidencie

Sharepoint

10. Informovať 
Riešiteľa o 

vykonaní soc. 
šetrenia

XOR

Napĺňa Žiadateľ 
minimálny počet 

bodov?

Nie

13. Pripr. návrh 
pre Byt.kom. na 

schvál. zarad. 
Žiad. do porad.

Áno

Napĺňa Žiadateľ 
minimálny počet 

bodov?

Nie

Áno

Úložisko 
Bytovej komisie

Môžeme 
pokračovať v 
spracovaní 
Žiadosti?

Nie

Bytová komisia 
schválila 
Žiadosť

Sú súčasťou 
schválenia aj 

nejaké 
odporúčania?

15. Zaznamenať 
odporúčania do 
Spisu Žiadateľa 

a evidencie

Áno

Áno

XORNie 24. Predložiť 
Bytovej komisii 
návrh na pridel. 

bytov

6. Zamietnuť 
Žiadosť

Koniec procesu

Oznámenie o 
vyradení z 
evidencie

Informácie 
doplnené v 

lehote

Doplnenie doručené 
poštou alebo osobne

Riešiteľ 
informovaný o 
výsledku soc. 

šetrenia

Odporúčania 
zaznamenané

21. Zabezpečiť 
nahliadnutie k 
dokumentom 

pre Zmluvu

28. Zabezpečiť 
vytvorenie 

Zmluvy

S04 Smernica 
o finančnej 

kontrole

S09 Riadenie 
zmlúv

29. Zabezpečiť 
podpísanie 

Zmluvy za HM 
SR BA

Z05 
Podpisový 
poriadok

30. Zabezpečiť 
podpísanie 

Zmluvy 
Žiadateľom

31. Odovzdať 
Žiadateľovi byt

32. Zabezpečiť 
zverejnenie 

Zmluvy

33. Zabezpečiť 
distribúciu a 
archiváciu 

Zmluvy

Koniec procesu

Zmluva o nájme 
bytu

IS NORIS
IS DOMUS
IS NORIS

IS GINIS

Poskytol 
Žiadateľ k 

nahliadnutiu 
všetky 

dokumenty?

22. Zaslať 
Žiadateľovi 

výzvu s lehotou 
na doplnenie

Áno

Žiadateľ 
informovaný o 

potrebe 
doplnenia

Doplnil Žiadateľ 
info / materiál v 

lehote?

Žiadateľ 
informácie v 

lehote 
nedoplnil

Nie

Informácie 
doplnené v 

lehote

XORÁno

Nie

23. Vyradiť 
Žiadateľa z 
evidencie

IS GINIS

Žiadateľ 
informovaný; 

koniec procesu

Oznámenie o 
vyradení z 
evidencie

Pre tvorbu 
Zmluvy chýbajú 

dokumenty k 
nahliadnutiu

Spĺňa Žiadateľ 
podmienky?

XOR

Žiadateľ spĺňa 
podmienky; 

možnosť 
ponuky bytu

Žiadateľ 
nespĺňa 

podmienky

Nie

Áno

XOR

Bratislavské 
konto / IS GINIS

20. Vyzvať 
Žiadateľa na 2. 

predloženie 
dokumentácie 

11. Overiť 
Žiadateľa a 
informovať 

Riešiteľa

Poskytol 
Žiadateľ doklady 

v lehote?

Žiadateľ 
predložil počas 
šetrenia všetky 

dokumenty

Áno

16. Vytvoriť 
rozdelenie 

bytov podľa 
podmienok

27. Zabezpečiť 
schválenie 

primátora o 
pridelení bytov

Od 15.9.2025

Žiadosť  
vyklikaná  

Bratislavskom 
konte 

XOR

XOR

Doplnenie 
doručené 
e-mailom

@@

@@

IS GINIS / 
Sharepoint

@@

Sharepoint
IS GINIS

@@

IS GINIS

XOR

5.Skontrolovať 
pridelené body 

Žiadosti

Žiadosť po 
doplnení 
chýbajú 

náležitosti

XOR

IS GINIS / 
Sharepoint

IS GINIS / 
Sharepoint

@@

Žiadateľ 
informovaný; 

koniec procesu

18. Požiadať o 
overenie 
možného 

nedoplatku

@@

IS GINIS / 
Sharepoint

Žiadosť 
pridelená

Výkon 
sociálneho 

šetrenia 
zabezpečený

5 PD

XOR

15 PD 5 PD

12. Zapracovať 
závery 

sociálneho 
šetrenia

IS GINIS

Žiadateľ 
neposkytol 
doklady v 

lehote

Nie

Majú doklady 
vplyv na 
splnenie 

vstupných 
kritérií?

XOR

Nie

Áno

Bytová komisia 
neschválila 

Žiadosť

XOR

19. Informovať 
Žiadateľa o 

nedoplatkoch

@@

IS GINIS

Pokračujeme 
krokom 7

Vstupujeme y 
kroku 14,23

Pokračujeme 
krokom 7

25.Oznámiť 
Žiadateľovi 

odporučenie o 
pridelení bytu

Súhlasí Žiadateľ 
s ponukou 

odporučeného 
bytu?

Nie

26.Prehodnotiť 
dôvody 

opakovaného 
odmietnutia 

XOR
Vstupujeme z 
kroku 25, 26

Pokračujeme 
krokom 15

Nie

Žiadateľ 
odmietol 

opakovane

Áno

Sú dôvody 
odmietnutia 

bytu 
relevantné?

Pokračujeme 
krokom 15

Áno

Pokračujeme 
krokom 14

Nie

Vstupujeme z 
kroku 26

30. Zaplatiť 
zábezpeku 
Žiadateľom

@@
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Podpísanie zmluvyPodpísanie zmluvyPrijímanie žiadostíPrijímanie žiadostí Evidencia a kontrola ŽiadostiEvidencia a kontrola Žiadosti Kontrola možností vyhovenia ŽiadostiKontrola možností vyhovenia ŽiadostiBola doručená 
Žiadosť

IS GINIS

XOR

1. Vytvoriť 
Žiadosť v 
systéme

XOR

2. Prijať a 
zaevidovať 
doplnenie 
Žiadosti

Žiadosť 
doručená 
poštou na 
Podateľňu

Áno

Doručené  
doplnenie 
Žiadosti na 
Podateľňu

Žiadosť podaná  
osobne

Žiadosť 
pridelená SNB

3. Vykonať 
formálnu a 
obsahovú 
kontrolu

IS GINIS / 
Sharepoint

Je potrebné 
požiadať o 

doplňujúce info?

4. Vyžiadať od 
Žiadateľa 

doplňujúce 
informácie

Žiadateľ 
informovaný o 

potrebe 
doplnenia

Doplnil Žiadateľ 
informácie v 

lehote?

Žiadateľ 
informácie v 

lehote 
nedoplnil

Nie

Áno

@@

7. Uzatvoriť Spis

IS GINIS

Žiadosť 
obsahuje 
potrebné 
náležitosti

Nie

14. Poslať 
Žiadateľovi 
zamietavú 
odpoveď

IS GINIS

Žiadateľ 
informovaný

8. Požiadať o 
vykonanie 
sociálneho 

šetrenia

9. Zabezpečiť 
výkon 

sociálneho 
šetrenia

Oznámenie o 
vyradení z 
evidencie

Sharepoint

10. Informovať 
Riešiteľa o 

vykonaní soc. 
šetrenia

XOR

Napĺňa Žiadateľ 
minimálny počet 

bodov?

Nie

13. Pripr. návrh 
pre Byt.kom. na 

schvál. zarad. 
Žiad. do porad.

Áno

Napĺňa Žiadateľ 
minimálny počet 

bodov?

Nie

Áno

Úložisko 
Bytovej komisie

Môžeme 
pokračovať v 
spracovaní 
Žiadosti?

Nie

Bytová komisia 
schválila 
Žiadosť

Sú súčasťou 
schválenia aj 

nejaké 
odporúčania?

15. Zaznamenať 
odporúčania do 
Spisu Žiadateľa 

a evidencie

Áno

Áno

XORNie 24. Predložiť 
Bytovej komisii 
návrh na pridel. 

bytov

6. Zamietnuť 
Žiadosť

Koniec procesu

Oznámenie o 
vyradení z 
evidencie

Informácie 
doplnené v 

lehote

Doplnenie doručené 
poštou alebo osobne

Riešiteľ 
informovaný o 
výsledku soc. 

šetrenia

Odporúčania 
zaznamenané

21. Zabezpečiť 
nahliadnutie k 
dokumentom 

pre Zmluvu

28. Zabezpečiť 
vytvorenie 

Zmluvy

S04 Smernica 
o finančnej 

kontrole

S09 Riadenie 
zmlúv

29. Zabezpečiť 
podpísanie 

Zmluvy za HM 
SR BA

Z05 
Podpisový 
poriadok

30. Zabezpečiť 
podpísanie 

Zmluvy 
Žiadateľom

31. Odovzdať 
Žiadateľovi byt

32. Zabezpečiť 
zverejnenie 

Zmluvy

33. Zabezpečiť 
distribúciu a 
archiváciu 

Zmluvy

Koniec procesu

Zmluva o nájme 
bytu

IS NORIS
IS DOMUS
IS NORIS

IS GINIS

Poskytol 
Žiadateľ k 

nahliadnutiu 
všetky 

dokumenty?

22. Zaslať 
Žiadateľovi 

výzvu s lehotou 
na doplnenie

Áno

Žiadateľ 
informovaný o 

potrebe 
doplnenia

Doplnil Žiadateľ 
info / materiál v 

lehote?

Žiadateľ 
informácie v 

lehote 
nedoplnil

Nie

Informácie 
doplnené v 

lehote

XORÁno

Nie

23. Vyradiť 
Žiadateľa z 
evidencie

IS GINIS

Žiadateľ 
informovaný; 

koniec procesu

Oznámenie o 
vyradení z 
evidencie

Pre tvorbu 
Zmluvy chýbajú 

dokumenty k 
nahliadnutiu

Spĺňa Žiadateľ 
podmienky?

XOR

Žiadateľ spĺňa 
podmienky; 

možnosť 
ponuky bytu

Žiadateľ 
nespĺňa 

podmienky

Nie

Áno

XOR

Bratislavské 
konto / IS GINIS

20. Vyzvať 
Žiadateľa na 2. 

predloženie 
dokumentácie 

11. Overiť 
Žiadateľa a 
informovať 

Riešiteľa

Poskytol 
Žiadateľ doklady 

v lehote?

Žiadateľ 
predložil počas 
šetrenia všetky 

dokumenty

Áno

16. Vytvoriť 
rozdelenie 

bytov podľa 
podmienok

27. Zabezpečiť 
schválenie 

primátora o 
pridelení bytov

Od 15.9.2025

Žiadosť  
vyklikaná  

Bratislavskom 
konte 

XOR

XOR

Doplnenie 
doručené 
e-mailom

@@

@@

IS GINIS / 
Sharepoint

@@

Sharepoint
IS GINIS

@@

IS GINIS

XOR

5.Skontrolovať 
pridelené body 

Žiadosti

Žiadosť po 
doplnení 
chýbajú 

náležitosti

XOR

IS GINIS / 
Sharepoint

IS GINIS / 
Sharepoint

@@

Žiadateľ 
informovaný; 

koniec procesu

18. Požiadať o 
overenie 
možného 

nedoplatku

@@

IS GINIS / 
Sharepoint

Žiadosť 
pridelená

Výkon 
sociálneho 

šetrenia 
zabezpečený

5 PD

XOR

15 PD 5 PD

12. Zapracovať 
závery 

sociálneho 
šetrenia

IS GINIS

Žiadateľ 
neposkytol 
doklady v 

lehote

Nie

Majú doklady 
vplyv na 
splnenie 

vstupných 
kritérií?

XOR

Nie

Áno

Bytová komisia 
neschválila 

Žiadosť

XOR

19. Informovať 
Žiadateľa o 

nedoplatkoch

@@

IS GINIS

Pokračujeme 
krokom 7

Vstupujeme y 
kroku 14,23

Pokračujeme 
krokom 7

25.Oznámiť 
Žiadateľovi 

odporučenie o 
pridelení bytu

Súhlasí Žiadateľ 
s ponukou 

odporučeného 
bytu?

Nie

26.Prehodnotiť 
dôvody 

opakovaného 
odmietnutia 

XOR
Vstupujeme z 
kroku 25, 26

Pokračujeme 
krokom 15

Nie

Žiadateľ 
odmietol 

opakovane

Áno

Sú dôvody 
odmietnutia 

bytu 
relevantné?

Pokračujeme 
krokom 15

Áno

Pokračujeme 
krokom 14

Nie

Vstupujeme z 
kroku 26

30. Zaplatiť 
zábezpeku 
Žiadateľom

@@

Doplnenie od Žiadateľa žiadame len 
raz. Pri nedostatočnom doplnení 
Žiadosti pokračujeme krokom 6.

17. Overiť 
kapacity MVO
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