KOMISIA PRE CESTOVNY RUCH A MEDZINARODNU SPOLUPRACU
Mestského zastupitelstva hlavného mesta Slovenskej
republiky Bratislavy

Zapisnica
z rokovania Komisie pre cestovny ruch a medzinarodnt spolupracu MsZ
zo dna 26. oktoébra 2021

Pritomni: podla prezencnej listiny

Program:
1. Otvorenie
2. Plnenie uzneseni
3. Volba podpredsedu komisie pre cestovny ruch a medzinarodnu spolupracu MsZ
4. Navrh zmeny v rokovacom poriadku komisie pre cestovny ruch a medzinarodnu spolupracu

MsZ

5. Prehlfad komunikaénych aktivit BTB s cielom na$tartovania incomingu do Bratislavy v
obdobi april — jul 2021

6. Rbzne

K bodu 1

Predsednicka komisie Monika Debnarova otvorila zasadnutie komisie. Z Ucéasti na zasadnuti
komisie sa ospravedinil Jakub Kuruc.

K bodu 2

V bode 2 Pinenie uzneseni bol ¢lenom predlozeny prehfad v8etkych komisiou doteraz prijatych
uzneseni v roku 2021 a stav ich plnenia.

Uznesenie: Komisia pre cestovny ruch a medzinarodnu spolupracu MsZ po prerokovani
materialu berie material PInenie uzneseni na vedomie.

Hlasovanie: pritomnych: 10, za: 10, zdrzal sa: 0, proti: 0

K bodu 3

V bode 3 Volba podpredsedu komisie pre cestovny ruch a medzinarodnu spolupracu MsZ navrhla
predsednicka komisie Monika Debnarova za podpredsedu komisie pana Martina Kuruca.

Uznesenie: Komisia pre cestovny ruch a medzinarodnu spolupracu MsZ navrhuje schvalit’
za podpredsedu Komisie pre cestovny ruch a medzinarodnu spolupracu MsZ ¢lena komisie
a poslanca JUDr. Ing. Martina Kuruca.

Hlasovanie: pritomnych: 10, za: 9, zdrzal sa: 1, proti: 0



K bodu 4

Kbodu 4 Navrh zmeny v rokovacom poriadku komisie pre cestovny ruch a medzinarodnu
spolupracu MsZ bol ¢lenom predlozeny material, v ktorom boli do rokovacieho poriadku komisie
doplnené dve zmeny, a to konkrétne Cl. 9a Hlasovanie na dialku (per rollam) a Cl. 9b Rokovanie
na dialku.

Uznesenie: Komisia pre cestovny ruch a medzinarodnu spolupracu MsZ berie material
Navrh zmeny v rokovacom poriadku komisie pre cestovny ruch a medzinarodnu spolupracu
MsZ na vedomie.

Hlasovanie: pritomnych: 10, za: 10, zdrzal sa: O, proti: O

Uznesenie: Komisia pre cestovny ruch a medzinarodnu spolupracu MsZ schvaluje material
Navrh zmeny v rokovacom poriadku komisie pre cestovny ruch a medzindrodnu spoluprdacu
MsZ.

Hlasovanie: pritomnych: 10, za: 10, zdrzal sa: O, proti: O

K bodu 5

V bode 5 bol ¢lenom komisie prezentovany material Prehfad komunikacnych aktivit BTB s cielom
nastartovania incomingu do Bratislavy v obdobi april — jul 2021. Material priSiel na zasadnutie
komisie prezentovat pan Michal Foltyn (oddelenie komunikacie, PR a médii BTB). Pan Foltyn
popisal aktivity, ktoré BTB podniklo v prospech incomingu zahraniénych turistov do Bratislavy.
Informoval, Ze bolo poslanych niekofko tladovych sprav na domace aj zahrani¢né meédia, poslané
newlettre do zahrani€ia, prebehli 2 tlaCové konferencie a stretnutia na najvy$Sich urovniach
predstavenstva BTB a predstavitelov v oblasti cestovného ruchu z ministerstiev. Zaroveri BTB
informovala a kontaktovala média a institucie, ktoré mali chybni komunikaciu na stranke alebo
odvysielali chybné informacie. Komunikacia bola prispdsobovana vtedy aktualnym opatreniam
a situacii. Nedostatocna a chaoticka komunikacia opatreni zacala zaCiatkom juna, BTB sa snazila
vyvijat o najvacsi tlak na kompetentné institucie, aby nedochadzalo k dezinformovaniu opatreni
najma v zahranici.

Clenov zaujimalo, & BTB odsledovala, & vysli aj napravné ¢&lanky, napr. v Rakusku, ktoré
komunikovali naSe prijaté opatrenia spravne a komunikovali to, ze na Slovensko sa da chodit? Pan
Foltyn zdoraznil, Ze BTB vzdy komunikovala otvorenie hranic a aktualne prijaté opatrenia
a adresovali tieto informacie na média.

Predsednicka komisie Monika Debnarova vysvetlila panovi Foltynovi, Ze tato otazka sa otvorila
v momente, kedy stale prebiehala komunikacia, Zze zahrani¢ni turisti k ndm nemdzu stale chodit
bez toho, aby nemuseli ostavat v karanténe. Na zaklade toho vznikla poziadavka zo strany ¢lenov
komisie na BTB, aby predlozila, akym spdsobom komunikovali vo vztahu k tejto téme, aby
vysvetlili ako sa ktejto situacii postavili a ¢o urobili preto, aby k chaosu nedochadzalo. Tato
poZiadavka nastala nie len zo strany ¢lenov komisie, ale aj zo strany ¢lenov komér BTB. Pan
Foltyn potvrdil, Ze k problému pristupili okamzite a boli jedni z mala, ktori to komunikovali.

Clenovia komisie opéatovne zdéraznili, ze reakcia BTB na podporu incomingu do Bratislavy bola
oneskorena a nedostato¢na. Material vyhodnotili ¢lenovia ako neuplny, preto ho ziadaju doplinit
o v8etky kroky, ktoré BTB podnikla v oblasti komunikacie smerom do zahraniCia pre podporu
incomingu do Bratislavy presne podla uznesenia. Pan Foltyn Clenom vysvetlil, Ze hranice sa
CiastoCne otvorili v aprili a opatovne az koncom maja, dovtedy boli do zahraniia komunikované
vtedy aktualne platné opatrenia. Clenom chyba v materiali aj vyhodnotenie efektivnosti pri
jednotlivych aktivitach BTB smerom k podpore incomingu do Bratislavy.



Clenovia polozili otazku, ¢o konkrétne spravila BTB v obdobi do 9.6.2021 a aky je vysledok.
Clenom komisie tak v materiali chybaju konkrétne vysledky tychto opatreni, kampani, tladoviek
a pod. Ako dopadla kampan? Kolko mala videni? Aké su meratelné vysledky? Otazkou bolo, i
BTB sledovala aj odvysielanie/publikovanie napravnych sprav ohfadom moznosti turistov prist’ do
Bratislavy aj bez karanténnych opatreni a ako dlho to zahraniénym médiam trvalo, kym zverejnili
spravne informacie? Pan Foltyn odpovedal, Ze asi v 3 zahrani¢nych médiach evidovali napravu
nespravnych informacii. Bolo to asi do 2 tyzdriov. Clenovia navrhli, Ze toto by bolo v buducnosti
mozné riesSit' objednanim si konkrétneho priestoru v médiach. BTB komunikovala prostrednictvom
inzercie v radiach a TV, ale na konkrétne zaistenie medialneho priestoru neboli vy&lenené financie.
Clenovia vytkli BTB, Ze v komunikacii napr. s ministerstvami sa pozabudlo na jednodfovych
navstevnikov. Zaroven to ¢lenovia BTB, ktori su su€asne aj ¢lenmi Komisie pre CR a MS vnimaju
aj ako nedostatoCnu podporu svojim &lenom zo strany BTB. Samotné cestovné kancelarie
nevedeli, €¢o maju komunikovat svojim klientom, ako maju propagovat’ svoju ponuku.

Clenovia komisie navrhli material dopracovat o véetky opatrenia, ktoré podnikla BTB spolu
s konkrétnymi dopadmi, ktoré tieto opatrenia mali. Clenka Izabela Kubikova informovala, Ze
nasledne doslo ku stretnutiu vykonnej zlozky BTB a predstavitelov Twin City Liner a robil sa press
trip pre rakuskych novinarov, kde sa im ukazalo mesto a predstavili sa opatrenia. Vdaka tomu sa
citelne zvysil pocet cestujucich Twin City Linerom a bolo citit, ze pribudol aj pocet turistov v meste.

Clenovia komisie otvorili aj tému suvisiacu s prednedavnom vydanym &lankom, ktory sa tykal
propagécie vinohradnictva a vinarstva v Bratislavskom regiéne. Clenovia komisie vytkli BTB, Ze je
to organizacia, ktora by mala propagovat turizmus a cestovny ruch v Bratislave (aj v oblasti
vinarstva), ale ¢lanok bol zamerany najma na vinarstvo mimo Bratislavy a v ¢lanku nebola
spomenuté Zziadne vinarstvo z Racde, ani z Nového Mesta, priCom obe mestské Casti su
vyznamnymi vinarenskymi oblastami. Pan Foltyn vysvetlil clenom, Ze dany ¢lanok a jeho orientacia
na vinohradnictvo avinarstvo v BSK vyplyva zo zmluvy, ktort ma BTB s BSK. Zaroven boli
v ¢lanku spomenuti len ¢lenovia BTB a doplnil, Ze BTB vydala aj viacero propagacnych ¢lankov a
videi zameranych na vinarstvo vyhradne v Raci, dalSie na vinarstvo a vinohradnictvo v Bratislave.
Clenom komisie chybala v &lanku zmienka o konkrétnych vinaroch v Bratislave. K tejto téme sa
viaZze druhé prijaté uznesenie.

Zaroven sa Clenovia komisie vratili k plneniu uzneseni, ktoré komisia prijala smerom k BTB.
Plnenie viacerych uzneseni prijatych komisiou bolo odlozené BTB na neskorSie terminy. V tejto
suvislosti sa otvorila téma vyhodnotenia KPI. Material nebol zo strany BTB dodany nac¢as z dévodu
oneskorenej dotacie zo strany Ministerstva dopravy a vystavby. Clenovia pozaduju, aby boli
materialy do komisie dodavané zo strany BTB nacas tak, ako je to pisané v uzneseniach, a to aj
v pripade, Ze niektoré aktivity BTB neboli realizované napr. aj z dévodu oneskorenej dotacie. Ak
nie su niektoré aktivity realizované, je potrebné zaznamenat to do vyhodnotenia KPI, ale material
o vyhodnoteni by mal byt komisii doruceny.

Uznesenie: Komisia pre cestovny ruch a medzinarodnu spolupracu MsZ nesuhlasi
s predlozenym materidlom aziada BTB o jeho doplnenie o vSetky aktivity v zmysle
poévodného uznesenia, vratane analytickych nastrojov, ktoré boli pouzité na zistovanie
a vyhodnocovanie efektivnosti vykonanych aktivit.

Hlasovanie: pritomnych: 9, za: 9, zdrzal sa: 0, proti: 0

Uznesenie: Komisia pre cestovny ruch a medzinarodnu spolupracu MsZ ziada predsedu
predstavenstva BTB, aby zabezpe€il, ze ak BTB potrebuje pre svoju komunikaciu
prezentovat’ aj atraktivity mimo uzemia hlavhého mesta, oslovi BRT so ziadostou o
spolupracu alebo koordinaciu takejto komunikacie s prisluSnymi partnermi na urovni
ostatnych ¢lenskych OOCR a zohladnenie ostatnych partnerov pri tvorbe roéného planu
aktivit.

Hlasovanie: pritomnych: 9, za: 9, zdrzal sa: 0, proti: 0



Uznesenie: Komisia pre cestovny ruch a medzinarodni spolupracu MsZ ziada predsedu
predstavenstva BTB a vykonného riaditela BTB, aby zabezpecili na komisiu pre cestovny
ruch amedzinarodnu spolupracu MsZ v pravidelnych intervaloch predkladanie
nasledovnych materiadlov: Marketingového planu aktivit BTB, subezne s materialom
predkladanym na zasadnutia Predstavenstva BTB, vratane Vyhodnotenia realizovanych
aktivit za obdobie od zaciatku roku 2021 az do konca septembra 2021, vratane informacie,
aké analytické nastroje su pouzivané na zistovanie efektivnosti jednotlivych aktivit
a kampani (analyza tlace areakcii, google analytics, zlavové kupény, atd.) a aké su
vysledky “hodnoty za peniaze” za posledny rok po jednotlivych aktivitach.

Hlasovanie: pritomnych: 9, za: 9, zdrzal sa: 0, proti: 0

Uznesenie: Komisia pre cestovny ruch a medzinarodnu spolupracu MsZ ziada predsedu
predstavenstva a vykonného riaditela BTB o zaslanie materialu Vyhodnotenie KPI ¢lenom
komisie pre cestovny ruch a medzinarodnu spolupracu MsZ do 3.11.2021.

Hlasovanie: pritomnych: 9, za: 9, zdrzal sa: 0, proti: 0

K bodu 6
V bode rézne otvorili €lenovia komisie nasledovné témy:

a. Beer Bike v Starom Meste
Clenovia komisie otvorili tému Beer Bikeov v Starom Meste. Do akej miery to dokaze mesto
regulovat tak, aby nebola obmedzena plynulost dopravy? Predsednicka komisie Monika
Debnarova povedala, Ze Beer Biky budu zadlenené do projektu o organizacii dopravy, kde
bude zohladnena regulacia réznych druhov dopravy. Monika Debnarova navrhla, aby pani
Néra Grancay, ktora tému otvorila, pripravila kratku informaciu o tejto problematike, a aby to
bolo predlozené ako samostatny bod na decembrové zasadnutie komisie.

b. Nekontrolovany vjazd aut do peSej zény Starého Mesta

Problematiku predstavila ¢lenka Néra Gran€ay — pri Americkej ambasade nie je kontrolovany
vstup do historického centra, v centre je vela aut aj mimo povolenych hodin. Kto dava
povolenia na vjazd do Starého Mesta? Kto kontroluje tento vstup? Historicka ¢ast Starého
Mesta stratila charakter peSej zény. Monika Debnarova navrhla, aby sa téma rieSila
v spolupraci s Komisiou pre ochranu verejného poriadku, ktora to nasledne moze riesit’ spolu
s Mestskou policiou. Bod je v rieSeni, predsednicka komisie Monika Debnarova prislubila, ze
sa spoji s ¢lenmi spominanej komisie a prediskutuje s nimi danu problematiku.

c. Sprava Analyza socio-ekonomickych ucinkov cestovného ruchu

Jedna sa o komplexnu spravu, ktori si nechalo vypracovat BTB. Clen komisie Michal Brat
navrhuje, aby bola sprava €o najtransparentnejSie zverejnena, a aby poznatky v nej ziskané
boli k dispozicii ¢lenom BTB a ostatnym aktérom v cestovhom ruchu. Otazkou je, akym
spésobom BTB pracuje s touto spravou a €i ju maju ¢lenovia BTB k dispozicii. Pani Debnarova
navrhla, ze poziada predstavenstvo BTB, aby tato sprava bola poslana ¢lenom komisie pre
cestovny ruch a medzinarodnu spolupracu. Zaroven by tato sprava mala byt dostupna aj pre
Magistrat Bratislavy (napr. na Oddelenie kultury, ktoré teraz pracuje na kulturnej stratégii) a pre
tim MIB, ktory pracuje na PHSR 2030. V neposlednom rade by mala byt k dispozicii aj €&lenom
BTB. Pani Debnarova predlozi tuto poziadavku na zasadnuti predsednictva BTB.



d. Vizual historického centra Bratislavy (neénové reklamy v historickom centre)

Clenovia navrhli oslovit' v tejto veci Pamiatkovy Grad a MUOP a poziadat ich o nazor, &i je
mozné vyziadat si odstranenie a aké su regulativy pre pouzivanie neodnovej reklamy na
budovach v historickom centre mesta. Predsednitka komisie Monika Debnarova navrhla, aby
Clenka komisie Noéra Grancay pripravila kratku informaciu o danom probléme, ktora bude
rozposlana ¢lenom komisie. Clenovia navrhli v tejto veci kontaktovat s pripravenym materialom
pana Stassela (riaditela MUOP). Zaroveri sa ¢&lenovia dohodli, e téma bude zaradena
v pripade potreby na zasadnutia decembrovej komisie.

e. Fakturacia hromadnych vstupeniek do Primacialneho palaca
Predsednicka komisie Monika Debnarova navrhla, aby pani Izabela Kubikova tému strucne
spracovala (spolu s definiciou problému, pripadne aj navrh uznesenia), a aby bola téma
zaradena do programu decembrovej komisie. Clenka komisie Izabela Kubikova informovala, ze
v Primacialnom palaci sa da platit’ iba v hotovosti, €o je v pripade velkych turistickych skupin
nedostatoCné rieSenie.

f. Verejné WC na nébreZi Dunaja
Bude sa robit pasportizacia vSetkych verejnych WC v meste. Bude to samostatna téma,
komisia ju méze pripomienkovat. Na nabrezi Dunaja su 3 verejné WC, ktoré uz takmer od
zaciatku nefunguiju.

Uznesenie: Komisia pre cestovny ruch a medzinarodnu spolupracu MsZ ziada riaditela
Magistratu Bratislava, aby identifikoval majitela verejnych WC na nabrezi Dunaja
a poziadal ho o ich sfunkénenie.

Hlasovanie: pritomnych: 8, za: 8, zdrzal sa: 0, proti: 0

Ing. Monika Debnarova, v.r.
predsednicka komisie

Zapisala: Mgr. Veronika Stefanikova



