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NAVRH UZNESENIA

Mestské zastupitel'stvo po prerokovani materidlu

berie na vedomie

spravu o ¢innosti Bratislavskej organizacie cestovného ruchu za rok 2020



Dovodova sprava

Sprava o ¢innosti Bratislavskej organizacie cestovného ruchu — Bratislava Tourist Board
(BTB) za rok 2020 sa predklada ako plnenie uznesenia ¢. 1326/2013, ¢ast’ B, bod 2 zo dina
21.11.2013, ktoré primatorovi Hlavného mesta SR Bratislavy uklada predlozit Mestskému
zastupitel'stvu Hlavného mesta SR Bratislavy (MsZ) Vyro¢nu spravu o hospodareni a ¢innosti

Bratislavskej organizacie cestovného ruchu.

Sprava je kazdoro¢ne predmetom zasadnutia MsZ po jej prerokovani valnym
zhromazdenim BTB a nasledne sa zverejiuje na webovom sidle organizacie

(www.visitbratislava.com). Sprava o Cinnosti oblastnej organizacie cestovného ruchu sa

spracuva a predklada podla zékona ¢. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu V zneni
neskorSich predpisov. Pévodny termin v ndzve materidlu ,,vyro¢na sprava“ je vzhl'adom na
zmenenu terminologiu v novele zdkona o podpore cestovného ruchu z roku 2013, platnej od

roku 2014, zmeneny na ,,sprava o ¢innosti®.

Predlozend sprava obsahuje zdkladné informacie o zhodnoteni ¢innosti BTB za rok
2020, vyvoji cestovného ruchu v destinacii Bratislava, o aktivitich BTB, jej hospodareni a
vnutornej organizacii. Sprava o ¢innosti BTB za rok 2020 bola preskimana Dozornou radou
(DR) BTB, schvalena Predstavenstvom BTB (P-BTB) a zaroven bola prerokovana a schvalena
Valnym zhromazdenim BTB dna 08.09.2021. Material bol diha 05.10.2021 prerokovany v

Komisii pre cestovny ruch a medzinarodnt spolupracu MsZ.

Uznesenim Mestskej rady hlavného mesta SR Bratislavy ¢. 213/2021 zo dha 07.10.2021
Mestska rada hlavného mesta SR Bratislavy odportca Mestskému zastupitel'stvu hlavného

mesta SR Bratislavy prerokovat’ Spravu o ¢innosti Bratislavskej organizacie cestovného ruchu

za rok 2020.
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uvod

Bratislavska organizacia cestovného ruchu/Bratislava Tourist Board (d’alej len ,,BTB*)
bola zalozena v zmysle Zakona ¢. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu v zneni neskorsich
predpisov zakladatel'skou Zmluvou medzi Hlavnhym mestom SR a fyzickymi osobami, ktoré
podnikaju alebo pravnickymi osobami, ktoré podnikaju alebo pdsobia na izemi mesta
Bratislava na zaklade prihlasky podla § 21 ods. 1zakona, pricom ich ¢innost’ alebo posobnost’
suvisi s cestovnym ruchom. BTB bola na Ministerstve dopravy a vystavby Slovenskej
republiky (d’alej len ,MDV SR*) oficidlne zaregistrovana dna 28. decembra 2011.

Clenovia BTB st v organizacii v zavislosti od ich podnikatel'skej &innosti, prip.
od charakteru ich hlavnej Cinnosti zaradeni do Styroch komor podl'a Stanov BTB.

Komora ¢. 1: Hotely a reStauracie

Komora ¢. 2: Cestovné kancelarie a sprievodcovia
Komora ¢. 3: MICE

Komora ¢. 4: Ostatni ¢lenovia

© © o ©

Zaciatkom roka 2020 kontinualne pokracovala zimna kampan (kultura, aktivity spojené
s vinom a tiez kampane na travenie city-breaku v zimnej Bratislave), zacala sa vel'trzna sezona
a prebehla uspesna realizacia spolocnej expozicie s Bratislava Region Tourism na veltrhu
Ferien Messe vo Viedni s podlinkovou dopravnej dostupnosti z centra mesta, zarovein sa BTB
zucastnilo na vSetkych vyznamnych veltrhoch CR na cielovych trhoch (okrem veltrhu ITB
Berlin, ktory bol kvéli COVID-19 zruseny).

Od konca februara zacal kriticky nabiehat’ rozmer krizy stvisiacej so Sirenim virusu
COVID-19 avlada SR zacala prijimat’ prvé preventivne opatrenia. Od 16. marca do 14. jina
a opétovne od 1. oktobra az do 31. decembra 2020 platil nadzovy stav a s tym stvisiace viaceré
celostatne opatrenia na zmiernenie pandémie. NaneStastie pre cestovny ruch tieto opatrenia
vyustili az do tzv. lockdownu, uzatvorenia hranie, zakazu volného pohybu osob, zakazu
civilnych letov, zakazu vychadzania, zdkazu organizovania verejnych hromadnych podujati a
inych.

Po spusteni karanténnych opatreni sa BTB podarilo natocit’ eSte sériu 15 videl na Tému
»luristom vo vlastnom meste“, ktoré postupne BTB nasadzovalo do online prostredia pre
obyvatelov Bratislavy ako aj inych casti Slovenska s cielom upriamit ich pozornost’ na

atraktivity v Bratislave a naStartovanie cestovného ruchu po krize.

Koncom juna 2020 sa zacali Ciastocne implementovat aktivity BTB s ohl'adom na
postupné otvaranie hranie a uvolfiovanie opatreni najmé vo¢i nadvStevnikom destinacie a
prevadzkam zariadeni poskytujucich sluzby v CR. Mierne sa zacala rozbichat aj letna turisticka
sezona vzhladom na priaznivej$i vyvoj bezpefnostnej situacie spojenej so Sirenim virusu

COVID-19. Tym sa otvorila a moznost znovunastavenia vSetkych relevantnych



organizacnych, propagacnych a komunika¢nych aktivit smerujicich k postupnému
navySovaniu poctu turistov a navstevnikov zo Slovenska ako aj zo zahrani¢ia. Prirodzenou
cielovou skupinou sa stali obyvatelia Slovenska a tiez okolitych regionov. Taktiez bola
postupne obnovena plnohodnotne ¢innost” TIC (TIC Klobu¢nicka zatvorené od 13.3.2020 do
30.5.2020), spolu s predajom Bratislava Card - city and region, ¢i sprievodcovskych sluzieb na
urovni spolupracujicich sprievodcov CR. TIC na hlavnej ZST sa otvorilo k 1.8.2020. Obnovila
sa spolupraca s mestskymi castami na totografickom a video obsahu, podujatiach a drobne;j
intrastruktare, aktivitach spojenych s projektom ,,Turistom vo vlastnom meste*, komunikacia
témy 72-hodinové mesto (planova¢ na 3 dni v AJ/NJ/SJ, podstranka 2 + 1 v spolupraci s
hotelmi, video obsah atd’.), produkcia produktovych videi ¢lenov a subornych tematickych

videl a iné.

Od 1. oktobra do konca roka 2020 na Slovensku prebiehala II. vlna §irenia virusu
COVID 19 aopidtovne boli zavedené celosStatne opatrenia napr.. lockdown, ciasto¢né
uzatvorenie hranie a opatreni pri ich prechode, zakaz voI'ného pohybu 0sdb, zakaz vychadzania,
zakaz organizovania verejnych hromadnych podujati atd. Prave kvoli tomu bola ¢innost’ TIC
BTB pozastavena a prevadzka bola uzatvorena od 24.10.2020 az do konca roka 2020.

K najpodstatnejsSim aktivitam v zavere roka patrilo najmd dotiahnutie vsetkych
komunikaénych aktivit BTB s oh'adom na uzatvaranie hranie, priebeh projektov ako podpora
drobnej turistickej intraStruktiry na Devinskej Kobyle, vo Vrakuni, Mestskych lesoch, aktivity
spojené s projektom ,, Turistom vo vlastnom meste* (rozhovory so starostami MC, riadené
prehliadky a cyklovylety, organizacia a spoluorganizacia podujati, video a totograficka
produkcia a pod.), 55. vyroc¢ie TIC, KUVYT, Viva Bratislava, spolupraca s ,,S hudbou
vesmirnou®. Susedsky Advent (zapojenie 6 mestskych casti), Vianoce v meste, Vianoce na

Dunaji, spolupraca s mestskymi ¢astami na totografickom a video obsahu.

Pocas celého roka sa zamestnanci BTB pravidelne zcastiovali odbornych webinarov
a online kont'erencii réznych celoeuropskych plattoriem, ktoré riesia opatrenia a navrhy rieseni
pre DMO v case krizy COVID-19, bezprostredne po nej az po komplexné navratenie turizmu
do ¢isiel pred krizou.

Statistické ukazovatele

V roku 2020 zasiahla Slovensko pandémia COVID19, ktord vazne postihla vsetky
oblasti ekonomiky. Vyrazne ovplyvnila cestovanie a cestovny ruch na celom svete a uplne
zmenila vyvoj cestovného ruchu. Rok 2020 zaznamenal vyrazny prepad v Statistikdch
Bratislavy oproti predchadzajiicim rokom, ktoré dovtedy kontinudlne rastli.

PodPa Statistického uradu SR (dalej len ,SU SR*) v roku 2020 po&et navitevnikov
poklesol 0 71 % z 1395 896 na 405 166 navstevnikov a pocet prenocovani zaznamenal prepad
068 % z 2 850 755 na 916 148 prenocovani, ¢o bolo v priemere 2,26 noci na navstevnika.



K vyznamnému faktom generovania prenocovani patria aj platformy zdielanej
ekonomiky, najméi Airbnb, ktord taktiez zaznamenala vyrazny prepad v Statistikach. Z
udajov, ktoré mame od Airbnb k dispozicii, navstivilo Bratislavu v roku 2020 celkovo priblizne
53 100 navstevnikov, ktori v Bratislave stravili v priemere 3,2 noci, ¢o predstavuje cca 169 920
prenocovani. V porovnani s predchadzajucim rokom, kedy pris§lo do Bratislavy cez Airbnb
okolo 167 300 turistov a pocet prenocovani bol 435 000, eviduje Airbnb pokles v pocte
navstevnikov o vySe 68 % a taktiez pokles v pocte prenocovani o vyse 60 %.

Tabnlka ¢. 1: Porovnanie poc¢tn navstevnikov v rokn 2020 s rokom 2019

Podet navitevnikov Percentualny
Porovnanie rokov 2020/2019 narast/pokles
2020 2019 2020/2019
Domaci nav§tevnici 185 770 428 045 -56,60%
Zahraniéni navstevnici 219 396 967 851 -77,33%
Spolu 405 166 1395 896 -70,97%
Airbnb 53 100 167 300 -68,26%
Spolu 458 266 1563 196 -70,68%
* Zdroj: Viastné spracovanie podla SU SR a Airbnb, 2020 a 2019
Tabnlka &. 2: Porovnanie po¢tn prenocovani v rokn 2020 s rokom 2019
Podet prenocovani Percentualny
Porovnanie rokov 2020/2019 narast/pokles
2020 2019 2020/2019
Domaci navstevnici 496 056 1 105 404 -55,12%
Zahraniéni navstevnici 420 092 1745 351 -75,93%
Spolu 916 148 2 850 755 -67,86%
Airbnb 169 920 435 000 -60,94%
Spolu 1086 068 3285 755 -66,95%

«Zdroj: Vlastné spracovanie podla SU SR a Airbnb, 2020 a 2019

Tabnlka ¢. 3: Porovnanie priemerného po¢tn prenocovani jedného navStevnika v rokn

2020 s rokom 2019
Priemerny pocet prenocovanijedného

Porovnanie rokov navs$tevnika P’ercentu{llny
2020/2019 narast/pokles
2020 2019 2020/2019

Domaci navs§tevnici 2,67 2,58 3,40%
Zahraniéni navs§tevnici 1,91 1,80 6,18%
Spolu priemer 2,26 2,04 10,72%
Airbnb 3,20 2,60 23,08%
Spolu priemer 2,60 2,37 9,71%

. Zdroj: Vlastné spracovanie podla SU SR a Airbnb, 2020 a 2019



v roku 2020 navstivilo destinaciu Bratislava 219 396 zahrani¢nych navstevnikov, ktori
uskutoc¢nili 420 092 prenocovani, ¢oje v priemere 1,91 noci na navstevnika. Poc¢et zahrani¢nych
navstevnikov poklesol oproti roku 2019 o 77,33 %, v pocte prenocovani bol pokles o 75,93 %.
Domaécich navstevnikov prislo do Bratislavy 185 770 navstevnikov a uskutocnili 496 056
prenocovani, ¢o je v priemere 2,67 noci na navstevnika. U domacich navstevnikov sme
zaznamenali taktiez pokles v poc¢te navstevnikov oproti roku 2019 o 56,60 %, aj pokles v pocte
prenocovani o 55,12 %.

V suvislosti s negativnou situaciou spojenou s celosvetovou pandémiou COVID19
destinacia Bratislava zaznamenala vyrazny pokles vo vsetkych zdrojovych trhoch. Z hladiska
dominantnych zdrojovych trhov ale nadalej patri prvenstvo Ceskej republike so 44 354
navstevnikmi (-82,58 %) a 73 143 prenocovaniami (-82,35 %). Nemecki navstevnici v pocte
23 276 st na druhom mieste (-85,50 %) so 41 621 prenocovaniami (-85,08 %). Tretie miesto
patri ndvstevnikom Pol'ska, ktorych pri§lo 16 910 (-83,08 %) a prenocovali 28 900 krat (-83,48
%). Za nimi sa umiestnili navsStevnici z Rakuska v pocte 16 106 (-86,12 %) a 24 221
prenocovaniami (-85,69 %). Na piatom mieste je Spojené kralovstvo Velkej Britanie
a Severné¢ho irska s poctom navstevnikov 12 145 (-90,00 %) a poCtom prenocovani 23 8§92
(-90,17 %). Vyrazné poklesy v roku 2020 evidujeme u navitevnikov z USA, Cinskej Iudovej
republiky, Spanielska, Francuzka, Talianska ale aj z Mad’arska, Ukrajiny a Ruska.

Tabulka ¢. 4: Zdrojové trhy - pocet navstevnikov v destinacii Bratislava
Porovnanie rokov 2020 a 2019

Top 15 Krajina Pocet navstevnikov Narast/Pokles
2020 2019 2020/2019 (%)
1. Ceska republika (CZ) 44 354 254 574 -82,58 %
2. Nemecko (DE) 23 276 160 552 -85,50 %
3. PoPsko (PL) 16 910 99 946 -83,08 %
4. Rakusko (AT) 16 106 116012 -86,12%
Spojené kralovstvo
5. Velkej Britanie a (GB) 12 145 121 504 -90,00 %
Severného irska
6. Ukrajina (UA) 9 802 63 908 -84,66 %
7. Taliansko am) 8742 86 640 -89,91 %
8. Spojené §taty americké (US) 6 637 79 404 -91,64%
9. Mad’arsko (HU) 6 086 48 616 -87,48 %
10. Rusko (RU) 5763 59 386 -90,30 %
11. Franctzsko (FR) 4913 49 708 -90,12%
12. Spanielsko (ES) 3385 48 406 -93,01 %
13. Cinska Pudova republika (CN) 3 381 94 380 -96,42 %
14. Holandsko (NE) 3218 31 696 -89,85 %
15. Rumunsko (RO) 3204 35 822 -91,06%

- Zdroj: SUSR, 2020 a 2019



Tabulka ¢. 5: Zdrojové trhy - pocet prenocovani v destinacii Bratislava

Porovnanie rokov 2020 a 2019

Top 15

A

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Krajina

Ceska republika
Nemecko
Ukrajina

Pol’sko

Rakusko

Spojené kralovstvo
Velkej Britanie a
Severného irska
Taliansko
Spojené Staty
americké

Rusko
Mad’arsko
Francuzsko
épanielsko

India

Srbsko

irsko

*Zdroj: SUSR, 2020 a 2019

(C7)
(DE)
(UA)
(PL)
(AT)

(GB)

am
(US)

(RU)
(HU)
(FR)
(ES)
(IE)
(SRB)
(RO)

Pocet prenocovani

2020

73 143
41 621
33 947
28 900
24 221

23 892

15 770
11 944

11 869
10 531
8733
7 608
6 640
6 627
6 327

2019
414 484
278 966
178 182
174 890
172 486

243 084

164 672
130 598

119 486
83 346
85 670
84 298
42 150
53 432
50 374

Narast/Pokles
2020/2019 (%)

-82,35 %
-85,08 %
-80,95 %
-83,48 %
-85,96 %

-90,17%

-90,42 %
-90,85 %

-90,07 %
-87,36 %
-89,81 %
-90,97 %
-84,25 %
-87,60 %
-87,44 %

Podlaudajov od Airbnb najpocetnejSie zastipenie mali domaci navstevnici zo
Slovenska (36 %) nasledovalo Nemecko (8 %), Cesko (8 %), Spojené kralovstvo Velkej
Britanie a Severného irska (7 %), Raktsko (4 %) a Ukrajina (3 %). Najviac navstevnikov bolo

z Europy na arovni okolo 94 % a len nie¢o okolo 6 % predstavovali navstevnici z ostatnych

kontinentov.



Grafé. 1: Top 6 krajin z h’adiska zdrojovych trhov v rameci Airbnb

Top 6 Regions Top 6 Cities

Europe 49,700 Bratislava 8,900
North America 1.600 Prague 2,100
Asia 900 Vienna 1,700
Latin America 580 KoSice 1,700
Australia 340 London 1,200
Africa and Middie East 160 Kiev 890

Top 6 Countries

Slovakia 19,000
Germany 4,200
Czechia 4,200
Great Britain 3,900
Austria 2,200
Ukraine 1,800

*Zdroj: Airhnh.com

Statistické udaje zo SU SR kubytovacim zariadeniam vykazuju taktiez markantny
pokles. Z porovnania roka 2020 s rokom 2019 vyplyva, ze v roku 2020 nastal pokles trzieb o 75
%, ale aj priemernych cien ubytovania vo vSetkych sledovanych hodnotach. Najvac¢si pokles
bol zaznamenany v II. kvartdli pocCas prvej viny pandémie a silnymi celosvetovymi
restrikciami.

Tabnlka ¢ 6: Porovnanie percentnialneho narastn/poklesn trZieb a priemernej ceny za
nbytovanie za noc v rokoch 2020 a 2019

Nirast/Pokl Trzby za ubytovanie Priemerna cena za ubytovanie na noc
arast/Pokles
(%) Spol Doméaci  Zahraniéni Spolu Domiaci  Zahrani¢ni
potu navStevnici navStevnici priemerne navstevnici navStevnici
1. kvartal
202072019 2390%  -2098%  2507%  951% 734 % 6.75%
2. kvartal
2020/2019 -94,14%  -81,98 % 97,77 % -2647%  -19,16% -17,91%
3. kvartal o . . . . .
2020/2019 -12,15 %  -54,92 % -78,18 % -1391 % 2391 % -14,95%
4. kvartal
202;7;0?9 -88,37 % -73,12% -93,76 %  -12,29 % -25,69 % -3,29%
P .
orovnanie -74,95 %  -60,75 % -79,82 %  -22,06 %  -12,53 % -16,15%

rokov 2020/2019
-Zdroj: SUSR, 2020 a 2019



Podl'a Magistratu hl. mesta SR Bratislavy vyska skuto¢ne vybratej dane za ubytovanie
za rok 2020 bola v sume 2 173 433,00 eur, ¢o predstavuje pokles o 54 %. Vyska sadzby dane
za ubytovanie v roku 2020 zostala nezmenena 1,70 eur.

Tabulka & 7: PrehPad skutocéne vybratej dane za ubytovanie v Bratislave

Rok Skuto¢ne vybrata dan (EUR)
2013 2 681 407,85
2014 2 759 077,00
2015 3 166 138,35
2016 3562 078,78
2017 4 958 342,43
2018 4 748 031,34
2019 4 738 616,02
2020 2 173 671,59

*ZdroJ: Magistrat hl. mesta SR Bratislava

Dostupnost’ Bratislavy je vyrazne podporend blizkostou medzindrodného letiska
Vieden - Schwechat, ako aj prevadzkou Letiska M. R. Stetanika. Podl'a idajov Letiska M.
R. Stefanika bolo vybavenych v roku 2020 spolu na priletoch a odletoch 405 097 cestujtcich,
¢oje pokles o 82 % oproti roku 2019. Z dévodu zakazu civilnych priletov v obdobi pandémie
COVID19, redukcii letov ¢i frekvencii letov prislo letisko v porovnani s rokom 2019 celkovo
o 1 885 145 cestujucich, ked’ze v roku predtym vybavilo 2,29 miliéna pasazierov. Vlani sa na
letisku uskuto¢nilo spolu 13 797 priletov a odletov, ¢o predstavuje pokles o 52 % oproti roku
2019, kedy sa na bratislavskom letisku uskutoc¢nilo 28 745 pohybov lietadiel. Pandémia najviac
zasiahla medzinarodné pravidelné a cbarterové lety, ich pocet poklesol priblizne o 70 %.
Najsilnej$im mesiacom roka bol mesiac januar, kedy letisko vybavilo viac ako 126-tisic
cestujucich. Najsilnej$im letnym mesiacom bol august, kedy letiskom preslo 48-tisic
cestujucich.

Najviac cestujucich letelo vlani z Letiska M. R. Stefanika do/z Londyna (spolu dve
letiska Londyn-Stansted a Londyn-Luton), ktory vS§ak v porovnani s rokmi predtym zaznamenal
vyrazny pokles poctu cestujucich. Nasledoval Dublin a vd’aka letom zo zaciatku roka je na
tretom mieste Moskva. Do Moskvy sa vSak od marca do konca roka uz viac nelietalo z dovodu
zakazu vstupu cudzincov na uzemie Ruska, aj z dévodu zakazu vstupu osodb z tretich krajin

(vratane obyvatel'ov Ruska) na izemie Slovenska za ucelom turizmu.

Z pohladu celkového poctu cestujucich prepravila najviac cestujlcich z Bratislavy a do
Bratislavy letecka spolo¢nost’ Ryanair, za niou nasledovali dopravcovia Wizz Air, Pobeda, Air
Explore a Travel Service. Najviac letov vykonal v roku 2020 prave Ryanair a nakladna
spolo¢nost DHL, v nepravidelnej doprave letecké Skoly Seagle Air a JetAge a najviac
sukromnych letov zabezpecili domaci dopravcovia EliteJet a TatralJet (*Zdroj: Letisko M. R.
Stefinika).
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BTB spolupracuje s letiskom M. R. Stefanika, KOCR BRT, MDV SR a leteckymi
spolo¢nostami pri organizovani spolo¢nych presstripov na podporu zaujmu o novovzniknuté
linky. Leteckd doprava je vel'mi ddlezitou formou dostupnosti Bratislavy. BTB vSak okrem
leteckej dopravy na prezentaciach, veltrhoch, v inzerciach a kampaniach komunikuje a
zddbraziuje aj autobusovu, zelezni¢nu a lodna dopravu.

Okrem poctu navstevnikov, o ktorych ziskavame udaje podla prenocovania
v ubytovacich zaradeniach, vyrazne poklesli aj jednodfiovi navstevnici. NavStevnici
prichédzajuci na jednodiiové vylety spravidla z blizkych regionov alebo maju kratku zastavku
v ramci okruznych ciest, nie su aktualne predmetom skumania a evidencie zo strany SU SR.
Pocet lodnych pasazierov bol v roku 2019 priblizne 590 000, v roku 2020 ich pocet markantne
poklesol priblizne az 0 85 %. Velky vplyv na tieto udaje mal fakt, ze lodna doprava bola v marci
pozastavend a obnovena bola az v juli 2020. Tento udaj je vysledkom interného prieskumu BTB
medzi subjektmi cestovného ruchu pdsobiacimi v lodnej doprave.

Pri propagécii destindcie je dolezita aj komunikacia 'ahke; dopravnej dostupnosti,
v pripade Bratislavy s dorazom na vsetky druhy dopravy. Bratislava ma prepojenie na susedné
krajiny v priemere prostrednictvom 74 vlakovych spojeni, 93 autobusovych spojeni, 5 lodnych
spojeni denne.

Dalsie $tatistické udaje, ktorymi BTB disponuje zahffiaju data z cykloséitatov, tdaje
o vyuziti informacénych sluzieb, prehliadky mesta, §tatistiky navstevnosti vybranych kultarnych
in§titucii a podujati.

Statistické idaje z cyklos¢itatov

Statistiky ziskané z cyklos¢itatov umiestnenych na strategickych miestach:
Bratislavské hradza — smer Berg a Viedenska cesta. Cykloscitace poskytuju udaje o celkovom
prejazde cyklistov v oboch smeroch, vratane individudlnych udajov o jednotlivych smeroch.
Od spustenia cykloscitaca Berg, diia 20.11.2014, tymto cyklos¢itaCom preslo uz 985 276
cyklistov (ku driu 31.12.2020). Na hradzi Berg evidovali v roku 2020 cyklos¢itace 154 338
prejazdov, Co je 15,06 %-ny pokles v porovnani s rokom 2019 spdsobeny opatreniami zakazu
pohybu z dévodu pandémie COVID-19 priebezne pocas roka 2020. Od spustenia cykloscitaca
Viedenska cesta, diia 22.11.2014, tymto cyklos¢itaCom preslo uz 2 106 491 cyklistov (ku diiu
31.12.2020). Statistiky z Viedenskej cesty zaznamenali z doposial sledovaného obdobia
najvyssi pocet prejazdov v roku 2020 a to az 426 837, o a predstavuje o narast o 13,38 % oproti
minulému roku.

Statistické iidaje turistickych informaénych centier (TIC)

Turistické informacné centrd BTB poskytovali tento rok v désledku pandémie svoje
sluzby v obmedzenom rezime. TIC Klobucnicka bolo v mesiacoch januar, februar a marec
otvorené 7 dni v tyzdni v €ase od 9:00 do 18:00, v mesiacoch jun, jul a oktober 6 dni v tyzdni
v ¢ase od 9:00 do 17:00. V mesiacoch august a september bola prevadzka otvorend aj v nedelu,
ato v ¢ase od 10:00 do 16:00.
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TIC na Hlavnej stanici bolo v mesiacoch januar, februar a marec otvorené 7 dni v tyzdni,
potom bolo opatovne v prevadzke az v mesiacoch august, september a oktdber, a to na 6 dni v
tyzdni.

K uplnému uzatvoreniu prevadzky TIC Klobucnicka pre zékaznikov doslo pocas 1. viny
pandémie v obdobi od 13. marca do 31. m4ja a pobocky TIC Hlavna stanica v obdobi od 13.
marca do 31. jula. Pocas 2. vlny pandémie do$lo k uzatvoreniu oboch pobociek od 24. oktobra
do 31. decembra 2020.

Turistické informaéné centra BTB zaznamenali v roku 2020 v porovnani s rokom 2019
81,5 % pokles navstevnosti. Pracovnici prvého kontaktu vedia v suCasnosti zodpovedat’ dopyty
navstevnikov v 6 jazykoch, konkrétne v anglickom, nemeckom, francizskom, talianskom,
ruskom a pol'skom jazyku.

e celkovy pocet osobnych dopytov: 19 424
-z toho v TIC Klobucnicka: 17 368
- ztoho v TIC na Hlavnej stanici: 2 056
e pocet telefonickych dopytov: 2 573
e pocet emailovych dopytov: 1 831

Okrem poskytovania informaénych sluzieb sa pracovnici TIC BTB venuju tvorbe
arozvoju produktu orientovaného na prehliadky mesta a okolia. Po predchadzajicom
uspeSnom roku sme vplyvom pandémie od marca 2020 zaznamenali vyrazny pokles, ako
v navstevnosti, tak aj v predaji produktov a sluzieb. Vroku 2020 sme zabezpecili 376
prehliadok mesta, z toho 227 garantovanych prehliadok pre drzitel'ov Bratislava CARD (dalej
len ,,BC*). Odsprevadzanych bolo celkom 3 329 oséb.

V roku 2020 bolo s podporou Ministerstva dopravy a vystavby SR zorganizovanych 82
bezplatnych prehliadok pre domacich a zahrani¢nych navstevnikov mesta, zarovei sme v tomto
roku zrealizovali aj prvé prehliadky pre zdravotne znevyhodnené osoby. Celkovy pocet
zucastnenych oséb na bezplatnych prehliadkach bol cca 1 690. Sedem prehliadok s poctom 22
0sdb sa uskutocnilo v ramci infociest pre zahrani¢nych novinarov, bloggerov a touroperatorov.

V porovnani s rokom 2019, v ktorom bolo za toto obdobie zorganizovanych 1 548
prehliadok, tento tidaj predstavuje pokles o 75 % v pocte prehliadok. Vzhl'adom na pandemicku
situaciu sme sa vroku 2020 orientovali prevazne na osvetu domaceho obyvatel'stva
a spoznavanie mestskych Casti, preto bol prirodzene najvys§i zaujem o prehliadky pre
obyvatel'ov a domacich navstevnikov mesta. Pre zahrani¢nych navstevnikov sme zorganizovali
prehliadky v nemeckom, anglickom, talianskom, §panielskom a franctzskom jazyku.

Tento rok sme sa zamerali aj na zlepSenie kvality poskytovanych sluzieb — prehliadkam
sme zabezpecili intenzivnu propagaciu, zaviedli sme online registraciu ucastnikov s cielom
dodrzat’ pocet 0sob. Prostrednictvom kratkych online dotaznikov sme ziskavali spétna vézbu.
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Rozbehli sme intenzivnejSiu spolupracu s Magistratom hl. mesta SR Bratislavy, najmé
s oddelenim socidlnych wveci pri priprave bezbariérovych prehliadok a shlavnym

cyklokoordinatorom pri realizovani cykloprehliadok.
Statistiky nav§tevnosti vybranych atraktivit destinacie

Z dostupnych udajov evidujeme aj pokles navsStevnosti vybranych top atraktivit
a kultirnych inStiticii v Bratislave. Do ZOO Bratislava prislo v roku 2020 celkovo 252 565
navstevnikov, ¢o je 19,82 % pokles oproti roku 2019. Az 64,61 % pokles navstevnosti
zaznamenalo Historické mizeum SNM na Bratislavskom hrade. Galéria Danubiana eviduje
34,40 % pokles navstevnosti s 33 444 navstevnikmi. Galéria mesta Bratislavy zaznamenala 2/3
pokles navstevnosti v porovnani s rokom 2019. Mestské muzeum Bratislava (MMB) sthrnne
spravuje 9 subjektov na izemi mesta Bratislava. Celkovo navstivilo expozicie v roku 2020 112
048 navstevnikov, ¢oje pokles o 68,11 % v porovnani s rokom 2019.

Tabulka & 8: NavStevnost’ top atraktivit v Bratislave - porovnanie 2019 a 2020

. . i . . : Percentualny

Atrakeia v Bratislave Pocet navstevnikov Pocet navstevnikov narast/pokles
2019 2020 2020/2019
Z00 BRATISLAVA 315 008 252 565 -19,82%
NKP Hrad Devin 241 332 84 025 -65,18%

Historické mizeum SNM

na Bratislavskom Hrade 201 625 71352 -64,61%
Galéria Danubiana 50 981 33 444 -34,40%
Stara radnica 43 166 9269 -78,53%
Michalska veza 33 874 9 659 -71,49%
Galéria mesta Bratislavy 37 921 12 640 -66,67%
Anticka Gerniata Rnsovce 5288 1674 -68,34%
Mizeum Farmacie 6393 1288 -79,85%
Apponyiho palac 11 467 3514 -69,36%
JN Hnmmel 1465 286 -80,48%
A. Fleischmann 1630 427 -73,80%
Mizeum hodin 6 782 1906 -71,90%

* Zdroj: jednotlivé institucie, viastné spracovanie
Cielové skupiny a trhy

Cielom projektu BTB v roku 2020 s nazvom ,,Obnova a rozvoj cestovného rnchn
v destinacii Bratislava s ddérazom na domdace obyvatelstvo, prihrani¢né regiony,
udrzatel’nost’ a postupni debarierizaciu produktov a atraktivit cestovného rnchn® bola
realizacia aktivit BTB na podporu rozvoja cestovného ruchu v destinacii Bratislava a zaroven

zhodnotenie naplnenia stanovenych ciel'ov a priorit za rok 2020.

Pri svojich aktivitaich BTB postupuje v sulade s vystupmi strategickych dokumentov na
urovni MDV SR, BSK, Magistratu hlavného mesta SR Bratislavy a d’alSich dostupnych

materialov.
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BTB aktivne participuje na plneni aktivit a projektov v ramci stanovenych strategickych
rozvojovych tém Programu hospodarskeho a socialneho rozvoja hlavného mesta SR Bratislavy
tykajucich sa rozvoja cestovného ruchu v Bratislave s cielom zvySovania kvality zivota
miestnych obyvatelov a uspokojovania potrieb navstevnikov mesta. Priority vedenia mesta su
zhrnuté v programovom vyhldseni priméatora hlavného mesta SR Bratislavy a poslancov
Mestského zastupitel'stva hlavného mesta SR Bratislavy na roky 2019 — 2022. Programu
hospodarskeho a socialneho rozvoja hlavného mesta SR Bratislavy na roky 2021 — 2030, s viziou
do roku 2050 (Metropolitny program Bratislava 2030) je vo faze spracovania.

Z hladiska vyvoja pandémie COVIDI9 a strategického zamerania, sa organizacia
orientovala na cielové skupiny a cielové trhy v sulade s Marketingovou a komunika¢nou
stratégiou destinacie Bratislava na roky 2018 — 2022.

Ciel’ové skupiny:

e Bratislav¢an (domaci navstevnik z regionu, rodiny s detmi):

e Slovak (domaci navstevnik z inych regioénov, rodiny s detmi):

e Relax (mlada generacia cestovatelov, city breaks, rodiny s det'mi, aktivni 'udia)

e Poznaval (navstevnici so zaujmom o kulturu, historiu, poznavanie, umenie)

e Objavovatel (n&vStevnici so zaujmom o kulturu, mlada progresivna generacia
cestovatel'ov, aktivni 'udia)

e Prilezitostny navstevnik (doméci navstevnik z inych regionov, mlada generacia, aktivni
ludia)

e Obchodni cestujuci, u€astnici kongresového CR

Dominantné ciel’ové trhy:

e Slovenska republika

o Ceska republika

e Rakusko

¢ Nemecko

e Spojené kralovstvo Velkej Britanie a Severného Irska

Taziskové formy cestovného ruchu nadvizuji na predchadzajuce obdobia:

e 7z hl'adiska veku navstevnikov: mladeznicky, rodinny, seniorsky CR

e zhladiska prevazujice miesta pohybu: mestsky, poznavaci, kultirny, umelecky,
kongresovy CR

e 7 hl'adiska ro¢ného obdobia: sezonny a mimosezonny CR s cielom rozlozit navstevnost
destinécie pocas celého roka

e zhladiska dynamiky: pobytovy CR scielom predizit pobyt (najmid domaécich)
navstevnikov.
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z dovodu vynimoc¢nosti situacie spojenou s pandémiou COVID19 bola BTB nutena
prehodnotit’ nastavené priority, ktoré mala stanovené zac¢iatkom roka, a upravit’ pdvodny projekt
predlozeny na MDV SR dna 15.03.2020.

Pri nutnosti zachovania ¢innosti a splnenia si zakladnych prevadzkovych povinnosti
BTB sa viacero aktivit muselo obmedzit, resp. pozastavit’ a presuntt’ planovane do d’alSieho
priebehu roka. Ku koncu II. kvartalu 2020 sa zacali postupne implementovat’ aktivity BTB
stanovené v upravenom projekte o dotaciu po krize COVID19, sohladom na postupné
otvaranie hranie auvolfiovanie opatreni najmé voCi navstevnikom destinacie a prevadzke
zariadeni poskytujucich sluzby v CR.

Poskytnuta dotacia Ministerstva dopravy a vystavby SR na podporu cestovného ruchu
na rok 2020 bola pouzitd v maximalnej moZznej miere na aktivity spojené sudrzanim a
rozvojom CR v Bratislave. Hlavnymi prioritami boli partnerstva, networking, spolupraca,
dobrovolnictvo, SMART data a technologie, intenzivne vyuzivanie socidlnych sieti a online
prostredia; doraz na miestne obyvatel'stvo, kvalitu Zivota a vzt'ah k mestu; branding destinacie;
Sirenie obsahu generovaného navstevnikmi a vyuZzivanie dat pri nastaveni kampani, promo
a propagacia destinacie cez online/ot'fline na obdobie mimo hlavnej turistickej sezony, doraz
na online komunikaciu, spolupraca svedenim mesta a ¢lenskou zakladnou, implementacia
strategickych materialov BTB, bezbariérovost, priprava na spustenie novej sezony Bratislava
Card - City and region, vzdelavanie stakeholderov a iné.

KrPucové priority v roku 2020

* Reakcia na COVID19: prisposobenie vidc¢siny aktivit projektu BTB vzhladom na
aktualne protipandemické opatrenie a zaroven zabezpecenie prostriedkov na ochranu
navstevnikov destinacie a zamestnancov BTB;

* Hendikepovani navstevnici: postupna t'yzickd a informacna debarierizacia;

* Marketing s dorazom na online marketing a video s ohladom na témy ako napr. mestské
Casti, cyklistika, vinarstvo, Dunaj, historicka, kulturna a kreativna Bratislava a pod.;

* ImidZ a brand destinacie: socialne média, kampane, veltrhy, vystavy, prezentacie,
ktorych cast’ bola realizovana prezencne ale hlavna cast’ v online priestore, inzercie,
intfocesty, presstripy, projekt Google tor Nonprofits a i.

* User Generated Content: 72 hodinové mesto. Turistom vo vlastnom meste, bloggeri,
vloggeri, socialne siete - Sirenie obsahu tvoreného navstevnikmi;

* Knltura a verejny priestor: odliSenie sa od okolitych metropol v ¢ase COVID19;

* Partnerstva a spolnpraca: pokracovanie v narodnych a medzinarodnych spolupracach
v oblasti cestovného ruchu. Spoluorganizacia podujati (aj online), networkingové
stretnutia, vzdelavacie aktivity, pracovné skupiny, projekty, cezhrani¢na spolupraca, BC
karta a iné.

» Kyvalita destinacie: modernizacia a obnova intrastruktury v destinacii;

* Doéraz na miestne obyvatel’stvo: uzsia spolupraca s mestom a mestskymi Castami,
dobrovolnicke aktivity; budovanie pozitivneho vzt'ahu k mestu;
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Implementacia strategickych materialov: odpocet plnenia Marketingovej
a komunikacnej stratégie ajej d’alSia implementécia, implementacia MICE stratégie;
Data a technolégie: spolupraca na Open Data Bratislava, free wifi data, google analytics
data,

MICE a kongresovy cestovny ruch: vyuzitie potencialu Bratislavy v oblasti ,,meetings
industry”, CRM systém, MICE Days, prezentdcia kongresovej Bratislavy, praca
s partnermi v destinacii, tvorba a Sirenie tematického obsahu, B2B prezentacia na
socialnych sietach.

BTB rozvija a propaguje vsetky formy cestovného ruchu, podporuje ich prezentaciu,

vytvara platformu spoluprace sutkromného a verejného sektoru v oblasti cestovného ruchu

a riadi, iniciuje a koordinuje rozvoj cestovného ruchu v Bratislave. Plni aj ulohu Bratislava

Convention Bureau (BCB), prostrednictvom oddelenia MICE BTB a zabezpecuje informacny

servis pre navstevnikov mesta prostrednictvom turistickych informacnych centier.

Zhrnutie a hlavné uspechy

Aktivity BTB, ktoré boli realizované s finan¢nou podporou MDYV SR v roku 2020 su

rozdelené podla ust. § 29 ods. 10 zikona ¢. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu v zneni

neskorsich predpisov na 8 kategérii:

1. Marketing a propagacia v tom vybrané podaktivity:

edi¢na a video tvorba:

[

O

15 priblizne 3 minutovych videi o atraktivitich a pamiatkach v Bratislave v projekte
»Turistom vo vlastnom meste 1% a ich pravidelné nasadzovanie na online priestor;
produkcia 17 priblizne 3 minttovych videi o mestskych Castiach mesta Bratislava
v projekte ,,Turistom vo vlastnom meste 2¢;

14 priblizne 10 minatovych videi rozhovorov so starostami mestskych casti
v spolupréci s TV Bratislava;

24 priblizne 30 sekundovych a4 minutové imidZové videa, ktoré si zamerané na
produkty ¢lenov BTB;

1 priblizne 3 minutové video na tému Rytieri na Devine;

10 dronovych videi najdolezitejSich atrakcii Bratislavy z kazdé¢ho ro¢ného obdobia;
spolupraca s Hudbou vesmirnou a natocenie videi (cca 2-3 min, cca 30-60 sekund a 6
sekund), vlogového videa spojenie s kampanou 72 hodinové mesto, dodanie jesennych
fotografii a radiového spotu. Sucastou bola aj ambasadorska spolupraca v ramci postov
na socialnych siet’ach;

tla¢ materialov, grafické sluzby a kreativa:

[

[

sumarne BTB wvytlacilo za rok 2020 cca 150 000 ks letakov a brozir ur¢enych na
prezentaciu Bratislavy tuzemskym a zahrani¢nym turistom,

BTB pravidelne aktualizuje a vydava/tlaci 20 druhov map, brozur a letikov v 15
svetovych jazykoch urc¢enych tuzemskym a zahrani¢nym turistom,
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spracovanie novej témy Keltsko-rimska Bratislava — formou letdku (vychéadza v 4
jazykovych mutaciach SK, EN, DE, IT) a tematickej webstranky v spolupraci s MUOP,
MMB, SNM;

nové jazykové mutacie letakov — Bratislavsky hrad, Hrad Devin (IT, HU)

nemecka verzia destinacného B2B katalogu,

aktualizécia Bratislava City Guide 2020;

aktualizacia map pouzivanych v propagacnych materialoch.

ucast’ na vel’trhoch a vystavach CR:

e
<

e
<

e
<

e
<

e
<

2%
<

e
o

2
<

v oblasti LEISURE:

Vel'trh CR Ferien Messe Wien (16.-19.1.2020), spolo¢na prezenticia (84m?) BTB
a regionu BRT na rakiskom cielovom trhu, 5 spoluvystavovatelov, gastroprezentacia
bratislavskych Specialit,

Kontraktacny networking v Parizi (23. 1. 2020), B2B stretnutie krajin V4 v priestoroch
ZU CR v Parizi, Slovensko zastupovalo 8 subjektov, celkova uast na prezentacii 132
ucastnikov,

Vel'trh CR ITF Slovakiatour (23.-26.1.2020), spolo¢na prezentacia BTB a regiénu
BRT gastroprezentacia bratislavskych Specialit,

Veltth CR Holiday World Praha (13.-16.2.2020), spolo¢na prezentacia BTB
a regionu BRT,

Veltrhu CR Utazas Budapest’ (27.2.-1.3.2020), spolo¢né prezentacia BTB a regionu
BRT v narodnej expozicie Slovenska, tlatové spravy pre média a touroperatorov
WTM Londyn virtual (9.-11.11.2020) - BTB sa prezentovalo virtualne na portali
www.wtm.com prostrednictvom videi, fotografii a textovych informacii. Sucast'ou
veltrhu boli virtudlne odborné semindre a prezenticie o najnovsich trendoch
a poznatkoch v oblasti CR.

Prezenticia Viano¢na trznica — projekt bol realizovany v Starej trznici na Namesti
SNP v Case od 25. novembra do 18. decembra 2020. BTB zabezpecila propagéaciu BTB
a propagacno-prezentacny priestor pre clenov BTB

v oblasti MICE:

Conventa Ljubljana (22.-23.1.2020) - BTB zdiel'ala vystavovatel'sky pult s ¢lenom
Tour4U. Veltrh svojim konceptom poskytuje priestor na intenzivny networking.
IBTM WORLD VIRTUAL 2020 (8.12.2020 az 10.12.2020) - Bratislava Tourist
Board, oddelenie Bratislava Convention Bureau sa prezentoval virtuadlne na portali
www.ibtmworld.com — prostrednictvom B2B stretnuti, prezentacie destinacie, ktora
zahriiovala vided, fotografie a textovych informacie. BTB absolvovalo 25 virtualnych
stretnuti.

zabezpecenie a organizacia infociest, presstripov

K3
o

K3
o

pocas roka viac ako 20 organizovanych tematickych infociest, presstripov
vytvaranie vzorovych FAM trip programov a itinerarov na 2 noci, 3 noci pre nakupcov
podujati a B2B kvoli pouzitiu po krize COVID-19;

marketingové kampane, PR a komunikaicia, online marketing, merkantil:
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Bratislava 72 hodinové mesto - nosna offline a online kampan primarne na Slovensku
a sekundarne v Cesku a Rakusku. Kampaii bola spojena s akciou 2+1 noc v hoteli
zadarmo. Do akcie sa zapojilo 10 ¢lenskych hotelov BTB, ktoré ponukali 2 noci a 1
zdarma na kampafiovom webe 72hodinovemesto.sk. Navstevnik, ktory vyuzil tito akciu
st mohol zakupit’ 3-diiovu Bratislava CARD za cenu 2-driovej. Cielom kampane bolo
poukézanie na to, ze na Bratislavu jeden den nestaci, a idedlny Cas na navstevu je 72
hodin. Vytvorenie kampanového webu 72hodinovemesto.sk s nastrojom ktory generuje
Specifika plan 3-diového vyletu podla vopred zadanych preferencii. Na webe su aj
odporacané itinerare a podobne. Vytvaranie 72hour city komplexného obsahu webu pre
kampani po krize (tagovanie jednotlivych Places — cca 600 miest (vzdy vratane
jazykove] mutécie), kontrola galérii, aktudlnych udajov, tagovanie Casu a priority
miesta, pridavanie chybajucich do systému Mappa, ktory spravuje web visitbratislava
a aplikaciu aj dotykové obrazovky).

vytvaranie textového a fotografického obsahu Leisure na web visitbratislava nad
ramec internej produkcie cez dodéavatel'sku spolo¢nost’;

uprava funkcionalit a servis dotykovych kioskov plus webu — integracia Bratislava Card
cez API, tiez CRM systému cez API, vytvaranie a Gprava webovych sekcii (Bratislava
pre hendikepovanych a pod.)

zahrani¢né kampane na online médiach (Facebook, Instagram, YouTube), tiez web-
banerova reklama cez Google Ads — cielové trhy DE, AT, CZ a SR

implementacia projektov Google for Non- Profits a Google for DMO

propagacia destindcie v online a printovych Casopisoch, cestovatel'skych portaloch
aweboch na SR, CR, AT a pravidelna komunikaéna podpora podujati konanych
v destinacii, newsletter Leasure a MICE; priprava inzercie v Casopisoch, radiovej
kampane na SR, CR, H, AT trhu; komunikacia s médiami a externymi subjektami
k témam CR a vyvoja, stanoviska atd’.

denna sprava a aktualizicia socialnych sieti Facebook, Instagram, Youtube - Leisure
a MICE, vratane nékladov na kontinudlne kampane (Google AdWords, Youtube),
sprava webového portalu a aplikécie; vytvaranie stories, projekt zverejfiovania fotiek
Bratislavy pred krizou ,,Throwback Bratislava“, vytvaranie obsahu o ¢innosti BTB
pocas a po COVIDI19

pravidelné zasielanie newslettrov cez emailové databazy

vyroba fotostien a drobného merkantilu (trickd a merch k 55. vyro€iu TIC, kI'ienky,
zuvacky, odznaky, merkantil k Vianociam a pod.)

selekcia blogerov, vloggerov, novinarov pre spolupracu po krize a komunikécia s nimi
prace na frontende webu + POI bodov na mape pri zobrazenom itinerari, priprava
backendu web — spravne tahanie places podl'a vyberu preferencie navstevnika a pod.,
nastavovanie responzivnosti, uprava videi k projektu 72 hour city, dodanie inych
bannerov, preklady vsetkych vstupov do dvoch jazykovych mutacii, vytvaranie
a vkladanie itinerarov Bratislava’s Favourites atd’.

ostatna sprava webu editacia a pridavanie aktualnych informacii k sekcii o COVID19,
ruSenie podujati a pod., editacie a uprava webu podla aktudlnej situdcie a dopytov,
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sprava popup okien pri vSetkych jazykovych verziach, preklady vsetkych vstupov do
jazykovych mutécii

% vytvaranie a uprava celej novej fotodatabazy pre PR a marketingové ucely BTB

% vytvaranie tlaCovych sprav — témy: vel'trhy, Statistiky, denl sprievodcov CR, Kampan
Turistom vo vlastnom meste, 72hourscity, Bibiana, bezplatné prehliadky, Kongresové
centrum, Hudba vesmirna, BKD, 55. vyro€ie TIC, KUVYT, Specatator, tlacova
konferencia pri spusteni kampane 72 hodinové mesto.

podpora kongresového CR:

prevadzka a napliianie CRM systému pre interné potreby BTB — MICE, sprava CRM

databazového systému a jeho aktualizacia spolu s aktualizaciou Meeting Planner Guide

(Gprava nekompletnych textov + vytvaranie textov a obsahu novych subjektov) popup

%+ tvorba Specializovaného obsahu pre MICE komunitu ajeho Sirenie pre cielové
publikum v kongresovom CR; zvySovanie povedomia o Bratislave ako kongresovej
destinécii — najma online content;

%+ 1implementacia sluzieb pre bidding/lead generation services (Sarah Fleming Associates)

e
<

% aktivna komunikacia a sprava kampani na LinkedIn — Bratislava Convention Bureau
% priprava incentivnej a korporatnej ponuky pre obsah prezentécie pre ucely B2B po Case
krizy COVID19

Cinnost’ turistického informaéného centra v tom vybrané podaktivity:

prevadzka stalych a sezonnych TIC na strategickych a vstupnych bodoch do destinacie
(komplexné sluzby pre névstevnikov Bratislavy), SMART technolégie na zlepSenie
poskytovania informéacii (tablety, dotykové obrazovky, free wifi), predaj zl'avovej karty
BC, sprostredkovanie prehliadok mesta a pod.

organizovanie prehliadok mesta - okrem Standardnych prehliadok na objednéavku vratane
pravidelnych prehliadok pre individudlnych néavstevnikov mesta sme sa venovali
obsahovému napliianiu projektu Turistom vo vlastnom meste. Pri nastavovani tohto
projektu sme sa preorientovali zo zahrani¢ného navstevnika mesta na u€astnika domaceho
cestovného ruchu a obyvatel'a mesta.

virtudlna komunikacia s ¢lenmi sprievodcovskej skupiny pri BTB a nastavovanie
pokrizovych opatrent,

spolupraca s Bratislavskym dobrovolnickym centrom: projekt ,,Tourist Angels*,
dobrovol'nici poskytovali informacie navstevnikom mesta pocas letnej sezony;

priprava a navrh atraktivit do mapy pre nevidiacich a trasy prehliadky mesta v téme
Bezbariérova Bratislava pre slabozrakych a Gprava priestoru TIC pre znevyhodnenych;
vypracovanie novych internych postupov prace vo frontoffice TIC s ohladom na
bezpenost prace pracovnikov prvého kontaktu (v nadvaznosti na situaciu s COVID19 a s
moznymi d’alSimi hrozbami v buducnosti).

zabezpecenie prezentatného monitora do klientskeho priestoru TIC BTB a do zasadacky
BTB.

Tvorba a podpora udrzatel’nych produktov cestovného ruchu v tom podaktivity:
Kultarne leto - najvacsi a najzname;jsi letny kultirny festival
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Bratislavské korunovacné dni — podujatie s dlhoro¢nou tradiciou, ktorého organizaciu
prevzalo v roku 2020 BTB ako hlavny organizator po prvykrat;

spolupraca na umeleckom projekte KUVYT - kulturno-vytvarnej intervencii do
mestského exteriéru, velkorozmernej, audiovizualnej, interaktivnej instalacii realizovanej
na verejnych priestranstvach Bratislavy;

Shakespeare Kkoncert — spolupraca s organizatorom Letnych shakespearovskych
slavnosti, usporiadanie open-air divadelno-koncertného predstavenia na tému Shakespeare
na nabrezi Dunaja, spristupnenie kultary pre §iroké publikum a podpora kulturneho zivota
a podujati v meste;

Rytieri na Devine — podpora podujatia zameraného na obdobie stredoveku na hrade Devin;
Rimske hry — Limes Day je podujatie, ktoré sa kona kazdy rok v mestskej casti Bratislava-
Rusovce v lokalite Mizea Anticka Gerulata, ktord je nominovana na zapis do zoznamu
Svetového dedi¢stva UNESCO azameriava sa na propagaciu rimskeho kultarneho
dediCstva a historie mesta Bratislava;

Zivot na Dunaji — Biela noc 2020 - vystava svetelnych umeleckych diel (piktogramov) na
promenéde pri Dunaji,

Kultirna a umelecka Bratislava — podpora produktov a podujati v mestskych Castiach
Bratislavy zameranych na miestne tradicie;

podpora produktov a podujati v MC - 11 podujati v 13 zapojenych mestskych Gastiach
poCas roka (Susedsky Advent, Kulturna Bratislava v mestskych c¢astiach, Stredovek
v Petrzalke, Komorné koncerty v Botanickej zdhrade, Mal'ované Vajnory, online koncert
k 200. vyro€iu prvého vystapenia F. Liszta v Bratislave, Spomienka na Deza Ursinyho,
Dni Bur¢aku v Raci, Spojme sa vSetci za umenie — online koncerty ai.),

Bratislavské Vianoce — online Studio Klarisky 2020,

BIBIANA - Biendle animacie Bratislava — Festival BAB - medzinarodny festival
animovanych filmov pre deti, spolocny projekt BIBIANY a BTB, zalomenie grafiky
Bibianou a spustenie sutaze Bratislava o€ami deti.

Eventové kultirno-umelecké, prezentacné aktivity pre vel’vyslanectva v Bratislave so
zamerom podpory navstevnosti z ich krajin.

Azijsky defi v Danubiane - v spolupraci s Danubianou pre zastupcov 5 éazijskych
vel'vyslanectiev, Ministerstva zahrani¢nych veci SR, Ministerstva dopravy a vystavby SR
a Magistratu hl. mesta SR Bratislavy na podporu kooperacie a vymeny skisenosti v rozvoji
turizmu, kultary a podpora vynimo¢nosti Bratislavy ako mesta na Dunaji;

1 hlavny video spot a 1 kratsi v projekte Viva Bratislava!;

sprievodny program ku dilu: Svetovy den cestovného ruchu a S5. vyrocie otvorenia 1.
Turistického a informacného centra v Bratislave a na Slovensku

otvorenie prevadzky Korunovaéného foto-video pointu v Michalskej vezi. V stvislosti
s tym zabezpecCenie renovacia a Cistenie rekvizit pouzivanych pri foteni a nahravani videi
navstevnikov, oprava raznice, na ktorej doslo k poskodeniu spodnej Casti z dévodu unavy
materidlu a zrealizovana oprava posSkodeného pdvodného lustra. Obstaranie novych
insignii.

pokraCovanie v prevadzke popularneho produktu Bratislava Card — City & Region -
Turisticka zl'avova karta ur€end pre navstevnika Bratislavy je projektom BTB. Hlavnymi
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partnermi projektu su Bratislavska integrovana doprava a. s. a KOCR Bratislava Region
Tourism. V projekte je zapojenych 72 partnerov z oblasti kultary, cestovného ruchu
a dopravy. Drzitel’ karty ma moznost vyuzit viac ako 120 zliav, z toho 19 vo vyske 100%.
Karta je urCena pre osoby starsie ako 16 rokov.

Podpora atraktivit danej lokality tak, aby sa stali suCast'ou stalej ponuky v cestovnom

ruchu v tom podaktivita:

MICE/ kongresové aktivity

% organizacia Bratislava MICE Days — (26.2.2020 a online 20.10.2020);

% vramci propagacie Bratislavy ako kongresovej destinacie, zaCala BTB vytvarat’ sériu
360° videi obsahovo zameranych na vizualizaciu relevantnych MICE priestorov,
kde hlavnym cielom modernym sposobom predstavuje potenciondlnym nakupcom
podujati jednotlivé prevadzky v Bratislave a regione s ich atraktivitou a vyuZitim pre
organizaciu spolo¢enskych podujati, konferencii, eventov a incentivy.

Infrastruktara cestovného ruchu v tom podaktivity:
Inovativne SMARTY/IT technologické riesenia
% prevadzka dotykovych interaktivnych infopanelov na letisku, Zelezni¢nej stanici a na
Bratislavskom hrade, osadenie 2 d’al$ich kusov na ZS Petrzalka a v Osobnom pristave;
% prevadzka a udrzba SMART technologii v TIC (free wifi, dotykové infopanely).
IT technolégie
+ prevadzka bezplatnej wifi siete v centre mesta, vratane spravy obsahu landing page
visitbratislava, planované spustenie online dotaznika na remarketingové ucely;
Znacenie, navigany systém
« v priebehu roka 2020 bolo obstaranych 5 ks Meeting pointov s textom na Sipkach
,, Vitajte* v jazykovych mutaciach svetovych jazykov.
-  BTB v roku 2020 zrealizovalo prvy krok na zaatie repasacie Korunovacnej cesty
v Bratislave ato vyskumom suCasného stavu znacCenia Korunovacnej cesty
v Bratislave.
Zasobovanie a rozvoz propagacnych materidlov do hotelov, galérii, muzei ainych
prevadzok kulturneho a turistického charakteru, rozvoz aj do ostatnych TIC v ramci SR.
Obnova turistickej infrastruktiary
vybavenie drobnej turistickej infrastruktury v okoli novej rozhl'adne v Devinskej Novej
Vsi, ktord bola otvorena pre verejnost’ 15. 7. 2020.
doplnenie vybavenia vinohradnickeho chodnika v Racéi: vybavenie altankov stabilnym
sedenim, obstaranie d’alSich samostatnych lavic a dreveného drziaku na infopanel,
vyroba stand-by stolov zo sudovych dielov, ich vyuzivanie po€as vinarskych podujati;

e
£X3

e
£X3

% oprava 2 historickych pivnic — Padovni z dob Ferdinandovych kapel'ov z 18. storocia
na Zeleznej studnitke pod spravou Mestskych lesov, prispdsobenie pivnic, aby boli
vhodné pre navstevu verejnosti, t. J. vypieskovanie, oprava podlahy, osadenie dveri atd’.

% doplnenie novych informa¢nych tabul’ k vybranym turistickym atrakciam a na nduc¢nych
chodnikoch v spolupréci s mestskymi ¢astami, napr. vo Vrakuni na nastupom mole pri
Malom Dunaji,
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% v Mestskych lesoch revitalizacia turistického informa¢ného znalenia — osadenia
informac¢nych tabul’ s mapkami, a osadenie 3 altankov na tzemi Mestskych lesov.

Zabezpecenie strategickych, koncepcnych a analytickych materidlov a dokumentov,
Statistik a prieskumov v tom podaktivity zamerané na rozvo] udrzatelného cestovného
ruchu:

pravidelné ziskavanie, zistovanie a spracovanie dat o vykonoch a vyvoji cestovného ruchu
v destinacii (samostatne spracovany dokument k datovej politike BTB k dispozicii);,
prieskum vnimania Bratislavy miestnymi obyvatelmi destindcie (Bratislavéanmi)
a domécimi turistami (obyvateI'mi Slovenska) zamerany na vnimanie imidzu destinacie,
preferencie v oblasti turizmu, spokojnost/nespokojnost’ s turizmom ajeho produktmi
v destinacii (samostatne spracovany dokument BTB);

priprava a zber dat na realizaciu diela Analyza socio-ekonomickych ucinkov cestovného
ruchu na Bratislavu volnocasového CR (leisure), kongresového CR (MICE) a
komparédcie vybranych festivalov v Eurdépe aich vplyvu na destinaciu v sulade
s koncepcnymi dokumentmi BTB.

priprava podkladov strategického dokumentu Marketingova koncepcia domaceho
cestovného ruchu deti a mlideze v Bratislave.

Zavedenie a udrziavanie hodnotiaceho systému kvality sluzieb v destinacii
prostrednictvom analyzy verejnej wifi siete v centre mesta a v turisticko-informacnom
centre.

Vzdelavacie aktivity v tom podaktivity zamerané na skvalitnenie a rozvoj destinacie a
cestovného ruchu v nej:

zamestnanci BTB sa pravidelne zucastfiovali odbornych webinarov a online konferencii
rdznych celoeuropskych platforiem, ktoré riesia opatrenia a navrhy rieSeni pre DMO v Case
krizy COVID-19, bezprostredne po nej az po komplexné navratenie turizmu do ¢isiel pred
krizou;

vzdelavacie aktivity organizované TIC BTB v ramci svojej Cinnosti;

realizacia jazykovych a sprievodcovskych kurzov pre zamestnancov BTB relevantnych
z hl'adiska ich néaplne prace (AJ, NJ, TJ). Jazykové kurzy boli zamerané na prezentatné
zru¢nosti a terminologiu CR. Vzhl'adom na situaciu prebiehali aj online.

nahranie a publikovanie 10 dielov podcastov v rozsahu 15-20 min. v anglickom jazyku so
zahrani¢nymi vel'vyslanectvami v SR o zivote v Bratislave s presahom na celoslovensky
aspekt, ktoré boli publikované v 2-tyzdriove] periodicite na webove] stranke BTB
(https://visitbratislava.com) a The Slovak Spectator (https://spectator.sme.sk/).

spolupraca s organizaciou Danube City Center na online kampani ,, Vianoce na Dunaji®.

Detailny prehl'ad aktivit a podaktivit BTB je uvedeny v nasledujucich kapitolach a

dokumentuje plnenie stanovenych priorit a cielov. Kompetencie a pravomoci organizacie
destinatného manazmentu a marketingu su obmedzené zhladiska komplexného rozvoja

destinacie, preto je neopomenutelnd uloha miestnych samosprav a d’alSich partnerov, ktori
spoluvytvaraji podmienky na zZivot v meste pre miestnych obyvatel'ov a tak i navstevnikov.
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Marketing a propagacia predstavuju hlavnu a najrozsiahlejSiu oblast’ aktivit BTB, pod
ktoru spadaju viaceré vyznamné podaktivity. Pri implementacii jednotlivych projektov BTB
postupuje v stlade svystupmi a odporacaniami Marketingovej a komunikacnej stratégie
destinacie Bratislava na roky 2018 - 2022, MICE stratégie na roky 2018 - 2020, aktualizovanej
marketingovej stratégie Sekcie cestovného ruchu MDVSR na roky 2019 - 2020, stratégie
rozvoja turizmu v Bratislavskom kraji do roku 2020.

Ucelom aprinosom aktivit BTB v oblasti marketingu a propagéacie je zvysit
rozpoznatelnost Bratislavy na medzindrodnom trhu cestovného ruchu, vzbudit zaujem
potencialnych navstevnikov o prichod do Bratislavy, budovat imidz a ,brand awareness‘
Bratislavy, zlepSit’ informovanost’ o meste ajeho atraktivitach na zdrojovych trhoch, etektivne
pracovat’ s cielovymi trhmi a cielovym publikom v rdmci PR a komunikécie, budovat’ imidz

Bratislavy ako vhodnej kongresovej a MICE destinacie.

Aktivity v roku 2020 boli orientované vzhladom na pandémiu COVIDI19 asnim
suvisiace opatrenia na top cielovy trh Slovenska republika a zaroveti na prilahlé regiony Ceskej
republiky, Rakuska, okrajovo aj na Nemecko a Spojené kralovstvo.

V zmysle aktualnych trendov tazisko propagacie sa Coraz viac posuva z offline na
online platformy, na vyuzivanie SMART technoldgii, zddraznenie autenticity a lokalnosti,
diverzifikacia kampani so zameranim na mimosezénne obdobie, zapojenie interaktivity
a kreativne rieSenia contentu a prezentacnych foriem.

Edi¢na a video tvorba

Cielom tejto podaktivity bolo zaujat’ potencidlnych domécich ale aj zahrani¢nych
navstevnikov najefektivnejSimi a najsilnejSim marketingovym nastrojom, ktorym je
v sucasnosti najmé video. Vzhl'adom na rdzne cielové skupiny a ich segmentaciu zdujmov, sme
sa snazili pokryt’ viaceré témy $pecifickymi videami, ktoré s priamo prepojené na BTB nosné

kampane - Turistom vo vlastnom meste a 72 hodinové mesto.

Realizované videa v roku 2020:

[0  Produktové videa - séria imidZovych videl s komparzom zamerana na dolezité produkty,
sluzby a prehliadky v Bratislave. Ciel'om tychto videl je podpora poskytovatel'ov sluzieb
ako turistické vlaciky, plavby po Dunaji, atrakcie pre rodiny s det'mi, tematické prehliadky,
sluzby spojené s ubytovanim a gastronémiou ubytovanie a podobne.
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Turistom vo vlastnom meste - virtudalne prehliadky atrakecii - prva séria videi Turistom
vo vlastnom meste bola zamerana na kratke virtualne prehliadky muzei, galérii a atrakcii,
ktoré boli pocas prvej viny pandémie COVID19 zatvorené. Vysledkom bolo 15 priblizne
3 minatovych imidzovych video-prehliadok s moderatorkou. Cielom bolo motivovat
nielen Bratislavcanov a opdt naStartovat cestovny ruch a navstevnost’ tychto atrakcii po

skonceni prvej viny.

Stard radnica Bratislavsiw hrad Pnmacidlny paldc Palffyho paldc Danubiana

ArchiteK tura Potuilw mestom 2. ¢ast Potulky mestom 1. &ast SNM - Pnr. muzeum Micha ska veza

Galéria Nedbalka Nirodny salén vin Slovenskej republiky

Turistom vo vlastnom meste - mestské ¢asti - druhé séria videi Turistom vo vlastnom
meste bola zamerand na prezentaciu vSetkych mestskych casti v Bratislave.
Prostrednictvom 17 priblizne 3 mintatovych imidzovych videi boli prezentované aj menej
zname zaujimavosti a atrakcie v Bratislave. Ciel'om tejto série bola diverzifikacia turistov
mimo centra mesta a zvysSenie zaujmu o spoznavanie svojho (hlavného) mesta. V kazdej
video-prehliadke boli prezentované minimalne 3 interiérové alebo exteriérové atrakcie.
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Petrzalka Lunovo Podunajské Biskupice Staré mesto Nové Mesto

Sp

Jarovee Devirrska N. Ves Vajnory Rusovee

Zihorski Bystrica

Dronové videa - zaklUpenie 10 dronovych videi najddlezitejSich atrakcii Bratislavy
z kazdého ro¢ného obdobia. Videa su vSeobecne pouzitené pre vlastnu produkciu, pre
externu produkciu ako aj pre poskytnutie domécim aj zahrani¢nym partnerom ¢i médiam
na prezentovanie Bratislavy.

Danubiana Devin Bratisalva Jesen Moderna Bratislava

Kamzik

UFO, Sad J, Krila a staré mesto

Kampanové videa s ambasadormi Bratislavy S Hudbou Vesmiruou - séria letnych,
jesennych azimnych videi shudobnou skupinou S Hudbou Vesmirnou zamerana na
prildkanie domaceho navstevnika a postupni zmenu vnimania Bratislavy ako destinécie,
ktord je vhodna na citybreak. Pri kazdom ro¢nom obdobi vzniklajedna dlhSia verzia videa
(priblizne do 2 minut), jedna kratSia verzia (priblizne 30 sekund) ajedna 6-sekundova
pozvéanka vzdy s prispdsobenym konceptom. Okrem tychto videovystupov nam boli
dodané aj radio spoty, fotografie a ambasadorské sluzby vo forme zverejiiovania tychto
vystupov na socidlnych sietach hudobnej skupiny ako aj osobnych profiloch jej ¢lenov.

72 hodiuové mesto, sloveuska verzia - doplnenie slovenskej verzie videa 72 hodinového
mesta k videam z roku 2019, kedy vznikla séria videi s expatmi zijucimi v Bratislave, ktori
pozyvaju v rodnom jazyku na navstevu Bratislavy. Pre ucely propagacie Bratislavy ako
celoroénej destinacie vzniklo jesenno-zimné video, jamo-letné a celoro¢né video v dizke
do 60 sekund. Okrem toho boli pripravené aj S$tyri 6-sekundové pozvanky. V imidZzovych

videach pozyvala na navstevu Bratislavy Zilin¢anka Zijuca uz niekol'’ko rokov v Bratislave.
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72h - celorogné 72h - jesen - 6s A 72h -jesen - 65

72h leto - 65 A 72h leto - 65 B

[0 Ostatna video ¢innost’ - v rdmci partnerskej spoluprdce s Mestskym tstavom ochrany
pamiatok v Bratislave vznikli videa na tému virtudlnych prehliadok bezne nepristupnych
miest v Bratislave. Zaroven vznikli vided k podujatiam Limes Days, Korunovacné dni,
VIV A Bratislava, starostami mestskych casti, 360 stupniové prehliadky vybranych venues
pre ucely kongresového cestovného ruchu, 72 hodinovy influencers camp, ako aj vlastna
video Cinnost’ (stavba altankov a vymene mép v mestskych lesoch, reportdz z tlacovej
konferencie. Azijského difia apodobne). Ostatna video <¢&innost je podrobnejsie
Specifikovana v nasledujucich podaktivitach ajej zaradenie v ramci podaktivit zavisi od
ucelu.

Grafické a kreativne sluzby

So vSetkymi informa¢no-komunikac¢nymi vystupmi BTB bezprostredne suvisia grafické
a kreativne sluzby, ktoré su poskytované externymi dodavatelmi (na zéklade vysledkov
verejnej sutaze). Grafické a kreativne sluzby zahtnaji vizualne prevedenie content marketingu
(koncept, obsah, idei, komunikacné témy a posolstva), grafické sluzby (stvarnenie, modifikacia
a vizualizacia grafickych vystupov), tvorbu vizualov k broziram a inym edi¢nym titulom BTB,
tvorbu vizualov k projektom a podujatiam z dielne BTB, zalamovanie promo-¢lankov, textov
na ucely inzercie, tvorbu grafiky pre newslettre, bannery, rollupy, beach fiagy, stanky, plagaty
a podobné grafické prace na marketingové, PR a komunikaéné ucely BTB.

K najvyznamnejSim projektom v tejto oblasti v rokn 2020 patrili:

e Skladacia mapa A2 s mapou Bratislavského kraja, mapou mesta a mapou centra mesta
s popisom atrakcii vypracovana v kontexte dizajn manualu mesta Bratislava. Mapy su
doplnené tzv. PIN-my s vyznacenim konkrétnych atrakeii v kraji, v meste aj v centre mesta.
V materiali sa nachadzaju taktiez podrobné informacie o doprave, muzeach, galériach,
koncertnych salach, TOP 10 atrakciach a inych bodoch zaujmu. Material bol vypracovany
v 2 dvojjazy¢nych verziach, a to slovensko-Ceskej a mad’arsko-pol'skej.

27



4DL letak Keltsko-Rimska Bratislava - vypracovany na zaklade spoluprace so SNM -
Historické muzeum, Mestské muzeum Bratislavy - Hrad Devin a Anticka Gerulata
a Mestskym tstavom ochrany pamiatok. Materidl obsahuje sthrn zaujimavych informacii
o dejinach, lokalitach a nalezoch z keltského arimskeho obdobia sucCasnej Bratislavy
s prepojenim na aktuadlnu expoziciu ,,Kelti na hrade, pripravovany projekt Keltskej cesty
a opakujuce sa podujatiec Rimske hry a Limes Day v Rusovciach. Letak ma za ciel upriamit’
pozornost’ verejnosti aj na fakt, ze lokalita Antickd Gerulata je nominovana na zapis do
Zoznamu svetového
dedi¢stva LINESCO pod
nadzvom Dunajsky Limes.
Letak vysiel v slovenske;j.

anglickej, nemeckej
a talianskej jazykovej
mutacii.

Destina¢ny katalég Bratislavy format 185x230 - nemeckd mutacia s uvedenim

turistickej ponuky, vybranych produktov a kontaktov na ¢lenov BTB.
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4DL letak Bratislavsky hrad - talianska a mad’arska mutacia.

4DL letak Hrad Devin - talianska a mad’arskd mutacia.

Tematicky merkantil, prezenta¢no-propagacné nastroje: navrhy vizualov (Turistom vo
vlastnom meste, 72hours City, 55 vyrocie TIC, Biela noc a i.), tricka, reflexna vesta,
cyklisticky dres, farbicky, zalozky a iné.

Priprava viznaln, zalomenie, navrh na fotostenn 3 m - téma Bratislava.

Grafické a kreativne navrhy pre PR vystnpy, zalomenie DTP (inzercie, web banerova
reklama k aktualne promovanym témam a kampaniam ako napr. 72 hours City, Turistom
vo vlastnom meste a iné).

Update existujucich letdkov, brozur a map, ako napriklad:
Brozira a letak k BC karte. Zidovska Bratislava (SK, DE), Korunovaéna Bratislava
(HU/DE), 6DL letak ,,Mala Bratislava“ (ENG, SK, ESP, IT,HU, RUS, CRN), 4DL
Zelena Bratislava (Sk, DE, ENG), 4DL Sport arelax (SK, ENG, DE), Brozlra
168x238 ,,Zlata Bratislava®“ (IT), Brozura 105x165 Mfuzea a Galérie, 4DL Rodina
a deti (SK, ENG, DE), Turistickd mapa A3 ,, Trhacia“, 4DL Hrad Devin (SK, DE,
ENG), 4DL Bratislavsky hrad (ENG, DE) a iné.

MICE vystnpy: pozvanky a program na fam tripy, MICE Days, inzercia, aktualizicia
Bratislava Meeting Planners Guide a iné.

Priprava nalepiek, pobladnic, a inych menSich grafickych vystupov.

BTB obstarala licencovanu tematicku broziuru Bratislava City Gnide, ktord sa

pravidelne vydava v edicii Spectacular Slovakia aje najkomplexnejSim turistickym

sprievodcom hlavného mesta s obsahom =zakladnych realii hlavného mesta pre turistu,
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produktovo spracovanych tém s charakteristikami pamiatok a prirodnych zaujimavosti, atrakcii
a programov, odporicanych miest a sluzieb, spolo¢ensko-historickych suvislosti, uzitocnych
rad, kontaktov a praktickych informacii, noviniek a aktualit s ilustracnymi fotografiami
v anglickom jazyku. Sucastou titulu je aj mapa s vyznaCenymi ddlezitymi bodmi zaujmu
a obsah zahffia aj aktualne témy v destinacii suvisiace spredizenim pobytu. Broziry su
pouzivané pre zahrani¢né navstevy, zastupcov médii pocas infociest, pre ucastnikov
medzinarodnych podujati ana ucely marketingu destindcie Bratislava. Obsah brozury bol
aktualizovany v trefom S$tvrtroku 2020 atak je tento propagac¢ny material vyuzitelny na
prezentaciu destinacie aj v d’alSom roku. Kontingent 1 060 ks Bratislava City Guide sa vydal
so Specialnym adaptovanym vizudlom obalky sklopami spropagaciou produktov BTB
(sprievodcovské sluzby a Bratislava Card) a s prezentaciou kampanovej témy ,,Bratislava - 72-

hodinové mesto*
suvadzanim tematickych B
prepojeni na web

visitbratislava.com.
Koncom roka 2020 bola
¢ast  novych  brozur
distribuovana B2B
partnerom a zastupcom
zahrani¢nych
vel'vyslanectiev na
Slovensku.

Tla¢ materialov

V roku 2020 pribudli do edi¢nej tvorby BTB viaceré nové tituly, ktoré doplnili a rozsirili
portfélio informac¢no-prezentacnych materialov. Okrem toho sa aktualizoval obsah i graficky

vzhl'ad viacerych uz existujucich materidlov a pridavali sa nové jazykové mutacie materidlov.

Nové tituly:

Bratislava destinaény katalég - nemecka mutacia:
komplexny sumadr produktov a poskytovatelov sluzieb CR
v Bratislave rozdeleny do viacerych tematickych kapitol
uréeny najméd odbornej verejnosti. Katalég prezentuje
prioritne jednotlivych ¢lenov BTB, ich ponuku a sluzby, ale
zahfila aj kontakty na d’alSie relevantné subjekty. Okrem
toho su sucastou publikacie aj tematické sekcie venované
uzitoénym  informaciam,  pamiatkam a atrakciam,
podujatiam, aktivnemu oddychu, gastronémii, muzeam
a galéridam apod. Katalég bude sluzit najmd na B2B
prezentacie aveltrhy, bude distribuovany c¢lenom
a partnerom BTB na Gcely prezentacie aktualnej ponuky hl.
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mesta. Je k dispozicii v dvoch jazykovych mutaciach (SK, ENG), v roku 2020 pribudla
nemecka mutécia.

Skladacia mapa A2 - Komplexni mapa Bratislavy: Materidl zahfiia mapu
Bratislavského samospravneho kraja s vyznacenim atraktivit a zaujimavosti s textovym
popisom. Zaroven zahfiia mapu mesta Bratislava s vyznacenim a popisom k bodom zaujmu
resp. atraktivit v kazdej mestskej Casti a mapu centra mesta s perokresbami dolezitych
pamiatok, budov, kultirnych institucii a pod. Pri mape centra su podrobné popisy tzv.
,,TOP 10 atraktivit v meste aj s fotografiami.

Material obsahuje detailné informacie k doprave v meste, detailny zoznam adries
a kontaktov muzei, galérii, obchodnych centier, kin, divadiel, hudobnych institacii atd’.

Letak Keltsko-Rimska Bratislava — vznikol v spolupraci s institiciami ako SNM —
Historické muzeum, Mestské muzeum Bratislavy — Hrad Devin a Antickd Gerulata
a Mestskym ustavom ochrany pamiatok. Material obsahuje sihrn zaujimavych informacii
o dejinach, lokalitach a nalezoch z keltského a rimskeho obdobia suCasnej Bratislavy
s prepojenim na aktualnu expoziciu ,,Kelti na hrade®, pripravovany projekt Keltskej cesty
a opakujuce sa podujatie Rimske hry a Limes Day v Rusovciach. Letak ma za ciel upriamit’
pozornost’ verejnosti aj na fakt, ze lokalita Anticka Gerulata je nominovana na zéapis do
Zoznamu svetového dedi¢stva UNESCO pod ndzvom Dunajsky Limes. Letak vysiel
v slovenskej, anglickej, nemeckej a talianskej jazykovej mutéacii. V buducnosti bude sluzit
okrem distribucii névStevnikom Bratislavy aj na prezentaciu na medzinarodnych
odbornych podujatiach, na ktorych sa pravidelne zucastiiuje MUOP.

Hrad Devin (IT a HU muticia): material vznikol v spolupraci s Muzeom mesta
Bratislava, ktoré dodalo odborné texty. Letak poskytuje hlavné informacie o NKP Devin
vratane turistickych zaujimavosti. Rozsireny material (v roku 2020) do dvoch d'alSich
jazykovych mutéaciach (IT a HU) vo forméate 4 DL.

Bratislavsky hrad (IT a HU mutacia): materidl o najnavStevovanejSe] pamiatke
Bratislavy vznikol v spolupraci so Slovenskym narodnym muzeom — Historickym
muzeom, ktoré poskytlo textové a fotografické podklady. Letak formatu 4 DL
o bratislavskom hrade bol doplneny v roku 2020 o 2 jazykové mutacie (IT a HU).

Aktualizované tituly:

Trhacia mapa A3, Muzea a Galérie, Mala BA (7 jazykovych mutacii), Korunovacna
BA (DE/HU), Zelena BA (SK, ENG, DE), Zlata BA (IT mutécia), Rodina a deti (SK,
ENG, DE), Sport a relax (SK, ENG, DE) a i. Aktualizacia vybranych tlatenych titulov
podl'a nového dizajnmanualu brozar, vratane aktualizacie vnitorného obsahu — kontaktné
informacie, web stranka, otvaracie hodiny, nové atrakcie a pod.

Brozura BC Card - aktualizdcia brozary s ohladom na novinky v podobe novych
zapojenych partnerov a prevadzok v Bratislave a regione, zmena nastavenia karty z 1/2/3
dilove] na 24/48/72 hodinovu a iné.

BC Card letak 4DL — aktualizacia letaku v nadvaznosti na zmeny v Brozare BC Card.
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* v ramci partnerskej spoluprace BTB ako spoluorganizator podujatia World Music
Festival sa podiel’alo na tladi propagaénych materidalov (letakov, plagatov, programov),
ktoré zahriiovali aj propagaciu destinacie.

Ostatné tlacoviny:

* Tlac¢ tematickych plagatov k t¢émam k 55. vyro¢iu TIC a k prehliadkam.

e Informacné nalepky na vchodové dvere TIC, plagaty TIC, fotografie Bratislavyako
plagaty, nalepky office desk a pod.

* Nalepky na predajné miesta a vozidla MHD s informaciou o moznosti vyuzitia BC karty.

» Kralovska koruna papierova pre propagaciu na Korunovaénych dioch 2020.

* Nalepky pre oznacenie zviac¢Sovacich lap v TIC.

* Tlac¢ letaku IDL v spolupraci s TOUR 4U - prezentacia Shuttle Bus a Turistom vo

vlastnom meste. Ruské kolo a Turistom vo vlastnom meste.

Tabul’ka €. 9: Prehl’ad tlace v roku 2020

Titul Pocet ks Poznamka
Brozura k BC karte 5000 ENG/DE/SK
Letak k BC karte 4 000 ENG/DE/SK/RUS/IT/FR/ESP/HU
Zidovska Bratislava 2 000 SK
Zidovska Bratislava 2 000 DE
Letak Korunovaéna Bratislava 5000 DE/HU
Letak Mala Bratislava 15 000 ENG
Letak Mala Bratislava 5000 SK
Letak Mala Bratislava 5000 ESP
Letak Mala Bratislava 15 000 IT
Letak Mala Bratislava 5000 HU
Letak Mala Bratislava 10 000 RUS
Letak Mala Bratislava 10 000 CHN
Zelena Bratislava 5000 ENG
Zelena Bratislava 5000 DE
Zelena Bratislava 7 000 SK
Letak Sport 6 000 SK
Letak Sport 4 000 DE
Letak Sport 4 000 ENG
Brozura Zlata Bratislava 1000 IT
Brozaura Muzea a galérie 4 000 SK, ENG, DE
4DL Rodina a deti 4 000 ENG
4DL Rodina a deti 10 000 SK

4DL Rodina a deti 4 000 DE
Turisticka mapa skladacia A2 60 000 SK/CZ
Turistickd mapa skladacia A2 20 000 HU/PL
Turistickd mapa trhacia A3 50 000 SK, ENG, DE
Hrad Devin 8 000 SK
Hrad Devin 10 000 DE
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Hrad Devin 4 000 ENG

Hrad Devin 2 000 IT
Hrad Devin 2 000 HU
Destinacny katalog 500 DE
4DL Bratislavsky hrad 8 000 SK
4DL Bratislavsky hrad 7 000 ENG
4DL Bratislavsky hrad 6 000 DE
4DL Bratislavsky hrad 2 000 IT
4DL Bratislavsky hrad 2 000 HU
Keltsko-Rimska Bratislava 8 000 SK
Keltsko-Rimska Bratislava 6 000 ENG
Keltsko-Rimska Bratislava 6 000 IT
Keltsko-Rimska Bratislava 2 000 DE

*Vlastné spracovanie (skratky: SK - slovencina, ENG - angli¢tina, DE - nem¢ina, HU - mad’arCina,
RUS - rustina, ESP - $panielCina, FR - franctzstina, IX - talian¢ina, CHN - Cinstina, PE - pol’§tina)

Veltrhy, vystavy a prezentacie

Ucast na veltrhoch, vystavach a prezentaciach cestovného ruchu prispieva k
zviditeI'neniu destinacie medzi laickou i odbornou verejnost'ou, k lepSiemu pristupu k cielovym
trhom a skupinam, ma velky vyznam v oblasti nadvdzovania partnerstiev a spoluprace, k
ziskavaniu a udrzovaniu profesionalnych kontaktov v odvetvi. BTB v ramci vel'trhov a vystav
spolupracuje najmd s MDV SR a KOCR BRT. Pri zahrani¢nych prezentaciach spolupracuje so
zahrani¢nymi zastipeniami MDV SR, Kultarnymi inS$titutmi, ale aj inymi inStituciami, ktoré
BTB oslovia k spolupraci. Pri aktivite si zohl'adnené odporucania a priority Marketingovej
a komunikacnej stratégie Bratislavy i MICE stratégie.

Ferien Messe Vieden (16.1. - 19.1.2020)
Medzinarodny vel'trh cestovného ruchu Ferien
Messe Vieden je medzinarodné podujatie, ktoré
patri k najvyznamnejSim veltrhom cestovného
ruchu v Rakusku. Veltrh je zamerany na
cestovanie, oddych atravenie dovoleniek.
Svoje sluzby tu predstavili tour operatori,
cestovné  kancelarie, jednotlivé  svetové
a europske destinacie, oblastné organizacie
cestovného ruchu akomeréni vystavovatelia.
Prvy den bol ur¢eny odbornej verejnosti a ostatné dni boli otvorené pre Sirokil verejnost’.
Sucasne s FerienMesse prebichal v Messe Wien vystava Vienna Autoshow 2020. Na tomto
ro¢niku sa zucastniloviac ako 810vystavovatelov z viac ako 80 krajin.

BTB sa na podujati prezentovala spolo¢nym stankom s BRT (Bratislava Region Tourism) pod
claimom ,Just a few steps to Bratislava Region“. Na dvoch pultoch BTB sa prezentovali
bratislavské DMC subjekty (Tour4U, Flora Tour, B.D.T.) a za BTB poskytoval informacie
pracovnik BTB.
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BTBzabezpecovalapredovsetkym vystavovatel'ski plochu a promovanie Bratislavy vo foyer
AV prvy  denveltrhu,  voStvrtok 16.1.2021, BTB zabezpecila ponuku tradi¢nych
bratislavskych rozkov a ponuku bratislavského remeselného pivovaru Nobeli.

V hlavnom vstupnom vestibule, pred halou A (v ktorej
bol umiestneny stdnok Bratislavy aregionu) bola
zabezpecena propagacia mesta Bratislavy
prostrednictvom 4 ks velkych reklamnych bannerov
srozmermi 500x300cm, 700x420cm, 850x400cm,
216x435cm s vizualmi, ktoré pozyvaju navstevnikov
do Bratislavy surcenim casu dopravy pre konkrétny
dopravny prostriedok s claimom »Bratislava
hautnah“. Cielom promo aktivity bolo zdéraznit
blizkost oboch miest, Viedne a Bratislavy. Bannery
boli umiestnené v centralnej casti, nad pokladnicami,
priamo oproti hlavnému vchodu a vertikalny banner
srozmermi 216 x 435cm bol umiestneny na vytahovej
Sachte nasmerovany hned oproti hlavnému. Dva
bannery vo forme podlahovych nalepiek pri prvych dvoch pokladniach, komunikujicim cas

dopravy do Bratislavy na bicykli.

Verejnost’ sa na expozicii zaujimala najméd o program a zoznam kultarnych podujati, koncertov,
vaznej hudby, program opery a filharmonie, cyklotrasy v meste aregione ako aj o dopravné
moznosti. ZvySeny zaujem bol o cyklomapy Bratislavy resp. regiénu._Z materidlov bol
zaujem o mapy mesta, komplexnt broziuru mesta Bratislavy (zlata brozura). Vel'mi obl'ubenou
bola brozura ,,Insider Tipps tuer Bratislava“ a ,,Mala Bratislava“. Velky zaujem bol o brozaru
BC card. Priblizne 55 % navstevnikov predstavovala seniorska klientela zaujimajica sa
o kultarne pamiatky, hudobné podujatia aplavbu po Dunaji, 15 % sklseni a vzdelani
cestovatelia, ktori zbierali informacie, aby si organizovali zédjazdy sami, alebo ktori sa
zaujimaju o konkrétne muzea a kultirne podujatia. Zaujem o Bratislavu je vacsi, pretoze si
uvedomuju geograficka blizkost s Rakiskom - v tomto zmysle bola aj orientovand promo
kampan BTB na Ferien Messe. 15 % boli l'udia s kladnym vztahom k Slovensku a Bratislave,
ktori sa sem radi vracaju, 15 % rodiny s detmi.

Conventa Cublana (22.1. - 23.1.2020)

Tento veltrh je zamerany na ,,meetings industry*, kde sa
prioritne prezentuju krajiny ,,Novej Europy®. Veltrh ma
tzv. butikovy charakter, sprevazne regionalnym
zameranim, slizi ako platforma na stretnutia pre
nakupcov  podujati  a poskytovatelov  (destinacie
a komeréné subjekty). BTB zdielala vystavovatelsky
pult sclenom TourdU. Veltrh svojim konceptom
poskytuje priestor na intenzivny networking a

nVelUh Conventa 2020 v Lublane »socializing®, vd’aka comu ma BTB moznost’ zdielat’ si
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skusenosti s porovnatelnymi destinaciami - v roku 2020 najmid Dubrovnik, Zahreb, Srbské
Convention Burecau. Tim BTB zastupovali dvaja zastupcovia, ktori mali zabezpecené
ubytovanie. Pocas veltrhu absolvovali 35 B2B stretnuti. Bratislava sa prezentovala
prostrednictvom know-how a vedomostného potencialu, cez inovacie atechnologie, ktoré su
pre mesto priznacné. Na vel'trhu sme nadviazali relevantné kontakty aj pre pozyvaci proces na
fam tripy a site inspections.

ITF SLOVAKIATOUR 2020 (23.1. - 26.1.2020)

Je medzinarodné podujatie v cestovnom
ruchu, ktoré je najvyznamnejSim veltrhom
cestovného ruchu na Slovensku. 26. ro¢nik
veltrhu bol zamerany na prezentdciu portfolia
cestovnych kancelarii, ako aj turistické
informacie sprostredkované zahrani¢nymi
centralami krajin. Svoje sluzby tu predstavili
rozne cestovné kancelarie, tour operatori,
jednotlivé svetové destindcie (napr. Maroko,
Rakusko, Taliansko), oblastné a krajské
organizacie a komer¢ni vystavovatelia. Prvy
a druhy deii bol ur¢eny odbornej verejnosti
a druhy az Stvrty deil boli otvorené pre Siroku verejnost’. ITT SLOVAKIATOUR v rovnakom
termine doplha veltrh gastronémie DANUBIUS GASTRO, vystava POLOVNICTVO A
ODDYCH avystava RYBARSTVO A VOLNY CAS.

Celkovo sa na vel'trhu predstavilo takmer 345 vystavovatel'ov a viac ako 65 tisic navstevnikov.

BTB sa na podujati prezentovala ako spoluvystavovatel na expozicii krajskej organizacie
cestovného ruchu Bratislava Region Tourism (BRT).

Expozicia BRT bol umiestnena v strednej casti haly B, BTB bola priamo pritomna na
centralnom okruhlom pulte, kde sa prezentovala propagacnymi materialmi a informacie
podaval profesionalny sprievodca. Daldimi tradiénymi spoluvystavovatelmi expozicie BRT
boli OOCRMalé Karpaty, OOCR Zahorie a OOCR Podunajsko.

Prvy denl veltrhu 23.1.2021 zabezpecoval Bratislava Tourist Board gastronomicku prezentaciu
regionu Bratislava. Pri prezentacnom pulte ponukala degustaciu svojich produktov - typické
bratislavské rozky, spolo¢nost’ FantastiCo.

Podavanie informacii za informaénym pultom =zabezpecoval sprievodcovia z ¢lenskych
organizacii BTB, kazdy def jeden profesional.

Verejnost’ sa na expozicii zaujimala najmé o program a zoznam kultirnych podujati, koncertov,
vaznej hudby, program opery, cyklotrasy v meste a regione ako aj o dopravu. Z materidlov bol
zaujem mapy mesta, ,,Mali Bratislavu®, mapy cyklotras a komplexnt broziiru mesta Bratislavy

(zlata brozara).

35



Stru¢ny popis klientely navstevnikov expozicie BRT:

30 % T'udi, ktori pochadzaju z Bratislavy, resp. tu Ziju a zaujimaju sa o zazitky, Sport,
gastro, a predovsetkym ich zaujala brozura ,,Tajné fajné miesta v Bratislave* a ,,Muzea
a Galérie®.

25 % seniorska klientela zaujimajuca sa o hudobné a divadelné podujatia, kultirne
pamiatky, c¢iasto¢ne aj o cyklotrasy resp. cyklomapy.

25 % Tudi, ktori planuju pozvat do Bratislavy rodinu alebo priatelov zo zahranicia
a pripravuju pre nich program.

20 % cestovatelia, ktori zbierali dodato¢né informéacie o meste, v ktorom sa nachadzaju,
ako napriklad zoznam Sportovych a kultirnych podujati ¢i typy na gastro prevadzky,

reStauracie a kaviarne alebo kluby.

Holiday World Praha 2020 (13. - 16.2.2020)

Medzinarodné podujatie, ktoré patri k najvyznamnej$im
Slovensko veltrhom cestovného ruchu v Ceskej republike. Veltrh je
zamerany na cestovanie, oddych a travenie dovoleniek. Svoje
sluzby tu predstavili cestovné kancelarie, tour operatori,
jednotlivé svetové destinacie, oblastné organizacie a komercni
WWWiSlovakia.travel vystavovatelia. Prvy a druhy dei bol uréeny odbornej verejnosti
a vikend bol otvoreny pre Sirokil verejnost. Sucasne s 29.
rotnikom medzinarodného veltrhu cestovného ruchu a
regionalnej turistiky bol otvoreny aj veltrh Pamiatky-muzea-
remesla.
KOCR BRT prezentovala Bratislavu aj jej region v spolupraci s Bratislava Tourist Board v
ramci narodného stanku, ktory s mottom ,,Dovolenka na Slovensku dobry napad* zastreSovalo
Ministerstvo dopravy a vystavby SR. Na pulte Bratislavy a regionu sa mali moZnost
odprezentovat’ ¢lenovia BTB, bratislavsky region a zastipené boli vSetky propagacné materialy
vlastnej tvorby.

V roku 2020 sa Slovensko prezentovalo v ramci veltrhu Holiday World ako dovolenkova
krajina, ktord je velmi dostupnd, ako po jazykovej stranke, tak po finan¢nej a kulturne;j.
Prezentacia bola skor vSeobecnejSia, navstevnici mali moznost ochutnat lokalne vina

a gastronomické Speciality.

Verejnost’ sa na stanku zaujimala najméa o produkt Bratislava Card city & region, o pamiatky
v meste, omoznosti ubytovania, o kultirne podujatia, koncerty, o program pre rodinu s det'mi,
o cyklotrasy v meste a regione, ako aj o dopravu. Z materialov bol zaujem o mapy mesta, o
mapy cyklotrds a komplexnu brozuru mesta Bratislavy (mala Bratislava) veI'mi obl'ubenou bola
brozura Mfuzea a Galérie, Bratislava - mesto chuti a Tajné fajné miesta v Bratislave.
Navstevnici mali zaujem o konkrétne informacie a z toho sa da usudit, ze Bratislavu poznaju

a navstevu mesta si planuju vopred.
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Struény popis klientely navstevnikov expozicie BTB:

60 % seniorska klientela zaujimajica sa o ubytovanie, kultirne pamiatky, zlavy na
vlaky, plan podujati.

20 % rodiny s det'mi, zaujimajlci sa o zelené miesta v Bratislave.

10 % Tl'udia, ktori maju radi Bratislavu a vSeobecne Slovensko a aj pravidelne Slovensko
resp. Bratislavu navstevuju.

10% vzdelani a sktiseni cestovatelia, ktori zbierali informacie, aby si organizovali
zéjazdy sami, alebo ktori sa velmi zaujimaju o veci ako muzea, kultarne podujatia

a plavby po Dunaji.

Utazas Budapest’, Mad’arsko (27.2. - 1.3.2020)

Na vystavisku Hungexpo paralelne s
najvyznamnej$im veltrhom
cestovného ruchu v Mad’arsku
UTAZAS sa subezne konali aj
tematické vystavy ako Budapest Boat
Show, Karavan Szalon a Afrika Expo.
Aktudlnou  témou sprievodného
rorsont programu bol aj aktivny turizmus
amladSie  generdcie sa  snazili
organizatori pritiahnut' atraktivnymi
podujatiami ako CheckINN Expo
kariéry v turizme. Studentsky odborny
deni. Blogger Comer a Festival ,,po nevychodenych cestach* pre adrenalinovych cestovatelov.
Slovenska expozicia MDV SR patrila medzi tie najvdc¢sie s 11 spoluvystavovatelmi a so
sprievodnym programom. Na stanku sa konala tlacova konferencia v organizacii MDV SR pre
pozvanych zastupcov mad’arskych médii a cestovnych kancelarii. Viaceré subjekty z odborne;j
verejnosti na mieste obdrzali novua B2B publikaciu Bratislava Tourist Board - Destinacny
katalog v anglickom jazyku. Zastupkyiia BTB nahrala rozhovor pre tri rozhlasové stanice
(Kossuth Radio, Trend FM, Katolikus Radio) o novinkach turistickej ponuky Bratislavy a novej
kampani ,,Bratislava - 72-hodinové mesto. Ponuku stanku natacali aj viaceré televizne stanice
(M1, Duna TV aregionalne televizie). V Case konania veltrhu Slovensko sa povazovalo za
bezpecnu lokalitu s ohl'adom na vyskyt ochorenia, preto navstevnost’ slovenskej expozicie bola

vysokd. Zaujem o Bratislavu bol cieleny a konkrétny.

Viaceri organizatori hl'adali konkrétne informécie pre skupiny, ¢i uz ubytovacie kapacity alebo
tipy na programy. Individualni navstevnici sa zaujimali najmi o mapy, vlakové spojenia, hrad,
muzea, podujatia, komnovacénu tému, gastronémiu, ubytovacie moznosti, rodinné programy,
prehliadky v mad’arskom jazyku. Vela poziadaviek sa tykalo plavieb po Dunaji a okrem
historického centra boli casté otdzky ohl'adom vyletov do regionu. Vyrazne sa zvysil pocet

dopytov na ponuky cykloturistiky.
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World Travel Market Virtual 2020 (9.11. - 11.11.2020)

Tento vel'trh sa kona kazdoro¢ne v Londyne, v roku 2020 bol 41. ro¢nik vyrieSeny virtualne,
tzn. ze bolo mozné virtualne absolvovat’ stretnutia, ktoré boli technicky rieSené cez portal
www.wtm.com, zaroveil bolo mozné virtudlne absolvovat mnoho prezentacii a prednasok
prostrednictvom portalu www.wtm.com.

Za BTB sa virtualne tohto veltrhu zucastnili 3 zamestnanci BTB. Sucastou veltrhu boli
virtudlne odborné seminare a prezentacie o najnovsich trendoch a poznatkoch v oblasti CR.
Velka cast bola so zameranim na nové technologie, udrzatelnost, klimatické zmeny
a samozrejme téma pandémie COVID19 ajej dopad na cestovny ruch celosvetovo.

Bratislava Tourist Board sa prezentovalo virtudlne na portali www.wtm.com prostrednictvom
videi, totografii a textovych intormaécii.

Veltrh IBTM World Barcelona (8.12. - 10.12.2020) sa kona kazdoro¢ne v Barcelone, avSak
tento ro¢nik sa uskuto¢nil virtudlne, tzn. ze bolo mozné virtualne absolvovat’ stretnutia, ktoré
boli technicky rieSené cez portdl www.ibtmworld.com. zaroveii bolo moZzné virtudlne
absolvovat’ niekolko prezentacii a prednaSok prostrednictvom portdlu www.ibtmworld.com.

BCB/BTB sa virtualne zucastnila tohto vel'trhu. Sucéast’ou

L Bratislava MICE

, w:koml pouzTvatef Bohoana tetemenska C 8. decembra 202C veltrhu boli virtualne stretnutia s nékupcami podujati
e et e 7 celého sveta ako @ odborné semindre a prezentdcie
Drop-in meeting room, feel free to meet with us 8.12. - 10.12.2020 . v .
onajnov§ich trendoch apoznatkoch v oblasti MICE.

and Construction of tfie Slovak Republic

Velka cast bola so zameranim na nové technoldgie,
udrzatelnost, klimatické zmeny a samozrejme téma
pandémie COVID19 ajej dopad na cestovny ruch.
Bratislava Tourist Board, oddelenie Bratislava Convention
Bureau sa  prezentoval  virtudlne na  portali
www.ibtmworld.com - prostrednictvom B2B stretnuti,
prezentacie destinacie, ktora zahriiovala vided, totografie
a textovych intormacie. BTB absolvovalo 25 virtualnych

stretnuti.

Ywr

Verejné prezentacie v zahraniénych metropolach a vicsich mestach s potencialom
oslovit’ §iroku verejnost’:

Kontrakta¢ny networking v Parizi (23.1.2020)

Prezentacia destinacie Bratislava a hlavnych aktivit
Bratislava Tourist Board na B2B networkingu krajin
V4 Vpriestoroch Velvyslanectva CR v Parizi.
Organizatorom bol Czech Tourism ajednotlivi
zastupcovia tourist boardov krajin V4 vo Franctuzsku
a TourMaGEVENTS. Slovensko bolo zastapené
pracovnikmi zo stalej diplomatickej misie ZU SR
v Parizi a 8 subjektami cestovného ruchu, z ktorych 6

Kontraktaény networking v Panzi zastupovalo Bratislavu, celkova ucast’ na prezentacii
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132 ucastnikov K networkingu bola pripravena Specializovana web stranka aj s podstrankami
kazdého zulastneného subjektu so zakladnymi informaciami a kontaktom. Ugastnikom
uvodom predstavili Specifiké franctizskeho trhu a aktualne trendy za ucasti predsedu TO Alest
Voyage a viceprezidenta zdruzenia Enterprises du Voyage. BTB zabezpecila prezentaciu
Bratislavy a ponuky ¢lenov BTB orientovanych na francuzsky trh vo francuzskom jazyku.
Destinacia Strednej Eurdpy na francizskom trhu zaznamenava medziro¢ny narast 15 %. Pocas
workshopu sa nadviazali kontakty so zastupcami médii, touroperatorov a cestovnych
kancelarii. Nosnymi komunika¢nymi témami boli historia, kultura, autentickost,
vinohradnictvo a gastrondmia.

Webinar V4 pre francizskych touroperitorov organizovanom ZU MZV SR Pariz a MDV
SR (9.7.2020) — BTB v spolupraci s MDVSR zabezpeCilo prezentaciu o Bratislave vo
francuzskom jazyku. Webinar nadvédzoval na kontraktany networking v Parizi (23. 1. 2020),
kde BTB zastupovala sprievodkyna pani Rychlikova, ktora zabezpelila prezentaciu vo
francizskom jazyku a oslovena bola aj na prezentaciu Bratislavy v ramci webinaru. Vystupom
prezentacie je video, ktoré bolo natocené v priestoroch prevadzky UFO.

Tradi¢né verejné prezentacie boli od marca 2020 pre pandémiu COVID-19 zruSené,
resp. posunuté na neurCity termin. BTB sa vzhladom na moznosti prezentacie destinacie
zapojila do projektu:

Prezenticia - Vianona trznica — Aliancia Stara Trznica v spolupraci s dalSimi
subjektami pdsobiacimi v Bratislave zastreSila projekt Viano¢na trznica so Slovenskou
sporitel'nou, ktory sa realizoval v Starej trznici na Namesti SNP v Case od 25. novembra do 18.
decembra 2020 kazdu stredu, Stvrtok a piatok v ¢ase od 12.00 hod do 20.00 hod. Projekt
Viano¢na trznica bol v ¢ase mimoriadnej situacie v SR sposobenej Sirenim ochorenia COVID-
19 ojedinelou moznostou poskytnut’ obyvatelom a navstevnikom Bratislavy pri striktnom
re§pektovani epidemiologickych opatreni §pecialny viano¢ny trh. V ramci tejto spoluprace BTB
podporila projekt Viano¢na trznica tak, ze zabezpecila propagaciu destinécie, propagaciu
¢lenov BTB a propagac¢no-prezentacny priestor pre lenov BTB.
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PR a turisticko-informacny systém

Sluzby monitoringu médii vyuziva BTB na pravidelnej dennej baze v priebehu celé¢ho
roka, za uCelom ziskania komplexného prehladu o medidlnych vystupoch, ktoré sa tykaji tém
ako cestovny ruch na Slovensku, situacia a dianie v Bratislave a podobne. Je to aj efektivny
nastroj na sledovanie vystupov k tlaCcovym spravam, ktoré vydava BTB samostatne alebo
s partnermi k vybranym podujatiam, projektom, ddlezitym novinkdm. Vystupy monitoringu
médii maji zamestnanci na dennej baze, pricom na zaklade zvolenych klicovych slov (napr.
Bratislava, cestovny ruch, Bratislava Tourist Board a i.) su selektované zverejnené ¢lanky do
tematickych skupin.

Vzhladom na opatrenia v roku
2020 Bratislava Tourist Board
organizovala len  jednu tlacovu
konferenciu pred spustenim kampane
Bratislava 72 hodinové mesto, v ramci
ktorej vznikol novy kampanovy web
72hodinovemesto.sk, a spolupraca
s ¢lenskymi hotelmi, ktoré poskytovali na
ubytovanie akciu pri zakipeni 2 noci,

jednu zdarma.

V ramci prace s databazami boli zaslané prieskumy a dotazniky o zdujme navstevy
Bratislavy Slovdkmi ako aj zdujem Bratislavéanov o produkty a sluzby v ramci Bratislavy.

Okrem toho boli pravidelne zasielané newslettre na aktualne témy.
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¢o cite stihate do Vianoc? PrindSame vam

Uzite si 72 hodin v letnej Bratislave péronline tipov

Svetovy deit sprievodcov (21. februdr) Bratislavské Vianoce

Parddne zdzidey a party na vode
s online prednédskam i
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Susedsky adventonline

Relax na Tyrsaku. nové pliz v centre Bratislavy

Pw - Ma (M « lanba Bratala.-) na bra” Dumja® Ano 4 la [e aki«9inoslou
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Prejdite sa s nami po Bratislave vdaka
virtuilnym prehliadkam

Zlaty Klinec - Turistom vo vlastnom meste - v ramci kampane Turistom vo vlastnom
meste vznikli pocas prvej viny pandémie virtualne video-prehliadky zatvorenych muzei, galérii
a atrakcii v Bratislave. Tieto video-prehliadky mali vel'mi pozitivny ohlas medzi cielovou
skupinou aj vzhladom k tomu, Ze na zaciatku pandémie Ziaden podobny obsah nevznikol.
Prostrednictvom 15 moderovanych prehliadok boli odprezentované zname aj menej zname
miesta v Bratislave s cielom motivovat’ I'udi na ich navstevu po uvolneni opatreni. Z dévodu
pozitivnych reakcii na tento obsah sa BTB rozhodlo prihlasit’ tuto kampai do medialnej sutaze
Zlaty Klinec a spopularizovat’ témy cestovného ruchu aj v ramci marketingovej brandze.
Kampan komisiu zaujala a dostala sa na shortlist, avSak vo findlnom hodnoteni sa nezaradila

medzi vitazné kampane.

Medzi aktivity BTB patri aj tvorba Specifického tematického obsahu s ohladom na
cielové trhy a skupiny, zdmer a publikum, pre ktoré je obsah vytvoreny. BTB v ramci svojich
kapacit spracuva neustale nové témy, tvori atraktivny obsah, pricom vyuziva spolupracu s
dodavate'mi v ramci autorskej tvorby a upravy textov, totografii, ilustracii a grafik. Texty boli
pouzité v ramci aktualizdcie webstranky v sekcii podujatia, ako a tematické clanky, do
tlacovych sprav, inzercii a podobne. Vytvorenych bolo 20 tematickych ¢lankov v 3jazykovych
mutaciach, 20 kultirnych podujati a 30 vSeobecnych v 3 jazykovych mutdciach na web
visitbratislava.com spolu s fotkami a textami.
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Vzhl'adom na pretrvavajucu krizu COVID-19 na Slovensku a vo svete, bolo potrebné
pripravit vhodny tematicky obsah a prispdsobit’ komunikaciu a propagéciu Bratislavy trendom.
Z tohto dovodu sa uz koncom roka 2020 zacal pripravovat’ kreativny navrh a koncept kampane
na rok 2021, v ktorom by bolo podprabové posolstvo postavené na bezpecnosti a dostupnosti

Bratislavy pre domaci a zahrani¢ny trh.

TabuPka & 10: Specificky obsah vytvoreny v spolupraci so Slovak Spectator IThe Rock)
v roku 2020 a 2021 - témy:

Vino avinna turistika Cykloturistika

Fashion a nakupovanie Turistika

Mesto na Dunaji Ekologicka Bratislava

Kreativny priemysel Bratislava bez bariér

Nezname miesta (Hidden gems) Architektura

Zima Rusovce, Jarovce, Cunovo

Leto Raca, Vajnory, Nové Mesto

Jesen Karlova Ves, Dubravka, Zahorska Bystrica
Jar Devin, Devinska nova Ves, Lamac
Ruzinov, Podunajské Biskupice, Vrakuna Staré Mesto

*Vlastné spracovanie

Naroky kladené na marketingové vystupy a komunikaciu destinacie na cielovych trhoch
uzko suvisia aj s potrebou zabezpecenia kvalitnych totografii zobrazujicich réoznorodé vyjavy,
tak v podobe hlavnych turistickych domindnt mesta, ako aj r6zne obrazy zo Zivota v meste

(gastrondmia, kultura, podujatia, zelen, aktivny oddych, relax, rodiny s detmi a pod.).

V priebehu roku 2020 obstarala BTB 957 fotografii v r6znych témach a od viacerych
dodavatelov s ohl'adom na aktualne potreby a pripravované aktivity. Hlavné objekty fotografii
boli najmi: fotky dominant mesta (r6zne ro¢né obdobia, denné a vecerné zabery. Bratislavsky
hrad, Dunaj, mosty a pod.), fotografie zachytdvajice top podujatia v Bratislave (Bratislavské
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komnovacné dni, KUVYT a iné) a fotky slud'mi pri réznych aktivitich (gastrondémia -
posedenie na kdve/vine/pri pive, prechadzka Bratislavou, BC karta, leto v Bratislave, rodiny
s detmi, Sport a cykloturistika a pod.).

Ddélezitou sticast'ou boli aj fotografie vSetkych 17 mestskych Casti Bratislavy. Obstarany
bol aj fotoobsah nadvédzujuci na videokampan ,,Turistom vo vlastnom meste“. Moderatorka,
Michaela Kertészova bola tvarou kampane BTB zameranej primarne na videoobsah
s roznorodymi témami suvisiacimi s aktivitami a atrakciami pre obyvatelov hlavného mesta

resp. vyzitia v jednotlivych mestskych castiach.

Tabulka ¢. 11: Evidencia fotodatabazy pre marketingové ucely

Fotografie 2020 pocet ks
1. Dulovo namestie/Trenéianska ulica/Strkovec - komparz 10
2 Botanicka zahrada + M.C. Karlova Ves - komparz 14
3 M.C. Devin/DevinskaNova Ves/Devin hrad - komparz 11
4 Vajanského nabrezie - Ruské kolo 1
5. Flagship Restaurant/Primacialny Palac/Hotel Carlton - komparz 13
6 M.C. - Zahorska Bystrica 1
7 Bratislavské Korunovacné dni 2020 - komparz 16
8 Dronové fotografie Bratislavy 36
9 M.C. Petrzalka - Sport - komparz 6
10. KUVYT - doku./reportazne foto 126
11.  Azijsky dei - doku./reportazne foto 143
12.  KUVYT - ( september - oktober) - dokumentéacia/reportazne foto 80
13. 13 Mestskych casti - komparz 165
14. New Downtown / New centre - komparz 11
15.  Cyklisticka téma v M.C. Lamac a Dubravka - komparz 11
16. M.C. Vajnory, Vrakuila, Pod. Biskup. 70
17.  M.C. Zahorska Bystrica, Devinska Nova Ves, Lamac 69
18.  M.C. Dubravka, Rusovce, Jarovce 73
19. Adam Kovac Fotografie Bratislavy a mestskych casti Bratislavy 32
20. 4 Mestské casti - komparz 65
21.  Cunovo kostol 1
22. Divoka voda - Sport 3

*Vlastné spracovanie

Sprava webu zahriia komplexné zabezpecenie chodu web stranky visitbratislava.com
amicrosite 72hodinovemesto, card.visitbratislava.com aich podstranok. V zmysle zmluvne

dohodnutej spoluprace s dodavatel'om sluzby sa realizovali:
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1. Uprava responzivnosti webu, jeho podstranok a vSetkych microsite, refactoring kodu
(Prispdsobenie mobilnej verzie webového $idla visitbratislava.com modernym UX
podmienkam. Zjednodusenie mobilnych
Prisposobenie vyhl'adavania a obsahu prostrediu mobilnych zariadeni).

menu a navigacie na zariadeniach.
2. Vytvorenie planovaCa (microsite) 72hodinovémesto.sk v 3 jazykovych mutaciach
v ramci ktorého si navstevnik prostrednictvom vlastnych preferencii vytvory program
na 3 dni. Sucastou je a plaforma na akciu hotelov pri zakupeni 2 noci dostane
navstevnik 1zdarma.

Optimalizacia rychlosti webu.

Uprava systému vyhladavania.

Automatické tahanie podujati do aplikacie.

Kompletna kontrola a analyza webu s naslednym odstranenim chybnych kodov.
Vytvorenie 2 novych jazykovych mutacii na webe.

Uprava a prispdsobenie webu pre nevidiacich.

Sprava redakéného syst¢ému MAPPA na zabezpecenie tahania dat medzi aplikéciou,

webom a dotykovymi panelmi.

O 0NNk w

10. Iné: d’alSie prace suvisiace so zabezpecCenim grafiky webu v sulade s korporatnou
identitou BTB, uprava zobrazenia menu, zjednotenia textov na homepage, doplnenie
pokrocilych filtrov, vytvorenie novych S$ablon, Uprava existujucich, zjednoduSenie
navigacie na stranke, opravy chyb, drobné upravy v ramci webu a pod.

SIGHTSEEING TOURS

We recommend

Brewery Tour with Beer
Tasting

Enjoy a special behind the
scene access to a brewery
situated in a historical cellar of
former baroque monastery
from 17th century...

Bratislava Communism
Virtual Tour

Journey of the 20th century
Czechoslovakia from the safety
of your home!

Slovak Distilled Spirits
Tasting

Treat yourselfto an
unforgettable experience while
you are in Bratislaval Alcohol
plays a significant role in the

culture of Slovakia Important...

Wine Tasting In the
Darkness

Wine tasting in the darkness?
Total darkness? You won'tsee
anything, but still not
blindfolded? Yes. exactly! This
winetasling is much more
different...

Private Wine Tour to
Small Carpathians
Regular Tours

Discover Small Carpathian’s
rich history, lush vineyards and
exceptional wineries with a
local You'll explore
underground wine cellar, visit
two spectacular wineries, .

Themed Ciiy Tours

Excursion of Traditional
Folk Majolica

Are you interested in how is
produced traditional Folk
Majolica? Come join us in to
excursion and workshop. We
welcome you in...

Celkové vyhodnotenie navs§tevnosti web portaln visitbratislava.com

Aj napriek COVID-19 bol v roku 2020 pocet navstevnikov na webe visitbratislava.com

734 794. Vyznamny narast v navstevnosti webu bol zaznamenany slovenskymi navstevnymi

acinil 41,5 % v porovnani s predchadzajicim rokom. Zahrani¢ny navstevnici z doévodu

uzatvorenych hranie klesli.
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z hladiska narodnosti navstevnikov a uzivatel'ov stranky je poradie nasledovné:
1. Slovenska republika: 476 000 uzivatelov
2. Rakusko: 53 000 uzivatelov
3. USA: 52 000 uzivatelov
4. Spojené kralovstvo Velkej Britanie a Severného irska: 30 000 uzivatel'ov

5. Nemecko: 38 000 uzivatelov.

Prekladatel'ské atlmocénicke sluzby vyuziva BTB na zabezpeCenie vystupov a
propagacie v cudzicb jazykoch. Tato aktivita zahfiia preklady brozur, letakov, informacného
materidlu, PR ¢lankov, inzercii, kampani, titulkov avoiceoverov videl, textov uréenych na
webovu stranku a na socialne siete, ktoré spravuje BTB, napisy na infrastrukturu, legislativne
dokumenty ako zmluvy, podklady pre verejné obstaravanie, opatrenia a oznamenia a pod.
V roku 2020 sa pripravovali aj nové jazykové mutacie zakladnych casti webstranky BTB -
v mad’arskom a v talianskom jazyku. V roku 2020 sa timocnicke sluzby nevyuzivali.

Tabulka ¢. 12: NajvyuZivanejSie ciel’ové jazyky ua preklady
Pocet prekladov (rozsah jednotlivych

Cielovy jazyk prekladov bol rézuy od 1 do 107 pol NS)
Nemecky jazyk 340

Anglicky jazyk 333

Taliansky jazyk 166

Mad’arsky jazyk 120

Cesky jazyk 12

Spanielsky jazyk

Francuzsky jazyk

Japonsky, Cinsky, Holandsky, Arabsky, 5x1
X
Hebrejsky jazyk

*Vlastné spracovanie
Infocesty, fam a press tripy

Délezitou sucastou pristupu tourist boardov/DMOs k budovaniu povedomia
o destinacii a kjej propagovaniu patri organizovanie poznavacich ciest (inSpekénych ciest,
infociest, presstripov, Studijnych ciest, famtripov) pre segment leisure. Ich cielom je zviditel'nit’
a spropagovat’ destinaciu, a to tak, aby sa Gcastnikom tychto ciest pontkol vynimo¢ny zazitok
a osobna skusenost’ s destinaciou. Nasledny medialny vystup tak pdsobi autenticky
a vierohodne, apreto ma potencial prilakat do destindcie novych navstevnikov. Ide gj
o pozitivny referencny efekt destindcie, Sirenie dobrého mena a reputacie (najmé v pripade
oficialnych navstev a pozvanych hosti v ramci spoluorganizovanych podujati, kedy nejde

primarne o zastupcov médii).
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Oslovenia k spolupraci prichddzaji bud’ zo strany zastupcov médii/blogerov, vlogerov,
CK aCA, alebo BTB cielene oslovuje tieto skupiny s ohladom na ziskané kontakty
z absolvovanych veltrhov, vystav a Specializovanych prezentacii pre influencerov a novinarov
vzahrani¢i. BTB pravidelne reaguje na Ziadosti o partnersku spolupracu a zapojenie sa do
organizovania podpory atraktivit destindcie. K hlavnym partnerom v ramci spoluprace patri:
MDYV SR vratane zahrani¢nych zastupeni CR, Hl. mesto SR Bratislava ajeho mestské
inStiticie, MZVaEZ SR, ako aj ¢lenské subjekty a vybrané medzinarodné sikromné spolo¢nosti

posobiace v cestovnom ruchu.

V roku 2020 a v prvom kvartali roku 2021 prebehli aj Specifické presstripy a infocesty
spojené s podujatiami aprojektami, ktoré organizacia BTB pripravovala. Pocas presstripu
snazvom ,, Korunovaéna Bratislava® prislo do Bratislavy 8 vyznamnych zastupcov médii
a influencerov z cielovych trhov - Nemecko, Rakusko, Cesko a Mad’arsko. Trojdiiovy program
bol zamerany na prezentaciu korunovacnej Bratislavy, v kontraste s modernou. Program sa
rovnako ststredil na aktivity na Dunaji, gastronomiu a kultiru. Dalgia ddlezita infocesta bola
v spolupraci snajlepSimi slovenskymi infiuecermi. Projekt s ndzvom 72 hodinovy camp sa
odvijal od prebichajicej kampane Bratislava, 72 hodinové mesto. Pocas troch dni mali
moznosti $iesti GCastnici zazit' to najlepsie s Bratislavy. V ramci programu pre mladsiu cielovu
skupinu boli napriklad jazda rychlo¢lnmi na Dunaji, rafting na Divokej vode, umenie
v Danubiane, prelet lietadlom ponad Bratislavu, ochutnavka gastronémie a degustacia vin,
alebo SKY walk na UFE. 72 hodinovy camp mal velmi pozitivny ohlas v rdmci cielovej
skupiny.

Bratislava Coronation Presstnp Bratislava 72-hour Camp

Pocas roka sa konalo aj viacero spoluprac v ramci projektu Turistom vo vlastnom
meste, ktor¢ho cielom je motivovat’ Bratislav€anov spoznat’ svoje mesto a vyuzivat’ pri tom
produkty a sluzby cestovného ruchu. V roku 2021 pocas druhej vilny pandémie organizacia
BTB zorganizovala aj virtuilny presstrip pre vytipované slovenské média. Ugastnici
virtuadlneho presstripu spoznali zakutia Bratislavy, ktoré nie si bezne spristupnené, dozvedeli
sa 0 vyznamnej korunovacnej historii, alebo bohatych moznostiach vyzitia a novych projektoch
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v mestskych lesoch. Vystupom boli nativne ¢lanky prezentujiice ponuku Bratislavy v roku 2021

v ramci bezpecnostnych opatreni.

Tabulka ¢. 13: Presstripy a infocesty 2020

Termin
2.-4.10.2020
2.-4.10.2020

24.1.2020

13.-15.2.2020
14.-16.2.2020
14.-16.2.2020
17.-21.2.2020
27.-28.3.2020
1.-3.7.2020
4.-10.-
13.7.2020
11.7.2020
25.-26.7.2020
6.8.-9.8.2020
14.-16.8.2020
25.-29.8.2020
14.-16.8.2020
12.-15.8.2020
5.9.2020
7.-11.9.2020

9.9.2020
24.9.2020
27.9.-9.10.2020
18.-20.9.2020
9.-11.3.2021

Krajina
Rakusko
Pol'sko

Cina

Lotyssko
Malta
Brazilia/AT
Singapur
Grécko
Cesko

Taliansko
Slovensko
Slovensko
USA
Mad’arsko

V4 + DE
Euroépa
Slovensko
Velka Britania
Velka Britania

Slovensko
Taliansko
frsko

Slovensko/Taliansko

Slovensko

*Vlastné spracovanie

Nazov
Reise Aktuell

Sutaz s ZZ CR VarSava (MDV SR)

Association of SME Business
owners in China (MDV SR)
Passport Magazine

Charts' Travels
Omundomechama

Mhykeg

Millennial travellers.gr
Ceské média (MDV SR)

Giordanaquerceto.com
Turistiom vo vlastnom meste
Crazy Sexy Fun Traveler

The Brewshow

Mad’arské média (MDV SR)
Golfovy presstrip (MDV SR)
Coronation Presstrip

72-Hour Camp

GB Embassy
Josephreaney.com / FODORS
Relacia Nepoznané Slovensko
(TA3)

World Mappers

Munster Express

72 hodin v Bratislave

Bratislava Virtual Presstrip

Pocet osob

2
2

1

W N = = NN

25

O

—_ L O\ o0
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Presstrip mad’arskych médii Fodor's Travel o Bratislave

Nakup medialneho priestoru, reklamné plochy

Prostrednictvom inzercie a propagacia v radiovych, televiznych, tlacnych aj online
médiach bol zabezpeceny vhodny média mix na oslovenie cielovej skupiny. V roku 2020
av prvom Stvrtroku 2021 bola propagécia zabezpecenad primarne prostrednictvom domaécich

a sekundarne v zahrani¢nych médii.

Ciel'om bolo propagovat’ Bratislavu, ako aj produkty CR s dérazom aj na mimosezonne
obdobia a udrzatel'nost’ cestovného ruchu. Hlavnymi témami boli najmi: 72 hodinové mesto.
Turistom vo vlastnom (hlavnom) meste, vyuzitie akcie 2+1 noc v Bratislave zdarma, produkty
a sluzby v cestovnom ruchu, atrakcie mimo centra mesta, sezony v Bratislave a litestylové témy
(zelené mesto, korunovacie, kultara, Sport, gastrondémia, Dunaj) a vyuzitie Bratislava CARD -
City & Region. Inzercia a propagacia v médidch podporovala online a offline kampane pocas
roka.

[+ f
I 4+1

ICCTIW t
ICSTO
BiMitMii InkStniBnlHtm Twn«
kwya ckea OMimgfnictev iM tptli SbnM in. V)rtnM Ny . “s
MitijénfjUiriomiidyoaMCMapoty lii9nElEnclictt {Edan. Jeden den na Bratislavu nestaci!
§ ¢ et mtrr AT~ 1
jieni tMatiltyifeallihiilinwponda»w W t t « « f nama nanair” "
ilvkMny THK rfnaiiypRi”nriMilainfhedninitvIMrtni

Funf Griinde, sich in Bratislava zu verlicben
Dilgnint Kiuptitidt Eurtptsin itir Domu biotMtimoituigortiQO o«

‘modimon SUdtvurttin, nhtftmrton KuiHworhtfi u«dm r VintuMoii Cofto und
RostMraiti imhMoradm Siadtkim.
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Tabulka ¢&. 14: Inzercia 2020
Zameranie na slovensky
trh (online aj printové verzie

danych médii)

SME Zeny
Novy cas

Cestovny lexikon

Slovenka

SME

Zivot

Hospodarske Noviny
Carovné Slovensko
Plus 7 dni

Pluska

Hotelguide

Preco Nie?!
HN magazin
Startitup

Dennik N

Evita
Casprezeny.sk
Fun Radio
Radio Expres
Markiza

TV Bratislava

Bratislavské noviny
Bratislavsky Kuriér
Metropola

TA3

Strossle

Témy

72 hodinové mesto, leto
v Bratislave, Bratislava Card
72 hodinové mesto. Zelené

mesto
72 hodinové mesto.
Korunovac¢né mesto

Leto v Bratislave, Zelena
Bratislava, 72 hodinové
mesto. Jesen v Bratislave

Leto v Bratislave;
Jesen v Bratislave
72 hodinové mesto

Zmena vnimania Bratislavy
ako destindcie pre citybreak
72 hodinové mesto, ro¢né

obdobia
72 hodinové mesto

72 hodinové mesto, zelené

mesto
Bratislava Card

Smerovanie Bratislavy ako

destinacie cestovného ruchu
Zmena vnimania Bratislavy
ako destinacie pre citybreak
Zmena vnimania Bratislavy
ako destinacie pre citybreak
Zmena vnimania Bratislavy
ako destinacie pre citybreak

72 hodinové mesto
72 hodinové mesto
72 hodinové mesto
72 hodinové mesto
72 hodinové mesto

Rozhovory so starostami

mestskych casti

Turistom vo vlastnom meste
Turistom vo vlastnom meste
Turistom vo vlastnom meste

Nepoznana Bratislava
72 hodinové mesto

Termin

15.7.,27.7., 26.8., 1.9, 20.10.

20.7., 23.7, 28.7., 30.7., 6.8,
13.8.

14.8., 20.9., 1.10.

20.7., 3.8., 149., 12.10., 9.11.,

30.11.

31.7., 12.8.
29.7., 9.9.
22.9., 20.10.
239, 17.11.,
15.8.,16.9.
28.7.,14.8.,15.9.
Rocenka
1.10.

2.10.

8.12.

7.12.

25.9.

24.7.
15.7.-14.8.
15.7.-14.8.
15.7.-14.8.

september - december

8.12.
9.12.
8.11.
17.9.
15.7.-14.8.
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Zameranie na cesky trh

(online aj printové verzie Témy Termin
danych médii)
. . 10 dovodov preco navstivit
101 T vlet k Rocenk
ipu na vylety po Cesku Bratislavu ocenka
TOP 100 destinaci 21.
estnact pro BC karta - propagacia 15.12.

stol cti

Reflex

Blesk pro Zeny

72 hodinové mesto,

5 veci, ktoré zazijete iba
v Bratislave

72 hodinové mesto,

5 veci, ktoré zazijete iba
v Bratislave

4.7.,30.7. 7.8. 13.8. 3.9. 1.10.

17.8., 12.8., 31.8. 8.9., 29.9,
5.10.

Epocha na cestach 72 hodinové mesto 6.8.
Epocha 72 hodinové mesto 19.8.
Enigma 72 hodinové mesto 10.9.
History revue Korunovac¢né Bratislava 28.8.
Hitradio city 93,7 FM Praha 72 hodinové mesto 15.7.-7.8.
Expres FM 72 hodinové mesto 15.7.-7.8.
Hitradio Orion 72 hodinové mesto 15.7.-7.8.
Blanik 72 hodinové mesto 15.7.-7.8.
Hitradio Vysoc¢ina 72 hodinové mesto 15.7.-7.8.
Radio Evropa 2 72 hodinové mesto 15.7.-14.8.
Réadio Frekvence 1 72 hodinové mesto 15.7.-14.8.
Zameranie na rakiasky trh  Témy Termin
Radio ORF NO 72 hodinové mesto 15.-29.7.
Radio ORF WIEN 72 hodinové mesto 15.-29.7.
72 hodinové mesto,
Reise Aktuell citybreak, 5 dovodov preco  16.3., 5.10.

*Vlastné spracovanie

sa zamilujete do Bratislavy

Online marketing (celoro¢ne)

Online propagacia prebichala najmé& na socidlnych sietach (Facebook, Google,
Instagram, YouTube) formou platenej reklamy. BTB S§iri vSetky informéacie aj prostrednictvom
svojich komunika¢nych kanalov: web, FB profil, Instagram profil, YouTube, Newsletter).
Doraz bol kladeny na dosledné nastavenie cielenia na cielové trhy sohladom na
sociodemografické kritéria (vek, pohlavie, preferované aktivity a pod.). V roku 2020 a v prvom

kvartali roku 2021 boli primarne témy online marketingu rozdelené na 3 cielové skupiny.
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Prva cielova skupina boli

Bratislavcania, ktori ako prvy Svetova kuchyna,
a Casto jedini mohli vyuzivat ktord zaplatis aj gastracmi
sluzby  aprodukty a zaroven
navStevovat’ atrakcie v rdmci
Bratislavy. Celda komunikacia
bola zastreSend komunikacnou
kampaiiou Turistom Vo
vlastnom meste. V ramci tohto projektu boli propagované virtualne video-prehliadky muzei,
galérii a atrakcii pocas prvej viny pandémie COVID19, po uvolneni opatreni boli propagované
produkty, sluzby a atrakcie aj mimo centra Bratislavy, bezplatné prehliadky organizované BTB,
podujatia, vzdelavacie kvizy a podobne.

#SomDoma a spoznivam #SomDoma a spoznivam #SomDoma a spoznivam #SomDoma a spoznivam #SomDoma a spoznivam #SomDoma a spoznivam
Bratislavu #11 j Zazi umeni... Bratislavu #10 j Objav... Bratislavu #9 j Vypocuj sl... Bratislavu #8 jVypouj si... Bratislavu #7 | Objav... Bratislavu #6 j Preskimaj...

8.7tis zhlladnuti + 11 tis. zhlladnuti w 11 tis. zhliadnuli m i.6 tis zhlladnuti m 6.9 tis. zhlladrtuti m 7.5 tis. zhliadnuti +
pred 11 mesiacmi pred 11 mesiacmi pred 11 mesiacmi pred 11 mesiacmi pred 11 mesiacmi pred 11 mesiacmi
Titulky Titulky Titulky TituBry Titulky Titulky

Druha cielova skupina boli domaci slovenski navstevnici, ktori mali obmedzené
moznosti cestovania do zahrani¢ia. Komunikacie ktejto cielovej skupine prebichala
prostrednictvom kampane Bratislava 72 hodinové mesto (blizko abezpeéne). V ramci
kampane vznikla pocas letnych mesiacov spolupréaca s ¢lenskymi hotelmi BTB, ktoré pontkali
pri zakupeni dvoch noci v Bratislave jednu zdarma. Kampan Bratislava 72 hodinové mesto bola
prezentovana prostrednictvom videl, fotiek a spotov shudobnou skupinou S Hudbou
Vesmirnou, ktora sa stala aj ambasadorom Bratislavy.
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v ramci kampatiového obsahu vzniklo video, v ktorom Zilinéanka Zijiica uz niekolko
rokov v Bratislave pozyva do hlavného mesta. Tento koncept vychadzal zo série videi,
v ktorych zahrani¢ni expati pozyvali v rodnom jazyku do Bratislavy. Zaciatkom roka 2021 bola
spustena kampan zamerana na brand awareness a pripomenutie Bratislavy ako destinacie
vhodnej na navstevu v roku 2021.

Posledna cielova skupina boli zahraniéné trhy - Cesko, Rakusko a Nemecko. Na tiito
skupinu bola zamerana kampan Bratislava 72 hodinové mesto (blizko abezpecne)
s prisposobenym video, foto abannerovym obsahom, v ktorom expati zijuci v Bratislave
pozyvali najej navstevu v rodnom jazyku. Potencialni navstevnici taktiez mohli vyuzit akciu
¢lenskych hotelov BTB a pri zaktipeni dvoch noci v Bratislave dostali jednu zdarma. Zac¢iatkom
roka 2021 bola spustend kampan zamerana na brand awareness a pripomenutie Bratislavy ako

destinacie vhodnej na navstevu v roku 2021.

Nosné témy, ku ktorym bola realizovana online propagacia:

Virtualne prehliadky bratislavskych atrakeii

Bratislava oziva (blizko a bezpecne)

Turistom vo vlastnom meste

72 hodinové mesto

Podujatia v destinacii ktoré bolo mozné zorganizovat’ (napriklad KLaHS, Bratislavské
korunovac¢né dni, podujatia v mestskych castiach, KUVYT, Noc muzei a galérii, ai.)
Zelena Bratislava

Bratislava Card

VIV A Bratislava

Korunovacna Bratislava

Bratislavsky region

Jesenna kampan

Online advent
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Vzhladom na ¢oraz vacsiu dolezitost’
a postupnu orientdciu primarne na online
marketing, je nevyhnutné sa v tejto oblasti
vzdelavat, sledovat najnovsie trendy

a pouzivat najetektivnejSie nastroje. Z tohto

dévodu BTB spolupracovalo s
certifikovanym odbornikom, ktory
prostrednictvom Skoleni, poradenstva

a konzultacii pomahal pri nastavovani online
marketingu cez Facebook, Google,

YouTube, Instagram aLinkedIn.

Konzultacie boli zamerané na témy ako kl'i¢ové slova, cielenie, zvySenie organického dosahu,

I fi

BRATISLAVA

ikxmiiovc
ICCTO

sprava kampani, etektivnost’ algoritmov a podobne.

Cielom a prinosom tejto podaktivity je etektivna propagécia Bratislavy naprie¢ celym
spektrom médii, vnimanych zrakom aj sluchom v zaujme prilakat novych navstevnikov do
destinécie, zvysit povedomie o destinacii, zlepSit’ rozpoznatelnost’ a zapamaitatel'nost’” znacky
»Bratislava“. V roku 2020 bolo dolezit¢ opéat naStartovat cestovny ruch v Bratislave
a zabezpecCit’ tzv. brand awareness aj v zahranic¢i, aby Bratislava zostala na mape obl'ibenych
citybreakov. Propagacia pocas najsilnejSich kampani, ktoré sa tykaji navstevy Bratislavy mimo

72h<HImovem:

hlavnej sezony, podporuj e aj udrzatel'nost’ produktov a atraktivit CR.

Vyhodnotenie kampane

BRATISLAVA

R aiiO D 1ilO V C

Efij MESTO

sto
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Detaily kampane - Bratislava, 72-hodinové mesto

O Video spoty

Expati z Ciech, Rakiiska, Nemecka a Anglicka
pozyvaju svojich krajanov do Bratislavy
Predstavuji im svoje obl'ibené miesta,
aktivity, pripominaju ¢oje na Bratislave
vynimocné

+ Pribehy st dopiiiané zaujimavymi
informaciami o gastronémii a pamiatkach

, * Spoty su nakrutené v uliciach mesta, na
'wjS Dunaji, v parkoch, aby ilustrovali rozmanitost

Spot zamerany na domaci cestovny ruch
& pozyvajuci Slovakov do Bratislavy

Prezentacia moderného mesta, atraktivit
zaujimavych miest a svetovej gastronomie

O Spolupridca Shudbou vesmirnou O Zékladny vizual kampane 2020

Druha faza kampane 72h mesto
Radiové spoty, foto a video obsah
Ambasadorska spolupraca na soc. sietach
Spolocna sutaz a infocesta jej vyhercov

t?7QT 1i00lIQVC
Q ICC'?O
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Bratislava, 72-hodinové mesto

O Sumér a vyhodnotenie ONLINE kampane

Trvanie: 08.07, - 13. 09.2020

Média; Facebook, Instagram, YouTube, Google
(vyhradavanie, bannery) -» visitbratislava.com O Navstevnost kampanového
webu 72hodinovemesto.sk

Slovensko ajeho jazykovych mutacii
* YouTube 1,2 mil. zobrazeni; 47,2 tis. kliknub'

* 127 tis. unikatnych navstevnikov
* Google 2,1 mil. zobrazeni; 5,8 tis. kliknuti

. e 205 tis. zobrazeni strdnok vSeobecne
* Facebook a Instagram 10,7 mil. zobrazeni,

1,3 mil. interakcii

A Ceské republika

* YouTube 1,7 mil. zobrazeni; 16,4 tis. kliknub'
* Google 1,2 mil. zobrazeni; 1,2 tis. kliknuti

* Facebook a Instagram 8,2 mil. zobrazeni,

740 tis. interakcii
87 bs. zobrazeni stranky 2+1

Rakusko
* Google 785 tis. zobrazeni; 743 kliknub'
+ Facebook a Instagram 5,9 mil. zobrazeni; 118 tis. zobrazeni stranky
499 tis. interakcii 72-hour planner
Wk Nemecko

e YouTube 653 tis. zobrazeni; 11 tis. kliknub'

* Facebook a Instagram 1,3 mil. zobrazeni; 99
tis. interakcii

* 5 kampanovych videi + 6 ich kratSich verzii

i"r
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Podporné aktivity - Bratislava, 72-hodinové mesto

O Komunikacia s médiami, presstripy

Tlacova konferencia, TS: viac ako 34 vystupov (TA3, Markiza, HN, Novy ¢as...)
Pocet presstripov: 1 hlavny + 11 tematickych (subtéma Bratislava, 72-hodinové mesto)

Bratislava 72-hour Camp: 6 slovenskych influencerov. vySe 834-tisic sledovatel'ov. 200+
Instastories, 25 postov na FBa IG, 130+ fotografii, 2 prezenta¢né videa, 2 blogy, podpora DCR

O Akcia 2+1 noc zadarmo O Akcia 2+1 den zadarmo

Spolupraca: 10 &lenskych hotelov s Bratislava CARD, City & Region

* Podpora ubytovacich zariadeni * Podpora atraktivit a partner, zariadeni
* Zvyhodnenie pobytu v Bratislave * Zvyhodnenie pobytu v Bratislave
Ziskanie 72h karty za cenu 48h

* Priamy prelink na rezervacny systém

I+ Bratislava CARD
m 2N terku

r- ¢

O 72-hour planner - tvorba itinerdru

72-HOUR RUNN6R

H © © |

MDCurauM

Moznost' vygenerovat si program na 72h
' v Bratislave podia vlastného zaujmu

S'io

HDiEifl

1. Vyber typu navstevnika a zaujmov

B 'A D H podla definovanych preferencii
2. Vygenerovany program s [Xipisom
B B B < N\ a polohou na mape
3. Moznost ulozit'si itinerar al. ho zdiel'at
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Porovnanie online aktivit v rokn 2020 s rokom 2019

Dosah so strankami Visit Bratislava na socidlnej sieti Facebook a Instagram nam
v porovnani s rokom 2019 klesol na hodnotu 3 343 972 pouzivatel'ov (33,88 % pokles). Ma to
za nasledok zmena cielenia reklam na mensSie trhy vzhl'adom na pandemickt situaciu spojent
s COVID19, namiesto Velkej Britanie a Nemecka sme viac cielili nasu reklamu na Slovensko
a Cesko.

Hoci sme v roku 2020 vyuzili viac fmancii na propagaciu cez sluzby Facebooku ako
v roku 2019 (z 31 471,55 EUR v roku 2019 na 74 691,58 EUR v roku 2020, ¢o predstavuje
narast o 137 %), interakcie s prispevkami nam narastli o vySe 275 % (201 164) - rastli teda
percentudlne vyrazne viac, ako rastol rozpocet (pozn.: Ceny st uvadzané bez DPR).

Z Facebooku a Instagramu Visit Bratislava nam na web visitbratislava.com takisto
prislo vdésie mnozstvo pouzivatelov, konkrétne o 44,52 % viac, ako tomu bolo v roku 2019.
Medziro¢ne vzrastol i pocet relacii a to z 65 879 na 105 328 v roku 2020.

NasSe videa na YouTube kanali Visit Bratislava mali za rok 2020 az 1 807 902 videni
a spolu bola doba pozerania videl az 25-tisic hodin.

Pri iba 1-percentnom naraste vysky rozpoctu sa nam podarilo zvysit mnozstvo interakcii
s nas§im obsahom na YouTube a v kampaniach Google Ads az 0 29 %, zo 72 549 na 93 638.
Cena zajeden klik sa tak znizila z 0,81 EUR v roku 2019 na 0,63 EUR v roku 2020 (pozn.:
Ceny st uvadzané bez DPR).

V reakcii na pandémiu a novému zameraniu na doméci CR ndm v roku 2020 vyznamne
narastla slovenska navstevnost webu visitbratislava.com, ktora oproti roku 2019 stipla o 36
percent. Takisto pozorujeme spontanne organické vyhl'adavanie znacky 72-bodinové mesto na
Google Trends aj v obdobi, kedy nam bezala letna kampan k tejto téme.

Marketingové kampane

Rozsah offline (OOH) marketingovych aktivit bol determinovany dodrzanim kritéria
vztahu online a offline komunikacie v pomere 70:30. Offline podporu mala letnd kampan 72
hodinové mesto. Kampati prebichala v Rakusku, Cesku a na Slovensku. Forma kampane bola
zamerana najmé na cityligbty, bigboardy, reklamu v dopravnych prostriedkoch ana
dopravnych staniciach v metropolach cielovych krajin. Kampanovy vizual odkazoval na 72
hodinovu navstevu mesta spolu s dohodnutou akciou s ¢lenskymi botelmi BTB - pri kipe 2
noci v Bratislave dostane navstevnik 1 noc v boteli zdarma. Letnda OOH kampan sa konala
vtermine od 15.7.2021 do 31.8.2021. Cielom kampane bola podpora prediZenia pobytu
v Bratislave s odkazom na navstevu webu 72bodinovemesto.sk (aj vjazykovych mutaciach),
s moznostou vytvorit' si vlastny plan na 3 dni podla preferencii. V ramci akcie si mohli

navstevnici zakupit' 3-diiovu Bratislava Card za cenu 2-dnove;j.
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v ramci Slovenskej kampane boli vytypované vhodné lokacie s co najvacsim dosahom

na potencidlnych navstevnikov pri oboch nosi¢och. Vybrané cityligbty boli umiestnené na
zastavkach MHD, pri vchodoch av priestoroch ndkupnych centier v krajskych mestéach:
Banska Bystrica, Trenéin, Kogice, Presov a Zilina. Bigboardy boli na viditeInych miestach, na

hlavnych tahoch medzi vytypovanymi krajskymi mestami.

propagacna kampai destinicie primarne orientovand v ramci MHD a zastavok MHD.

Tabulka ¢. 15: Rozsah a charakter OOH propagacie

Forma Krajina
Cityligbty - 5 krajskych miest Slovensko
Bigboardy - 5 krajskych miest Slovensko
Plagaty v metre - Vieden Rakusko
Obrazovky v MHD autobusoch Cesko
Plagaty v metre - Praha Cesko
Digilighty v metre - Praha Cesko

Plagaty v elektri¢kach a na zastavkich Cesko
MHD - Praha
*Vlastné spracovanie

Pocet
140

750
501

250
10

80

Termin
15.7.-31.8.2021
15.7.-31.8.2021
1.8.-31.8.2021
15.7.-31.8.2021
16.7.-30.7.2021
16.7.-31.8.2021
16.7.-31.8.2021

V Cesku aRakusku bola

Okrem toho boli vybrané projekty a podujatia podporené aj v ramci partnerskej
spoluprace s mestom Bratislava, ktoré poskytlo citylightové plochy v Bratislave na prezentaciu

a propagaciu projektu Turistom vo vlastnom meste.
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Bratislava, 72-hodinové mesto

O

Suméar a vyhodnotenie OFFLINE kampane
Trvanie: 15.07. - 10.09.2020

Média: rozhlas, televizia, print OOH. bannerova a displejova reklama v MHD

Slovensko

Citylighty(140ks)a Bigboardy (10ks) - krajské
mesta stredného a vychodného Slovenska
Rozhlasové spoty - Radio Expres. Fun radio
Televizie - TV Markiza - onlir>e marklza.sk. TA3 -
online aj TV e+ Nepozrvané Slovensko

Inzercia - prirrt 4 online verzia PR dankov  (Plus

7 Dni, Zivot SME. Sme Zeny. &arovné Slovensko,
Novy ¢as. Evtta, HN magazia Slovenka)

¢eska republika

MHD - Praha: plagaty na elektri¢kach (40ks)

a na zastavkach (40ks); Brno. Zlin. Olomouc (360
obrazoviek)

Rozhlasové spoty - Evropa 2, Frekvence 1. Expres
FM. Hitradio city. vysoc¢ina, Orlon; Blanik Valaisko-
Slovacko. Jizni Morava

Inzercia - pnnt 4 online verzia PR ¢lankov

(Reflex Blesk pro Zeny, Enigma Epocha History
Revue, isport Life. Top 100 destinaci pro 21.
stoleti)

Raktusko

MHD Vieden-plagaty vo vlakoch a staniciach
metra (750ks)

Rozhlasové spoty - Vieden. Dolné Rakusko
Inzercia - pnnt Eonline verzia PR ¢lankov
(ReiseAktuell Reisetust)
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Merkantil / Merchandising

Prezentaény merkantil zabezpeceny z dotidcie 2020 pozostaval z propagacnych
predmetov slogom destinacie, web strankou destinacie, logom MDYV SR, eventualne so

—x

nii'V

il

BRATISLAVA

symbolom mesta. I$lo najmé o rozsevovy merkantil, ktory bol vyuzity pocas veltrhov, vystav,
prezentacii, na podujatiach. Zaroven boli zabezpeCené¢ darCekové predmety pre zastupcov
médii, VIP navsStevy, touroperatorov a ucastnikov infociest, oficidlne navstevy v ramci
partnerskych projektov a pod. ISlo najmé o predmety ako tricka s potlacou, $nurky na krk,
zuvacky, ochranné ruska s potlacou, degustacné vzorky trvanlivych gastroproduktov a pod.
Taktiez boli zabezpecené tricka sjednotnym vizudlom (55. vyrocie otvorenia TIC) pre
pracovnikov TIC abrigadnikov v Korunovaénom foto-video pointe, reflexné vesty
a cyklistické dresy pre ucastnikov tematickych cykloprehliadok Turistom vo vlastnom meste,
viano¢ny merkantil (potla¢ ekologickych tasiek, slovenské sypané caje, agatovy med,
keramické viano¢né ozdoby v darcekovych krabickach).

Z propagaénych nastrojov bola obstarané fotostena s textilnou potlacou logom
Bratislavy, BTB aMDV SR, promostolik s potla¢ou, ktoré sluzili ako propagaény nastroj poc¢as
prezentacii, spoluorganizovani kongresovych podujati na indoor a outdoor eventoch, webinari
a pod. Pre slabozrakych klientov boli v rdmci TIC obstarané 2 stolové lupy s LED osvetlenim
a optickou mohutnostou 5 a 8 dioptrii, 2 malé lupy, pre vSetkych navstevnikov boli obstarané
a davkovace dezinfekcie a dezinfekény prostriedok.
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Tabulka & 16: Zoznam propagacnych
Nazov polozky A
Sniirka na krk

Zuvacky

Textilna fotostena 3 m

Ochranné ruska trojvrstvové - biele
Cokoladky

Farbicky

Zalozky

Prezentacny stolik TIC

Cyklisticky dres - TVYM

Reflexna vesta - TVYM

Ochranné ruska s potlacou

Viano¢ny daréek Chai

Viano¢ny dar¢ek Med

Vianoc¢ny darcek darc¢ekova krabicka
Vianoc¢ny darcek nalepka na krabicku
Viano¢ny darcek Vianocné gule
Viano¢ny darc¢ek Viano¢né ozdoby
Viano¢ny darcek Potla¢ tasiek

Frase s potlacou

Tricka TVVM

Stitky BN na Dunaji

Lupa s LED lampou

Mala sklenena lupa

Pocet kusov
1000
8 000
1

100
1000
1000
1000
1

4

130
100
200
200
200
200
200
200
200
100
200
20

2

2

Dezinfekény bezdotykovy podlahovy stojan na dezinfekciu s dezinfekciou 2

*Vlastné spracovanie
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MICE (Meeting, Incentive, Conferences, Events)

Online a offline propagacia kongresovej Bratislavy

Online propagacia na socidlnej sieti Linkedin: aktivita zahfna zaloZenie uctu pre
organizacie (BTB) na socialnej sieti, nastavenie a spravu online marketingovej kampane na
LinkedIn.

Predmetna marketingova
aktivita garantuje zasah Zelanej

cielovej  skupiny a  efektivitu

vynalozenych prostriedkov. Socidlna H itin ii
siet Linkedln sa radi k jednému
z najucinnej Sich nastrojov pre B2B
komunikdciu. UmozZiuje  URpRISINGLY CLOSE | EXCEPTIONALLY SMART

profesionalom a spolo¢nostiam

doru¢it na mieru S§ity obsah

s vysokou mierou presnosti v realnom case. Zalozenim uctu organizacie ma BTB mozZnost Sirit
obsah a cielit komunikaciu aj na publikum, ktoré nie je sucastou existujucich spojeni.
Prostrednictvom tohto uc¢tuje mozné implementovat’ zdroje na podporu prispevkov (platené
Sirenie obsahu), ¢im sa zvySuje dosah Sireného obsahu. Samozrejmostou je vhodné zvolenie
kritérii, na zaklade ktorych je rieSené cielenie. Ked’ze je moznost platenej reklamy na LinkedIn
novou sluzbou zavedenou v poslednom S$tvrtroku 2019, vyuzila BTB v tivode sluzby spravy
anastavovania platenej reklamy od externého dodavatela. ISlo najmid o efektivne
a profesionalne nastavenie cielenej reklamy ajej d’alSie profesiondlne fungovanie a odbornu
spravu. Sucastou dodavanych sluzieb bola aj interpretacia vysledkov a formulacia odpora¢am
pre BTB pre strategické nastavenie rezimu platenej reklamy na sieti Linkedln v roku 2020.
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Plnenie v ramci aktivity:

reklama prostrednictvom nasledujtcich typov prispevkov:
Post / prispevok s URL linkom smerujicim na web www.visitbratislava.com, za
ucelom zvysSenia navstevnosti webu
Post / prispevok s URL linkom smerujicim na relevantny obsah o Bratislave
umiestnenym mimo webu www.visitbratislava.com, za ucelom zvySenia
povedomia o destinacii
zadanie reklamy spresnym cielenim na uzivatelov na zaklade zadefinovania
demografickych udajov akymi st miesto pobytu (s presnostou na urovni miest
v ktorejkol'vek krajine), vek apohlavie; zaujmov pouzivatela, akymi mozu byt
napriklad ,,corporate meetign planners®, ,,meetings*, ,,association business meetings®
amnohé d’alSie; chovanie pouzivatel'ov, ako napriklad cielenie na pouzivatel'ov, ktori
pravidelne cestuju alebo sa vratili zo zahrani¢nej cesty poc¢as poslednych dvoch tyzdiiov
reklama sluziaca na zvySenie poctu sledovatelov Linkedln profilu Bratislava Tourist
Board prostrednictvom S$pecializovanej funkcie na tejto socidlnej sieti, smerované na
pouzivatel'ov z kI'a¢ovych trhov podl'a demografickych udajov akymi su miesto pobytu,
vek a pohlavie, ako aj zdujmy tychto pouzivatel'ov
vyuzivanie reportovacich funkcii socialnej siete a funkcii v ramci reklamného rozhrania
na zadanie reklamy na pouzivatel'ov, ktori prejavili zdujem o Bratislavu (na zaklade ich
chovania na socialnej siete a aj mimo nej) a tym zefektivnenie dosahu a efektu danej
reklamy
podrobné Statistické tidaje o pocte oslovenych pouzivatelov kazdej zadanej reklamy,
pocte uzivatel'ov, ktori vykonali urcitii akciu (akymi st komentar, oznacenie ,,paci sa
mi to“ a zdiel'anie) a pocte uzivatelov, ktori sa prostrednictvom tejto reklamy preklikli
na web www.visitbratislava.com alebo na iny obsah o Bratislave mimo tohto webu.

K zabehnutym a zauzivanym prvkom online marketingovej komunikacie a propagacie

kongresovej Bratislavy patri uverejinovanie obsahu a sprava na socidlnej sieti Facebook na

profile Bratislava MICE, aktualizdcia obsahu na web stranke visitbratislava.com/convention.

Graf¢. 2: Pocet obsahovych platenych prispevkov

Popis a ukazky realizovanych kampani

UL BWN >

15

Post 2020-07-30: Meetings Star

Post 2020-08-04 Bratislava - COVID-19 safe city

Post 2020-08-18: Video * 72hours planner

Post 2020-08-25 (darkpost): Web m72hours planner (link-click strategy)
Post 2020-09-09: Walkable Cities

Post 2020-09-17: Podcast ambasadors - IRELAND

Post 2020-09-29: Slido interview Juraj Holub

Post 2020-10-07: Podcast ambasadors - UNITED KINGDOM
Post 2020-10-16: GLOBSEC 2020 Recap

Post 2020-10-26: Podcast ambasadors - NETHERLANDS
Post 2020-11 -03. VIDEO - Throwback WONCA & MW

Post 2020-11-12: Virtual Studios in Bratislava

Post 2020-11-16; Podcast Ambassadors * GERMANY

Post 2020-11 -22: IBTM WORLD invitation

Post 2020-12-07: Liveable Cities

*Vlastné spracovanie
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e Kampan na Linkedln mala vyrazny vplyv aj na navStevnost webu
www visitbratislava.com/convention, visitbratislava.com, 72hodinovemesto.sk a pod.

e Pocas trvania kampane celkovy pocet preklikov na pristavaciu stranku z odkazu v
prispevku LinkedIn (tzv. web landing page clicks) bol 2 748

Sumarny report obsahujuci 69 stran textu ainfografik je sucastou plnenia ako
samostatny dokument.

Prezentacia a propagacia kongresovej Bratislavy

S cielom Ssirit’ atraktivny a relevantny obsah o Bratislave ako kongresovej destinacii,
realizovala BTB v roku 2020 prostrednictvom oddelenia BCB viacero propagacnych aktivit,
ktoré sa vel'mi jasne orientovali na cielové publikum profesionalov v tzv. , meetings industry*.
Pred kazdou aktivitou bol dosledne monitorovany dosah aktivity (zasah cielového publika)
a potencialny prinos pre destinaciu.

Propagaény medidlny vystup v magazine ,,Headquarters (HQ), The Association
Magazine“: Ide o médium adresujuce cielovu skupinu MICE, konkrétne ,.c* = kongresy
a konferencie. Magazin je ¢lenom asociacie ICCA (International Congress and Convention
Association). Magazin sa radi k poprednym ,,niche” magazinom adresujucim celosvetovy trh
asocia¢nych meetingov. Komunikacny jazyk je angli¢tina. Cielom aktivity je budovat’ profil
destinacie ako kongresového mesta. Nakol'ko rozhodovanie o umiestneni konferencii
a kongresov prebieha v dlhodobom predstihu 3-4 roky je v sucasnej neistej pandemicke]
situacii oslovenie prave asociacii najefektivnejsia forma komunikacie v ramci MICE segmentu.

Cielom aktivity je budovat profil destinacie ako kongresového mesta a dostat’ brand
Bratislava, Surprisingly Close/ Exceptionally Smart do povedomia plannerov asociaénych
podujati. V ramci jednotlivych plneni pdjde o komunikéciu brandu Bratislava, hlavného claimu
Surprisingly Close/ Exceptionally Smart a zakladnych pilierov MICE stratégie.

Jednotlivé plnenia:

¢ Umiestnenie bannera na 1 mesiac na webstranke HQ
e 2 strany plnofarebnej inzercie v digitdlnom magazine, februdrové vydanie HQ
e | direct mailing na HQ databazu

Banner — komunikécia brandu Surprisingly close / Exceptionally smart (preklik na
sekciu Event Planning v ramci BCB webu).

2 strany v digital magazine - komunikacia zamerana na piliere z MICE stratégie
a predstavenie Bratislavy ako destindcie vhodnej pre usporiadanie kongresov a konferencii,
vnimanie destindcie Bratislava ako mesta vhodného na konferencie a kongresy (samozrejme
mensieho a stredného rozsahu vzhl'adom na absenciu kongresového centra). Komunikacna
stratégia MICE — piliere:
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Dostupnost - logisticky vyhodna poloha, dostupnost bez nutnosti letiet, proximita,
velkost’, bezpecnost’, nepreplnenost’ davmi, walking distance

Inovativnost’ - Gspesné pribehy z biznisu 1 litestylu smerujuce k tormovaniu obrazu
Bratislavy ako kompetentnej / udrzatelnej / odborne zdatnej destinacie zaujimavi l'udia
& myslienky & kreativa pochadzajuca z BA/SVK, start-up hub

Excelentnost vo vyrobe - automotive, zrucni a vzdelani I'udia (nie lacna pracovna sila)

Health safety - SR kombinujeme curtew, mass testing a vakcinaciu v boji proti covid,
boli sme prvi na svete s mass testingom atd’.)

RI'RISING." CLOSE AM
ExCe' '0OAALESMART . 1

*hsUICCuUrainSg.1"4 hinioq:, IxMts
at

*7 Qi + BrimaMdLSIM*

Direct mailing - Gvod v podobe predstavenia destindcie (accesibility, innovation,
execution) doplneny vyberom z aktudlneho obsahu pripravovanom v ramci spoluprace

s Toleranca ako napriklad: sme pripraveni na novll dobu online a hybridnych eventov.

Ddélezitou sucastou boli aj tzv. call to action ako napr. sledujte LinkedIn Bratislava
Convention Bureau, sledujte FB, stiahnite si Meeting Planners Guide, vyplite RFP tormular
atd’.

K uvedenému plneniu boli pontknuté d’alie polozky (v celkovej hodnote 3 000 EUR):

* 3x uverejnenie jednébo ¢lanku na HQ webovej stranke
* 3x Promovanie ¢lanku cez HQ socidlne média.
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World Forum The Hague WiU Be
World’s First Venue to Install
l’ a L i A Busanto Host the 45th COSPAR  TruUfi by Signify

O »(hFeti.2031 02Mre«.3021

Malaysia Sees Venues as
Celoro¢na komunikacia hlavného mesta ako MICE destinacie

Ide o pokracujucu aktivitu, z predchadzajucich rokov, zameranu na tvorbu odborného
marketingového obsahu o destinacii Bratislava pre cielovi skupinu ndkupcov podujati zo
zahranicia. BTB spolupracuje so spolo¢nostou Toleranca Marketing, ktord vydava a manazuje
$pecializovany MICE magazin a web portal Kongres Magazine. Obsah je tvoreny v angli¢tine
a Sireny na databazu cca 60 tisic kontaktov v ramci cielovej skupiny tzv. meeting planners.
Obsah sa okrem databazy S§iri v prvom rade prostrednictvom web portalu a cez socialne siete
Toleranca Marketing. Primarne je obsah urCeny pre eurdpske publikum, spresahom na
globalnu uroven. V ramci dodavanych sluzieb (tvorba clankov, ich redistriblicia formou
microsite, socialnych sieti, direct mailingu a newslettrov) si pokryté okruhy ako destina¢né
news, zaujimavosti, rozhovory s influencermi, inovacie, trendy - v sulade so stratégiou
a komunikaénymi piliermi accessibility, innovation, execution, Bratislava - The Motor City,

ukazky a priklady dobrej praxe a biznis napadov v Bratislave.

Zarok 2020 bolo vytvorenych 40 ¢lankov s dosahom vyse 800 000 videni. Najc¢itanejsie
¢lanky dosahuja okolo 30 000 - 35 000 videni. Cisla hodnotime vel'mi pozitivne, ked’ze obsah
je cieleny na odbornt auzku komunitu, navySe B2B oblast, kde takéto Cislo predstavuje
vyznamny uspech. Zoznam clankov je sucastou obrazovych priloh plnenia vyuctovania.
Clanky sa pravidelne uverejiované tu: https://kongres-magazine.eu/bratislava-convention-
bureau/.
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CHOOSE BRATISLAVA

Tabulka ¢ 17: Vybrané priklady tém ¢lankov z rokn 2020

Bratislava - The “New Normal”
Meetings Star - 12.7.2020

FrantiSek Fabian: “We are ready for a
16.11.2020
Slovakia is one ofthe safest countries
to stay for COVID - 19 - 7.4.2020
Bratislava is hosting the 15th edition
of GLOBSEC Bratislava Forum -
5.10.2020

Slovakian start-up Matsuko

gradual restart” -

Holographic communication to change
the way we meet - 7.12.2020

Bratislava: 72-Hour City - 2.8.2020

Flying cars and a booming automotive
industry - 12.11.2020

Bratislava goes virtual with ultra-
modern virtual studios -6.11.2020

(Exclusive Interview) Juraj Holub:
“The future of events will be virtual” -
22.9.2020

*Vlastné spracovanie

Bratislava - Made To The Measure Of Meeting
Planners - 14.8.2020

Meeting Hubs in New Europe: Walkable Cities -
8.9.2020

The International ITAPA Congress in Bratislava
was corona-free - 15.12.2020

Interview with Bohdana Szuhaj, Director of Sales

and Marketing at AC by Marriott Hotel Bratislava
Old Town - 15.12.2020

Special Venues: Technopol Congress - 24.9.2020

Bratislava MICE Day was held online for the first
time - 29.10.2020

David Pobjecky has taken on the leading role in
the Bratislava Convention Bureau -19.8.2020
Interview with Lucia Tomkova, Director of Sales
at Sheraton Bratislava Hotel and -Grand Hotel
River Park, a Luxury Collection 18.10.2020

Top 10 L MTLG Destinations 2020 - 23.8.2020
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Sii¢astou sluzby je aj detailny prehlad a Statistiky k uverejnovanym ¢lankom, mapujiice ich
lispech na socidlnych sietach a web stranke (dosah postov, zobrazenia, ¢itanost’ a pod.).
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Graf ¢ 3: Statistiky k uverejiiovanym ¢&lankom, mapujiice ich uspech na sociilnych
sieach a web stranke

03/01/2020 KONGRES ANNUAL REPORT

CONTENT MARKETING FOR
BRATISLAVA CONVENTION BUREAU
2020

CONTENT PRODUCTION (2020)

PARTNER NEWS 24 INCENTIVE IDEAS: 1
CENTRAL EUROPE NEWS: 2 BRATISLAVA MOTOR CITY: 0 NUMBER OF ALL ARTICLES: 40
INTERVIEW: 4 SPECIAL VENUES: 4
GEE THE BEATEN MICE TRACK: 0 MTLG: 3 NUMBER OF STORIES
EEATURED NEWS: 1 BRIEEING: 0 PER MONTH: 6,67
BEHIND THE SCENES 0 OTHER ARTICLES: 1 '
TOTAL POST REACH (2020)
Postviews Engagement FB Likes
337.408 29.236 117 37
TOTAL MICROSITE REACH (2020)
Pageviews Users Sessions
<S> 91551 25.958 28.941
TURF (2020)
Facebook [f] 101.649
Microsite 91 651
Twittei 5.805
Kongres Magazine
Digital Issues
Web Portal 551.060 Of%a:es:es w7ft >10ft

*Vlastné spracovanie
Akvizicia (Bidding) asociaénych pednjati do destinacie

Aktivita nadvizuje na rok 2018, v zmysle strategického dokumentu Bratislava MICE
Strategy Ide o vyhladavanie prilezitosti a podporu kandidattir Bratislavy na kongresové
podujatia. Tzv. Lead Generation sluzby zahfiiajti kvalifikovany prieskum a vyhladavanie
v databazach asociacii ICCA (pristup iba pre ¢lenské subjekty - ¢lenom za SR je iba MDV SR,
pozn.), ktoré by mali mat’ potencial pre Bratislavu (SR) - (vhodna velkost’, zameranie, Slovaci
v radach a vyboroch asociacii atd’.). Nasledne prebieha kontaktovanie asociacii a potencialnych
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lokalnych hostitel'ov (mailing na tieto asociacie, resp. konkrétnych I'udi). Proces zaroven
prispieva k zviditel'fiovaniu destinacie.

Vyvoj situdcie na trhu MICE v priebehu roka 2020 a Sirenie COVID-19 ako
aj epidemiologické opatrenia prijaté v tejto suvislosti v Eurdpe v obdobi od marca pocas celého
roka 2020, mali na nasledok pozastavenie aktivit v kongresovom cestovnom ruchu.

Za tohto stavu bol vysoky predpoklad, ze hromadné rusenie a presivanie MICE podujati
planovanych v roku 2020 v regione Strednej a Vychodnej Europy do 1000 pax bude mat’ za
nasledok nedostatok MICE kapacit v rokoch 2021/2022. Cielom BTB je preto aktualne sa
zamerat na monitoring takych potencidlnych eventov (konkrétnych podujati), v pripade
ktorych by ich organizéatori mohli Bratislavu zvazovat’ ako vhodnu destinaciu pre ich presun.

BTB vzhl'adom na aktualnu situaciu intenzivne pracovalo na reSerSe nielen asociacii,
ale aj agentur PCO/AMC/DMC, ktoré by mohli v buducnosti prejavit’ zaujem o usporiadanie
MICE podujatia v Bratislave, nakolko dobra dostupnost destinacie a vyhodny pomer
cena/kvalita (vystupom bude zoznam asociacnych klientov a agentirnych klientov).

Ulohy a vystupy za rok 2020:

a) Uloha: Identifikacia potencialnych ,leadov* = Asociaénych business meetings do
1000 pax, ktoré boli planované pre rok 2020 v regione Strednej a Vychodnej Europy
a ktoré boli vyhodnotené ako potencialne vhodné pre Bratislavu v budicnosti
Vystup: Report v rozsahu 15 stran.

b) Uloha: Identifikicia potencialnych lokalnych ambasadorov v regione Strednej
a Vychodnej Europy pre business stretnutia do 1000 pax a pre asociacie alebo
PCO/AMC/DMC klientov, ktori m6zu Bratislavu povazovat’ za alternativu pre
prelozené podujatia z rokov 2020 a 2021.

Vystup: report v rozsahu 74 dodanych leadov v kategorii A,B,C podl'a dolezitosti
vratane kontaktnych udajov.

¢) Uloha: Odovzdanie zoznamu min. 15tich kvalifikovanych ,,leadov* do konca roka
2020.

Vystup: Odovzdanie zoznamu 17 - tich kvalifikovanych | leadov*

Customer Relationship Management System (CRM)

Aktivita pokrauje od roku 2018, kedy BTB obstaralo online systém na riadenie
vztahov so zékaznikmi za uCelom zlepSenia, skvalitnenia a profesionalizacie BTB/BCB
a budovania pozitivneho imidzu destinacie Bratislava na medzinarodnom trhu cestovného
ruchu a trhu MICE. Celkovo je aktivita primarne zamerana na systematizaciu a uchovavanie
dat o B2B accountoch a kontaktoch v ramci aktivit BTB/BCB.
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v sucasnosti CRM obsahuje relevantné kontakty na lokadlnu MICE komunitu ako aj
¢lenov a partnerov BTB. Okrem lokalnych kontaktov obsahuje aj databazu viac ako 1500
zahrani¢nych kontaktov ziskanych na relevantnych, medzinarodnych vel'trhoch, vystavach
a B2B forach. Kontakty ztejto databazy st vyuzivané na rozne ucely ako napr. selekcia
ucastnikov famtripov, zasielanie hromadnych emailov. Kontakty je mozné filtrovat podla
roznych kritérii ako su ndzvy vel'trhov, krajiny posobenia nakupcov alebo potencionalneho
zdujmu nakupcu zucastnit’ sa fam tripu. CRM umozniuje zaznamenavanie komunikacie

s nakupcami podujati, pripadne zaznamenanie RFP ajeho preposlanie na relevantné subjekty.

Graf¢. 4: Databaza CVB buyers:

o i bratislava,simplewiewcrm,com /search/inde)tcfm 2action=run6irptID=23 fllseltab- 1 fllsearchgroupid-0flididerijntine=06irpUype=qry8i.tblid=0 * ok O

Bratislava Tourist Board

Home Accounts Contacts Leads Profiles Service Requests Reports Search Admin

NEW SEARCH ~ SAVED SEARCHES  GLOBAL SEARCH

—Report Filters—

Contact Tag(s) | ig v| cVBBuyers

SELECT CONTACTS BY CONTACT TAG: QUERY RESULTS - 1532 RECORDS RETURNED

Action First Name Last Name Account Name
Add To List T View Detail Mr/ M, saymoorSmaii.ru
Add To List | View Detail Coco Urquizo cocojrquizo@tiolmail.coir
Add To List T View Detail Petry frank.petrySvisior-everit.de
Add To List | View Detail M Ah boreyriiiigmail.ccim
Add To List T View Detail Stepan Obraztsov stepan@ skts. i 27 SKTS'
Add To List | View Detail Gerrits ireS3vents.be
Add To List I View Detail SEERDEN wim@3vents.be
Add To List | View Detail Palma m.palmaS4Snord-consuitirg.fr 45 Nord Consulting
Add To List I View Detail Riviere 3.riviereS45nord-consuiting,com 45 Nord Consulting
Add To List | View Detail KISELEV kiselev.aS5-stars.org 5 Stars Agency
Add To List T View Detail Moldri jessica.moldriSacorr pary.se A COMPANY
Add To List | View Detail Kochnev mailSa-travel.pro ATravel

*Vlastné spracovanie
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Turistické informacné centra (TIC) BTB su vstupnym branou do destinacie Bratislava
a nevyhnutnou sucast’ou integrovaného informacného systému Slovenska. TIC BTB narabaju
s overenou a aktualnou informéciou, ich systém poskytovania informacii je prepracovany
a efektivny. Personal TIC sa pravidelne podrobuje preskoleniam, ¢i uz v oblasti komunikacie
s klientom, v zaobchddzani s hendikepovanym névStevnikom, ako aj v profesionalnych
zru¢nostiach ako s napr. podpora predaja sluzieb a produktov CR a internetova komunikécia.

TIC BTB na Klobucnickej ulici je vybavené modernymi progresivnymi
technologiami, poskytuje bezplatny pristup na wifi aje pristupné pre vsetky skupiny
navstevnikov vratane hendikepovanych oséb. Pre telesne znevyhodnené osoby slizi mobilna
najazdova plosina, pre hluchonemych klientov ticha linka, ktoré sprostredkovava komunikéciu
medzi pracovnikom TIC a hendikepovanym klientom prostrednictvom tabletu. Pre
slabozrakych klientov TIC su k dispozicii 2 stolové lupy s LED osvetlenim a optickou
mohutnostou 5 a8 dioptrii. Klientsky priestor TIC bol vroku 2020 vybaveny aj
vel'korozmernym monitorom propagujucim atraktivity destinacie hlavného mesta a regionu,
ktory navySe poskytuje informaciu o pocCasi, ddtume a zaroven zabezpeCuje aj privitanie
navstevnikov v TIC.

TIC zriadené BTB ponukaju svoje sluzby §tandardne 7 dni v tyzdni. Ich prevadzka vSak
bola v roku 2020 narusSena neoCakavanym vyvojom pandémie a nidzovym stavom, ¢o viedlo
k uzatvoreniu oboch pobociek pocas 1. a 2. viny pandémie. K Gplnému uzatvoreniu prevadzky
TIC Klobu¢nicka pre zdkaznikov doslo poc€as 1. viny pandémie v obdobi od 13. marca do 31.
maja a pobocky TIC Hlavna stanica v obdobi od 13. marca do 31. jula 2020. Pocas 2. viny
pandémie doslo k uzatvoreniu oboch pobociek od 24. oktébra do 31. marca 2021.

Naplnenie stanovenych ciel’ov v aktivite:

- Skvalitnenie informovanosti navstevnikov o destinacii a jej ponuke

- Rast spokojnosti navstevnikov s navstevou Bratislavy

- ZvySenie dopytu po sluzbach infocentier

- Skvalitnenie sprievodcovskych sluzieb a zvySenie dopytu po sluzbach certifikovanych
sprievodcov

- Zapajanie produktu Bratislava CARD do balickov ubytovacich zariadeni a dopravnych
spoloCnosti

- Uzemné rozsirenie moznosti ziskania informacii o Bratislave

- Progres v informa¢no-komunika¢nych technologiach, digitalizdcia produktov
a zavedenie SMART noviniek

- Jednoduchsia pristupnost’ k informaciam pre navstevnika

- Lepsia informovanost’ o ponuke mesta a regionu

- Ziskanie informacii o dopyte turistov a ich vyuzitie pri tvorbe ponuky CR

- SMART karta — vytvorenie mobilnej aplikacie pre predaj a akceptaciu BC,

- Rast spokojnosti navstevnikov s informatormi a s kvalitou informacit

- Multiplikaény efekt v cestovnom ruchu
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Zabezpecenie a ¢innost’ TIC

Obdobie uzatvorenia pobociek pocas 1. viny pandémie bolo vyuzité na dezinfekciu a
vymalovanie priestorov TIC Klobucnicka, zabezpecenie ochrannych prostriedkov pre
pracovnikov TIC ajeho klientov. Najvacsou investiciou bola inStalacia pevne zabndovanych
presklenych pnltovych prepazok po celom obvode pultu (prekrytie 9 pracovnych pozicii),
ktoré poskytovali a poskytuju vynikajicu ochranu zdravia sluzbukonajicich pracovnikov TIC
v obdobi medzi obomi vinami pandémie. Jednotlivé presklené prepazky vyhotovené z kaleného
skla su pospajané nerezovymi prvkami a siahaji do vysky 1 metra od pultu. Potreba vytvorenia
zasten bola nevyhnutnostou z dévodu, Ze navstevnici a obyvatelia mesta nevyuzivaju sluzby
TIC len na rychle ziskanie informacii, ale v priestore sa zdrzia dlhSie, ¢i uz pri Studovani mapy,
ponuky prehliadok mesta ainych produktov CR, pri ziskavani informéacii o kultirnych
a spolocenskych podujatiach, sledovani videoprezentacie a vyuzivam bezplatnych sluzieb wifi.

Zakupené boli:

e stolové germicidne Ziarice v pocte 8 ks na dezinfekciu pracovného a klientskeho
priestoru TIC. Germicidny ziari¢ dezinfikuje, resp. sterilizuje vzduch od réznych
mikroorganizmov pomocou UVC ziarenia, ktoré uUcinne ni¢i mikroorganizmy a
sposobuje fotochemicky rozpad ich DNA. Ziari¢e plnia funkciu ochrany pred nakazou
virusovymi ochoreniami, ako aj inymi druhmi ochoreni, ktoré s prenasané vzduchom.

* 2 automatické stojanové bezdotykové davkovace na dezinfekciu rik v klientskom
priestore a zdzemi TIC a snapliou. Davkovace dezinfekcie su v sucasnej dobe bez
ohl'adu na pandémiu uz Standardom v miestach pohybu véac¢sieho mnozstva l'udi, a preto
sa stali trvalym prvkom interiéru TIC. Automaticky davkovac dezinfekcie Setri na
naplni, zabezpecuje vyssiu hygienu a Cistotu klientskeho priestoru TIC.

« 2 ks informaénych stojanov s klapramom formatu A4 spokynmi na pouzitie
dezinfekcie ruk, reSpektovanie odstupu 2 metrov, dodrziavanie diskrétnej zony,
informujice o sanitarnej prestavke a podobne, ktoré su uréené na ucely koordinacie
a navigacie navstevnikov v priestore TIC.

* Mobilné ochranné prepazky - pre mobilné a sezénne TIC v pocte 5 ks, ktoré maju
ochrannu funkciu pocas prevadzky sezonnych TIC.

Pracovnici vyuzivali pri svoje praci
ochranné ruska a rukavice, pocas
prevadzkovej doby bola vyhradena 30
minutovd  prestdivka na  zabezpecenie
dezinfekcie priestoru TIC. Hned na
vstupnych dverach boli zékaznici upozorneni
na dodrziavanie odstupov a max. pocet

zakaznikov v priestore.
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Sprievodcovské stani¢ky/ zlepSenie informaénych sinZieb

V roku 2020 sme riesili aj technicku
podporn prehliadok mesta. Pre organizované
skupiny turistickych a vlastivednych
tematickych  prehliadok sme  zakupili
sprievodcovsky systém v celkovom pocte 58
knsov staniciek (3 bezdrotové UHF vysielace
a 55 bezdrotovych UHF prijimacov so 16 g
kanalmi). Sucastou sady si a 2 nabijacie
kufriky na 35 jednotiek a 1 transportna
nabijacia taSka na 12 jednotiek, ktoré
umoziuju nabijanie vSetkych zariadeni v
rovnakom case. Sucastou vysielacov su a 3 malé rucné a3 hlavové mikrofony, dalSie
prislusenstvo tvori 60 ks $nurok na vysielace a prijimace a 10 ks nahradnych mono slachadiel
k prijimacom. Sprievodcovské stanicky sa budu vyuzivat celorocne, ich poet mdze vyuzivat
1 vacsia skupina ako aj 2 - 3 mensSie skupiny. Turistické informac¢né centrum BTB je garantom
kvality sprievodcovskych sluzieb poskytovanych na tzemi hlavného mesta, a prave na zaklade
tejto preferencie vyuzivaju nase sluzby verejné a Statne inStiticie pre svojich oficialnych hosti,
ako aj firmy pre svojich VIP zakaznikov. Vyuzivanie sprievodcovskych stani¢iek nahradza
klasické zosiliiovace hlasu vyuzivané pri poskytovani sprievodcovského vykladu, ktoré pdsobia
v otvorenom auzavretom priestore velmi ruSivo, hlavne, ak pocuvaju vyklad sprievodcu
viaceré skupiny na malom priestore. Stanicky budu vyuzivané okrem iného aj v ramci
vzdelavacich aktivit pre sprievodcov a pre verejnost, napriklad pocas projektu Turistom vo
vlastnom meste a pocas prehliadok organizovanych k mimoriadnym podujatiam a vyznamnym

vyro¢iam.
Prehliadky

Pandemické obdobie neprialo ani zriad'ovaniu sezénnych TIC v miestach dopravnych
uzlov. Pocas hlavnej turistickej sezony - v mesiacoch jul - september - sme nadviazali na
projekt Tourist Angels, ktory sme pilotne rozbehli v spolupraci s Bratislavskym
dobrovolnickym centrom v roku 2019. Dobrovolnici zo Slovenska, Litvy a Pol'ska striedavo
zabezpecovali informacné sluzby v priestore Autobusovej sanice , v historickom centre mesta
ana Hrade Devin, ato v diioch Po - So v ¢ase od 9.00 do 17.00 hod. Projekt Tourist Angels
tak spolu s kamennymi prevadzkami TIC prispel k vdac¢Siemu komfortu navstevnikov, pomohol
predchadzat’ neprijemnym situdciam, eliminovat negativnu sktisenost’ ndvstevnika v meste,

a naopak dokazal navodit’ pozitivny dojem z navstevy destinacie.

Okrem poskytovania informac¢nych sluzieb sa pracovnici TIC BTB venuji aj tvorbe
arozvoju produktu orientovaného na prehliadky mesta a okolia. Po uspeSnom roku 2019 sme
v dosledku pandémie zaznamenali od marca 2020 vyrazny pokles, ako v navstevnosti, tak aj
v predaji produktov a sluzieb. V roku 2020 prevazovali v naSom portfoliu prehliadky

organizované pre individudlnych navstevnikov Bratislavy, pretoze organizované skupiny
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prichadzali do Bratislavy len sporadicky. Vzhl'adom na pandemicku situdciu sme sa prevazne
orientovali na osvetu domaceho obyvatel'stva a spoznavanie mestskych Casti, preto prirodzene
najvyssi zaujem bol o prehliadky pre obyvatePov a domacich navStevnikov mesta. Pre
zahranicnych navsStevnikov sme zorganizovali prehliadky v nemeckom, anglickom,
talianskom, Spanielskom a francizskom jazykn.

V roku 2020 sme celkove zabezpecili 376 prehliadok mesta, z toho 227 garantovanych
prehliadok pre drzitelov Bratislava CARD. Odsprevadzanych bolo celkom 3 329 osdb, co
predstavovalo 75% pokles oproti roku 2019.

Grafé. 5: Prehliadky mesta - porovnanie rokov 2018, 2019 a 2020

Prehliadky mesta - porovnanie rokov 2018, 2019, 2020
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*Zdroj: Vlastné spracovanie

Ako uz bolo uvedené, v roku 2020 sa stal naSim hlavnym klientom obyvatel’ mesta, pre
ktorého sme v ramci projektu Turistom vo vlastnom meste zorganizovali 82 bezplatnych
pesich prehliadok a komentovanych cyklovyletov - vid tabulka nizS§ie. Mnohé z tychto
prehliadok a cyklovyletov boli zamerané na spoznavanie mestskych Casti hlavného mesta.

Aj v roku 2020 sme nadviazali na uspesny projekt z roku 2019 - pravidelné vikendové
prehliadky historickych objektov ako Primacidlny paldc a Historické muzeum SNM na
Bratislavskom hrade. Tieto prehliadky s komentovanym vykladom v slovenskom a anglickom
jazyku sa konali v mesiacoch august - september. Nasim cielom bolo zapajat’ do aktivit aj deti,
ato najmi zazitkovou a hravou formou, pri prehliadkach ich sprevadzal patra¢ Tino. V roku
2020 sme zorganizovali aj prvé prehliadky pre zdravotne znevyhodnené osoby s cielom
spristupfiovat’ ucast’ na cestovnom ruchu aj tymto skupinam obyvatel'ov Bratislavy. Jednalo sa
predovsetkym o prehliadky pre telesne znevyhodnené a sluchovo postihnuté osoby. 1 pesiu
prehliadku sme zorganizovali pre Zvédz nepocujucich Slovenska v januari, 1 peSiu prehliadku
pre Ziakov so sluchovym znevyhodnenim zo ZSI Drotarska v septembri a 2 tzv. prehliadky na
Styroch kolesach (invalidnych vozikoch) v spoluprdaci s Organizaciou muskuldmych
dystrofikov pocas leta.
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Celkovy pocet ztucastnenych osdb na bezplatnych prehliadkach bol cca 1 690 os6b.

Sedem prehliadok s po¢tom 22 o0séb sa uskutocnilo v ramci infociest pre zahrani¢nych
novinarov, bloggerov a touroperatorov. Niektoré pravidelné aktivity boli z dévodu prisnych
protipandemickych opatreni zrusené.

Tabul’ka ¢. 18: Prehliadky 2020

Podujatia 2020 Pocet prehliadok Poéet ucastnikov
Svetovy den sprievodcov 4 280
Bratislavské mestské dni - zruSené 0 0
Noc muzei a galérii - zruSené/iba online 0 0
Turistom vo vilastnom meste:
Cykloprehliadky 7
Poznavanie mestskych Casti 14 631
Prehliadky Bratislavského hradu 18
a Primacialneho paléca 6
Bratislavské korunovacné dni - Po stopach korunovacii 10 279
Limes Day - zruSené/iba online 0 0
55. vyrocie TIC, Svetovy den cestovného ruchu 14 294
Detské prehliadky s Patracom Tino 7 183

*Zdroj: Vlastné spracovanie

V roku 2020 sme sa zamerali aj na zlepSenie kvality poskytovanych sluzieb - prehliadkam
sme zabezpecili intenzivnu propagaciu, zaviedli sme online registraciu ucastnikov s cielom
dodrzat’ prislusny pocet 0osob. Prostrednictvom kratkych online dotaznikov sme ziskavali spitna

vézbu.

Rozbehli sme intenzivnejSiu spolupracu s Magistratom hlavného mesta Bratislava pri
priprave cykloprehliadok a bezbariérovych prehliadok, najméd s Oddelenim socidlnych veci

a s hlavnym cyklokoordinatorom Hlavného mesta SR Bratislavy.

Svetovy den sprievodcov (22.2.-23.2.2020)

21. februar si celosvetovo pripominame ako Svetovy den
sprievodcov. Pri tejto prilezitosti v Bratislave a d’alSich
slovenskych mestach poskytuju kvalifikovani sprievodcovia [t
cestovného ruchu svoje sluzby a organizuju v spolupraci

s turistickymi informac¢nymi centrami a profesijnymi
zdruzeniami bezplatné prehliadky. V Bratislave to bol v poradi

uz 17. ro¢nik tohto popularneho podujatia aBTB sa do tejto
celosvetového podujatia uz tradi¢ne zapojilo organizovanim
Styroch bezplatnych cca 1,5-2 hodinovych prehliadok.
Podujatie bolo mozné uskuto¢nit najmid vd’aka aktivnemu
pristupu samotnych sprievodcov, ktori si pripravili opit
atraktivne témy a priblizili tak r6zne zaujimavosti o Bratislave

a objavovali aj menej zndme miesta. V ponuke boli prehliadky: Bratislavské osobnosti. Velké



lasky Bratislavy, Zakliata Zelezna studni¢ka s rekordnymi 150 Géastnikmi, v rdmeci prehliadky
Divadelna tradicia v Bratislave sme jej ucCastnikom priblizili 100. vyroc¢ie zaloZenia
profesionalneho divadla, SND. Zaujem o toto podujatie zo strany verejnosti kazdym rokom
rastie, tento rok sa ich zGcastnilo priblizne 280 0s6b.

Turistom vo vlastnom meste (jul - oktober)

BTB a Turistické informac¢né centrum (TIC) sa v roku 2020 venovali intenzivnejsie
lokalnym obyvatel'om Bratislavy, ato v ramci projektu ,,Turistom vo vlastnom meste®. V ramci
tejto aktivity sme zorganizovali Specializované bezplatné tematické vychadzky, prehliadky
mesta a cyklovylety zamerané na vyznam a ddlezitost CR pre destindciu, na spoznavanie
historie, kulturneho dediCstva a atraktivit mesta. Zucastnilo sa ich vySe 630 o0s0b.

Konkrétne sa uskutocnili tieto vzdelavacie podujatia:

Pravidelné tematické peSie vychadzky a prednasky v slovenskom jazyku v trvani 1,5 -
2 hodiny Ix v tyzdni (nedela) pre obyvatelov mesta. Zmyslom tychto vychadzok bolo
organizované vzdelavanie domaceho obyvatel'stva, ich lepSia orientacia v meste a spoznavanie

atraktivitjednotlivych mestskych casti, mimo historického centra.

Spolu sajednalo o 14 prehliadok na tieto témy:

Podoby Petrzalky - pravy breh Dunaja

V erbe skryta historia medzi zeleznicou a vinicou - MC Nové mesto
Pod Devinskou hradnou skalou

Ulickami starého Lamaca

Prechadzka Horskym parkom

Vajnory - dedina v meste

Idy lloka Zahorska Bystrica

Vrakuna a zakutia Malého Dunaja

Devinska Nova Ves ajej premeny v Case

Spoznavame ruzinovské sidliska Rusovce - mestska Cast’ stojaca na antickej Gerulate
Zaujimavosti Podunajskych Biskupic

Dubravka kedysi a dnes

Nebolo by vino vinom, keby nebol vinar z Race

MC Devin MC Lamag MC Vajnory MG Zahorska Bystrica
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MC Podunajské Biskupice MC Staré mesto - Horsky park MC Staré mesto

Pravidelné cykloprehliadky do prirodnych zakuti Bratislavy v trvani 4-6 hodin 2x
mesacne (kazdi sobotu) sa konali v spolupraci s cyklokoordindtorom HI. mesta SR Bratislava
a so skusenymi sprievodcami s cielom propagovat bezpecnost cyklistickej dopravy.
Absolvovali sme spolu 7 vyletov, konkrétne:

Udolim Vydrice od ustia az k prameiu

Cyklojazda Ruzinovom

Za tajomstvami biskupickych lubov

Petrzalské bunkre

Po malokarpatskej strani - od Race do Svitého Jura
Na trojbranicie SK-AT-HU

Zaverecnajazda okolo Bratislavy

Biskupské luhy Devinska kobyla

Petrza ske bunkre Udelim wdrice
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Uspesne cyklo- a pesie prehliadky

Komentované prehliadky Historického muzea SNM, boli organizované v spolupraci so
Slovenskym narodnym muzeom, ktoré na svoje naklady vyskolilo sprievodcov BTB.
Sprievodcovia viedli 18 prehliadok muzea v mesiacoch august- september 2020 v SJ a AJ/NJ

Ix tyzdenne.

Komentované prehliadky galérie Primacialneho paladca sa uskutoc¢nili v spolupraci s HI.
mestom len v obmedzenom mnozstve v mesiacoch jul - august Ix v tyzdni v SJ, AJ a NJ.
Primacialny paldc je vyznamnou a nedocenenou pamiatkou Bratislavy, touto aktivitou sme

chceli podporit’ informovanost’ o nej a zvysit' jej navstevnost.
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Bratislavské korunovaéné dni - Po stopach korunovacii (august 2020)
Pocas tohto podujatia s dlhoro¢nou tradiciou

BTB zorganizovalo bezplatné tematické prehliadky na

tému  korunovacii v  slovenskom, anglickom,

nemeckom a mad’arskom jazyku. Prehliadky sa konali

v diioch 7.8., 14.8., 15.8. a 16.8. v trvani 2 hodin.

Na tvod sme ponukli odbornt prehliadku
historika a sprievodcu Mgr. Juraja Polacka, PhD. na
tému Krali v stredovekej Bratislave, kde sme blizsie
ozrejmili udalosti, ktoré predchadzali korunovaciam
uhorskych panovnikov v Bratislave v obdobi rokov
1563 - 1830. Za mnohymi barokovymi a modernejS$imi
prestavbami mesta sa ukryvaju criepky tychto
stredovekych pribehov.

Dalgiu odborna prehliadku Bratislavy sme
venovali korunovacii Marie Terézie za uhorska
kralovnu. Predstavili sme ju ako nielen vynimoc¢nu,
mocnu panovnicku a zdatni politicku, ale aj mladu,
krasnu zenu, milujicu matku a manzelku. Aspon
v predstavach sme sa stali hostami Styroch Ccasti
monumentalneho korunovaéného ceremonialu. A tak,
ako kedysi sprevadzala korunovéacie uhorskych kralov
radost, veselost a nadej ich poddanych, aj naSe 1
spolo¢né  putovanie  histériou sme  ozdobili
spomienkou na niektoré humornejsie stranky vlady
Marie Terézie.

Trasy d’alich 8 tematickych prehliadok pocas
vikendu previedli Ucastnikov najvyznamnejSimi
miestami spojenymi s ceremonidlom korunovécii uhorskych panovnikov a ich manzeliek,

konkrétne: Bratislavsky hrad - Beblavého ulica - Rudnayovo namestie (DOém sv. Martina) -
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Kapitulska ulica — Prepostskd — Venturska — Sedlarska — Hlavné namestie - Frantiskanske
namestie - Michalska ulica

Celkovo sa prehliadok zcastnilo takmer 280 zaujemcov, najvacsi dopyt bol po
prehliadkach v slovenskom a anglickom jazyku, avSak oproti minulym rokom sa zvysil aj pocet
mad’arsky hovoriacich uastnikov.

55. vyrodie TIC v Bratislave, Svetovy den cestovného ruchu (25.-27.9.2020)

Vzhl'adom na nepriaznivu situaciu a obmedzujice bezpecnostné a hygienické opatrenia
v aprili sme toto vyrocie nestihli oslavit, preto sme zvolili ako moznost prepojenie tohto
vyrocia so sviatkom vSetkych profesiondlov v CR, ktorym je Svetovy defi CR pripadajici na
27. september. Program, ktory sme si povodne pripravili pre Bratislavéanov a navstevnikov
mesta, sme nemohli realizovat’ v plnom rozsahu, ale aj takto obmedzene sme predstavili nasu
¢innost’ a histériu a sucasnost’ Bratislavy. NavySe, dobrovolnici — turisticki anjeli - sa
pohybovali v sobotu 26. septembra v uliciach Starého mesta v ¢ase od 11.00 do 15.00 hod.
Okrem informécii rozdavali aj darceky ako upomienku na 55. vyroCie otvorenia 1.
informac¢ného centra v Bratislave.

TIC BTB si kazdoro¢ne pripomina Svetovy defi cestovného ruchu organizovanim
vychadzok a prehliadok po meste, ktoré maju na jednej strane budovat vzt'ah domaceho
obyvatel'a k navstevnikovi mesta a na strane druhej, vzdelavat obyvatel'a mesta a vytvarat
u neho pocit spolupatricnosti s mestom a dianim v meste. Celkove sme pre Bratislav€anov,
navstevnikov mesta a expatov zijucich v Bratislave pripravili 14 podujati, ktorych sa za¢astnilo
294 osob. Ponukli sme tematické vychadzky a prehliadky: Bratislavské korzo, Zdravotna
prehliadka Bratislavy o starych Spitaloch, nemocniciach a lekaroch, Dekadentnd secesia o
najvyznamnejsSich pamiatkach tohto Stylu, Barokové sakralne stavby, Klastore a rehole,
venované spomienke na 70 rokov od akcie K a R, znamej ako "barbarska noc", o
najvyznamnejsich klastornych komplexoch Starého mesta, ich vyzname v suCasnosti a
osudoch, ktoré ich postretli po€as komunistického rezimu, na prehliadke Anticki hrdinovia na
bratislavskych pamiatkach sme sa preniesli do mytologie, Criepky zo Zidovskej historie
Bratislavy predstavili pamétné miesta a zvyky zidovskej komunity. Prehliadka Po stopach
slavnych hudobnikov predstavila tych velikanov hudby, ktori v nasom meste pdsobili a
pozdvihli jeho kultarnu uroven, prehliadka Nenapadni hrdinovia odhalila ich pribehy
prenasledovania pocas dvoch totalitnych rezimov v 20. storo¢i. Ondrejsky cintorin a Medicka
zahrada boli uz prijemnou vlastivednou prechadzkou a zakoncenim tohto oslavného vikendu.
Pre zahrani¢nych navstevnikov mesta sme zorganizovali garan¢né prehliadky v nemeckom a
anglickom jazyku, pre cudzincov zijucich v Bratislave sme po prvy krat zorganizovali stretnutie
a poznavanie mesta s lokalnym sprievodcom v anglickom jazyku. Zaujem bol vel'ky, zaCastnilo
sa 45 expatov.
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Deti spoznavaja mesto (2.10.-4.10.2020)

BTB si zaumienilo oslovit a mladsiu
generaciu navstevnikov, preto sa aj tdto aktivita
povodne mala konat’ na Medzinarodny den deti.
Uskutocnila sa na prelome mesiacov september-
oktober v spolupraci s OZ Patra¢ Tino. Cielom
bolo zvysit povedomie o zaujimavych miestach
Bratislavy a ich spoznavanie hravou a zazitkovou
tormou. Deti dostali brozurku, v ktorej st popisané navstivené miesta a po vyplneni tlloh dostali
odmenu priamo od maskota. Patraca Tina osobne. Uskuto¢nilo sa 7 prehliadok pre rodiny
s detmi stakmer 200 ucastnikmi: Patra¢ Tino spoznava SNM - Prirodovedné muzeum, ..
tontany Bratislavy, .. paldce Bratislavy, .. Bratislavsky hrad, .. hudbu Bratislavy, .. veze
Bratislavy, ... Zeleznu studnicku.

Dalsou aktivitou TIC BTB je siefovanie subjektov CR v ramci destina¢nej karty
Bratislava CARD, City&Region, ktorych individualna ponuka sluzieb ma v sebe potencial
vytvorit komplexny produkt CR. V roku 2020 bolo v projekte zapojenych 73 partnerov
z verejného a sikromného sektoru, ktori poskytovali pre drzitelov karty viac ako 120 zliav na
produkty a sluzby vo vyske do 100% na izemi hlavného mesta a regionu. U¢innym néstrojom
podpory tohto produktu je obstaranie predajného a akceptacného sottwéru, ktory v online
rozhrani komplexne zdruzuje ponuku destindcie a umoziiuje distribuciu produktu az
k cielovému zakaznikovi. Vdaka jeho tunkcionalitam ziskava BTB prehlad o dopyte po
sluzbéch a produktoch CR, ako aj o cielovych skupinach navstevnikov podla narodnosti a veku

Tourist Angels - Dobrovol’nici v Bratislave
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Spolupraca BTB sBDC sa realizovala v ramci projektu Tourist Angels
prostrednictvom Letnej turistickej sezony 2020. Hlavnym zamerom projektu bola pomoc
turistom pri zakladnej orientdcii v meste. V zaujme dobrej vizualnej rozpoznatelnosti boli
dobrovolnici obleCeni do modrych triciek. V tomto obdobi sa dobrovolnici pohybovali po
meste od 1. 7. - do 15. 9. 2020. Dobrovolnici oznaceni ako Tourist Angels boli zapojem kazda
sobotu a sustred’ovali sa prevazne v ulickach starého mesta.
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Pri  vybere podporovanych podujati formou technickej a dramaturgicke;j
spoluorganizacie, PR propagacie pripadne zabezpeCenia sprievodného programu sme
vychadzali z principov marketingove] a komunikacnej stratégie, ako je udrzatelnost,
dostupnost’, medzinarodny rozmer, navStevnost podujatia, rozptylenie navstevnikov
priestorovo z centra mesta a frekventovanych priestorov do mestskych casti a ¢asovo rozptyl
programov v réznych sezonach.

Vzhladom na vyvoj pandemickej situacie, meniace sa epidemiologické opatrenia,
obmedzenia a nepldnovatel'nost’ hromadnych podujati, niektoré povodne planované podujatia
menili poc¢as roka svoj format, uprednostnili sa menS$ie eventy prevazne v exteriéroch s prisnym
dodrzanim bezpec¢nostnych, hygienickych opatreni a v od polovice septembra sa presunuli do

bezkontaktného online priestoru.

Naplnenie stanovenych cielov v aktivite:

Vytvorenie komplexnej ponuky tematickych produktov v sulade s komunika¢nymi liniami

destinacie stanovenymi v Marketingovej a komunikacnej stratégii

Podporovanie a spoluorganizacia podujati v meste s cielom zabezpecit celoro¢ny bohaty
program pre navStevnikov mesta, podnietit potencidlnych navsStevnikov k navsteve
Bratislavy, predizit’ dobu ich pobytu
- Budovanie udrzatel'nych produktov cestovného ruchu
Spajanie a sietovanie subjektov cestovného ruchu za tcelom vytvorenia synergického
efektu v CR avytvorenia konkurencieschopnych komplexnych produktov cestovného
ruchu
- Podporovanie kultirneho bohatstva destinacie, snaha o udrzanie a zveladenie kulturneho
dedi¢stva (hmotnych i nehmotnych pamiatok)

Podporovanie kI'i¢ovych tém a komunikaénych posolstiev cielového miesta tormou ich
pretavenia do redlnej produktovej ponuky destinacie (v spolupraci s ¢lenmi, partnermi
a d’al§imi stakeholdermi)

- Zlepsenie kooperacie v cestovnom ruchu, upevnenie vztahov medzi aktérmi v CR

- Zvysenie povedomia o destindcii, zlepSenie vnimania znacky Bratislavy

Kultarna a umelecka Bratislava

Tematicka produktova linia ,Kulturna aumeleckd Bratislava®“ zahfiia podporu
kultirnych aktivit v spolupraci s Hl. mestom SR Bratislava, mestskymi castami, mestskymi
organizaciami a inStiticiami, ktoré su svojim charakterom a ¢innostou zamerané na podporu
kultimo-spolocenského diania mesta aregionu. Realizované podujatia boli rozdelené do
piatich tematickych celkov: Hudba na Dunaji/Eventy na Dunaji, Kultirna Bratislava, Podpora
produktu a vytvorenia udrzatelnych parametrov v mestskych ¢astiach, BIBIANA a Eventové

kultimo-umelecké, prezentacné aktivity pre vel'vyslanectva v Bratislave.

Hudba na Dunaji/Eventy na Dunaji - cielom podujati bolo posilnit’ aktivity spojené

s vynimocnostou Bratislavy ako mesta na Dunaji a zakomponovanie témy ,,Dunaj“ ako
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konceptu v umeleckom svete sériou viacerych menSich eventov na Dunaji alebo v areali
Danubiany.

* Hudba na Dunaji - Shakespeare koncert (5.8.2020) - sprievodnym podujatim Letnych
Shakespearovskych slavnosti Slovensko, ktoré sa pravidelne kazdé leto organizuju na
Bratislavskom hrade, boli v roku 2020 aj Shakespeare koncerty. Shakespeare koncert je
autorsky divadelno-koncertny program skladieb, archivnych videozdznamov a hereckych
vystupov zo shakespearovskych inscenacii. V podani znamych hereckych a spevackych
osobnosti ako LCubo§ Kostelny, Toma$S Grega, Alena Pajtinkova, David Haiti, Vojtech
Geleta, Vladislav Plevcik, Daniel Zul¢ak, Robert Mankovecky. Predpremiéru Shakespeare
koncert organizovala divadelnéd producentskd agentara v spolupraci s BTB vynimoc¢ne na
nabrezi Dunaja pri Eurovei. Vstup pre divdkov zo Sirokej verejnosti bol bezplatny ana
premiéru boli pozvani aj zastupcovia vel'vyslanectiev, ministerstiev, mesta, mestskych
organizacii a spolupracujicich partnerov. Vzhl'adom na aktualne pandemické opatrenia sa
podujatie mohlo uskuto¢nit’ v exteriéri pri dodrzani bezpec¢nostnych a hygienickych
opatreni. BTB zabezpecila prenajom priestoru, dramaturgiu a realizdciu, umelecké
vykony, technické zdzemie a komunikacnl podporu. Zaujimavé spojenie zanrov divadla
a koncertu pod holym nebom s vyhl'adom na Dunaj mal ciel’ podporit’ kulturny Zzivot
v Bratislave a kontaktny zaZzitok z predstaveni po dlhych tyzdiioch obmedzenia v désledku
pandemickych opatreni.

* Zivot na Dunaji - Biela Noc - spolupraca na projekte z dielne OZ Biela noc, ktory bol
sucastou podujatia Biela Noc 2020 Christmas edition. Podujatie predstavuje jedinecnu
vystavu svetelnych umeleckych diel (piktogramov), ktoré vytvorili vizualni umelci Nina
Augustin Soskova aRobo Farkas. BTB podporila podujatie tormou prendjmu 8
umeleckych diel, ktoré boli v obdobi od 06. 12. 2020 do 06. 01. 2021 vystavené na
Bratislavskej promenade pri Dunaji.
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Kultarna Bratislava - cyklus podujati r6znych zéanrov realizovanych v spolupraci
s BKIS a d’al$imi kultirnymi in§titdciami.

e Kultirne leto (jin - september 2020) - najvacsi a najznamejsi letny kulturny festival
v hlavnom meste so sériou multizdnrovych programov je atraktivhym produktom
turistickej ponuky pre obyvatelov anavStevnikov Bratislavy. Spolupraca BTB
s organizatorom Kultarneho leta, Bratislavskym kultirnym a informa¢nym strediskom
spocivala v podpore cyklu hudobnych predstaveni snazvom ,Hudobnd histoéria
Bratislavy“. Od jula do septembra raz do tyzdina mali obyvatelia a navStevnici mesta
moznost spoznat’ tvorbu jedného svetového hudobnika, ktory tvoril alebo zil v Bratislave.
Okrem hudobnych skladieb sa divaci mohli dozvediet aj zaujimavosti zo zivota
jednotlivych umelcov a histérie mesta
z obdobia Zivota tychto umelcov v podani
profesionalnych turistickych sprievodcov.

Podujatie bolo sucastou nového
programového formatu ,Pekné miesta™- n
koncerty sa konali na menej

frekventovanych lokalitdich v historickom
centre mesta a v mestskych Castiach. Diela
interpretovali  znami  amenej  znami

talentovani umelci a umelecké zoskupenia.
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Spoznali sme tvorbu Johanna Nepomuka
Hummela v Muzeu J. N. Hummela (16.7.2020),
Franza Liszta na Nadvori Starej radnice
(23.7.2020), Josepha Haydna v Klariskach
(30.7.2020), Bélu Bartoka na nadvori Jana
Nepomuckého  (6.8.2020), Ludwiga van
Beethovena, J. Haydna, Alexandra Albrechta, W.
A. Mozarta a Svetozara Stracinu na naddvori Starej
radnice (13.8.2020), Iju Zeljenku
vMirbachovom palaci (20.8.2020), Josepha
Kaspara Mertza v Parku Svoradova (27.8.2020),
Pavla Zelenaya na TyrSovom nabreZi v Petrzalke
(10.9.2020). Planovany koncert Spevackeho
zboru mesta Bratislava 6.9.2020 v Klariskach
kvoli sprisneniu obmedzeni hromadnych podujati
v interiéri sa zruSil. Ostatné podujatia sa
uskutocnili nazivo za Gcasti obecenstva s prisnym
dodrzanim aktudlnych hygienickych opatreni

arozostupov. BTB spolupracovala s organizatorom zabezpecenim vystipenia umelcov

aumeleckych zoskupeni, sprievodcov zabezpecujucich odborny historicky vyklad a PR

podporou jednotlivych programov na komunika¢nych kanaloch BTB (web, socidlne siete,

newsletter) a prostrednictvom TIC. Hlavny organizator, BKIS zabezpecil propagaciu

podujatia prostrednictvom plagatov, na svojich online platformach a cez tlacové spravy g

v slovenskych médiach.

Kultarna Bratislava - Bratislavské Vianoce - online Viano¢né $tudio Klarisky 2020 -

pokracovanie spoluprace BTB s Bratislavskym
kultarnym a informacnym strediskom na
spoluorganizacii zimnej série kultirnych podujati
v Bratislave s dorazom na podporu kultarneho diania
v hlavnom meste v adventnom obdobi. Vzhladom na
zhorSenie pandémie COVID 19 a obmedzenie live
podujati a zhromazd’ovania sa osdb, adventna séria
podujatia Kultirna Bratislava bola realizovana live
streamovanim z online Studia v kostole Klarisky cez
socialne siete. Hlavnymi organizatormi novej online
formy moderovaného viano¢ného programu -
diskusii s osobnostami mesta obohatené o hudobné
vystupenia - ktory bol vysielany nazivo cez Facebook
boli Mesto Bratislava a BKIS. BTB podporila
Vianoc¢né studio vysielané poslednu adventnu nedel'u
20.12.2020 zabezpecenim hudobnej produkcie
koncertu skupiny Billy Barman.
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Podpora produktu a vytvorenia udrzatel'nych parametrov v mestskych castiach —
miestne tradicie (napr. vinarstvo), zaujimavé a nepoznané zakutia.

e Kultirna a umeleckd Bratislava v mestskych ¢astiach (august — december 2020) -
podpora produktov a podujati v mestskych Castiach Bratislavy zameranych na miestne
tradicie a prildkanie navstevnika aj z ostatnych mestskych Casti, ale aj mimobratislavskych
navstevnikov s cielom naStartovania lokalneho turizmu a spoznavania svojho mesta
v ramci projektu ,, Turistom vo vlastnom (hlavnom) meste*. Zamerom kampane je podporit
lokality mimo turisticky frekventovanych miest, zvySenie zdujmu o navstevu kultarnych
podujati a inStitacii v Bratislave, ato tak pocas hlavnej turistickej sezoény aj mimo nej,
zvysenie spolupatri¢nosti lokalnych obyvatel'ov k mestu, rozptylenie navstevnikov z centra
mesta do mestskych Casti Bratislavy, prispievajic tym k udrzateI'nému cestovnému ruchu,
aj kvalite zivota obyvatel'ov. Spolupraca s mestskymi ¢astami v roku 2020 sa uskutocnila
vo viacerych linidch, jednou z nich je aj podpora ozivenia kulturno-spolo¢enského zivota
v meste po prvej vine pandémie COVIDI9 apodporu kultiry aumenia, umelcov
a zoskupeni vzhladom na ich obmedzené moznosti zivych vystupeni. BTB oslovila
vSetkych 17 mestskych Casti ohladom spoluprace na podpore produktov, tradicii a podujati.
Viaceri organizatori vyckavali kvoli meniacim sa obmedzeniam na organizovanie
hromadnych podujati — naymd max. pocty ucastnikov, preto sa spolupraca rozvinula az
v mesiaci august, kedy sa konali multizanrové letné festivaly, kultirne letd a hodové
slavnosti v mestskych Castiach. Snazili sme sa podporit’ skor podujatia, ktoré sa opakuju
a maju potencial napojit’ sa aj na propagéciu vybranych tém, napr. vino, zelena Bratislava,
historické vyroc€ia, spolupraca mestskych Casti a pod. Viaceré stabilné kazdoro¢né podujatia
viak boli organizatorom zruSené. Pri podpore podujati v MC vagsinou islo o podporu
umelcov a umeleckych zoskupeni (va€sinou sa vyberali interpreti, ktori maja nejaky vztah
k prislusnej mestskej Casti) v zanroch ako spev, hudobnd produkcia, divadelné
predstavenie, predvadzanie dobovych predstaveni — Serm, predvadzanie l'udovych remesiel,
prednaska o historii Bratislavy. Planované spoluprace s MC na podujatiach od septembra
vzhl'adom na sprisnenie opatreni po néstupe 2. viny pandémie boli zruSené, obmedzené
alebo presunuté do online priestoru.

Okrem zabezpeCenia umeleckych vykonov a spolupraci BTB poskytla aj komunikaénu
podporu cez medializaciu pripravovanych eventov cez web, socialne siete, ¢lanky a tlaCové
spravy a informovanie navstevnikov cez TIC.

V ramci tohto cyklu BTB podporila 11 lokdlnych podujati v 13 zapojenych mestskych
Castiach, ako Akcia leta Summer Fest v Jarovciach, Letné Dni Petrzalky, Stredovek
v Petrzalke, Koncerty v Botanickej zahrade v Karlovej Vsi, Deii Rusoviec, Dni buraku
v Rac¢i, Spomienka na Deza Ursinyho v Dubravke, Koncert k 200. vyro¢iu prvého
vystapenia F. Liszta v Starom Meste, Malované Vajnory, Spojme sa vSetci za umenie
v RuZinove. Vzorovym prikladom spoluprace mestskych &asti bolo spojenie viacerych MC
(v bratislavskom I'V. obvode) v ramci podujatia Susedsky advent 2020, ktoré bolo vysielané
cez lokalne TV stanice a socialne siete a hodnotné vystapenia roznych zanrov z réznych
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mestskych &asti boli doplnené aj o prihovory starostiek a starostov zapojenych MC
ao videoprezenticiu kultirnej a turistickej ponuky MC a Zivota ich obyvatel'ov v ramci

podujati poc¢as celého roka.

VSETCI ZA UMENIE
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Tabul’ka ¢. 19: Prehl’ad podujati podporenych BTB v mestskych ¢astiach

Podpora

Mestska ¢ast’ | Nazov podujatia Kraitky opis BTB Termin Miesto
JAROVCE Akcia leta - Podujatie Akcia leta je | Hudobna 1.8.2020 TJ Jarovce
Summer Fest spolocenské podujatie | produkcia - Futbalové
pre vsetky vekové Filip Gaal, ihrisko
kategorie. Program je | Robert
postaveny na kultare, | Dobias;
hudbe a Sporte. Umelecké
zoskupenia
Delivery a
M.U.ZA.
PETRZALKA 1 | Letné Dni Koncert FATS JAZZ | Skupina Fats 1.8.2020 | priestor pred DK
Petrzalky - koncert | BAND je sucastou Jazz Band Zrtkadlovy hjj
Fats Jazz Band Letnych Dni (cezo.z.
Petrzalky, ktoré su Swingmania)
alternativou 23.
ro¢nika Dni Petrzalky.
Hudobn4 produkcia
ozivuyje tradiciu hot-
jazzu a swingu 20. az
40. rokov minulé¢ho
storo¢ia.
PETRZALKA 2 | Stredovek v Podujatie ,,Stredovek | Gaston Trg 22.8.2020 | pri bunkri B-S4
Petrzalke v Petrzalke™ zahfna 0.Z. - Lany
atraktivne programy prezentacia
ako rekonStrukciu dobové zivota
historickej bitky, v tabore,
Sermiarske vystipenia, | Sermiarske
turnaje, ukazky vystapenic a
dobovych remesicl a | zdpolenie vo
tancov, stredoveké velkej bitke
stanové tabory s
replikami zbrani a
dobového nabytku
KARLOVA VES | Kultirne a Podujatie Karlovesky | Koncert 22.8.2020 Botanicka
Sportové leto v festival / Kulturne a autentickej zahrada
Karlovej Vsi / $portové leto v hot jazzovej a
Komorné koncerty | Karlovej Vsi je letnym | swingovej
v Botanickej festivalom mestskej hudby
zahrade - koncert | Casti Bratislava — obdobia 20-
Fats Jazz Band Karlova Ves s tych az 40-
podujatiami réznych | tych rokov
Zanrov pre rdzne minulé¢ho
vekové skupiny. storocia - Fats
Komorné koncerty v | Jazz Band
Botanickej zdhrade su | (cez o.z.
kombindciou prirodnej | Swingmania)

kulisy a tonov
majstrov hudobne;j
scény.
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RUSOVCE Den Rusoviec Podujatie ,,Den hudobno- 29.8.2020| Park kastiel'a
Rusoviec 2020 je tane¢nd
nosnou kultarno- produkcia
spoloc¢enskou Slovensky
udalost’ou roka v Tudovy
mestskej Casti umelecky
Bratislava-Rusovce. kolektiv
Podujatic svojim (SLUK),
navstevnikom, hudobna
vSetkych vekovycha | kapela Panko
zaujmovych skupin, a zoskupenie
zaru€uje nevsedny Klobik dole
kultarny a
spolocensko-umelecky
zazitok. Kazdy rok sa
na pocest’ SNP
zapaluje vatra.
Sucast'ou podujatia su
aj sprievodné
podujatia
predovsetkym pre
mladé rodiny s det'mi.
RACA Dni Bur¢aku v Podujatie dni Bur¢aku | divadelné 12.-13.9. Vinohradnicky
Raci je alternativne predstavenie | 2020 chodnik a
podujatia k tradi¢nému | Divadlo na mestskd Cast’
Vinobraniu. Je to hojdacke, Raca
menSie komorné hudobna
podujatie s produkcia
komunitnym Mizenko
programom a Band.hudobna
otvorenymi dvormi, produkcia
pivnicami a vinicami | Mario Frank,
racianskych vinarov a | hudobna
vinohradnikov. produkcia a
Program bude umelecky
rozlozeny do takmer | hrniar -
20 stanovist’ po celej | predvadzanie
Raci, kde bude mozné | remesla
ochutnat’ Cerstvy Marek Catlos
lokalny burciak a vina
z Rade za dodrzania
vsetkych hygienickych
opatreni
DUBRAVKA Spomienka na Hudba, umenic, hudobné 19.9.2020 park na
Deza literatara - zoskupenie — Fedakovej
pokracovanie v projekt Modry
hudobnej spomienke | vrch (Filip
na Deza Ursinyho, Hittrich,
podpora kvalitnej Jakub Ursiny,
hudby, umenia a Lenka
vaznej hudby Molcanyiova,
uprostred sidliska, Marian
ozivovanie verejného | Slavka,
priestoru. Moderator - | Tomas
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hudobny publicista Michal¢ak,

Oliver Rehak. Valér Miko,
Vladimir
Nosal)

STARE MESTO | Koncert k 200. Podujatie ,,Koncert k | klavirny 26.11.2020 | Konzervatorium,
vyroCiu prvého 200. vyroc€iu prvého koncert Mgr. Tolstého 11
vystupenia Franza |vystipenia F. Lisztav | Art. Ladislav
Liszta v Bratislave | Bratislave™ je FanCovi¢, Art
- online klavirnym koncertom |D.,

na pripomienku sprevadzanie,
vystupenia vtedy este | prednaska o
len 9-ro¢ného umelca | histdrii

vo vtedajSej Bratislavy -
Bratislave/Pre$porku, | Pre§porok
ktory sa konal na zaciatkom 19.
Venttirskej ulici. storocia -
Podujatic je spojené s | Zuzana
prednaskami o zivote | Godarova
atvorbe F. Liszta.

Vzhl'adom na

pandémiu COVID-19

podujatie bolo

realizované virtudlne

audiovizudlnym

zdznamom vystipeni s

naslednou distribuciou

cez socidlne siete.

VAJNORY Mal'ované Vajnory |V savislosti s folklorna 10 rozne zastavky v
- virtualne pandémiou COVID 19 | skupina nahrdvacich MC
navstevy l'udovych [ podujatie boli Vajnorsky dni
interiérov s realizované najmi okraSlovaci | oktéber-
hudobnym virtualnymi spolok - spev, | december
doprovodom, nivstevami tanec a
vajnorsky jednotlivych destinicii | l'udové
ormament - formou | a hudobnym remesla
videonavhravky a | doprovodom —
streamovanie cez | ludovou piestiou.

socialne sicte

Jednotlivé zastavenia
boli zdokumentované
formou videonahravok
a §irené online najméi
prostrednictvom
socialnych sieti.
Ciel'om podujatia
,Malované Vajnory
2020 je
spristupnenie krasnych
ornamentami
mal'ovanych
interiérov, klenbovych
pivnic a sukromnych
zbierok - vySivanych a
mal'ovanych
vajnorskych
artefaktov.
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NeodmysliteI'nou
sucast'ou podujatia je
vajnorska I'ndova
pieseil a tanec v
podani folkl6rnej
skupiny Vajnorsky
okraslovaci spolok.

* Stidiova nahravka 10
T'udovych piesni

* videonahravka
vystupenia FS

* prezenticia
I'udovych remesiel —
autorska tvorba malba
ornamentov — video
nahrivka

RUZINOV

Spojme sa vSetci
za umenie - online

Podujatic "Spojme sa
vSetci za umenie”
malo za ciel’ podporit’
umenie a umelcov z
Bratislavy a regionu,
ktorych zasiahla kriza
najviac. Mestska Cast’
Bratislava - Ruzinov
prostrednictvom
Cultus Ruzinov
poskytla zadarmo
prengjom priestoru,
techniku, propagaciu a
organizaciu
vystipenia. Zaroven
im zabezpecila aj
honorare. Vzhl'adom
na pandémiu,
podujatie bolo
realizované virtudlne
cez live stream
prostrednictvom
oficidlneho FB profilu
Cultus Ruzinov
(zdiel'ané MC
Bratislava - RuZinov)

koncert Anka
Repkova,
hudobni
skupina The
AnyOne

november -
december

Dom kultary
RuZinov- online
stream

DUBRAVKA,
KARLOVA VES,
DEVIN,
DEVINSKA
NOVA VES,
LAMAGC,
ZAHORSKA
BYSTRICA

Susedsky advent -
online, televizny
zdznam

Podujatic ,,Susedsky
advent 2020 ma za
ciel’ priniest’
predviano¢nu kultarnu
atmosféru
Bratislav¢anom,
podporit’ kultarne
dianie v Bratislave,
zviditelI'nenie a
spolupracu mestskych
Casti. Do realizicie
programu su zapojené

DUBRAVKA
- hudobna
produkcia
skupiny
Horehigh,
Bigbit & Co.,
Ponte Pardo a
divadelné
predstavenie
Vianoce s
Grinchom
cez Prima

november -
december

Dom kultary
Dubravka a
mestské Casti
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mestské Casti zo 4. Event;
bratislavského okresu | KARLOVA

s vlastnym VES -
programom v roznych | hudobna
zanroch — koncert, produkcia
divadelné Gypsy Jazz

predstavenie, detské SK;
programy, remeselné | DEVINSKA
dielne a pod. a kratkou | NOVA VES -

prezentaciou. divadelné
Koordinatorom predstavenie
projektu je mestska Mici a Mila
Cast’ Bratislava cez Prima

Dubravka. Vzhl'adom | Event;
na pandémiu COVID- | DEVIN -

19 podujatie bolo hudobna
realizované produkcia
audiovizualnym Folklérna

zdznamom vystipeni, | skupina
pricom tento zaznam | Rypeslacik a
bol po postprodukcii | koncert
distribuovany chrdmového
virtualne cez socialne | zboru AdHoc;
siete a regiondlne ZAHORSKA
televizne vysielanie BYSTRICA -
pocas adventného hudobni
obdobia. produkcia
Ludova hudba
Dudici,
Spevacky
7bor
Bystri¢an a
hra na
akordedn
PaeDr. Milan
Pucik/FS
Chasa;
LAMAC -
hudobni
produkcia
Maria
Podhradska a
kapela

*Vlastn¢ spracovanie

BIBIANA — Medzinarodny festival animovanych filmov pre deti

BIBIANA - Bienile animacie Bratislava — ,Festival BAB* (5.-10.10.2020) -
organizatorom je BIBIANA Medzinarodny dom umenia pre deti aje partnerom
svetoznameho podujatia s dlhoro¢nou tradiciou Bienale ilustréacii Bratislava. Do jula 2020
prebiehala spolo¢na sutaz kresieb a flipbookov na tému ,,Moja Bratislava“. Do BIBIANY
prislo 175 ilustracii, najmlad§i ucCastnik mal 3 roky anajstarsi 18 rokov.
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Spoluorganizovanie Festivalu BAB a Geocatching - Lovci pokladov - Lovci BABéakov
bola hra, ktord spocivala v hl'adani odmien v podobe réznych festivalovych predmetov
ukrytych v redlnom svete, na zaklade indicii, ktoré boli postupne zverejiiované na
socialnych sieftach BIBIANY. BTB projekt podporila tym, Ze spolufmancovala videa
s Jurajom Kemkom, ktory detom zadaval hadanky alebo indicie, kde treba poklad hl'adat.
Zaroven BTB zabezpecila ceny v podobe vyhliadkovej jazdy Presporacikom pre skupinu
deti a dozor z materskej $koly (pozn. bol poskytnuty voucher).

LOVCI

" B A B JK O V
BIBIANA ftV:

Lovci BABAKOV

Al AL 0:00/0:41 Podrobnosti zobrazite posivanim 0 0

Eventové kultiirno-umelecké, prezentaéné aktivity pre vel’vyslanectva v Bratislave
so zamerom podpory navStevnosti z ich krajin sa vzhladom na pandemické opatrenia

presunuli do online priestoru.

e Arzijsky deii v Danubiane (24.9.2020) - $pecialne podujatie venované odbornej
diskusii na aktudlnu tému vplyvu pandémie COVID-19 na cestovny ruch, aktudlny stav
vo svete a moznosti spoluprace v oblasti kultiry a turizmu za ucasti vel'vyslancov
Siestich azijskych krajin (Cina, India, Indonézia, Japonsko, Juzna Koérea, Vietnam),
zastupcov Ministerstva dopravy a vystavby SR a Hlavného mesta SR Bratislavy.
Podujatie sa konalo v j edine¢nom prostredi na polostrove v Dunaji, v priestoroch muzea
moderného umenia Danubiana Meulensteen Art Museum v mestskej Casti Bratislava
Cunovo. Odborny workshop bol spojeny
s prehliadkou muzea a so sprievodnym
programom - vystupenim umelcov zo
suboru Luc¢nica a ochutnavkou Specialit
medzinarodnej kuchyne zUcastnenych
krajin. BTB zabezpecila prendjom
priestoru, umelecké vystipenie, catering
a reklamné a marketingové sluzby.

i ,
wsi
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Tradi¢na a udrzatel’na Bratislava

Tematicka linia ,,Tradi¢na a udrzate'na Bratislava® zahriiala v roku 2020 aktivity, na
ktorych sa BTB podiel'ala formou spoluorganizovania a PR propagacie:

* KUVYT - Kulturno vytvarna intervencia do mestského exteriéru - projekt bol
realizovany velkorozmernou, audiovizualnou, interaktivnou inStalaciou na baze
recyklatov, ready-made prefabrikatov uréent domacim aj zahrani¢nym navstevnikom.
Pretvorené lodné kontajnery z dielne sochara LCuba Mikleho vytvorili priestor na rdzne
umelecké intervencie. V sicasnosti su spojené dojednej kompozicie na TyrSovom nabreZi.
Formalne sa KUVYT sklada zo Siestich kontajnerov, uniformnych a pre divaka vizualne
lahko spracovatelnych ,,ocelovych krabie“. Vznikli tak unikatne industrialne objekty
roznych funkcii a vyznamov. Primame vSak symbolizovali otvorené brany alebo
,»objektivy®, jedinecné nielen miestom svojej inStalacie. Geometria priezorov umoznovala
pozorovat’ rdzne panordmy mesta, ich vyseky ¢i suvislosti, alebo pohlad cez objekt
opacnym smerom. Interiéry symbolikou svojich farieb reprezentuju viaceré témy. Projekt
bol rozdeleny na 3 fazy. Prvé tri objekty vytvarali kompozi¢ne pomyselny trojuholnik, v
ktorom sa rozprestiera centmm mesta. V dmbej faze boli d’alSie dva objekty umiestnené
v turistickych atrakciach v mestskych castiach mimo centra Bratislavy (Danubiana, Hrad
Devin) atreti objekt bol mobilny po meste. Vo veCemycb a nocnych hodinach sa
geometrické priezory objektov automaticky rozsvecovali aumoznili tak navstevnikom
patrat’ po novych horizontoch génia loci Bratislavy. Projekt realizovany v rozpiti od 17. 8.
2020 do 30. 4. 2021, s ambiciou postupne obohacovat’ verejny priestor.

1. faza: 3 objekty na 3 lokaciacb (1. TyrSovo nabrezie, 2. Slavin, 3. Bratislavsky hrad)

2. faza: 2 objekty na 2 lokaciacb + 1objektv pohybe (4. Hrad Devin, 5. Galéria Danubiana,
6. objekt prepravovany po meste)

3. faza: findlna kompozicia zo 6 objektov do tvaru ,,hviezdy“ na Razusovom nabrezi a
neskdr na TyrSovom nabrezi. Dielo z Rdzusovho nébrezia bolo prevezené vrtulnikom na

TyrSovo nabrezie.

Zamerom projektu bolo
podporit genius loci
Bratislavy a vytvorit
“audio-vizualno-
meditacnu“ zoénu pre
ludi s ambiciou
zmiernit' dopad surovej
reality sposobene;j
pandémiou.
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Viva Bratislava! - poévodne planované podujatie, ktoré malo pozostavat z koncertu
desiatich svetoznamych slovenskych umelcov, bolo vzhl'adom na nepriaznivu situaciu a
obmedzujlice bezpecnostné a hygienické pandemické opatrenia COVID-19, nebolo mozné
uskuto¢nit’. Koncertny projekt bol presunuty do online priestoru, realizovany tormou
umeleckého videa zameraného na impozantné aikonické pohlady na Bratislavu
v sprievode umeleckého zoskupenia Sintonietta Bratislava, ktoré hra melddie skladby
Musica Slovaca od hudobného skladatela II'ju Zeljenku. Video vzniklo v 4 jazykovych
mutacidch (nemcina, anglictina, slovencina a ceStina) ajeho cielom bolo pripomenut
potencialnym navStevnikom krasy Bratislavy (brand awareness kampail) s cielom
pozvanky do Bratislavy po uvolneni opatreni. Ide o odkaz na zruSené kulturne podujatia,
nemoznost’ sa stretdvat’ s blizkymi i na chybajice emocie spojené s umenim a navstevnou
nasho hlavného mesta. Tieto zabery na jednej strane odzrkadluju aktudlnu situaciu, na
strane druhej ide o in§pirdciu a naladenie sa na nové pribehy v Bratislave. Video zaroven
vyjadruje podporu zatvorenym atrakcidm, prevadzkam a kulture.

liril"F1:,",!!
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Svetovy deii cestovného ruchu a 55. vyrocdie otvorenia 1. Turistického a informacného
centra (TIC) v Bratislave a na Slovensku - BTB pripravilo k tomuto sviatku podujatia
dostupné pre vSetkych, vratane hendikepovanych skupin obyvatelov, zaroven si
pripomenulo 55. vyroc¢ie otvorenia TIC (29. april 1965), ktoré sidlilo v Zelenom dome na
Sedlarskej ulici. BTB k tomuto vyrociu pripravilo $pecialny branding v podobe plagatov
a Specidlneho polepu vykladov turistického informacného centra. Tematicky drobny
merkantil pre navstevnikov TIC zabezpecenie triciek.
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Konkrétne realizované prehliadky k 55. vyrodin TIC v Bratislave, Svetovy dei
cestovného rnchn (25.-27.9.2020) - vzhl'adom na nepriazniva situaciu a obmedzujice
bezpecénostné a hygienické opatrenia v aprili sme toto vyrocie nestihli oslavit, preto sme
zvolili ako moznost’ prepojenie tohto vyrocia so sviatkom vsetkych protesionalov v CR,
ktorym je Svetovy deii CR pripadajuci na 27. september. Program, ktory sme si pdvodne
pripravili pre Bratislavfanov a navstevnikov mesta, sme nemohli realizovat v plnom
rozsahu, ale a takto obmedzene sme predstavili nasu Cinnost’ a histoériu a sucasnost
Bratislavy. NavysSe, dobrovolnici - ,,turisticki anjeli“ sa pohybovali v sobotu 26. septembra
v uliciach Starého mesta v ¢ase od 11.00 do 15.00 hod. Okrem intormacii rozdavali aj
darceky ako upomienku na 55. vyroCie otvorenia 1. informac¢ného centra v Bratislave.

TIC BTB si kazdoro¢ne pripomina Svetovy deil cestovného ruchu organizovanim
vychadzok a prehliadok po meste, ktoré maju na jednej strane budovat vztah domaceho
obyvatel'a k navStevnikovi mesta a na strane druhej, vzdelavat’ obyvatel'a mesta a vytvarat
u neho pocit spolupatri¢nosti s mestom a dianim v meste. Celkove sme pre Bratislav€éanov,
navstevnikov mesta a expatov zijucich v Bratislave pripravili 14 podujati, ktorych sa
zucastnilo 294 os6b (12 v slovenskom jazyku, ztoho jedna pre hendikepovanych na
invalidnom voziku a 2 prehliadky v anglickom jazyku). Pontkli sme tematické vychadzky
a prehliadky: Bratislavské korzo. Zdravotna prehliadka Bratislavy o starych $pitaloch,
nemocniciach a lekaroch. Dekadentna secesia o najvyznamnej Sich pamiatkach tohto stylu.
Barokové sakralne stavby. Klastore a rehole, venované spomienke na 70 rokov od akcie K
a R, znamej ako "barbarskd noc", o najvyznamnejSich klastornych komplexoch Starého
mesta, ich vyzname v stcasnosti a osudoch, ktoré ich postretli pocas komunistického
rezimu, na prehliadke Anticki hrdinovia na bratislavskych pamiatkach sme sa preniesli do
mytologie. Criepky zo zidovskej histérie Bratislavy predstavili pamitné miesta a zvyky
zidovskej komunity. Prehliadka Po stopach slavnych hudobnikov predstavila tych
velikanov hudby, ktori v naSom meste poOsobili a pozdvihli jeho kultarnu troven,
prehliadka Nenapadni hrdinovia odhalila ich pribehy prenasledovania poc¢as dvoch
totalitnych rezimov v 20. storo¢i. Ondrej sky cintorin a Medicka zahrada boli uz prijemnou

vlastivednou prechadzkou a zakon¢enim tohto oslavného vikendu.

Pre zahrani¢nych névstevnikov mesta sme zorganizovali garan¢né prehliadky v nemeckom
a anglickom jazyku, pre cudzincov zijucich v Bratislave sme po prvy krat zorganizovali
stretnutie a poznavanie mesta s lokalnym sprievodcom v anglickom jazyku. Zaujem bol

velky, zlicastnilo sa 45 expatov.
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Historicka a korunova¢na Bratislava

Tematicka linia ,Historickd a komnova¢na Bratislava®“ zahriala v roku 2020
nasledovné podujatia:

Podujatia s korunovaénou tematikou - Bratislavské korunovacné dni (14. - 16.8.2020)
- podujatie s dlhoro¢nou tradiciou, ktorého organizaciu prevzalo v roku 2020 BTB ako
hlavny organizator po prvykrat. Konalo sa pod zastitou Magistratu hlavného mesta SR
Bratislavy, v spolupraci s mestskymi institiciami Bratislavské kultirne a informacéné
stredisko. Mizeum mesta Bratislavy a d’al§imi mestskymi organizaciami.

Podujatie bolo do zna¢nej miery ovplyvnené obmedzeniami spojenymi s COVID-19 abolo
potrebné zmenit tradicné nastavenie podujatia. Z toho doévodu neboli realizované aktivity
v plnej forme (velky program po sprievode na Hlavnom namesti, sprievodné programy,
kde by bolo potrebné znizit' riziko zhromazdenia vac¢sich skupin divakov). Namiesto toho
bol program Bratislavskych korunovacnych dni rozptyleny do celého historického centra
mesta a pozostaval z menSich vystupeni pre menSie skupinky divakov. Bratislavské
korunovacné dni su zaujimavou atrakciou pre domacich aj zahrani¢nych navstevnikov
mesta.

Program BKD 2020 bol rozlozeny do troch dni :

Stala expozicia: Expozicia portrétov uhorskych kralov na hradbach

14.8.2020 10:00 -17:00 Korunovacény foto-videopoint

17:00 - 19:00 Prehliadka BA "O korunovaciach Marie Terézie" - SJ

15.8.2020 11:00 - 18:00 Korunovacny foto-videopoint

11:00 - 13:00 Prehliadka BA "Po stopach korunovacii" - SJ
11:00 - 13:00 Prehliadka BA "Po stopach korunovacii" - NJ
11:00 - 13:00 Prehliadka BA "Po stopach korunovacii" - AJ
14:00 - 14:50 Vystupenie TOSTABUR

16:00 - 18:00 Prehliadka BA "Po stopach korunovacii" - MJ
18:00 - 19:30 Prehliadka BA "Po stopach korunovacii" - SK
19:30 - 20:30Korunovacny koncert v Déme sv. Martina

16.8.2020 11:00 - 18:00 Korunovacny foto-videopoint
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11:00 - 13:00 Prehliadka BA "Po stopach korunovacii" - SJ
11:00 - 13:00 Prehliadka BA "Po stopach korunovacii" - NJ
11:00 - 13:00 Prehliadka BA "Po stopach korunovacii" - AJ
14:00 - 15:00 Korunovacny sprievod cez mesto

15:00 - 16:00 Korunovacny sprievod v meste

16:00 - 17:00 Ukoncenie sprievodu

Pocas vsetkych troch dni podujatia BTB zorganizovalo bezplatné prehliadky na tému
korunovacii v slovenskom, anglickom, nemeckom a mad’arskom jazyku. Trasy prehliadok
v trvani 2 hodiny previedli Ucastnikov najvyznamnej$imi miestami spojenymi s
ceremonialom korunovacii uhorskych panovnikov a ich manzeliek. Celkovo sa 10-tich

prehliadok zucastnilo 279 ucastnikov.

Pocas celého trvania Bratislavskych korunovaénych dni bol vstup do Korunovaéného foto-
video pointu v Michalskej vezi bezplatny. Navstevnici (100 - 150 navstevnikov denne)
mali moznost odfotit’ sa vo foto-video pointe, alebo si tam urobit video v dobovych
kostymoch s korunova¢nymi insigniami a vyrazit’ si aj pamétnd mincu na dobovej raznici
minci. PocCas podujatia bol vyrazny narast zaujmu navstevnikov o fotenie sa
v korunovaé¢nom foto-video pointe, Comu napomohla aj spolo¢na propagacia na webovych
strankach organizatorov a v turistickych infopointoch.

Maly korunovacny sprievod sa konal v sobotu (15.08.2020) pred hlavnym korunova¢nym
sprievodom. Pohyboval sa v uliciach Starého mesta a zacinal aj koncil pri Michalskej vezi.
Ugastnici sprievodu propagovali Korunovaény foto-video point a nedelny velky
korunovacny sprievod. Sprievod predvadzal ukazky dobového bojového umenia,
predstavil korunovaciu uhorskych kralov. Ugastnici sprievodu rozdavali propagacné
materialy s korunovac¢nou tematikou a papierové korunky pre detskych navstevnikov.

Korunovacny koncert sa konal v sobotu (15.8. 2020) o 19:30 v Déme sv. Martina sicastou
cca 250 ludi. Korunova¢ného koncertu sa zucastnili aj dva presstripy madarskych
novinarov a zahrani¢nych novindrov z krajin AT/DE/CZ/HU/UK. Koncert pripravil

katedralny zbor sv. Martina, ktory pozostaval z 38 ¢lenov zboru a orchestra.

Hlavny Korunovaény sprievod - v nedelu (16.8.2020) vyvrcholili korunovaénym
sprievodom na pocest kral'a Mateja II. Korunovacny sprievod zacinal na Bratislavskom
hrade, kde od 12:00 prebichal jeho nédcvik a samotny Start bol o 14:00. V sprievode
vystupovalo 202 umelcov z 13-tich umeleckych zoskupeni. Na zaver sprievodu zazneli

pozdravné texty v 4 jazykoch a slavnostné fanfary na pocest’ krala a sprievod sa v
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skupinach presunul do ulic¢iek centra Starého Mesta, kde sa skupiny fotili s navstevnikmi
mesta, predvadzali stiboje, bubnové a vlajkové show a korunovali za kralov navstevnikov
mesta. Po skonceni sprievodu boli do Korunovacného foto-video pointu prenesené

korunovaéné insignie, ktoré tak mali navstevnici moznost’ si prezriet’ zblizka.

Deii otvorenych brian na Devine - Rytieri na Devine (5.9.2020) - BTB v spolupraci
s Muzeom mesta Bratislavy, BKIS aumeleckym zoskupenim Tostabur (Tovari§stvo
starych bojovych umeni a remesiel) ako organizatorom podporila podujatie zamerané na
obdobie stredoveku na brade Devin. Uéelom podujatia bolo umelecky a divacky pritazlivo
predstavit historiu prostrednictvom Sermiarskeho umenia, rytierskeho turnaja, historickych
tancov, rozpravok a poézie, remesiel, dobovych scén, rekvizit a prezentacii. Cielom bola
zaroven aj propagacia turistickej atrakcie - bradu Devin v kontexte s poznavanim historie,
so sprievodnym programom a interaktivnymi aktivitami na prilakanie navstevnikov
a predizenia ich pobytu. Vystupom z podujatia boli dve audiovizualne diela sukazkou
programu Rytieri na Devine v kontexte s turistickou lokalitou bradu Devin, ktoré budu
sluzit na propagaciu destinacie Bratislava, bradu Devin, histérie mesta a ponuky
programov pre obyvatelov a navstevnikov Bratislavy.

Rimske hry - Limes Day (12.9.2020) - je podujatie, ktoré sa kona kazdy rok v mestskej
Casti Bratislava-Rusovce v lokalite Mlizea Anticka Gerulata, ktora je nominovana na zapis
do zoznamu Svetového dedic¢stva UNESCO a zameriava sa na propagaciu rimskeho
kultarneho dedi¢stva a historie mesta Bratislava. V roku 2020 sa 23. ro¢nik s privlastkom
coronaro¢nik uskutocnil s obmedzenym poc¢tom navstevnikov v komornejSej atmosfére,
aby sa zabezpecili aktudlne protipandemické opatrenia. Stretnutie sucasnikov z 21. storocia
so starovekymi l'ud'mi poésobiacimi v minulosti v Gerulate, bolo obohatené o mystické
prvky a interaktivne programy pre celt rodinu, ako velké patranie deti v Gerulate, ktora
ukryva poklad. BTB bola
spoluorganizatorom cyklu
»Mysteridozne prechadzky po
Gerulate” a zabezpecila interaktivne
herecké vykony umeleckou
personifikaciou Rimanov
v autentickych dobovych kostymoch,
ktori predniesli pribehy davnej
minulosti. Sucast'ou podujatia bolo aj

Limes Day, vramci ktorej v roku



2020 namiesto obvyklych zivych sprevadzanych prehliadok a archeobusov premavajicich
medzi Bratislavou a rakiskymi Camuntom, sa uskutoc¢nila virtudlna cezhrani¢na cyklotura
po rimskych pamiatkach na trase Bratislava, Devin, Hainburg, Bad Dcutsch Altcnburg,
Pctroncll Carnuntum, Edclstal, Kittsec a Rusovce. Aktudlne natoceny videofilm za ucasti
bratislavskych sprievodcov sa premietal navs§tevnikom priamo v Gerulate. BTB podporila
podujatie aj komunikacné cez web a socidlne siete a hlavny organizator Mlizeum mesta
Bratislavy distribuoval tlacova spravu aj pre slovenské média. Reportaz o podujati sa

odvysielala aj televizna stanica TA3.

Destina¢né - regionalne a lokalne produkty cestovného ruchu

Korunovaény foto-video point

Korunovaény foto-video point tento projekt podporuje tému korunovacnej Bratislavy
vd’aka moznosti interaktivnou formou spoznavat obdobie korunova¢nej minulosti mesta.
Navstevnici najdu v priestoroch Michalskej veze dobovo zariadené priestory, autenticky 3D
model historického mesta s vyznacenim trasy korunovac¢ného sprievodu, dobovu raznicu
minci. M6zZu sa odfotit’ a nahrat’ video v dobovom kostyme s rekvizitami na fotenie (koruna,
zezlo, jablko) a stat’ sa tak sucastou historického vyjavu. Fotografiu a video s obsahom

zobrazujicim procesiu a vyjav korunovacie je mozné vytlacit' alebo zdiel'at’ mailom.

V roku 2020 bola prevadzka Korunova¢ného foto - video pointu znac¢ne ovplyvnena
pandémiou COVID-19. Z dévodu obmedzeni bolo otvorenie foto-video pointu posunuté
a skraten¢ na 3 mesiace (august az oktober). Z dovodu pandémie sa znizila aj navStevnost,
z minuloro¢nych 4718 na 935, ¢o je pokles o 80 %. Foto-video point bol v prevadzke denne
okrem pondelka v ¢ase od 10 hod. do 17 hod. v pracovné dni a od 11 hod. do 18 hod. cez vikend.
Pocas Bratislavskych korunovaénych dni bol vstup zdarma. K dispozicii bol pocas celej doby
prevadzky vyskoleny personal, ktory obsluhuje zariadenie sluziace na fotenie a natacanie videl,
ako a poskytuje turistom informacie o d’alSich turistickych atraktivitach v meste v ramci
zabezpeCenia sezonnych propagacnych a prezentaCnych sluzieb v téme historicka a
korunovacna Bratislava.

Pocas roka 2020 doslo k oprave a obnove rekvizit na fotenie, jeho leStenie, doplnenie
chybajicich ozdobnych kamenov osadenych na korunkach (4 ks). Pre zatraktivnenie priestoru
a lepSie priblizenie korunovaénej tematiky navstevnikom boli vyrobené napodobeniny
Svitostefanskych korunovacnych insignii (koruna, me¢, zezlo, jablko), ktoré budu vystavené
v priestoroch korunova¢ného foto-video pointu.
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Na konci roku 2020 museli byt priestory foto-video pointu vystahované z dévodu
rekonstrukcie Michalskej veze. V sucasnej dobe hl'addme vhodné priestory na prevadzku

Korunovaé¢ného foto-video pointu.

Bratislava CARD, City & Region

TIC BTB participuje na tvorbe konkurencieschopnej produktovej ponuke na Gzemi
hlavného mesta, aktivne sietuje subjekty CR a zapdja ich do tvorby a podpory produktovej
ponuky scielom navySenia pocCtu prenocovani v destinicii a zatraktivnenia samotnej
produktovej ponuky. TIC BTB zapaja do svojich aktivit aj subjekty posobiace v Bratislavskom
regione, ¢im dochadza k aktivnej spolupraci s KOCR Bratislava Region Tourism.

Bratislava CARD je doélezitym nastrojom podpory predaja sluzieb CR v destinacii
a zaroven nazornou ukazkou spoluprace aktérov pdsobiacich v cestovnom ruchu na uzemi
hlavného mesta a regionu. Vd’aka spolupraci s Hlavnym mestom, IDS BK a KOCR Bratislava
Region Tourism sa nam podarilo vytvorit' silny regionalny produkt, ktory podporuje zaujem
navstevnika zotrvat’ v destinacii viac dni. V roku 2020 bola karta prezentovana vo vsetkych
komunikaénych vystupoch, spolupracach akampaniach spojenych sponukou destinacie
Bratislava a Bratislavsky region.

V roku 2020 sa nam podarilo zosietovat 73 partnerov, ktori pontkali viac ako 120 zliav
a benefitov pre drzitel'ov karty v zariadeniach a sluzbach CR, z toho 18 sluzieb mohol drzitel
karty vyuzivat bezplatne. Karta sa predavala prostrednictvom TIC BTB a 23 proviznych
predajcov, ako aj online cez web BTB visitbratislava.com a aplikdciu mesta. Zaujem o BC zo
strany navstevnikov mesta kazdym rokom narastal, v roku 2019 sme zaznamenali oproti roku
201821,1 % narastv predaji a 55,7 % narast v jej vyuZzite'nosti. AvSak rok 2020 nés vratil spat
o 10 rokov dozadu. Samotna pandémia a prisne opatrenia znamenali velkl stratu pre sektor
cestovného ruchu, ateda aj pre jeho produktova ponuku. V roku 2020 sme predali 1 639 ks
turistickych kariet, ztoho 319 ks 24-hodinovych, 386 ks 48-hodinovych a 934 ks 72-
hodinovych. Oproti roku 2019, kedy bolo predanych 6 745 ks kariet, to bol pokles o 75,7%.
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Graf¢. 6: Porovnanie mesaéného predaja Bratislava CARD 2019 a 2020

Porovnanie mesacného predaja Bratislava CARD v rokoch 2019 a 2020
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Graf¢. 7: Porovnanie celkového predaja Bratislava CARD v rokoch 2019 a 2020
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*Vlastné spracovanie

V porovnani s rovnakym obdobim roku 2019 stale dominuje pri predaji kariet vekova
sknpina od 26 do 40 rokov, nasledovana sknpinon od 41 do 55 rokov. V roku 2020 si kartu
najviac kupovali Nemci, Slovaci, Rakua$ania, Poliaci a Briti.

V roku 2020 bolo evidovanych 4 782 akceptacii kariet. V porovnani s rovnakym
obdobim roku 2019 sa v roku 2020 znizil pocet akceptacii karty (vyuzite'nost karty) o 79,6 %.
Zhodne s rokom 2019 si zachoval svoje prvenstvo benefit bezplatny vstnp do Historického
muzea SNM na Bratislavskom hrade.
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Grafé. 8: Top 10 akceptaénych miesta Bratislava CARD
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*Vlastné spracovanie

Cely systém predaja a akceptdcii BC sa manazuje prostrednictvom licencovaného
softwéru. Systém podporuje uzivatel'ské prostredie pre predajné a akceptacné miesta, ako aj pre
administratora. Softwér generuje vstupy v Struktare, ktora je nakonfigurovana podla potrieb
a poziadaviek BTB (navstevnost’ zariadeni/vyuZzivanie sluzieb u poskytovatelov zliav, t.z.
vyuzitel'nost’ 24, 48 a 72-bodinovych kariet, kipa kariet podl'a preferencie narodnosti/podla
vekovej skupiny, pocet predanych kariet prostrednictvom TIC BTB a proviznych predajcov,
ako aj stav skladovych zésob). Sprava dat je vedend na serveroch dodavatela, systém je
flexibilny, umoziiuje nahravanie novych sluzieb abalikov v redlnom case a editaciu
sluzieb/tdajov v realnom case. Systém poskytuje neobmedzené mnozstvo vystavenych
nakonfigurovanycb kariet a akceptacii. Pomocou sotfwérovébo vybavenia sa vytvaraju
destinacné karty sréznymi platnostami. Narok na zlavu je moZzné overit' na jednotlivych
akceptacnych miestach priamo v online prostredi cez hyperlink inStalovany na ploche pocitace
alebo pomocou c¢itacieho zariadenia s pripojenym na internet alebo sjeho vyuzitim v offline
prostredi formou nacitania ¢iarového kddu na karte. Niektoré akceptaéné miesta uprednostnuju
evidenciu akceptacii len vizualnou kontrolou a zapisanim cisla karty. V pripade offline
evidenicie je ID kariet len evidované, jeho overenie prebieha neskor po nabrati ¢isla karty do
systétmu, Co sa realizuje vzdy na konci mesiaca. Zakceptované karty sa zaznamenavaju
v Statistickych vystupoch a grafoch s moznostou filtrovania. Systém zabezpecuje moznost’
vystavenia kariet jednotlivo, ako a hromadne v redlnom case na viacerych produkénych
miestach, rovnako zabezpecuje moznost blokovania karty pri jej strate alebo zneuziti. Systém
rieSi skladovy manazment kariet, ich evidenciu v TIC BTB au proviznych predajcov, tvorbu
preberacich protokolov a zostav pre potreby skladovej evidencie. Technicku podporu systému
ma na starosti pracovnik technickej podpory, ktory zabezpecuje zber dat, nahodenie offline
udajov do systému, ich spracovanie, technickll podporu softwéru na predajnych a akceptacnych

miestach 7 dni v tyzdni, spracovavanie manualov a metodickych pokynov pre uzivatelov
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softwém , Statistické spracovavanie offline udajov a celkovu sumarizaciu online a offline dat
do mesacnych, Stvrtro¢nych, polro¢nych arocnych reportov sgrafmi. Vykon pracovnika
technickej podpory riadi projektovy manazér produktu. Ziskané vystupy su dobrym nastrojom
pri nastavovani produktu vjeho d’alSej sezone a informuju o tom, na ktoré krajiny sa zamerat
v marketingovych kampaniach BTB.

Destinacna karta je klasicka

plastova karta, ktorda ma vlastnu expiraciu .
na zéklade vopred =zadefinovanych Bratislava CARD

c¢asovych  ahodinovych intervalov. City&Region

Vsetky predtlacené karty si vopred

nakonfigurované za ucelom zistovania

ich vyuziteI'nosti v jednotlivych

zariadeniach a sluzbach, su kompatibilné

so  softwérovym  vybavenim. Ich Www visitbratislava.com
konfiguracia prebieha v takom formate,

aby bolo v budicnosti mozné, rozsirit

uzemné vymedzenie platnosti karty a dokonfigurovat nové sluzby. Karta ma svoje ID a Ciarovy
kéd. Vzhladom k tomu, ze karta plni aj funkciu cestovného listka na verejnu dopravu v meste
aregione, tak obsahuje aj informaciu o cene dopravy, ktort dotlaca na jednotlivé typy kariet
pracovnik technickej podpory podla potreby av zavislosti od produkcie 24, 48 alebo 72-
hodinovych kariet. V roku 2020 bolo vytlac¢enych a nakonfigurovanycb 2000 ks kariet. Karty
- plastové i digitalne - sa vo verejnej doprave kontroluju zatiall len vizualne. Usilujeme sa
o prepojenie aplikdcie BTB s aplikdciou IDS BK, tak aby mohla byt platnost’ kariet
kontrolovana ¢itacim zariadenim revizora ako bezny cestovny listok. Sme v rokovani sIDS

BK ajeho externym dodavatelom aplikacie.

V roku 2020 sme dokupili pre potreby akceptaénych miest a TIC BTB 4 online a 4
offline Citacie zariadenia, ktoré st schopné nacitat’ nielen ciarové, ale aj QR kody. Tieto
zariadenia sa vyuZziju v galéridch a muzeach so 100% zlavou pre drzitelov BC. Citacie
zariadenia predstavuju pre nas jednoduché technické rieSenie na akceptaciu zliav a presni

evidenciu vstupov.
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¢innosti v tejto aktivite si zamerané na kongresovy (MICE) cestovny ruch a boli
realizované formou 2 MICE Days stretnuti a produkciou 360° videi MICE relevantnych venues.

Cielom a prinosom tychto aktivitje predovSetkym networking, rozvoj marketingovych,
obchodnych a praktickych vedomosti a zru¢nosti ¢lenov, partnerov a stakeholderov BTB
azaroven a modernizacia online prezentacie vybranych venues, ktoré si vhodné na
organizaciu MICE podujali. Aktivity si prospesné nielen pre destiniciu Bratislava, ale aj pre
samotnu organizaciu BTB/BCB, ktora sa snazi vyprofilovat ako odborny a kvalitny trend-setter

a nositel’ odbornosti a kompetentnosti v oblasti meeting industry.
Naplnenie stanovenych cielov v aktivite:

- Zvysenie povedomia o Bratislave ako cielovom mieste pre kongresovy cestovny ruch

- Spopularizovanie Bratislavy na medzinarodnom trhu ,,meeting industry*

- Zabezpecenie pozitivne PR a medidlne vystupy zalozené na osobnej skiisenosti autorov

- Spropagovanie Bratislavy ako kongresovej destinacie

- Prezentacia hotelovych kapacit a priestorov (venues) na organizovanie kongresovych
podujati v bratislavskom regione

- Zlepsenie rozpoznatelnosti Bratislavy na trhu kongresového cestovného ruchu

- Narast v pocte a kvalitativnej irovni medialnych vystupov

- Popularizacia Bratislavy formou netradicnych médii (socidlne siete, vided)
Autentické medidlne vystupy zaloZené na skusenostiach influencerov (popularnych
blogerov a vlogerov)

Bratislava MICE Days

BTB v roku 2020 zorganizovala 2 MICE Days stretnutia, priCom kazdé sa venovalo
aktualnej problematike v danej oblasti. Za¢iatkom roka 2020 sa organizovalo prvé MICE Day
stretnutie nazivo, avSak d’alSie sme organizovali z déovodu pandemickych obmedzeni virtualnou
formou. Vysokou pridanou hodnotou stretnuti bola pritomnost’ renomovanych a medzinarodne
uznavanych spikrov, z ktorych kazdy je odbornik vo svojej oblasti. Pozvanky na MICE Days
su adresované celej databaza c¢lenov a partnerov BTB, vratane zastupcov samospravy
(predstavitelia hlavného mesta SR Bratislavy, zastupcovia komisie cestovného ruchu
a medzinarodnej spoluprace), zastupcov MDV SR. Vysoka ucast na kazdom z organizovanych
podujati, ako aj ve'mi pozitivna spitna vizba od zacastnenych, si potvrdenim, Ze aktivita ma
svoje opodstatnenie, vyznam a prinasSa zelany efekt.

*  Bratislava MICE Day, 26.2.2020: Téma: ,, Udrzatelny rozvoj cestovného ruchu “Hlavné
témy workshopu:

Udrzatel'ny rozvoj cestovného ruchu so Specifickym zameranim na segment leisure
a MICE v kontexte mesta Bratislava;

Udrzatel'ny rozvoj Overtourism;

Pozitivne a negativne dopady cestovného ruchu;
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Kritéria udrzatel'nosti;

Uspesné stratégie udrzatelnosti v segmente leisure na priklade vybranych destinicii
v Eurépe a vo svete (komplexny pohlad na rozvoj destinacie, spolupracu partnerov,
SMART marketing, zefektivnenie managementu navstevnikov, vyuzitie novych
technologii, vzdeldvanie turistov arezidentov, manazment zdielanej ekonomiky,

zavedenie dani, poplatkov a limitov);

Meranie a monitoring (vnimanie dopadov cestovného ruchu na rezidentov);
Green Event - uspesné priklady zo segmentu MICE;
Dlhodoby udrzatel'ny rozvoj Bratislavy v oblasti leisure a MICE.

Odbornu garanciu podujatia zaru¢il vyber prednasajiiceho - Miroslava Ronéaka z Ceskej
Republiky, ktory v minulosti posobil na pozicii riaditela ceského zastipenia Czech
Tourism v Nemecku a ma bohaté skuisenosti v oblasti cestovného ruchu, momentalne sa
venuje vyskumu a uci na Palackého univerzite v Olomouci. Miroslav Ronc¢ak bol osloveny
na zaklade kontaktu, ktory sme ziskali pocas veltrhu IBTM v Barcelone. Workshopu sa

zucastnilo 53 ucastnikov.

saloon GRAND

Prednaska o udrzatelnosti cestovného ruchu

* Bratislava MICE Day (Virtual), 20.10.2020: Téma: ,, Prinos kongresového centra
a kongresovpre destindaciu “Hlavné témy workshopu:

Predstavenie ICCA akongresovy priemysel, dolezitost kongresov a eventov aich
dopad na destinaciu;

Ekonomicka dolezitost obchodnych stretnuti, mimo dosahu cestovného ruchu;
Asociacné stretnutia - RFP a bidding, ako sa asociacie adaptuju a menia poc¢as COVID;
Aké s klicové prvky, ktoré asociacia hl'ada v cielovych destinaciach a ako hodnotia
vyberovy proces v budicnosti (po COVID);

Prehlad stretnuti zdruzenia - velkost’, rotacia, vzdelavanie atd’.;

Pripadové studie a prinosy kongresov pre destinacie Praha a Vieden.
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Prednésajucimi na workshope boli:

Tamara Bernstein, regionalna manazérka pre Europu z ICCA (International Congress

and Convention Association),

Christian Woronka z Vienna Convention Bureau,

Roman Muska z Praha Convention Bureau,

Elenida Shkarpa z European Bone and Joint Infenction Society zo Svajé¢iarska (EBJIS).

Workshopu sa zucastnilo viac ako 40 ucastnikov, odozvy na obsah prezentacie boli vel'mi

pozitivne,

publikum aktivne kladlo otazky a zucastneni

prejavili

zédujem o tato

problematiku. BTB okrem prednasajucich odbornikov z oblasti MICE, zabezpecila aj

technické a operativne sluzby na plynuly chod workshopu.
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Webstranka BratislavaCVB.com - sekcia 360° videi MICE relevantnych vennes

V sucasnej dobe predstavuje webova stranka Bratislava Convention Bureau
subkategériu  webovej stranky ~ www.visitbratislava.com. Na  webovej adrese
https://www.visitbratislava.com/convention/ st obsiahnuté vSetky podstatné informacie
dolezité pre meeting planners a pre ich rozhodovanie pre vyber destinacie. V snahe skvalitnenia
tohto obsahu sme koncom roka 2020 pripravili vizualizaciu MICE relevantnych eventovych
priestorov v destinacii vo forme 360°videi. Tieto vided su umiestnené v samostatnej sekcii

https://www.visitbratislava.com/convention/venues-360-videos/.
atislava.com/convention/

h fl BRATIS]_AVA Event Planning Bratislava Motor City Capacities at a Glance Request for Proposal MICE News Contact

BRATISLAVA CONVENTION
BUREAU

" _ A
{f eoronaviﬂls: Current —J; "

Bratislava, the :“pital of the Slovak Republic, comes to you «v*ha compelling nev.' value Information and Safet
proposition highlighting accessibility, innovation and excellence in execution as the key factors y
that make this safe destination a comp”iiiive place for industry professionals to meet. [ Measures
Event Planning Venues/360 Videos Visiting Bratislava
-1
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Realizacia aktivit spojenych s rozvojom infrastruktiry je nevyhnutnym faktorom, ktory
vplyva na navstevnikov Bratislavy. Na rozvoji a udrzbe ma najvyraznejsi podiel samosprava,
hlavne Magistrat hlavného mesta SR Bratislava spolu s mestskymi ¢astami Bratislavy a
Bratislavsky samospravny kraj.

Dopravna infrastruktura v ramci prijazdov do destinacie je rozvinuta na kvalitativne
dostatotnej urovni (letisko M.R. Stefanika, Letisko Schwechat, Dunaj, dialnice zo CR, AT,
SR), na ktorej financovani sa podiel'a vyraznou mierou aj §tat. Samostatnou problematikou su
samotni dopravcovia, ktori redlne zabezpecuji najCastejSie komerény vykon sluzieb pre
privazanych klientov na letisko, Zelezni¢nu ¢i autobusovi stanicu, ev. ich prepravuju
individualnou dopravou. Sprava nadvédzujucej mestskej hromadne; dopravy ako sucasti
Bratislavskej integrovane] dopravy je zaloZend na spolupraci samosprav mesta Bratislava
a Bratislavského samospravneho kraja spolu s Ministerstvom dopravy a vystavby SR.
Adekvatnost jej nastavenia (mnozstvo spojov, zrozumitelnost cestovného poriadku,
nadvaznost’ liniek, kvalita dopravnych prostriedkov, wifi siete na staniciach a v spojoch,
cenova politika atd’.) je vel'mi dolezita. Presun doméacich obyvatelov, ako aj navstevnikov
okrem beznej denne rutiny aj za produktami cestovného ruchu v centre mesta, do mestskych
Casti ¢i Bratislavského regionu v ramci diverzifikécie ich pohybu a rozptylu. BTB do tohto
systému vstupuje okrem iného prostrednictvom Bratislava Card — City and Region, zl'avove]
destinaCnej karty, ktorej drzitelia maju dopravu v meste a regione bezplatnu. TieZ sa angazuje
v optimalizacii celkového dopravného poriadku, aby mali navstevnici mesta ¢o najvacsi
komfort pri presunoch. Sekundarne je tento celok prepojeny s predizenim pobytu v destinacii
a zvySenim prijmov samosprav a podnikatel'ov z cestovného ruchu.

Neoddelitelnou sucastou infrastruktury je siet’ cyklotrds v meste a okolitom regione.
Mieru ich vyuzitia dlhodobo monitoruje BTB pomocou cykloscitatov, pricom na ucely
monitoringu zabezpecila aj servisné sluzby a udrzbu nainstalovanych cyklistickych scitacov.
Vedenie Magistratu hl. mesta SR Bratislava spolu s obc¢ianskymi zdruzeniami ako
Cyklokoalicia pracuju intenzivne na doplneni poctu kilometrov relevantnych cyklotrés
a priestorov pre cykloturistov na verejnych priestranstvach a zvySeni poctu cyklofriendly
prevadzok poskytovatel'ov sluzieb (ubytovacich zariadeni, restauracii atd’.).

Osobitou formou pristupu ku navstevnikom je informacna infrastruktira vo forme
zdiel'ania informécii na miestach najvyraznejsieho pohybu turistov v ubytovacich zariadeniach
a u poskytovatelov sluzieb vo forme tlaCenych materidlov ako aj na vstupnych bodoch do
destinacie cez dotykové informacné totemy. Taktiez na verejnych priestranstvach
prostrednictvom internetu a verejnej wifi siete. T4 sa stala jednym z najddlezitejSich
komunika¢nych kanalov BTB pre navigaciu turistov k produktom a atraktivitam Bratislavy. Jej
rozvojom v pocte uzlov v najbliz§om obdobi vysielajucich wifi signal sa tato pozicia iba posilni
a zintenzivni. Geoloka¢nym nastavenim obsahu tzv. , landing page™ po prihlaseni sa do verejne]
siete, by sa malo docielit okamzité zdielanie tych najdolezitejSich informécii o produktoch
a atraktivitach v bezprostrednom okoli uzivatel'ov.
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v ramci aktivity infrastruktura cestovného ruchu BTB v spolupraci s mestskymi

castami a mestskymi inStiticiami zrealizovala projekty obnovy turistickej infrastruktury.

Naplnenie stanovenych cielov v aktivite:

Kvantitativny a kvalitativny rozmach informa¢no - naviga¢ného systému pre domécich
a zahrani¢nych navstevnikov

Efektivne sprostredkovanie Ziadanych informécii navstevnikom

Zvysenie kvalitativnej irovne infrastruktiury cestovného ruchu

Spristupnenie menej znamych/frekventovanych atraktivit CR navstevnikom
Zlepsenie dostupnosti vybranych atraktivit aj pre znevyhodnené skupiny obyvatel'ov
ZlepSenie informovanosti navstevnikov o ponuke destinacie

Zvysenie atraktivnosti destinacie

Zasobovanie na vstupnych bodoch do destindcie materidlmi

Narast spokojnosti navstevnikom so sluzbami CR v meste

Rast kvality Zivota miestneho obyvatelstva aj navstevnikov

ZlepSenie vizualneho imidzu mesta

Zvysena informovanost navstevnikov

Lepsi komfort a pristup k informaciam vd’aka SMART rieSeniam

Inovativne SMART/IT technologické rieSenia

SMART dotykové panely bol vel'mi Gspesny projekt, ktory zacal uz v roku 2017, kedy

prebehla inStalacia a spustenie prvych 2 dotykovych infopanelov (totemov) na strategickych

miestach HI. mesta Bratislava. Diia 31.01.2017 boli osadené 2 totemy vo vestibule letiskovej

haly na letisku M. R. S. Na Hlavnej Zelezni¢nej stanici v Zakaznickom centre bol dna
18.07.2018 osadeny treti totem a ku koncu roka 2018 (17.12.2018) pribudol Stvrty totem na

Bratislavskom hrade, pri vstupe do muzea.

Dotykovy totem na Bratislavskom hrade
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v roku 2020 BTB rozsirila digitdlne sluzby a zakupila d’alSie dva totemy. Jeden je
umiestneny v Osobnom pristave na Fajnorovom nabrezi v Bratislave, ktory je vstupnou branou
do mesta s vysokou koncentraciou turistov, druhy bol umiestneny a nainStalovany na

zeleznicnej stanici Petrzalka dna 07.10.2020.

Obsah totemov je uspdsobeny ich umiestneniu, t.j . obsah menuje prispdsobeny lokalite,
informuje o okoli s ohl'adom na infrastruktira a ob¢iansku vybavenost, dopravné spojenia,
obchody, taxi sluzby a pod. Totemy ponukaji prelinkovanie na web stranky partnerov,
informuju, kde st umiestnené dalSie totemy, zaroven monitoruju atraktivity a podujatia
konajuce sa v meste a aktualne informacie, ktoré sa dopliiaji online na web, ktoré st dolezité

pre turistov navs§tevujliicich nase mesto.

V priebehu roka 2020 boli uhradzané naklady za najom priestorov, kde st osadené
dotykové totemy, priprava pripojky pre elektricki energiu pre dotykovy totem na ZST
Petrzalka, poplatky za servisné sluzby pre 4 dotykové totemy pocas celého roka 2020 a
¢iasto¢ne pre dodatocné 2 ks totemov (osadené v oktobri 2020).

BTB prevadzkuje v priestoroch TIC Klobucnicka dva dotykové infopanely, ktoré
poskytuju klientom TIC-u prehladné a uzitocné turistické informacie. Funguju na principe
interaktivnych obrazoviek s prehl'adnym menu. Poskytované informacie sa zameriavaji na
praktické okruhy typu: mestskd hromadna doprava, ako sa kam dostat, otvaracie hodiny,
taxisluzba, zmenaren ap., na informacie o dostupnosti turistickych atraktivit, na vyhody
a moznost’ kupy BC karty, kalendar podujati, top 10 Bratislavy a pod. Cely systém je prepojeny
na aplikdciu Bratislava ana webovy portal visitbratislava.com. S prevadzkou infopanelov
suvisi neustala aktualizdcia obsahu a udrzba dotykovych infopanelov, aby boli oba softvéry

kompatibilné, ¢ize ten v paneloch, ako aj ten ,,tailor made“ pre BTB softvérové aplikacie.

Tretia obrazovka alebo infopanel sluzi na zobrazovanie digitdlnych plagatov, tak
statickych ako aj dynamickych. Slizi na prezentidciu aktualnych eventov v Bratislave, na
prezentaciu/promo oficialnej mestskej karty Bratislava Card, prezentaciu subjektov

v cestovnom ruchu ako napr. Bratislava Region Tourism, BTS a pod.
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SMART InfraStruktira - verejna wifi siet’

Cielom projektu je zabezpecit kvalitna turisticka infrastruktaru, aktualnost
poskytovanych informacii, propagaciu produktov apodujati cestovného ruchu a dalSich
atraktivit a sluzieb, vratane turistickej karty Bratislava Card, obyvatelom a navStevnikom
mesta. Projekt realizuje BTB v spolupraci s Hl. mestom SR Bratislavou a spolo¢nostou 02.
Hlavny princip je v poskytnuti bezplatného pripojenia na internet v centre mesta. Pripojenie je
mozné vd'aka 21 uzlom lokalizovanym v jednotlivych &astiach centra mesta. Projekt spina
podmienky platnej eurdpskej legislativy v zmysle tzv. GDPR. V budicnosti sa planuje uplatnit’
esSte geolokacny princip, vd’aka ktorému budu poskytované konkrétne informacie o lokalite
a pamiatkach v okoli na zaklade miesta pripojenia. V roku 2020 sa pokrytie verejnou wifi
sietou rozsirilo o 7 uzlov, ktoré su lokalizované v SirSom centre okolo Obchodnej ulice, smerom

na Michalskt branu a okolie HodZovho namestia a 1 docastny uzol na TyrSovom nabrezi.

Graf¢. 9: Mapa uzlov

~ 1 Namestie slobody
® Konartri/o namestie

*Vlastné spracovanie

Tabulka ¢&. 20: Zozuam lokalit /uzlov:
P. ¢ Poé'et « Uzol
vysielacov
PAMY (oblast’ Paméitnika Vitazstva a pred SND)
RBNN (oblast’ Rybného Namestia)
KLOB (oblast’ Klobu¢nickej a Namestia SNP pred Starou Trznicou)
HLVN (oblast’ Hlavného nam., FrantiSkanskeho nam. a Starej Radnice)
ZMCK (oblast rohu Zidovskej a Kapucinskej ulice)
HVZN (oblast’ Hviezdoslavovho namestia v okoli ambasady USA)

RIGU (oblast’ Rigeleho a Razusovho nabrezia)

N O D R W N
W N Wk W W W
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8 3 HURN (oblast’ Hurbanovho nam.)

9 3 NLST (oblast Namestia Cudovita Stira)

10 |3 POST (oblast’ krizovania ulic Postova - Obchodna)
11 |3 SAFK (oblast Safarikovho Namestia pri UK)

12 |3 KOLN (oblast’ spodnej Casti Kollarovho namestia)
13 |3 VNTU (oblast’ krizovania ulic Ventirska-Michalska-Sedlarska)
14 |2 ZIDO (oblast Zidovskej ulice pri dobrom pastierovi)
15 |3 NSNP (oblast’ Namestia SNP)

16 |2 OBCH ( oblast’ Obchodna ulica stred)

17 |2 FINN (oblast’ Fajnorovho Nabrezia pred SPSS)

18 |3 NSLO (oblast’ parku Namestia Slobody)

19 |3 OSPR (oblast’ Osobného pristavu a pred SNM)

20 |2 KNPM (oblast’ Jedlikovej ulice)

21 1 CTUR (Citareii u Cerveného raka)

*Vlastné spracovanie

Proces registracie a analyza vysledkov z dobrovol’'ného dotaznika pri registracii do
verejnej siete wifi VisitBratislava

Verejna wifi siet VisitBratislava poskytuje wifi signdl pre pripojenie do internetu
v centre mesta Bratislavy. Dosah signalu je od 300 do 500 metrov, avSak v zastavanej Casti
mesta to moze byt menej, tzv. radiovy tien.

Pri iivodnej registracii do wifi siete VisitBratislava méze uzivatel’, na dobrovolnej baze, vyplnit
dotaznik, ktory obsahuje 5 otazok:

1. Krajina povodu navstevnika,

2. Vek navstevnika (kategoérie na vyber: 17-, 18-30, 31-45, 46-60, 61+),

3. Aky dlhy ¢as navstevnik stravi/l v Bratislave (kategérie na vyber: 1 den, 1 noc, 2 dni, 3
noci +, Zijem tu),

4. Hodnotenie urovne sluzieb v Bratislave (kategérie na vyber: najlepsia, dobra, stredna, zla,
najhorsia),

5. Dopravny prostriedok, ktorym sa turista dostal do Bratislavy (autobus, auto, bicykel,
lietadlo, lod’, vlak),

Analyza vysledkov z dotaznika bola spracovana nasledovne:

Celkova statisticka vzorka je 16 077 respondentov. Data z dotaznika boli zbierané
v priebehu obdobia 1.1.2020 —31.12.2020, Cize cely kalendarny rok 2020. Této vzorka je plne
anonymna, nevieme priradit’ Ziadnu relevantnt osobnu informaciu ku konkrétnej osobe. Z tejto
vzorky st vyluCeni obyvatelia Bratislavy a slovenski navStevnici Bratislavy, z dévodu
nejednoznacnosti urcenia jednej alebo druhej skupiny. Zo vzorky boli vyluceni aj uzivatelia so
slovenskym operacnym systémom zariadeni pripajanych do wifi siete VisitBratislava. Zo
vzorky boli vylueni aj uzivatelia, ktori nevyplnili jednu alebo viac z otdzok v dotazniku.

* 110 647 unikatnych pouzivatelov
* 88,04% bounce rate — (okamzity odchod zo strianky - ¢im vysSie %, tym horSie)
* 13 sekund — priemerny ¢as na naSom webe
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TabuPka & 21: Statistika nav§tevnosti web stranky visitbratislava.com prostrednictvom
wifi VisitBratislava od 1.1.2020 - 31.12.2020 (ako landing page):

Landing Page

1. /top-10-around-you-1/
2. Jtop-10-around-you-4/
3. /top-10-around-you-3/
4. /top-10-around-you-2/

5. /top-10-around-you-5/

Landing Page

1. /sk/top-10-v-okoll-1/
2. /skl/top-10-v-okoli-4/
3. /sk/top-10-v-okoli-2/
4. /sk/top-10-v-okoli-3/
5. /sk/top-10-v-okoli-5/

*Vlastné spracovanie

Acquisition Behavior
s . % New New Bounce
essions Sessions Users Rate
93,213  58.01% 54,077 87.26%
% of Total: Avg for % of Avg for
8.64% View: Total: View:
(1,078,562) 66.70% 7.52% 71.25%
(-13.03%) (719,452) (22.48%)
(26.68%) (28.04%)
(24.71%) (25.58%)
19,049 57 590, 10957 g7 550,
(20.44%) (20.26%)
16,786 54 419 9,133 8590%
(18.01%) (16.39%)
9478 5r659% 4990 57799
(10.17%) (9.23%)
Acquisition Behavior
s . % New New Bounce
essions Sessions Users Rate
144,468 39.16% 56,570 88.82%
% of Total: Avg for % of Avg for
13.39% View: Total: View:
(1,078,562) 66.70% 7.86% 71.25%
(-41.30%) (719,452) (24.67%)
(27.07%) (25,D8%)
32,684 o 12,711 5
(22.62%) 38.89% (22.47%) 89.23%
(20.12%) (23,51%)
27,849 0 10,588 0
(19.28%) 38.02% (18,72%) 89.53%
15,754 36 739 5787 88.47%
(10.90%) (10,23%)

Pages/
Session

1.14

Avg for
View:
1.68
(-32.36%)

Pagesf

Session

1.12
Avg for
View:
1.68
(-33.20%)

1.12

Avg.
Session
Duration

00:00:11

Avg for
View:
00:01:06
(-82.72%)

00:00:10

00:00:10

00:00:11

00:00:15

00:00:13

Avg.
Session
Duration

00:00:15

Avg for
View:
00:01:06
(-77.40%)

00:00:15

00:00:15

00:00:15

00:00:13

00:00:16
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Graf ¢ 10: Operacné systémy pripojenych jedine¢nych zariadeni v deleni na jednotlivé atributy:

Operating system

Uiridows

Device ttipe

dejrtl
r '11'-Others

*Vlastné spracovanie

Na pripojenie k wifi VisitBratislava nie je nutné zadavat ziadne osobné tudaje,
pouzivatel' len potvrdi suhlas s VSeobecnymi obchodnymi podmienkami. Pri registracii je
mozné vyplnit dobrovolny anonymny dotaznik. V systéme je zaevidovana len MAC adresa
zariadenia. Tento rezim plati od 25.5.2018 kedy GDPR vstupilo do platnosti.

Proces registracie resp. pripajania (ak je uz uzivatel registrovany) koné¢i na stranke
www.visitbratislava.com na podstranke /top 10 - Proces registracie a nadvstevnosti je popisany

v dokumente niz$ie.

Sucasna kapacita: Download 40 Mbps, Upload 10 Mbps

Statistika vynZitia: wifi VisitBratislava a prepojenia na web stranku visitbratislava.com
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Graf & 11: Statistika navitevnosti - idaje priamo z ovladacieho portiln MAXIFI s popisom:

Basic statistics

ey 418417 Pocet vSetkych e 65414 Po?et Y§Stkych
1/f1 Registered registricii od ''H  New r?gISt_racn do
spustenia wifi siete
VisitBratislava VisitBratislava
25.5.2018 do pocas roku
31.12.2020 2020
- 168964 Pocet vietkych © 907560 Pocet vetkych
H  Impressions Zobrazeni A 3 Logins oriblsent /
portalu “Yoginov'"' do
VisitBratislava wifi siete
bez registracie VisitBratislava
alebo aktivacie pocas roku
pripojenia do 2020
internetu pocas
roku 2020

*Vlastné spracovanie
Oblasti, ktoré BTB v ramci projektu zabezpecuje:

staly pristup a administraciu/upravu obsahu pristupového portalu MAXIFI

spravu a vizual obsahovej Casti vSetkych stranok pristupového portalu MAXIFI

pristup a vyhodnocovanie Statistickych a inych informacii portalu a ich vyuzitie v stilade
s platnou legislativou tykajicou sa ochrany osobnych udajov GDPR,

sprava a  doplianie/modifikaciu  dotaznika pri prihlasovani - sledovanie
spotrebitel'ského spravania v destinécii,

vyuzitie vSetkych funkcionalit pristupového portalu MAXIFI, ktorymi disponuje
Hlavné mesto v zmysle zmluvy WIFI, s moznostou upravy obsahového zobrazenia
podla lokality, kde sa doty¢ny uzivatel pripaja,

prezentaciu produktov cestovného ruchu, ¢lenov BTB, BC karty, tiez
lokalnych/komerénych prevadzok pontikajucich sluzby v oblasti cestovného ruchu
prostrednictvom pristupového portalu MAXIFI a vSetkych jeho stranok,

stanovenie a vizualizaciu podl'a obdobia a aktudlnej potreby pre ,Jlanding page” po
prihlaseni prostrednictvom pristupového portalu MAXIFI a to konkrétne
www.visitbratislava.com - landing page (stranka, na ktoru sa ako prvi dostane
uzivatel’),

pomenovanie a marketing verejnej Wifi siete: nazov siete ,,VisitBratislava“.
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Graf ¢ 12: Registracia jedine¢nych zariadeni v rokn 2020, ktorych bolo 65 414
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*Vlastné spracovanie

Graf ¢. 13: Pocet novych zariadeni a ich navratov do siete
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*Vlastné spracovanie
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Znacenie, navigaény systém

K dobrej orientacii v destinacii patria spravne, funkéné a inovativne navigacné prvky.
Aj v roku 2020 sme pokracovali v podpore a udrzbe znacenia.

Projekty realizované v ramci tejto podaktivity:

*  Meeting pointy v priebehu roka 2020 prislo v spolupraci s Utvarom hlavného architekta
k fmalizacii technickej S$pecifikacie Meeting pointov t. j. k vySpecifikovaniu presnému
dizajnu, urceniu textov na Sipkach (spolo¢ne bolo zvolené rieSenie, Ze text na Sipkach bude
slovo ,,Vitajte“ v jazykovych mutaciach svetovych jazykov) a doplneniu loga Bratislavy.
Boli upresnené lokality, kde bude prvych 5 ks meeting pointov umiestnenych: Bratislavsky
hrad. Narodna rada SR, Rybné namestie. Namestiec Eugena Suchofia, Zupné namestie,
Predstani¢né namestie. Prostrednictvom verejného obstaravania bol vybrany dodavatel
Meeting pointov a zaroven bolo dodanych prvych 5 ks.

BTB v roku 2020 zrealizovalo prvy krok na zacatie repasacie Korunovac¢nej cesty
v Bratislave ato vyskumom sucasné¢ho stavu znacenia Korunovacnej cesty v Bratislave.
Znacenie korunovacnej cesty je v podobe ,zlatych® koruniek vsadenych v dlazbe
a prechadza historickym centrom T
Bratislavy. Toto znacenie je v zlom

technickom stave ajeho opravaje dolezita,

ked’Ze korunovacna tematika je

vyznamnou sucastou marketingu a imidzu

Bratislavy. Vysledkom  vyskumu je

zmapovanie su¢asného stavu korunovadnej ~ trmimeéon s
cesty anavrhy postupov pri revitalizacii 12.x

ako a fotodokumentacia znacCenia a

jeho rozdelenia podl'a stupna poskodenia

do 4 kategérii od neposkodenej po

chybajicu plaketu.
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Zasobovanie lokalnych TIC

V roku 2020 nadviazala BTB na aktivitu z roku 2018, kedy bol neustale sa zvySujlci
dopyt po informacéno-propagacnych materialoch o Bratislave uspokojeny sluzbami

zdsobovania v destinacii.

Zasobovanie propagacnymi materialmi prebiehalo v §tandardnom rezime pocas
mesiacov januar a februar 2020. Rozvoz prebiehal v zmysle zmluvy na 59 rozvoznych miest, v
opakovani spolu 130 rozvozov mesacne. Pocas trvania pandémie COVID-19 bol rozvoz
propagacnych materidlov znizeny a v niektorych mesiacoch az pozastaveny. V mesiaci marec
bol znizeny na 50 %. V mesiacoch april, m4j, jun, jul bol pozastaveny uplne. V mesiacoch
august a september bol rezim v 50% vykone. Pocas mesiaca oktober bol vykon v Standardnom
finan¢nom rozsahu - boli rozvezené propagacné materiali po informacnych centrach v celej

SR. Mesiac november bol pozastaveny uplne a december v hodnote mierne cez 50 %.

Tabulka ¢. 22: Priklady rozvozu v ramci SR v roku 2020
TIC Deviuska Nova Ves, Istrijska 49, Deviuska Nova Ves
TIC Malacky, Zahoracka 1919, Malacky

MKIC v KuizZuici Ruda Moérica, Hlavua 944, Stupava
TIC Skalica, Nam. Slobody 10, Skalica

TIC Holi¢, Bratislavska 6, Holi¢

TIC Peziuok, M. R. Stefauika 1, Peziuok

TIC Seuec, Nam. 1. maja, Seuec

TIC Malokarpatské miizeum v Peziuku, M. R. Stefauika
TIC Modra, Stirova 59, Modra

TIC Seuica, Nam. Oslobodeuia 17, Seuica

TIC Stary Smokovec, budova horskej zachr. sluzby. Stary Smokovec 23
TIC Tatrauska Lomuica 98, 059 60, Vysoké Tatry

TIC Dudiuce je Kipelua 109, 962 71 Dudiuce

TIC Brezuo, Nam. M. R. Stefauika

TIC Bystra, obec Bystra

TIC Regiou Truava, Trojicué uamestie 1, 91701 Truava
TIC Bauska Bystrica, Nam SNP 1

TIC Nitra, Stefauikova 1

Piestauské iuformacué ceutrum.

S I I I I S

D et ke e e e e e e ek
SO R DD =D

Iuformacué ceutrum Liptovsky Mikulas
21. Gate to Bratislava, Schwedeuplatz, Frauz Josefs Kai 2, Vieden
*Vlastné spracovanie
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Graf ¢. 14: PrehPad vykonov zasobovacich sluzieb 2020
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* Zdroj: vlastné spracovanie

Centralny sklad propagaénych materidlov je/bol na UrSulinskej ulici 6, Bratislava.
Priemerne sa denne rozviezlo cca 1500 ks propagacnych materidlov. V ramci tejto sluzby boli
zabezpecované vsetky preberania propagacnych materidlov na sklad, ich zdokumentovanie,
dennd evidencia.

Obnova turistickej infrastruktiry

V priebehu roka 2020 bola v spolupréci s mestskymi ¢astami a mestskymi institticiami
obnovena a Ciastocne vybudovana nova turisticka infraStrukttira k novym alebo existujticim

atrakcidm na podporu turizmu mimo centra mesta:

* Vybavenie drobnej turistickej infraStruktary v okoli novej rozhPadne v Devinskej
Novej Vsi - nova vyhliadkova veza na Devinskej Kobyle bola otvorena v juli 2020. BTB
v spolupraci s mestskou castou Bratislava Devinska Nova Ves zabezpecila vybavenie
okolia drobnou intrastruktirou - bezpecnostnou kamerou, sedenim (st6l s dvomi
lavickami) a2 stojanmi na informacné tabule, kde mestskd cast umiestnila tabule
s informaciami o vezi a turistickych zaujimavostiach okolia v troch jazykoch - SK, EN,
DE. V ramci opatreni zabezpecenia Cistoty okolia veze, BTB umiestnilajeden odpadkovy
kos na triedeny odpad a novinku tzv. SMART koS - t. j. odpadkovy kos s lisom na zber
komunalneho odpadu (120 1 nadoba po zlisovani pojme Stvornasobok az patnasobok
svojho objemu) s pripojenim na online dispecing.
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Doplnenie vybavenia vinohradnickeho chodnika v Raéi - v spolupraci s mestskou
castou Bratislava Raca a OZ Raciansky spolok BTB zabezpecila vybavenie desiatich
vinohradnickych pristreskov v mestskej casti Bratislava Raca mobilidrom z dreva, ktoré

budu sluzit’ variabilne ako pult, st6l alebo
lavica (30 ks), mobilnou intrastruktarou -
prenosnymi sedeniami - spojeny stol
slavickami v po¢te 10 ks, drziak
informacnej tabule so sedenim z dreva,
a stylové stand-by stoly vyrobené zo
sudovych dielov v pocte 20 ks. Inventar
bude slazit’ verejnosti pocas
vinohradnickych podujati v mestskej casti
ana Vinohradnickom chodniku.

Oprava 2 historickych pivnic (Padovni) z dob Ferdinandovych kipel'ov - opravena
bola vstupna tasada na oboch pivniciach (z vnutornej aj vonkajsej strany), boli vyrobené

nové zarubne dveri, a drevené dvere
samotné, v pévodnom vzhlade
skovovym  ramom. Zaroven  bolo
upravené vstupné ,,plato” pred dverami
z vonkajSej a =z vnutornej strany. Vo
vnutornych priestoroch boli upravené
steny, stropy a dlazba, abola opravena
omietka. Zamerom opravy 2 historickych
pivnic - Tadovni na Zeleznej studnicke
bolo prispdsobenie pivnic tak, aby boli
vhodné pre navStevu verejnosti a na
organizovanie prilezitostnych eventov.

Informaéné tahnle MC Vrakniia Maly
Dnnaj - BTB spolupracovalo s mestskou
castou Bratislava - Vrakufia na doplneni uz
vybudovanej turistickej intrastruktiry, v
nadvéiznosti na projekt ,DANUBE BIKE &
BOAT®, ktory je zaujimavym turistickym
produktom v ramci podpory =zapojenia
mestskych casti do kampane ,,Turistom vo
vlastnom  meste“. Projekt pozostaval
z vyroby, osadenia, z grafického spracovanie
atlace 3 ks informacnych tabil na brehu
Malého Dunaja na izemi MC Vrakuna.

126



Infrastruktura Mestské lesy - v spolupraci s Mestskymi lesmi v Bratislave BTB
participovalo na oprave a aktualizacii drobnej turistickej infrastruktury za icelom zlepsSenia
orientacie turistov v Mestskych lesoch a budovania drobnej turistickej infrastruktary - Map
mestskych lesov. BTB zabezpecovalo mapové podklady, preklady textov na mapach, ich
grafické spracovanie a tla¢ 40 ks map Mestskych lesov v Bratislave na komatexové tabule.
Sucastou drobnej infrastruktury bola aj vyroba, dodanie, montaz a osadenie turistickych
altankov. Spolo¢na aktivita s Mestskymi Lesmi v Bratislave (ML BA) doplnila turisticka
infrastruktiru v ML BA a zatraktivni pobyt v ML BA pre domécich aj zahrani¢nych
navstevnikov. Altanky budu vyuzité aj ako navigaéné body spolu so smerovymi
navigacnymi tabulami, ktoré st sucastou altankov.
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Strategické analyzy, dokumenty, Stidie a prieskumy su podstatné pre strategické
planovanie dlhodobych strednodobych aj kratkodobych ¢innosti BTB. V roku 2020 sme zacali
pripravovat dve analyzy a sice Marketingova koncepcia cestovného ruchu deti a mladeze
v Bratislave a Analyza socio-ekonomickych ucinkov cestovného ruchu na Bratislavu

Cielom Marketingovej koncepcie cestovného ruchu deti a mladeze v Bratislave bolo
zamerat sa na segment dopytu, ktory v poslednych rokoch nebol stredobodom pozornosti
subjektov cestovného ruchu. Sucasne sme potrebovali zmapovat a presné zamerat
marketingovu ¢innost BTB takym spdsobom, aby podporila a opiat’ rozprudila cestovny ruch
deti a mladeze v hlavnom meste, v désledku Ccoho mozno o¢akavat aj narast po¢tu produktov a
sluzieb, rozmanitost’ a kreativitu produktov a sluzieb, ako aj nérast subjektov CR zameranych
na predmetny segment dopytu, Cize deti a mladez.

Analyza socio-ekonomickych uc¢inkov cestovného ruchu na Bratislavu predstavuje
vychodisko procesu tvorby vizie mesta pre oblast cestovného ruchu a nastavenia vztahov
jednotlivych ucastnikov v Struktire mestskej samospravy, aj mestskych organizacii a BTB.
Zaroven v Casti spoloCenské vplyvy je vychodiskom pre zhodnotenie posobenia a dopadov
dovolenkového (leisure) a kongresového (MICE) CR na mesto a mestské Casti.

Studia taktiez bude sluzit' ako vecny argument pre nastavenie systému podpory zo strany
relevantnych aktérov (miestna aregiondlna samosprava, podnikatel'ské subjekty, narodna
uroven a pod.), nastavenia vztahov, kompetencii a stratégie medzi mestom a mestskymi
Castami vo sfére cestovného ruchu ajednak na cieleny a efektivny destinaény manazment
a marketing.

Naplnenie stanovenych ciel’ov v aktivite:

- Zabezpecenie zberu dat a udajov

- Ziskanie zatial nepoznanych udajov o vykonoch cestovného ruchu v Bratislave

- Ziskanie argumentov pre diskusie skompetentnymi orgdnmi o potrebe podpory
cestovného ruchu

- Ziskanie podkladov na zaklade ktorych je mozné kvalifikovane hodnotit’ trh cestovného
ruchu (leisure a MICE) v Bratislave

- Ziskanie relevantnych informécii pre podnikatel'ské subjekty v CR, partnerov a ¢lenov,
zdruZenia a asociacie v CR, miestne, regiondlne samospravy

- LepSie negociacné postavenie organizacie vo vzt'ahu ku kompetentnym organom

- Lep$ia vychodiskova situédcia organizacie v obhajovani potreby podpory MICE aj leisure
segmentu

- Existencia kI'i¢ovych smerodajnych vychodisk pre institicie a subjekty zainteresované na
rozvoji cestovného ruchu

- Generovanie roznorodych a strukturovanych dat pre destinaCny manazment

- Relevantnost’ materidlov pre zdéraznenie vplyvu cestovného ruchu na miestu a narodna
ekonomiku

- Rozvoj spoluprace so stakeholdermi pri kooperativnom manazmente a tvorbe
koncep¢nych analyz
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- Podpora osvety o dblezitosti cestovného ruchu pre zamestnanost’ a rast zivotnej urovne

- Nastavenie ¢innosti a marketingu BTB v oblasti cestovného ruchu deti a mladeze tak, aby
podnietila subjekty cestovného ruchu, najmé organizatorov Skolskych z4jazdov
a mladeznicke agentury, ako aj rodiny s detmi na navStevu hlavného mesta resp. na
kratkodoby pobyt v hlavnom meste.

Marketingova koncepcia domaceho cestovného ruchu deti a mladeze v Bratislave

Marketingova koncepcia cestovného ruchu deti a mladeze v Bratislave bude novy dokument,
venovany spolocensky mimoriadne vyznamnému segmentu ucastnikov cestovného ruchu v portfélin
BTB. Myslienka spracovat’ marketingova koncepciu $pecifikovand pre segment deti a mladeZze ma svoje
opodstatnenie.

Tento segment dopytu ucastnikov cestovného ruchu je aktualny pre Bratislavu v sti€asnosti a
perspektivny aj v buducnosti. Zivotny cyklus detského a mladeznickeho udastnika cestovného ruchu —
navstevnika Bratislavy vytvara podmienky pre jeho viacnasobny navrat. Prva prileZitost’ pre navstevu
hlavné¢ho mesta SR maju deti z réznych krajov Slovenska, Casto vd’aka organizovanym vyletom alebo
kratkodobym pobytom zo strany §koly, réznych zdruZzeni a nadacii, pripadne sponzorskych cestovnych
kancelarii lebo agentiir.

Deti a mladez predstavuju segment, ktory sa pohybuje v dvoch prostrediach. To
podmienilo aj poziadavku BTB, v marketingovej koncepcii cestovného ruchu deti a mladeze sa
venovat dvom cielovym skupindm. Prva a z hladiska prvého kontaktu s Bratislavou
najdolezitejSia je cielova skupina deti a mladeze, ktord velku Cast diia preziva v Skole v
prostredi spoluziakov a ucitelov. Druhu cielovu skupinu tvoria rodiny s detmi. Ide o
ucastnikov cestovného ruchu rodinného prostredia, rodicov, resp. starych rodi¢ov s detmi vo
veku od cca 3 rokov do obdobia, kedy su deti ochotné cestovat’ v sprievode svojich rodicov,
pripadne starych rodiCov.

Marketingova koncepcia bude vychadzat z analyzy, ktora sa premictla do vyhodnotenia
najdolezitejSich aspektov ponuky aj dopytu. Realizacia ponuky prinesie spolocenské efekty a
ckonomické pre mesto aj pre vSetkych aktérov, ktori su nositelmi ponuky. Vyznamnui spolocenskil
hodnotu prinasa cestovny ruch deti a mladeze ucastnikom cestovného ruchu. Insight dopyt je
podmieneny poznanim myslenia deti a mladeze, ktoré je mimoriadne dé6lezité pre tvorbu produktu a
vhodnt zrozumitel'n komunikaciu s tymto trhom dopytu.

Obe ciclené skupiny Deti a mladez a Rodiny s detmi preferuju v prostredi hlavného mesta SR
zazitok. Tento je mozné ponuknut’ na tzemi ,velkej” Bratislavy vSetkych 17 mestskych Casti. Pre
aktérov, ktori tvoria ponuku vyplyva aktualna vyzva, aby kreovali produkt, v ktorom detski a mladi
navstevnici buda mat’ moznost’ uzit’ si atraktivity v meste s ,,podcastovym® cielom zabavnej, hravej,
edukacie.
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Analyza socio-ekonomickych ucinkov cestovného ruchu na Bratislavu

Dokument bude zamerany na identifikovanie ekonomickych a spolo€enskych ucinkov
cestovného ruchu na destinaciu Bratislava v ¢leneni na socio-ekonomické ucinky
dovolenkového (leisure) CR a kongresového CR (MICE). Studia bude vyjadrovat ekonomicku
pridant hodnotu CR v Bratislave v ¢leneni na dovolenkovy (leisure) a kongresovy (MICE) CR.

BTB dlhodobo vyvija snahu o zber exaktnych analytickych dat v sektore leisure
a MICE, preto aj hlavhym zamerom analyzy bude priniest’ expertny pohl'ad na sucasny stav
avyznam exaktnych dat dostupnych tak z verejnych, ako aj suikromnych zdrojov v kontexte
Bratislavy.

Predmetné data zhotovitel diela primarne dohl'ada prostrednictvom narodnych Struktur,
ktoré maju v kompetencii vykony cestovného ruchu, akymi su Ministerstvo dopravy a vystavby
SR, Statisticky urad SR, Ministerstvo financii SR a pod. BTB v ramci svojho aktivneho
pdsobenia v narodnych i medzinarodnych organizaciach destina¢ného marketingu (KOCR BA,
AOOCR, ECM, SITE apod.) dlhodobo upozoriiuje na vyzvy pri ziskavani a zbere
Struktarovanych dat na Slovensku.

Analyza bude $trukturovana nasledovne:

CAST 1: Analyza socio-ekonomickych u¢inkov vol'noéasového (leisure) CR v Bratislave
bude skumat priame, nepriame a indukované vplyvy dovolenkového (leisure) CR v Bratislave.
Cielom bude dosiahnut' déveryhodné udaje s vypovednou hodnotou o socio-ekonomickom
vplyve dovolenkového (leisure) CR pre destinaciu Bratislava v rokoch 2017-2019.

Stadia bude vyjadrovat ekonomicky prinos CR pre Bratislavu v &leneni podla kategorii:

Struktara a objem vydavkov turistov pocas ich pobytu v Bratislave,

priama a nepriama zamestnanost’

prijmy do rozpoctu hlavného mesta formou dani a poplatkov

analyza inych udajov vyjadrujucich ekonomicky prinos dovolenkového (leisure) CR pre

Bratislavu

5. vyhodnotenie zvySenia nakladovej stranky mestskej samospravy v spojeni s rozvojom

cestovného ruchu, zvySenymi ndkladmi na rozvoj infrastruktary, bezpecnosti, Cistenia
a pod.

Vyjadrenie socialno-spolo¢enského vplyvu a prinosu CR pre Bratislavu v ¢leneni podla

kategorii:

A e

1. analyza socialnych a d’al§ich spolo¢enskych vplyvov dovolenkového (leisure) CR na
destinéaciu Bratislava
2. urcenie socialnych a spolocenskych dopadov dovolenkového (leisure) CR na:
e lokalnych obyvatel'ov Bratislavy a aj podl'a jednotlivych mestskych Casti,
e brand a identitu mesta Bratislava,
3. zhodnotenie inych nefinancnych vplyvov na posobenie dovolenkového (leisure) CR na
Bratislavu a socidlny/spoloc¢ensky/kultarny zZivot mesta
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urcenie vyznamu a prinosu mestskych festivalov a kulturno-spolocenskych podujati,
stanovenie parametrov mestskych festivalov a kulturno-spolocenskych podujati,

6. vyhodnotenie zvySenia nakladovej stranky mestskej samospravy v spojeni
s povinnostami mestskej samospravy pri usporiadani vel'kych $portovych, kultarnych
podujati a festivalov organizovanych na pdde mesta sukromnymi usporiadatelmi,
Statnymi inStiticiami a mestskymi organizaciami.

el

CAST 2: Analyza vplyvu a potenciilu kongresového (MICE) CR v Bratislave, ktorej
predmetom budee analyza doterajSieho vplyvu kongresového (MICE) CR v Bratislave na
ekonomiku v rokoch 2017-2019, a potencialneho ekonomického prinosu tzv. business meetings
v budicom v obdobi 2020-2023. Business meetings je v zmysle strategickych a koncepcnych
materialov BTB taziskovou formou cestovného ruchu.

Predmetna ¢ast’ §tadie bude obsahovat™:

1. Zistenia doterajSieho vplyvu kongresového (MICE) CR v Bratislave na ekonomiku,
resp. podiel kongresového (MICE) CR v Bratislave na ekonomiku vo vztahu
ku klasickym ekonomickym prvkom: HDP, zamestnanost, platy, dane do mestského
rozpoctu.

2. Ur&enie podtu, dizky a $truktury MICE eventov v Bratislave (kol'ko kongresov, malych
kongresov, konferencii, seminarov, kurzov, incentivnych eventov apod.) za
predchadzajuce roky 2017 - 2019.

3. Akvizicia meetingov:

Urcenie ocakavaného prijmu ekonomiky mesta Bratislava po vybudovani planovaného
kongresového centra v Bratislave.

5. Vyhodnotenie zvysenia nakladovej stranky mestskej samospravy v spojeni s rozvojom
cestovného ruchu, zvySenymi ndkladmi na rozvoj infrastruktary, bezpenosti, Cistenia
a pod., ako aj néklady spojené s povinnostami mestskej samospravy pri usporiadani
MICE podujati organizovanych na pdde mesta sukromnymi usporiadatel'mi, Statnymi
indtiticiami a mestskymi organizaciami

6. Zistenia aanalyza inych udajov vyjadrujucich ekonomicky prinos kongresového
(MICE) CR pre Bratislavu.

Predlozenu studiu bude mozné povazovat za prvy zodpovedny pristup k rieSeniu
zhodnotenia socioekonomickych dopadov volnocasového (leisure) CR a MICE CR, ktoré
neboli pre Bratislavu doposial’ analyzované, merané, ani vyhodnocované. Tato Stadia poskytne
nahl'ad na urCenie podstaty a vplyvu ekonomiky socioekonomického dopadu CR spojenu so
segmentami volnoCasového (leisure) a MICE, a taktiez by sa mohla stat ddlezitym
vychodiskom na definovanie buducich strategickych marketingovych aktivit.

Vysledky analyzy budi mat promocnu a propagatni hodnotu abuda sluzit ako
argument v prospech vel'kého vyznamu odvetvia cestovného ruchu pre ekonomiku Bratislavy
resp. Slovenskej republiky, a zaroven v prospech schopnosti, vhodnosti a dostatocnej kapacity
Bratislavy ako vhodnej, atraktivnej a bezpecnej destinacie.
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Prieskum vnimania destinacie
V juli 2020 bol realizovany prieskum vnimania destinacie na tému Co si myslite o

Bratislave? Prieskumu sa ztucastnilo 3 157 respondentov od 18 rokov. Prieskum bol zamerany
na 7 krajov SR (okrem Bratislavského).

Z prieskumu vyberame zaujimavé ukazovatele:

Graf ¢. 15: NajatraktivnejSie miesta v Bratislave

Ktoré z miest/atrakcii sa vam najviac pacili?

3,061 responses

Bratislavsky hrad -1946 (63.6%
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Koliba -353 (11.5%)
Slavin m-903 (29.5%)
Stara radnica 558 (18.2%)
Michalska veza 1—1193 (39%)
Primacialny palac 1-636 (20.8%)
UFO Am-783 (25.6%)
Z0O0 N m —T755 (24.7%)
Sad J. Krala + 662 (21.6%)
SND 932 (30.4%)
Slovenska filharmonia -254 (8.3%)
Galéria mesta Bratislavy -238 (7.8%)
Galéria Nedbalka -110(3.6%)
Danublana 265(8.7%)
Plavba lodou 671 (21.9%)
Divoka voda (Cunovo . —225 (7.4%)
m —212 (6.9%)
-106 (3.5%)

500 1,000 1,500 2,000

nezaujimal/a som sa o
pamiatky a atrakc...

*Vlastné spracovanie

NajatraktivnejSie miesto v Bratislave, ktoré presiahlo 50% bol Bratislavsky hrad, ktory
oznacilo 63,6%, Co predstavuje 1946 opytanych. Nasleduje Hrad Devin a Michalska veza
s 39%, nasledne D6m sv. Martina, Modry kostolik, SND a Slavin su zaujimavé pre cca 30%
opytanych. Najniz§ie % atraktivnosti ziskala Galéria Nedbalka, ktoru oznacilo ako atraktivnu
len okolo 3,6% (110 opytanych).

Graf¢. 16: Odporucanie navstevy Bratislavy

Odporuéili by ste navstevu Bratislavy?

3,061 responses

# Ano
0 Nie

*Vlastné spracovanie
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Navstevu Bratislavy by odporucilo 2 868 opytanych (93,7%) a ostatnych 193
respondentov (6,3%) by navstevu Bratislavy neodporudilo.

K opidtovnej navsteve Bratislavy navstevnikov motivuje vlastna skisenost’ z minulosti
- 66,5%, osobné rozhodnutie - 49,8%, zlavové portaly a zlavy na ubytovanie - 41,6% a
odporucanie znamych - 40,2%. Najmenej motivuju k navsteve - billboardy a citylighty (3,2%)
a bannerova reklama na internete (2,4%).

Na naplanovanie cesty do Bratislavy najviac laka - historia, pamiatky, architektara -
70,9%, nasledne zdbavné atrakcie, ZOO, vylety lodou predstavuju 57,1%, divadld, koncerty
a kina - 50% a gastronomia 48,4%.

NajcastejSie ubytovanie bolo oznacené hotel, penzion 1503 opytanych (49,1 %),
nasleduje ubytovanie u rodiny, znamych 1015 (33,2 %). Nasledne navstevnici preferuju
prenajom bytu, domu, apartmanu cez AIRBNB, Homestay 287 opytanych (9,4%). 192 (6,3%)
navs§tevnikom si vybera hostel, ubytovne a 2% opytanych si vybera iné formy ubytovania
(couchsurfmg, kemping, karavan).

Prevladaju ubytovania na 2 noci (32,8 %) a nasledne jednodnovi navstevnici Bratislavy
bez prenocovania (30,6 %).

Prieskum Turistom vo vlastuom meste

Prieskumu bol zamerany na turistov Bratislavy. Zucastnilo sa ho 5 108 respondentov od
18 rokov, 52,9% opytanych (2 703), bolo z Bratislavy a47,1% (2 405) nepochadzalo
z Bratislavy.

Podla prieskumu najva¢si zaujem maju navstevnici pri navsteve akéhokol'vek mesta
o histériu, pamiatky a architektiru 84%, uasleduje gastrouémia 67,9% a priroda, zelei,

cvvr

zaujem je o zlavové karty 7,9% a nabozenské a putnické miesta 7,4%.

Graf ¢, 17: Hlavué ukazovatele ziujmu o uavs§tevu mesta
Pri navSteve akéhokolvek mesta sa zaujimate 0?

5,108 responses

Histériu, pamiatky, architekturu
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*Vlastné spracovanie
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K navsteve destinacie najviac motivuju - odporucanie znamych 64,8% a prispevky
cestovatelov na internete 57,8%. Okrem osobnych rozhodnuti (54,1%) a vlastnych sktsenosti
minulosti (36,5%) Kk navSteve destinidcie motivuje aj reklama na socidlnych siet’ach
(23,8%), ¢lanky v tlacenych alebo v online médiach (22,4%) a zl’'avové portaly (22%).
Naopak najmenej motivuji k navsteve destindcie billboardy, citylighty 1,7%, bannerova
reklama na internete 2,5% a radio 4,3%.

Na otazku: ,,Kde najcastejsie travite vikendy?“ az 73% opytanych (3 731) odpovedalo
v Bratislave, mimo Bratislavy vikendy travi 27 % (1 377). Najviac respondenti travia vikendy
v prirode - 69,9%, oddychovanim doma - 60,9%, prechadzkou po meste - 58,1%, travenim
volného c¢asu srodinou a priatelmi - 53,1%, relaxovanim pri vode, na kupaliskach -
38,7%, navstevou kultarnych podujati, kin a divadiel - 38,4%, gastronomia predstavovala
37,6% a Sport 30,6%.

Grafé. 18:

Kde najéastejSie travite vikendy

5,108 responses

v Bratislave

mimo Bratisiavy

*Vlastné spracovanie

Viackrat navstivili navstevnici Sad J. Krala 4 622, Zeleznu studienku 4 354, Kolibu
4 071, Hrad Devin 3 919, ZOO 3 723, SND 3 544. Naopak opytam najmenej vyuzili jazdu
turistickym vlac¢ikom v centre mesta - 3 911 a sluzby TIC - 3 395. Najmenej navs$tevované
atrakcie boli oznacené Galéria Nedbalka - 3 358 respondentov. Slovenska filharmoénia - 2 822
respondentov. Divokd voda - 2 450 a Danublana - 2 448.

Navstevu Bratislavu by odporucilo 97,3% (4 971) opytanych alen 137 (2,y0 sa
vyjadrilo, Ze by navstevu Bratislavy neodporucili.

Grafé. 19:

Odporucili by ste navstevu Bratislavy?

S.IOS responses

I Ano
I Nie

*Vlastné spracovanie
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v zaujme zvySovania kvality cestovného ruchu a tcelného vynaloZenia prostriedkov
na skvalitnenie sluzieb je nevyhnutné poznat aktualny stav sluzieb, ako aj dopyt a nazor
uzivatel'ov na poskytované sluzby. Hodnotenie kvality sluzieb v cestovnom ruchu ide ruka
v ruke s poskytovanim sluzieb, ¢i uz cez webové stranky, rezervaéné portaly alebo sociadlne
siete. Hodnotiace systémy sa okrem sukromnej sféry postupne etabluji aj vo verejnej sfére.
Prikladom toho je napriklad Sirokospektralny hodnotiaci systém Staffmo, ktory dnes uz
vyuzivaju aj univerzity, financna sprava ¢i rezort zdravotnictva. Celosvetovo zndme platformy
ako Airbnb, booking.com, Facebook, Google, Tripadvisor, botels.com, Getyourguide, Viator
amnohé dalSie zasa pouzivaju svoje vlastné systémy hodnotenia, ktoré su vzhladom na
obrovsky pocet uzivatel'ov takpovediac globalneho vyznamu. AvSak organizacie destinacného
manazmentu, obzvlast mensie, oblastné organizacie cestovného ruchu, akouje aj BTB, mézu
sotva konkurovat’ takymto velkym hra¢om na poli cestovného ruchu, pokial’ ide o hodnotenie
kvality sluzieb cez elektronické nastroje. Napriek tomu BTB reaguje na potrebu hodnotenia
kvality sluzieb a vynaklada nemalé usilie na zavedenie a icinné prevadzkovanie efektivnebo
systému hodnotenia kvality sluzieb.

Analyza verejnej wifi siete v centre mesta av TIC

BTB =zalozila svoj vlastny systém hodnotenia sluzieb na poskytovani verejnej wifi
siete v centre mesta a v turistickom informacnom centre. Na zaklade tychto informacii ziskava
BTB cenné tdaje o navstevnikoch, s ktorymi méze pracovat’ a ktoré moze poskytnut’ aj svojim
partnerom na ucely zvySovania kvality sluzieb v cestovnom ruchu. V zaujme skvalitiiovania
a vylepSovania ziskavanych udajov organizdcia BTB rozsirila moduly zariadenia, skvalitnila
obsah vramci jednotlivych jazykovych mutacii a zabezpecila monitorovaci systém
v priestoroch TIC.

BTB sa financne spolupodiela na prevadzke apromovani verejnej wifi siete
VisitBratislava v centre mesta Bratislavy. Viac informacii sa nachadza v Casti Infrastruktira
CR. BTB spustila dna 24.5.2019 do ostrej prevadzky dobrovoel’ny dotaznik, ktory moze
uzivatel wifi siete pri uvodnej registracii vyplnit. Dosah signédluje od 300 do 500 metrov, avSak

v zastavanej Casti mesta to moze byt menej, tzv. radiovy tien.

Pri tivodnej registracii do wifi siete VisitBratislava mdze uzivatel na dobrovol'nej baze

vyplnit’ dotaznik, ktory obsahuje 5 otazok bud’ v slovenskom jazyku alebo v anglickom jazyku:

1. Krajina pdvodu navstevnika,

2. Vek navstevnika (17-, 18-30, 31-45, 46-60, 61+),

3. Aky dlhy ¢as navstevnik stravi/l v Bratislave (1 den, 1noc, 2 dni, 3 noci + Zijem tu),

4. Hodnotenie urovne sluzieb v Bratislave (najlepSia, dobra, stredna, zla, najhorsia),

5. Dopravny prostriedok, ktorym sa turista dostal do Bratislavy (autobus, auto, bicykel,
lietadlo, lod’, vlak).
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Vysledky z dotaznika pri registracii do wifi VisitBratislava za obdobie 1.1.2020
31.12.2020 st nasledovné:

Graf¢. 20: Krajina pévodn navstevnika Bratislavy - TOP 10
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*Vlastné spracovanie

Grafé. 21: Vek navstevnikov Bratislavy
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*Vlastné spracovanie

Graf & 22: Dizka pobytn nivitevnika v Bratislave
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*Vlastné spracovanie
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Graf é. 23: Hodnotenie urovne slnzieb v Bratislave
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*Vlastné spracovanie
Graf ¢. 24: Sposob dopravy do Bratislavy
lautobus
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lietadlo
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*Vlastné spracovanie

Analyza navS$tevnosti TIC Klobnénicka nl., prostrednictvom 3D scannern a wifi Snmn za
rok 2020

Charakteristika vstnpnych tidajov pre analyzn:

a) udaje poskytnuté navstevnikmi TIC prostrednictvom tzv. splash screenu (ako podmienka)

pre pripojenie k wifi free signalu v TIC.

1. krajina povodu

2. vekova kategoria (17-, 18-30, 31-45, 46-60, 61+)

3. dizka pobytu v BA (1 den, 1noc, 2 noci, 3+ noci)

4. spokojnost’ so sluzbami v Bratislave (1 - 5, 1 najlepS$ie, 5 najhorsie)

5. najhorsie sluzby (doprava, gastro, ochota, informovanost, nema skusenost)
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Pocet udajov celkovo: 736
Slovensko: 428
Zahrani¢ni navStevnici: 308

b) udaje poskytnuté prostrednictvom 3D scannera a wifi Sumu, tj. detekciemobilnych telefonov so
zapnutym wifi signalom v TIC a v bezprostrednom okoli TIC. 3D scannermerianavstevnost’ TIC s

presnostou 96%. Wifi Sumje len doplnkovy nastroj.

Celkovy pocet navstevnikov TIC: 34 378

Graf ¢. 25: Krajiny p6vodn navstevnikov TIC (TOP 10 krajin + Slovensko)
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Grafé. 26: TOP 10 krajin povodn navStevnikov
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Graf & 27: TOP 5 krajiny - dizka pobytu v BA
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Graf ¢, 28: Spokojnost’ navstevnikov Bratislavy so sluzbami
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Aktivity v oblasti vzdelavania zamerané na skvalitnenie 'udského kapitalu v cestovnom
ruchu a rozvoj destindcie zahfiiaji vzdelavanie a rozvoj zamestnancov BTB, ¢lenskej zakladne,
partnerov BTB a stakeholderov, ako aj Clenstvo BTB v narodnych a medzinarodnych
organizaciach cestovného ruchu a aktivity stym suvisiace a zasadnutia riadiacich organov
organizacie.

Dolezitou oblast'ou je ¢lenstvo BTB v medzinarodnych a narodnych organizaciach CR,
hradené z Clenskych zdrojov. Ide o organizacie na narodnej urovni a na medzinarodnej Grovni
(najméa Danube Competence Center, European Cities Marketing, Society for Incentive Travel
Excellence). Vyznam ucasti na tychto vzdelavacich aktivitach je velky najmé z hl'adiska
zdielania know-how a prikladov dobrej praxe, ziskavania novych kontaktov a projektov
spoluprace, presadzovania spolocnych zdujmov a priorit v diskusiach s relevantnymi organmi,
ale a) moznosti zucastnit’ sa organizovanych vzdelavacich semindrov, konferencii workshopov.

Naplnenie stanovenych ciel’ov v aktivite:

- ZvySenie povedomia o dolezitosti cestovného ruchu v narodnej ekonomike

- ZvySenie odbornosti a kvalifikovanosti zamestnancov BTB, <¢lenov, partnerov,
stakeholderov

- ZvySenie povedomia a kompetencii v cestovhom ruchu ¢lenov BTB, partnerov BTB,
pracovnikov cestovného ruchu

- Zosilnenie postavenia BTB v medzinarodnych Struktarach cestovného ruchu

- Nadviazanie strategickych partnerstiev

- Kompetentné riadenie organizacie destinatného manazmentu a marketingu, s vyuzitim
aktualnych poznatkov

- Prenos know-how a prikladov dobrej praxe zo zahrani¢ia prostrednictvom BTB do
koordinacie destinaéného manazmentu a marketingu na urovni mesta a Clenskej zakladne

- Presadzovanie spolo¢nych z&ujmov a priorit v komunikacii s relevantnymi orgdnmi na
narodnej a medzinarodnej Grovni

- Kovalifikovany a vzdelany personal BTB

- Rast kvality poskytovanych sluzieb cestovného ruchu

Vzdelavanie zamestnancov BTB, clenskej zakladne BTB, partnerov, pracovnikov
prvého kontaktu, sprievodcov CR ako aj d’alSich pracovnikov v cestovnom ruchu je cielene
orientované na oblast’ Cinnosti, ktorej sa venuju, s cielom zvysit’ ich profesionalne zru¢nosti
a kompetencie.

Vzdelavacie aktivity organizované TIC BTB

TIC BTB sa zameriava aj na profesionalizaciu vykonov pracovnikov v cestovnom
ruchu, a preto v roku 2020 zorganizovalo aj vzdelavacie podujatia pre sprievodcov cestovného
ruchu a kontaktnych pracovnikov mestskych organizacii. Zamerané boli predovsetkym na
zvySenie kvality sprevadzania, zabezpeCovania welcome servisu pre navstevnikov mesta
a danej inStitucie a zaobchadzanie s hendikepovanym klientom.
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TIC BTB Vramci svojej ¢innosti zorganizovalo nasledovné vzdeldvacie workshopy
a prednasky pre 2. komoru c¢lenov BTB - ktort zastupuju sprievodcovia CR a cestovné
kancelarie a agentary, ako aj pre ostatnych spolupracujicich sprievodcov CR a zamestnancov
TIC:

* DosSkolovanie na Bratislavskom hrade - vo februari sa uskutoc¢nili dve doskolovacie
stretnutia na Bratislavskom hrade - 12.2.2020 bola zorganizovana prezentacia k historii
hradu ahistorického muzea, ktorej sa zucastnilo 28 sprievodcov a 25.2.2020 prakticka
prehliadka hradu a historického muzea, vstup do Rimskej stavby II., ktorej sa zucastnilo
20 sprievodcov. Dvanast’ z nich si urobilo aj zavere¢ny test, ¢im ziskali opravnenie na
sprevadzanie v interiéri Historického muzea a mo6zu v iom aj oficialne sprevadzat. Islo
o 2x 3 hod. skolenie, s lektorom, p. Jurajom Kucharikom.

* Doskolovanie o Primacidlnom palaci - 3.7.2020 sme priamo Vv priestoroch
Primacialneho palaca zorganizovali doSkolovanie sprievodcov s Mgr. Janou Lukovou,
kuratorkou z GMB. Zucastnilo sa 13 sprievodcov, ktori v priebehu leta prezentovali
Primacialny palac navstevnikom v slovenskom, anglickom alebo nemeckom jazyku.

Efektivne vynZivanie priestorn - dna 28.10.2020 sa uskuto¢nilo Skolenie na tému
Efektivne vyuzivanie priestoru pri praci sprievodcov v spolupraci so Slovenskou
spolo¢nostou sprievodcov cestovného ruchu. Webinar viedol Marian Bila¢i¢, predseda
SSSCR. 22 zucastnenych sprievodcov sa dozvedelo, kde st vhodné miesta stretnutia pre
organizované turistické skupiny, kde zastavit so skupinou kvoli vykladu a kde radsej
nechat’ vol'ny koridor, ako usmernit turistick(l skupinu v pohybe po Starom meste ajeho
uzkych ulickach. Na zaver bol vyhradeny ¢as na diskusiu ohl'adom zmeny organizacie
turistickej dopravy.

Ako sprevadzat’ Vlastivedné vychadzky -4.11.2020 sa uskutoc¢nila d’al$ia prednaska pre
sprievodcov, ktori maju zaujem zdokonalovat sa vo svojom povolani a rozsirit' svoje
kompetencie o sprevadzanie vlastivednych prehliadok/vychadzok. O svoje dlhoro¢né
skusenosti arady sa podelila sprievodkyna Dagmar Gubova, predsedni¢ka Asociacie
sprievodcov Bratislavy. Verime, Ze 14 zucastnenych rozsiri rady sprievodcov v ramci
projektu Turistom vo vlastnom meste.
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Sprevadzanie navstevnikov so Specialnymi potrebami

Webinir: Komnnikacia a sprevadzanie I'ndi so zrakovym postihnntim BTB si dala za
ciel spristupnovat historicko-kultimeho dedi¢stva aj navstevnikom so Specialnymi
potrebami. Sprievodca, ktory sa venuje skupine I'udi so Specidlnymi potrebami, je povinny
sa na prehliadku adekvatne pripravit’ a upravit jej priebeh, vratane sprievodcovského textu.
Vhodné st haptické (taktilné) modely, pomdcky, kopie zbierkovych predmetov,
interaktivne prvky. Tiez je potrebné upravit vyklad pre potreby danej skupiny, detailne
opisat’ predmety, priestor. Aj kontaktnych pracovnikov v cestovnom je potrebné zaskolit’
a vopred pripravit’ na poskytovanie sluzieb pre nevidiacich a slabozrakych navstevnikov.
V prvej taze sme absolvovali webinare Specializované pre tri skupiny: 11.11.2020 sa
uskutocnil webinar so zameranim na muzea a galérie s poctom 18 tcastnikov, 12.11.2020
so zameranim na sprievodcovskll ¢innost’ s potom 19 ucastnikov a 25.11. a2.12. pre
kontaktnych pracovnikov Dopravny podnik BA, cca 55 ticastnikov. Prakticku Cast’ Skolenia
absolvujeme hned’ ako to dovolia protipandemické opatrenia.

RieSenie krizovych situacii a predchiadzanie konfliktom - webinar prisposobeny na
podmienky v cestovnom ruchu, uréeny Specialne pre sprievodcov a zastupcov CK a CA
(20 1ucastnikov) sa konal 2.12.2020 online. Jeho cielom bolo zlepSit komunikacné
zru¢nosti ucastnikov v krizovych a tazkych situaciach, naucit’ sa zdatnejSej kvalifikovane;j
argumentacii, prijat’ kritiku, vyjadrit neprijemné veci a spravy klientom, predchadzat
konfliktom. LepSie porozumiet’ konfliktu a najst vhodné rieSenie, vediet’ zvolit' spravnu
stratégiu komunikacie. Napriek online prostrediu prebiehal interaktivnou formou, bol
rozdeleny na viacero Casti, ucastnici dostali na par dni pristup k videam a zadaniam, kde
ucastnici riesili konkrétne priklady.

k Techniky sprevadzania nevidiacich Online skolenie pre sprievodcov

Iné prednasky, osvetova a vzdelavacia ¢innost’

Virtualna prehliadka Bratislavy pre zahrani¢nych Studentov Ekonomickej univerzity
v Bratislave - 11.11.2020. BTB zabezpecila online prezentaciu najzaujimavej$ich miesi
Bratislavy s folkami, faklov, slruénej historie a k lomu vyklad sprievodcu v anglicline pre
cca 50 Sludenlov programu Erasmus plus na Ekonomickej univerzite v Bralislave.

Utast zamestnancov BTB na podujatiach organizovanych ECM:

Ucast’ na vzdelavacom programe letnej $koly ECM Summer school 2020 - Asociacia
European Cities Marketing (ECM) je neziskova organizacia zdruzujuca odbornikov
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a expertov na marketing a riadenie Eurdpskych destinacii. BTB je ¢lenom ECM. ECM
realizuje v priebehu roka niekol’ko kI'i¢ovych podujati zameranych na vzdelavanie, Sirenie
know-how, best practices a osvetu v aktudlnom dlani na medzinarodnom trhu CR pre
svojich ¢lenov. Podujatie je jedine¢né svojho druhu na trhu

aje zabezpeCované vyhradnym organizatorom, ktorym je iiiijLh ®
ECM. BTB mé s ECM uzatvorenu zmluvu o ¢lenstve, na SUKMER-SCHOQL
EWOfEANSIFES HUIEUNC

24% > 2%
AUGUST 2020
#ECMS52020

zaklade ktorej ma BTB moznost zucastiiovat sa
organizovanych podujati ECM (za zvyhodnenych
podmienok).

Specialna edicia Letna $kola 2.0 vznikla v reakcii na

situdciu  COVTD19 abola wurcend pre pokrocilych

protesionalov v oblasti Meetings Industry. Letna s$kola

prebehla online pocas troch dni, 24.8.-26.8.2020 vzdy

tormou blokov dvojhodinovych prednasok od 15.00 do

17.00. Z dotécie bol hraden}'/. registracny poplatok pre 2 Sy 1T T
zamestnancov MICE oddelenia BTB. @ fin

woup

BTB zabezpecuje vzdelavanie pracovnikov TIC ucastou na Skoleniach a workshopoch. V
ramci pracovnych skupin ECM City Cards a TIC Expert Meetings sa vzhladom na
nepriaznivy vyvoj pandémie v roku 2020 absolvovali vSetky vzdelavacie aktivity
a odborné stretnutia len online formou.

Od 30.9.2020 do 2.10.2020 sa konal 7. roénik ECM TIC EXPERT MEETING. Tato
udalost’ je urena vylucne

v s SEPTEMBER 30 >
pre manazérov TIC a , 1 - >0a0BER2 T iii
prot’es1onélov z front office IE;(iiI:TT:ACEEnNC ’ 2020 nC EXPERT MEETING

EIMKAN (PESHUIEANC

pochadzajucwh z malyCh a k ADAPTATIONS INNOVATION IN CRISISTIME

velkych miest a pracujucich

WEDNESDAY SEPTEMBERS THURSDAY OCTOBER 1 FRIDAY OCTOBER 2
1A 7 4 iVmsgtoBarkCZr mnhCET
pre verejné alebo stikromné e nciit
M'b Ottqi\brilia 4 A M i Thirtm
t . t k , . f v s cachtim tfanicjftwrti*QB1p
urls lc e ln Ormacne KkIB PnfMUtlonLQtiA 10« PnentBtfon& Q4A
. P TouriBn rwnwy ind'wichii Ratiaidwn. fU a it hapiien
organizacie rogram bol puCovti19
* etSMMiwtJUon
, , . ArinMniMAn<tCCUCH ~ Twikn L1« CofliM Break W
« CofliMBr
zamerany na adapta01u 1135 CofheBrak -
11« BmakeutM w-TICSUalip 11« CoflIMBraak
. y e - k ’ 11:M EWnCHHtmiiulilRAinidZPZO ﬁfMR\ﬁ_llu“c““" "&P;'mng)ggz e Bitakauli TICTMBK
fwiRlla,  wi i N « BiiakaulHirign-TICT
a movaci€ Vv  case rzy 11:W PmviitatlonIAqM dayaulMllivi m I illib0] b ifaaut ijsifirg Stém mmJa M pb
ore HELofaSum ierJib: 1005‘[3‘0%3’\2\;{[1 «lut fhreu tndla b ilnit dtckkij ~ nrcanphgrio nb.’ In
CcoO 9. b : k Reoutit Tonmg kit Do MMt ik a3 e sliate 1 mn podte] 1
qrv oni thBtkn, In ladled w=irfi fhn ou kawwlieni, ntw adtrWe
VID 19, best practice ako Filu(HHj0c] Wk and  idaiatiHtHohawn 1 m. mpkniantkg How
L, TI ] . ,\)?cﬁa[;atlm?cllr?lb olsém']kdd .
©) loit tDire*!«* thi petekid nfegr dentstfc
sa iné C vyrovnavali

s krizou COVID 19 ainé
zaujimavé témy. Za BTB sa

stretnutia zucastnili 4
zamestnanci TIC BTB.

Jazykové a sprievodcovské kurzy pre zamestnancov BTB

Jazykové kurzy - BTB v roku 2020 zabezpecila svojim zamestnancom jazykové kurzy
vjazykoch, ktoré st relevantné z hladiska ich néaplne prace (angli¢tina, nemcina a
taliancina). Kurzy boli zamerané najmid na konverzaciu, gramatiku i business English
s cielom prispiet’ k profesionalnemu prejavu zamestnancov pri propagéacii destinacie v
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zahrani¢i (napr. na veltrhoch, prezentaciach, konferencidach apod.) a pri beznej
komunikacii so zahrani¢nymi klientmi, partnermi ¢i predstavitelmi medzinarodnych
organizacii a asociacii, ako aj zlepsit’ urover ich jazykovych znalosti v zaujme zefektivnit
a skvalitnit’ ich pracu pri styku s cudzojazy¢nou literaturou a materialmi.

e Sprievodcovské kurzy - BTB vroku 2020 zabezpe€ia 2svojim zamestnancom kurz
sprievodcu cestovného ruchu, pricom uprednostnila kurz S$pecializovany na historiu
a pamiatky Bratislavy, ktory realizuje Bratislavské kultirne a informacné stredisko.
Vzhl'adom na narocnost” kurzu bol tento kurz poskytnuty vybranym zamestnancom TIC,
u ktorych je takato forma vzdelania obzvlast relevantna. Uspesné absolventky kurzu
ziskali nielen fundované odborné vedomosti o Bratislave, ale aj osvedCenie sprievodcu
s celoslovenskou pdsobnostou, ktoré je velkym prinosom pre dalSie vzdelavanie
zamestnanca. Zamer Cinnosti bol splneny kedZe absolventky disponuji vedomostami
a schopnostami, ktoré mdzu v mnohych situaciach nahradit’ pracu/sluzby externého
dodavatel'a (napr. prilezitostné sprevadzanie ucastnikov infocesty, prezentacie pre B2B
a B2C sektor, vecne spravna uprava informdcii o destinacii na webovej stranke, vecne
spravna tvorba obsahu, vecna kontrola materialov vydavanych marketingom a
publikovanych PR a pod.). Velkym prinosom je aj spoznanie destinacie do hibky,
pochopenie jej historickych, kultirnych, spoloCenskych suvislosti a zaujimavosti, ktoré
mdze BTB prostrednictvom absolventiek kurzu nasledne vyuzit pri tvorbe novych
kreativnych napadov a marketingovych aktivit.

Iné vzdelavacie aktivity na posilnenie odbornosti a kvalifikovanosti ¢lenov BTB
a zamestnancov BTB

o Skolenie pre ¢lenov BTB v oblasti online marketingovych nistrojov — predmetna
aktivita bola urend ¢lenom BTB na zlepSenie relevantnych foriem komunikacie.
V zmysle najnovsich trendov a efektivneho vyuzitia zdrojov smeruje tazisko
komunikacie do online prostredia. Online marketing je momentalne jednym
z najrychlejsie sa meniacich sa prostredi pre reklamu, a preto je potrebné aj vzhladom na
aktualnu situaciu prekonzultovat nastavenia a vystupy komunikécie s certifikovanymi
odbornikmi. Cielom projektu bolo prispiet’ k udrzatel'nosti produktov cestovného ruchu
v destinacii prostrednictvom uplatnenia poznatkov zo vzdelavacich aktivit a nastavenie
prostriedkov komunikécie ,,na mieru* kazdému ¢lenovi BTB, ktory prejavi zaujem.

Celkovy objem obstaranych hodin bol 250 pre 26 ¢lenov BTB. Pocet hodin bol rovnomerne
rozdeleny medzi jednotlivych Clenov podla analyzy ich potrieb. Vzdelavanie bolo
zamerané na nastavenie SEO, digitalnej stratégie poCas a po krize COVID 19, email
marketing, Google moja firma. Sucastou poskytnutych sluzieb bol pre kazdého
prihlaseného ¢lena BTB (26) navrhnuty kreativny koncept komunikécie pocas a po
COVID-19 krize. Konzulta¢no-vzdelavacie sluzby boli poskytované individudlne
certifikovanymi odbornikmi, ktori napomohli na§im ¢lenom lepsie prekonat’ krizu (napr.
zapracovanie do existujuceho a nového obsahu marketingove] komunikacie, vided,
propagacné materialy, web a iné). Sluzba bola v prevaznej miere orientovana na spravu
profilov na socialnych sietach, ako aj platené kampane v Google prostredi a na socialnych
sietach (Facebook, Twitter, Google a LinkedIn).
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Skoliaci program pre Priprava rieenia

Bratislavskdu organizaciu

tfohwlnwMmrooahu

cestovného ruchu V pripAL* potr*b)r k*ntwM¥el« Mivawm
Clel&3M3I

UMOngtfuU -

Cesta zakaznika Kampane, ktoré funguju

Vzdelavaci kurz pre zamestnancov BTB o digitilnom marketingu - Digitalna
Univerzitaje inovativny vzdelavaci projekt Digital Marketing Clubu, ktory sa uz 9 rokov
$pecializuje na profesiondlne vzdelavanie Studentov, marketérov a podnikatel'ov v oblasti
marketingu. Okrem odbornych prednaSok a workshopov pravidelne organizuje
konferencie, vikendové vzdelavacie pobyty, inSpirativne stretnutia s uspeSnymi
podnikatel'mi, vzdelavacie pobyty ainé podujatia zamerané na online marketing. Na
mnohych projektoch spolupracuje s najvidcSimi autoritami digitdlneho sveta ako
s ADMA - Asociaciou Digitdlnych Marketingovych Agentur, s Google Slovensko atiez s
vacsinou top digitdlnych agentur. Od 3.10.2020 do 6. 3. 2021 sa konala online forma
vzdelavacieho a komplexného kurzu o digitalnom marketingu v radmci projektu ,,Digitdlna
univerzita®“, ktory ma =za tulohu

podporit a prehibit vedomosti

zamestnancov v oblasti budovania Digitdlny marketing

brandu, tvorby webu a pravidiel user
experience, socialnych sieti, SEO, N
PPC kampani, content marketingu

a grafického dizajnu. Pocas kurzu

mali zamestnanci BTB k dispozicii 16 Digitilny m
celodennych prednasok, 8 video

manualov, Specializacné $tidium

v ramci ktorého vypracuje projekt

v spolupraci s mentorom.

Interné $kolenie BTB diia 30.9.2020 - hlavnymi témami workshopu BTB boli pandémia
COVID-19, plan prace BTB do konca roka 2020 a priprava aktivit na rok 2021. Stretnutia
sa zucastnilo 20 zamestnancov BTB.

Certifikované stadinm IFRS (12.10. - 14.10.2020 (3 dni) - trojdiiovy komplexny kurz
IFRS bol zamerany na celkovy koncepény ramec medzinarodnych uctovnych Standardov.
Prvy den bol venovany vSeobecnym zoznamenim sa s medzindrodnymi uctovnymi
Standardami IFRS ako IAS 1- uctovna zavierka, 1AS 7- vykazy pelaznych tokov, 1AS 8 -
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uctovna politika, zmeny v uctovnych odhadoch a chyby. Druhy den bol venovany IFRS
standardom k dlhodobému majetku : TAS 16, IAS 40, IAS 36, IAS 17, TAS 38, TIAS 20,
IAS 23, TIFES 5 a IFRS 16. Posledny deti bol venovany porovnaniu IFRS a slovenskej
legislativny. Sucast’'ou kurzu bola aj prakticka Cast’ vo forme prikladov a diskusia. Kurz bol
ukonéeny vedomostnym testom a certifikatom. Utastnik ziskal komplexny prehl'ad o IFRS
medzinarodnych Standardoch finan¢ného vykaznictva. Predmetného kurzu sa zucastnil 1
zamestnanec ekonomického oddelenia BTB.

e Kurz o brandingu v cestovnom ruchu (3.12.2020 od 9:00 — 13:00) — online kurz bol
zamerany na vytvaranie, posilnenie a spravne komunikovanie znacky v cestovnom ruchu.
Kurz bol orientovany na prinosy brandingu, stratégiu znacky, cielové skupiny a persony
v brandingu, DNA znacky a odlisenie sa od konkurencie, brand touchpoint a benchmark
znacky Brno. Kurzu sa zucastnil 1 zamestnanec BTB.

Podcasty o Bratislave

Nahranie a publikovanie 10 dielov podcastov v rozsahu 15-20 min. v anglickom jazyku
so zahrani¢nymi vel'vyslanectvami v SR o zivote v Bratislave s presahom na celoslovensky
aspekt, ktoré boli publikované v 2-tyzdriove] periodicite na webovej stranke BTB
(https://visitbratislava.com) a The Slovak Spectator (https://spectator.sme.sk/).

Sucastou kazdého podcastu bol:

- redakény clanok v anglickom jazyku publikovany na spectator.sk sumarizujuci
najzaujimavejsSie momenty z podcastu.

- redakény ¢lanok v slovenskom jazyku na sme.sk v rubrike Cestujeme so Spectacular
Slovakia,

- post na facebookovej stranke Slovak Spectator,

- zaradenie do emailu s pozitivnymi spravami pre slovenské ambasady a slovenskych
konzulov vo svete,

- zaradenie do tyzdenného prehladu kultirnych a cestovatel'skych sprav o Slovensku
publikovany na internetove] stranke resp. v newsletteri Slovak Spectator

Hlavné body rozhovoru s diplomatmi boli orientované na tradi¢né a obl'ubené turistické
miesto a atrakcie v Bratislave, o¢akavania pred prichodom do Bratislavy, resp. na Slovensko,
pozitivne negativne stranky Bratislavy, porovnanie Bratislavy s mestom odkial diplomat
pochadza a pod.

BTB na tomto projekte spolupracovala so Slovak Spectator, ktory ma vlastné
podcastové studio a ma niekolkoro¢né skusenosti s produkciou takéhoto formatu v anglickom
jazyku, t. j. pre publikum zijice na Slovensku a hovoriace po anglicky. Sucastou plnenia od
Slovak Spectator bol aj textovy obsah ku kazdému dielu.
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Tabulka ¢. 23: Zoznam diplomatov/velvyslancov v relaciach podPla datumu

Krajina péovodu diplomata/vel’vyslanca Datum publikovania podcastu
Irsko 7.9.2020
USA 21.9.2020
Velka Britania 5.10.2020

Kanada 12.10.2020
Holandsko 19.10.2020
Nemecko 2.11.2020

Svajéiarsko 16.11.2020
Izrael 30.11.2020
Japonsko 7.12.2020
Rakusko 14.12.2020

*Vlastné spracovanie

V kazdom diele podcastov zaznela informacia, ze diel vznikol vd’aka partnerstvu s BTB
a s finan¢nou podporou Ministerstva dopravy a vystavby Slovenskej republiky.

Cielom aktivity bolo promovat’ Bratislavu ajej historiu, atrakcie a zaujimavosti, ako aj
vzdelavat’ a zaujat' posluchacov na tému hlavného mesta Bratislava ajej blizkeho okolia cez
porovnavanie Bratislavy ofami diplomatov shlavnymi mestami ich vysielajucich krajin
prostrednictvom netradi¢éného, no v sGcasnosti Coraz popularnejSicho formatu, ktorym s

audiorozhovory = podcasty. Podcasty mali aj vzdelavaci, popularno-naucny a promocny ucel.

mgemibfMnensn. us uy«ea
SLovAk Srdcm oK SLOVAK §rdicm oK
Itetns insiwooinglan. Vrmn inshoooing COTViny
SPECTACULAR SLOVANA FODCAST
SPECTACULAR SLOVANA PODCAST Bratislava reminds me of D.C., American
Dublin has the sea, but in Bratisiava i diplomat claims
have the forest on my doorstep US Ambassador Bridget Brink shares what her year In Slovakia has been lke
Ireland's Ambassador Hilda O Riain talks about her life In Bratislava. e Ao
£imbxdviv Sovald VFacehofik)

Ask Bridget Brink to name the downsides of fife in Bratislava, and her answer is simple:
“Ijust don't have any."
‘podma. (ctHifee TASiypiiufeer)
The US ambassador came to Slovakia more than a yearago, and it was not difficult, in
Upon arrival to her post in Bratislava - back in 2006 - one ofthe firstthings Hilda 6 .
her opinion, to get used to fifein the capital, nor to Slovak culture.
Riain learnt was how to pronounce zmrzlina, ice-cream in the Slovak language
'From my perspective, it’s a fantastic dty, fentastic country, easy tolive in, bts to
*Icame in the summer, and T urgendy needed ice-cream,* Ireland’s ambassador to explore,” she said. "Ican thelicveifsbeenaycar alresly.’
Slovakia wittily noted on the Spectacular Slovakia podcaston a sweltering Augustday

fourteen years later.
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Rozpocet Bratislavskej organizacie cestovného ruchu bol schvaleny valnym
zhromazdenim BTB uznesenim €. 4 zo diia 17.12.2019 a aktualizovany na valnom zhromazdeni
BTB uznesenim ¢. 6 zo dia 28.9.2020.

Bratislavska organizacia cestovného ruchu vykazala v roku 2020 celkovy hospodarsky
vysledok vo vyske 39 576,70,- EUR (zisk) s celkovym prijmami vo vyske 1975 729,70,- EUR
a celkovymi vydavkami vo vyske 1 936 153,00,- EUR
Graf €. 29: Porovnanie prijmov a vydavkov BTB za roky 2020, 2019, 2018

ANALYZA PRIJMOV A VYDAVKOV BTB ZA ROKY 2020, 2019, 2018

Celkovy HV m 32548,44 €

Celkovy HV m 51 882,16 €

Celkovy HV s 39 576,70 €

-2039 955,00 €- Vydavky
Pnjmy 2072 503,09 €
o1
2285815,00€ g Vydavky
™
Prijmy -« — 2337697,03€
-1936153,00 € o Vydavky
Prijmy m 1975729,70 €
-3000000,00€ -2000000,00€ -1000000,00€ 1000 000,00 € 2 000 000,00€ 3000 000,00€

Zdroj: Vlastné spracovanie
Prijmy Bratislavskej organizacie cestovného ruchu

Prijmy BTB v roku 2020 boli vo vyske 1 975 729,70,- EUR.

Tabnlka & 24: Prijmy BTB podl’a aktivit za rok 2020

AKTIVITA NAZOV SUMA

1.1 Podnikatel’ska ¢innost’ 88 259,07 €
2.1 Clensky prispevok HI. mesto SR BA 1045 000,00 €
31 Ostatni ¢lenovia 29 900,00 €
4.1 Dotacia z MDVSR 791 252,33 €
5.1 Ostatné prijmy 21 318,30 €
SPOLU 1975 729,70 €

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Graf & 30: Struktira prijmov BTB 2020

Prijmy BTB za rok 2020

1Podnikatel'ska ¢innost’

1Clensky prispevok Eli. mesto SR BA
Ostatni ¢lenovia

1Dotaciaz MDVSR

1 Ostatné prijmy

Zdroj: Vlastné spracovanie
Clensky prispevok Hl. mesta SR Bratislavy

Clensky prispevok z HI. mesta SR Bratislavy bol povodne schvaleny uznesenim MsZ &.
351/2019 zo dina 12.12.2019 vo vyske 1250 000,- EUR. Po uprave rozpoc¢tu Hl. mesta SR
Bratislavy uznesenim MsZ ¢. 423/2020 zo dina 30.4.2020 bola vyska clenského prispevku
upravena na sumu 1000 000,- EUR. Poslednou upravou opatrenim primatora hl. mesta SR
Bratislavy ¢. 7 zo dina 28.10.2020 bola konec¢na vyska clenského prispevku HI. mesta SR
Bratislavy na rok 2020 vo vyske 1045 000,- EUR. Tato suma predstavuje 53 % z celkovych
prijmov BTB na u¢tovné obdobie 2020. Oproti roku 2019 ide o pokles ¢lenského prispevku zo
strany HI. mesta SR Bratislavy o 5%.

Vyska clenského prispevku HIl. mesta SR Bratislavy do BTB je stanovena v zmysle
platného uznesenia ¢. 1737/2014 zo dina 25.9.2014 MsZ, cast’ A: Princip vypoctu ¢lenského
prispevku hlavného mesta SR Bratislavy Bratislavskej organizacii cestovného ruchu pre rok
,n“ ako 30 %-ny podiel z vybratej dane za ubytovanie v roku ,,n-2%).

Ostatni ¢lenovia

Ostatni &lenovia organizacie su zadefinovani v Stanovach BTB CL III bod. 1, pism. b)
ako fyzické osoby, ktoré podnikaji alebo posobia na zemi obce a pravnické osoby, ktoré
podnikaju alebo pdsobia na uzemi obce. Ostatni ¢lenovia su v zavislosti od ich podnikatel'ske]
¢innosti, prip. charakteru ich hlavnej ¢innosti, zaradeni do komér BTB nasledovne :

Komora ¢. 1: hotely a restauracie
Komora ¢. 2: cestovné kancelarie a sprievodcovia
Komora ¢. 3: MICE

Komora ¢. 4: ostatni ¢lenovia

© © O O

Vyska clenskych prispevkov ostatnych ¢lenov BTB bola schvalena na valnom
zhromazdeni BTB uznesenim ¢. 5 zo dia 12.12.2019. V roku 2020 predstavovali prijmy
z Clenskych prispevkov ostatnych clenov 29 900,- EUR. Oproti roku 2019 sa prijmy
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z Clenskych prispevkov ostatnych clenov zvysili o 7%. Pocas roka 2020 vstipilo do BTB 7
novych ¢lenov a vystupilo 5 ¢lenov.

Podnikatel’ska ¢innost’

Bratislavskd organizacia cestovného ruchu vykondva podnikatel'skii ¢innost' podla
osobitnych predpisov (zadkon ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich
predpisov). V sulade so zakonom ¢. 431/2002 Z. z. o Gctovnictve a zakona ¢. 595/2003 Z. z
o dani z prijmov je podnikatel'ska ¢innost’ vedl'ajSou zdanovanou ¢innost'ou organizacie.

Graf & 31: Struktira prijmov z podnikatelskej ¢innosti BTB 2020

Podnikatel’ska ¢innost’ BTB 2020

OSTATNE VYNOSY €8 725,01
TRZBY ZA PREDANY TOVAR €346,05
PROPAGACNE SLUZBY €41 780,82
|
SPROSTREDKOVATELSKE SLUZBY €4 392,67
1
SPRIEVODCOVSKE SLUZBY €3 706,67
BCC €29 307,85

‘Zdroj: Vlastné spracovanie

V roku 2020 boli zdanované prijmy BTB vo vyske 88 259,07,- EUR. Oproti roku 2019
ide o pokles celkovych trzieb organizacie o 64%. Tento prepad bol zapri¢ineny pandémiou
COVID19 anaslednymi opatreniami prijimanymi v boji proti tomuto ochoreniu. K tplnému
uzatvoreniu prevadzky TIC Klobucnicka pre zakaznikov doSlo pocas 1. viny pandémie v
obdobi od 13. marca do 31. maja a pobocky TIC Hlavna stanica v obdobi od 13. marca do 31.
jula. Pocas 2. viny pandémie doSlo k uzatvoreniu oboch pobociek od 24. oktobra do 31.
decembra 2020.

Najvacsi prepad trzieb oproti roku 2019 bol zaznamenany pri poskytovani sprievodcovskych
sluzieb, kde pokles predstavoval 90%. Predaj Bratislava CARD sa prepadol oproti roku 2019
0 75%.

Dotacia z MDV SR

W

Na zaklade zakona ¢ 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu v zneni neskorsich
predpisov méze BTB Ziadat a nasledne po schvaleni Cerpat nenarokovatelnu dotaciu MDV
SR, ktorej vyska sa odvija od vyzbieranych c¢lenskych prispevkov na ucely podpory a rozvoja
mesta Bratislavy. Dnia 21.6.2020 bol MDV SR schvaleny projekt BTB ,,Obnova a rozvoj
cestovného ruchu v destindcii Bratislava s dorazom na domace obyvatel'stvo, pribranicné
regiony, udrzatel'nost’ a postupnt debarierizaciu produktov a atraktivit cestovného ruchu.*. Dna
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5.8.2020 bola BTB pripisana dotacia na bezné vydavky vo vyske 995 914,29,- EUR
a 12.8.2020 na kapitalové vydavky vo vyske 35 500,- EUR.

V stlade so zakonom ¢. 434/2002 Z. z. o Gctovnictve v zneni neskorsich predpisov
a v sulade s postupmi uc¢tovania v podvojnom tctovnictve je do roku 2020 uctovana dotacia vo
vyske 791 252,33,- EUR, nakol'ko vysledok hospodarenia musi byt stanoveny ¢o najpresnejsie
s ohl'adom na bezné Gictovné obdobie, a preto sa naklady a vynosy uctuju do obdobia, s ktorym
¢asovo avecne suvisia. Rozdiel vo vyske 204 661,96,- EUR patri na zdklade Dodatku ¢. 1
k Zmluve o poskytnuti dotacie do uctovného obdobia 2021, nakolko predmetny dodatok
umoznil ¢erpanie beznych vydavkov BTB do 31.3.2021. Kapitalova dotacia sa stava v stulade
s postupmi uc¢tovania v podvojnom uctovnictve prijmom (zaroven aj vydavkom) nezdanovane;j

¢innosti BTB vo forme odpisov z nadobudnutého majetku.
Ostatné prijmy

Ostatné prijmy BTB za rok 2020 boli vo vyske 21 318,30,- EUR. Hlavnu cast’ tychto
prijmov tvorili prijmy, ktoré nie st predmetom dane. Odpis majetku, ktory v roku 2020 vstupil
do prijmov bol vo vyske 11 438,48,- EUR. Druht velkl polozku ostatnych prijmov tvoria
prispevky ,,Prvd pomoc*“ z UPSVaR a “Schéma pomoci v cestovhom ruchu zMDV SR
v celkovej vyske za rok 2020 v sume 8 493,43,- EUR.

Vydavky Bratislavskej organizacie cestovného ruchu

Vydavky BTB v roku 2020 boli vo vyske 1936 153,00,- EUR. Vydavky boli vo velkej
miere hradené z poskytnutej dotacie na aktivity zamerané na podporu rozvoja cestovného
ruchu v zmysle opradvnenych aktivit definovanych v zdkone ¢ 91/2010 Z. z. o podpore
cestovného ruchu v zneni neskorsich predpisov. Zvys$na Cast’ vydavkov na projekty organizacie
bola financovana z vlastnych zdrojov, ktoré pokryli povinné spolufmancovanie projektu na
rozvoj cestovného ruchu v destinacii a prevadzkové a rezijné naklady organizacie.

Tabnlka ¢. 25: Vydavky BTB podla aktivit za rok 2020

AKTIVITA NAZOV SUMA

2.1 Marketing a propagacia 575 698,51 €
2.2 Cinnost’ TIC 14 693,06 €
2.3 Tvorba a podpora produktov CR 149 081,48 €
2.5 Infrastruktura CR 69 859,38 €
2.6 Strategické dokumenty - €
2.7 Systém hodnotenia kvality CR 2 330,20 €
2.8 Vzdelavacie aktivity, ¢lenstvo v organizaciach 143 637,82 €
9.1 Predstavenstvo a Dozorna rada BTB 56 493,30 €
9.2 Prevadzka back office 648 957,55 €
24 Podpora atraktivit danej lokality 4 864,23 €
9.3 Prevadzka TIC 162 839,24 €
9.4 Podnikatel’ska ¢innost’ 107 698,23 €
SPOLU 1936 153,00 €

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Graf & 32: Struktira vydavkov BTB za rok 2020

Struktira vydavkov BTB v % podPa jeduotlivych aktivit v roku 2020
m 2.1 Marketing a propagacia

m2.2 Cinnost TIC

m 2.3 Tvorba a podpora produktov CR

m 2.5 InfraStmktara CR

m 2.6 Strategické dokumenty

m 2.7 Systém hodnotenia kvality CR

m 2.8 Vzdelavacie aktivity, ¢lentvo v
organizaciach
9.1 Predstavenstvo a Dozornd rada BTB

m 9.2 Prevadzka back office

m 2.4 Podpora atraktivit danej lokality

m 9.3 Prevadzka TIC

m 9.4 Podnikatel'ska ¢innost’

Zdroj: Vlastné spracovanie J
Marketiug a propagacia

Ucet Nazov Suma Percento
501 Spotreba materialu 49 695,70 € 8,63%
512 Cestovné 5995,67 € 1,04%
518 Ostatné sluzby 518 953,91 € 90,14%
521 Mzdy 239,99 € 0,04%
524 Zakonné socialne poistenie 69,69 € 0,01%
538 Ostatné dane a poplatky 44,20€ 0,01%
547 Osobitné naklady 699,35 € 0,12%
AKTIVITA M arketing a propagacia 575 698,51 € 100,00%

V aktivite Marketing a propagécia tvorili najvac¢siu polozku vydavkov: Ostatné sluzby

(518). Tieto naklady boli spojené s:

O

video tvorbou, kde bolo natoCenych cca 80 videi na rozne témy (atraktivity a pamiatky
v Bratislave a v mestskych castiach v projekte ,, Turistom vo vlastnom meste*, imidzové
videa zamerané na produkty Clenov BTB, video na tému Rytieri na Devine, videa
spojenie s kampanou 72 hodinové mesto a pod.)

tlaou materidlov, grafickymi sluzbami a kreativou - prevazna cast nakladov
pozostavala z tvorby atlace informacnych materidlov; pripravou novych titulov
(brozura Destina¢ny katalog v anglickom a nemeckom jazyku, Gastro); aktualizaciou
vSetkych druhov brozir atematickych publikacii BTB (dokopy 20 titulov
brozur/méap/bedekrov/letakov/ kataléogov v roznych jazykovych mutéaciach);

ucast’ou ua veltrhoch a vystavach CR v oblasti Leisure a MICE;

so zahezpeceuim a orgauizovauim iufociest, presstripov LEISURE;
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Pocas roka bolo zorganizovanych viac ako 20 tematickych infociest, presstripov
a zaroven boli vytvorené vzorové FAM tripy programov a itinerarov na 2 noci, 3 noci
pre nakupcov podujati a B2B kvéli pouzitiu po krize COVID19;

PR, komunikiciou, marketingovymi kampafiami, online marketingom
a merkantilom kde boli néklady spojené s aktualizdciou webu, programatorskymi
pracami, prekladatel'skymi sluzbami, nakupom medidlneho priestoru a reklamnych
ploch a pod.

podporou kongresového CR formou tvorby Specializovaného obsahu pre MICE
komunitu ajeho Sirenie pre cielové publikum v kongresovom CR a zaroven zvySovanie
povedomia o Bratislave ako kongresovej destinacii najméd prostrednictvom online
contentu.

TabnPka ¢&. 26: Podaktivity v ramci aktivity: Marketing a propagacia

AKTIVITA NAZOV SUMA

2.1.1 Edi¢na a video tvorba 57 297,83 €
2.1.2 Grafické a kreativne sluzby 46 943,09 €
2.1.3 Tla¢ materialov 27 690,97 €
2.14 Vystavy, vel'trhy, prezentacie 8 177,84 €
2.1.5 Turisticky informacny systém, PR 54 144,12 €
2.1.6 Infocesty, fam a press tripy 29 812,75 €
2.1.7 Nékup medialneho priestom, reklamné plochy 116 228,03 €
2.1.8 Online marketing 135 009,84 €
2.1.9 Marketingové kampane 54 232,38 €
2.1.10 Merkantil 11 977,99 €
2.1.11 MICE 34 183,67 €
SPOLU 575 698,51 €

*Zdroj: Vlastné spracovanie

Z celkovych nakladov v aktivite Marketing a propagacia predstavovali ostatné sluzby
az 90% podiel. Druht najvacsiu polozku vydavkov tvoril: Spotreba materialu (501). Ide
o naklady vynaloZzené hlavne na tlac materidlov, brozur, letadkov, map a propagacnych
materidlov. Na nakladoch aktivity Marketing a propagacia sa spotreba materialu podielala 9%.
Zvysné 1% nakladov predstavovalo cestovné pri veltrhoch avystavach, ostatné dane
a poplatky a osobitné naklady.

Cinnost TIC

Ucet Nazov Suma Percento

501 Spotreba materialu 13 896,06 € 94.,58%
551 Odpis majetku 797,00 € 5,42%
AKTIVITA CinnostTIC 14 693,06 € 100,00%

V ramci aktivity Cinnost’ turistického informacného centra boli vydavky spojené so
zabezpecenim ochrannych a dezinfekénych pomdcok, germicidnych ziariCov a navigacnych

tabal pre frontoffice v nadvidznosti na situaciu s COVIDI9. Dalsim nakladom bolo
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zabezpecenie sprievodcovskych staniciek pre prehliadky pontkané TIC BTB. 95% vydavkov
tvoril: Spotreba materialu (501) a zvys$né naklady predstavovali odpis majetku.

Tvorba a podpora udrzatePnych produktov CR

Ucet Nazov Suma Percento
501 Spotreba materialu 7073,06 € 4,74%
518 Ostatné sluzby 137 371,59 € 92,15%
527 Zakonné socialne naklady 196,83 € 0,13%
551 Odpis majetku 4 440,00 € 2,98%
AKTIVITA Tvorba a podpora produktov CR 149 081,48 € 100,00%

V ramci aktivity Tvorba a podpora udrzatel'nych produktov CR boli vydavky spojené
s tvorbou udrzateInych produktov cestovného ruchu v ramci podpory kultarnych festivalov,
podujati, vystav, koncertov a spolupracou na umeleckych projektoch. BTB sa v roku 2020 stalo
hlavnym organizdtorom Bratislavskych korunova¢nych dni. V rdmci destina¢nych produktov
cestovného ruchu tvori néklad BTB aj prevadzka Korunovacného foto-video pointu

v Michalskej vezi.

Najvédcsiu nakladovu polozku prestavuju: Ostatné sluzby (518). Primame boli
tieto naklady spojené so zabezpecenim umeleckych vykonov, podpdr podujati, prezentacnych
aktivit, sprievodcovskych sluzieb. Ostatné sluzby (518) predstavuju 92% nakladov aktivity.
Dmha vyznamna nakladova polozka: Spotreba materialu (501) pozostavala z merkantilu, IT

materialu a rekonstmkcie insignii do Komnovac¢ného foto-video pointu.

Podpora atraktivit danej lokality

ucet Nazov Suma Percento
518 Ostatné sluzby 3468,00 € 71,30%
547 Osobité naklady 1396,23 € 28,70%
AKTIVITA Podpora atraktivit danej lokality 4 864,23 € 100,00%

V ramcei aktivity podpora atraktivit danej lokality boli vydavky spojené spodporou
aktivit, ktoré sa stanu sucastou stalej ponuky v cestovnom mchu. 71% nakladov tvorili: Ostatné
sluzby (518). Predstavovali naklady stvisiace s organizaciou Bratislava MICE Day (26.2.2020
a online 20.10.2020) v ramci propagacie Bratislavy ako kongresovej destinacie.

Infrastmktura CR

ucet Nazov Suma Percento
501 Spotreba materialu 14 636,53 € 20,95%
518 Ostatné sluzby 48 965,04 € 70,09%
551 Odpis majetku 6 257,81 € 8,96%
AKTIVITA Infrastruktara CR 69 859,38 € 100,00%
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v ramci aktivity InfraStruktura cestovného ruchu boli naklady vynalozené v ramci
piatich podaktivit: Inovativne SMART/IT technologické rieSenia, IT technoldégie, Znacenie,
navigacny systém. Zasobovanie a Obnova turistickej infrastruktary. BTB v rdmci aktivity napr.
osadilo 2 kusy novych dotykovych interaktivnych infopanelov na ZS Petrzalka a Osobnom
pristave. Najvac¢siu polozku nakladov tvorili: Ostatné sluzby (518). ISlo hlavne o naklady
suvisiace s prevadzkou a servisu infopanelov, prevadzkou free wifi, zabezpecenia sluzieb
zasobovania v destinacii. Druhu najvyznamnejSiu polozku nékladov tvorila: Spotreba materialu
(501). Naklady  predstavovali  zabezpeCenie  obnovy turistickej infraStruktary
v Bratislave, doplnenia a revitalizaciu turistického znac¢enia a navigaénych systémov.

Zavedenie a udrZanie hodnotiaceho systému kvality sluzieb

Ucet Nazov Sum a Percento
501 Spotreba materialu 1927,00 € 82,70%
518 Ostatné sluzby 403,20 € 17,30%
AKTIVITA Systém hodnotenia CR 2330,20 € 100,00%

V ramci aktivity zavedenie a prevadzkovanie systému hodnotenia kvality sluzieb boli
vydavky spojené s realizaciou dotaznikového prieskumu cez poskytovanie verejnej free WIFI
siete v priestoroch TIC Klobu¢nicka.

Vzdelavacie aktivity a ¢lenské prispevky

ucet Nazov Suma Percento
513 Néklady na reprezentaciu 82,60 € 0,06%
518 Ostatné sluzby 25 050,86 € 17,44%
562 Clenské prispevky 118 504,36 € 82,50%
AKTIVITA Vzdelavacie aktivity a ¢lenské prispevky 143 637,82 € 100,00%

V ramcei aktivity Vzdeldvanie boli vydavky pouzité hlavne na skvalitnenie a rozvoj
destinacie a cestovného ruchu. V ramci vzdelavania bola najvyznamnejSou polozkou: Ostatné
sluzby (518). Islo primarne o zabezpecenie vzdelavania zamestnancov BTB, sprievodcov CR,
konzulta¢no-vzdelavacie aktivity pre ¢lenov BTB. Sucastou Vzdelavacej aktivity su aj clenské
prispevky do inych organizacii, ktorych je BTB aktivhym c¢lenom. Najvacsiu polozku tvoril
¢lensky prispevok BTB do Bratislava Region Tourism (krajska organizacia cestovného ruchu)
vo vyske 112 804,- EUR.

Predstavenstvo a Dozorna rada BTB

ucet Nazov Suma Percento
521 Mzdy 42 300,00 € 74,88%
524 Zakonné socialne poistenie 14 128,39 € 25,01%
527 Zakonné socialne naklady 64,91 € 0,11%
AKTIVITA P-BTB a DR-BTB 56 493,30 € 100,00%
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V ramci aktivity Predstavenstvo a Dozorna rada BTB tvorili 100% nékladov mzdy
a zakonné socidlne naklady. Uznesenim ¢. 8 zo dnia 13.12.2016 valné zhromazdenie BTB
s u¢innostou od 1.1.2017 upravilo pravidla vyplacania nahrad ¢lenom organov BTB.

Prevadzka back office (kancelarie Safarikovo nam. &. 3)

Ucet Nazov Suma Percento
501 Spotreba materialu 13454,06 2,07%
502 Spotreba energie 6093,54 0,94%
511 Oprava a udrzba 411,32 0,06%
512 Cestovné 548,93 0,08%
513 Naklady na reprezentaciu 1399,76 0,22%
518 Ostatné sluzby 119678,29 18,44%
521 Mzdy 357057,07 55,02%
524 Zakonné socialne poistenie 126465,7 19,49%
527 Zakonné socialne naklady 16624,94 2,56%
531 Dan z motorovych vozidiel 64,66 0,01%
538 Ostatné dane a poplatky 1813,88 0,28%
545 Kurzové rozdiely 357,84 0,06%
549 Ostatné naklady 1998, 1 0,31%
551 Odpisy 2989,46 0,46%
AKTIVITA |Back office 648 957,55 € 100,00%

Aktivita Prevadzka back officu pozostavala v roku 2020 zo suboru nakladovych poloziek:

Spotreba materialu

Primarne naklady predstavovali beznu spotrebu: kancelarske potreby, hygienické a Cistiace
potreby, drobny majetok atonery. BTB vlasti osobny automobil BL401IM, s prevadzkou
ktorého su spojené naklady PHM, naklady beznej spotreby (napr.: voda do ostrekovacov,
vymena pneumatik a pod.). V ramci prevadzky back office bola pocas roka 2020 vymenena
vypoctova technika pre ekonomické odd. a PR odd., PP-BTB zéaroven bolo zabezpecené
zariadenie zasadacky, kde sa pravidelne konaju zasadnutia predstavenstva BTB.

II.  Spotreba energie
Néklady suviseli s mesatnou fakturaciou energii za prenajom priestorov na Safarikovom
namesti 3, prevadzkou totemov a skladovacich priestorov, ktoré si BTB prenajima na
umiestnenia brozur, propagacnych materidlov, informa¢nych nosicov a iné.

III.  Oprava a udrzba
Naklady boli spojené s drobnymi opravami v kancelarskych priestoroch BTB a servis osobného
automobilu BTB.
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IV.  Cestovné
Naklady stviseli stuzemskymi a zahrani¢énymi cestami zamestnancov BTB (napr.: Utazas
Budapest, Holiday World Praha a pod.) a ostatnymi cestovnymi nakladmi.

V. Nakladv na reprezentaciu
Naklady pozostavali prevazne z poloziek (napr.: kava, caj, cukor, mlieko a iné) pre
zabezpecenie zasadnuti P-BTB, komdr a pracovnych stretnuti zamestnancov a vedenia BTB.

VI.  Ostatné sluzbv
V ramci nékladovej polozky uhradilo BTB mesacné sluzby mobiln¢ho operatora, internet,
postovné, najomné kancelarskych priestorov na Safarikovom namesti a prendjom skladovacich
priestorov, upratovacie sluzby, parkovné poplatky, notarske poplatky, dialni¢nu znamku,
zverejiiovanie pracovnych ponuk a iné.
Osobitnl polozku v ramci Ostatnych sluzieb (518) tvoria outsourcingové sluzby organizacie:
uctovné sluzby, pravne sluzby a konzultacie k verejnému obstaravaniu.

VII.  Mzdv a odvodv
Mzdové a odvodové naklady boli vynalozené v back office na mzdy zamestnancov v ramci
oddelenia Marketingu, propagacie a eventov, oddelenia PR a komunikacie, MICE oddelenia,
Ekonomicko-personalnebo oddelenia, oddelenia Stratégie a destinatnébo manazmentu,
pracovnikov na dohodu, office manazérky/asistentky PP-BTB avykonného riaditela
organizacie. Sucastou nakladov st mzdy, odvody, zakonné a socialne naklady.

Tabulka & 27: Mzdy a odvody v ramci aktivity: Prevadzka back office

Januéar 25991,51€ 9121,25€ 35112,76 €
Februar 24 605,80 € 8 646,95 € 3325275 €
Marec 26 201,07 € 9170,91 € 3537198 €
April 25 135,99 € 8772,89 € 33908,88 €
Maj 25512,06 € 8906,27 € 34418,33 €
Jun 25404,53 € 8909,29 € 34313,82 €
Jul 27254,20€ 10976,24 € 3823044 €
August 31759,51 € 11135,89 € 42 895,40 €
September 29 588,99 € 10371,80 € 39960,79 €
Oktober 29487,12 € 10316,28 € 39803,40 €
November 43942,47 € 15355,43 € 59 297,90 €
December 42 173,82 € 14 782,50 € 56956,32 €
SPOLU: 357057,07€ 126 465,70 € 483 522,77€

Zdroj: Vlastné spracovanie

VIIIL Dan z motorovych vozidiel
BTB vlastni osobny automobil Volkswagen UP, ktory bol BTB darovany v roku 2015 z HI.
mesta SR Bratislavy. V stulade so zakonom ¢. 361/2014 Z. z. o dani z motorovych vozidiel bolo
vykonané danové priznanie k dani z motorovych vozidiel.
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IX. Ostatné dane a poplatky
Naklady suviseli s mesacnymi koncesionarskymi poplatkami, spravnymi poplatkami, e-
kolkami, miestnymi poplatkami a poplatkami za komunalny odpad.

X.  Kurzové rozdielv
Predstavovali kurzové straty, ktoré v priebehu roka 2020 vznikli pri zahrani¢nych subjektoch
v mene: CZK, GBP, USD.

XI. Ostatné nakladv
Hlavnou néakladovou polozkou boli poplatky za vedenie troch bankovych uctov BTB. Islo
obezné bankové Ucty, ktoré sluzia ako prevadzkovy, dotacny a majetkovy (kapitalovy) ucet.
Dalsie néklady stviseli s poplatkami za platby, transakéné poplatky, poplatky za platobné karty,

cestovné poistenie, poistenie majetku.

XII.  OdpiSV
Naklady suvisiace s odpisom dlhodobého nehmotné¢ho a dlhodobého hmotného majetku BTB.

Tabulka ¢. 28: Majetok a opravky za rok 2020

ID Predmet Suma Opravky
013.10 Komunikac¢ny nastroj API 1440,00 € 1440,00 €
A/ Softvér - €
014.10 Licencia na pouzivanie SV BCC 16 920,00 € 12 870,00 €
B/ Licencie 4 050,00 €
022.10 Inf.stanok - Letisko 22 497,60 € -22 497,60 €
022.20 Podio\y set-PRO STAGE 5 743,80 € 5743,80 €
022.30 Sc¢itad.cyklistov-EcoCounter 9 598,00 € -9 598,00 €
022.40 S\etelnda info-tabula 2ks 3 498,00 € -2 694,58 €
022.50 Exteriéro\y stan 1831,20 € -1 831,20 €
022.60 Dotyko\é monitory Samsung 21 286,80 € -18 137,48 €
022.70 Interaktivne dotyko\é totemy 49 201,20 € -15 067,81 €
022.80 Tlac¢iaren ZXP7 3 004,80 € -1 510,80 €
022.90 Synology Disk Station 2 730,00 € -911,88 €
022.91 Pultové prepazky 9563,94 € -797,00 €
C/ Dihodoby hmotny majetok 50 165,19 €
023.10 OA Volkswagen 12 584,00 € -12 584,00 €
D/ Dopravné prostriedky - €
SPOLU MAIJETOK : 54 215,19 €

‘Zdroj: Vlastné spracovanie
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Prevadzka TIC — front office (Klobu¢nicka 2)

Uéet Nazov Suma Percento
501 Spotreba materialu 8282,01 5,09%
502 Spotreba energie 269,82 0,17%
512 Cestovné 23,7 0,01%
513 Naklady na reprezentaciu 203,61 0,13%
518 Ostatné sluzby 14276,66 8,77%
521 Mzdy 91129,3| 55,96%
524 Zakonné socialne poistenie 32455,29 19,93%
525 Ostatné socidlne zabezpecdenie 803,26 0,49%
527 Zakonné socialne naklady 11994,61 7,37%
538 Ostatné dane a poplatky 172,57 0,11%
549 Ostatné naklady 170,93 0,10%
551 Odpisy 3057,48 1,88%
AKTIVITA |TIC - fornt office 162 839,24 € | 100,00%
L Spotreba materialu
Vydavky vramci spotreby materialu v roku 2020 s nakladmi turistického

informa¢ného centra najmé na kancelarske potreby, hygienické a Cistiace potreby, ochranné
pomdcky suvisiace s pandémiou COVIDI19, tonery, vybavenie zazemia informacného centra,
drobného majetku. V ramci modernizécie vypoctovej techniky v ramci informacného strediska
boli zakupené interné disky a externd pamat’ na zvySenie vykonu sucasnych PC zostav.

II. Spotreba energii
Naklady suviseli s mesacnou fakturaciou energii za prevadzku totemu na letisku M. R.
Stefanika v Bratislave.

L Cestovne
Naklady boli spojené s tuzemskou pracovnou cestou zamestnancov TIC.

IV.  Néklady na reprezentaciu
Naklady pozostavali prevazne z poloziek (napr.: kéva, ¢aj, cukor, mlieko a iné) a dekoracnej
vyzdoby turistického informacného centra.

V. Ostatné sluzby
V ramci nékladove] polozky hradilo BTB mesatné sluzby mobilného operatora, internet,

postovné, ngjomné kancelarskych priestorov na Klobucnickej ulici, upratovacie sluzby, sluzby
spojené s prevadzkou informacného centra, revizia kotla a klimatizacie, poplatky za E-kasu,
sluzby NSG siete a in€.

VI.  Mzdy a zdkonné odvody
Mzdové a odvodové naklady boli vynaloZzené na mzdy zamestnancov v ramci front officu a
brigadnikov. Sucastou nakladov si mzdy, a zdkonné socialne naklady.
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Tabulka ¢ 29: Mzdy a odvody v ramci aktivity: Prevadzka TIC - front office

Januar
Februar
Marec
April

Maj

Jan

Jul

August
September
Oktober
November
December
SPOLU

9928,45 €
10 109,39 €
7039,62 €
5991,55€
6404,79 €
5808,99 €
6702,11€
7551,76 €
9274,42 €
8203,25 €
6075,75 €
8039,22 €
91129,30 €

*Zdroj: Vlastné spracovanie

VII.  Ostatné dane a poplatky

3 194,68 €
3238,25€
2367,19 €
2052,25€
2178,33 €
192271 €
2169,51€
2 338,01 €
2953,75 €
4472,73 €
1995,03 €
3572,85€
32455,29 €

13 123,13 €
13 347,64 €
9406,81 €
8043,80 €
8 583,12 €
7731,70 €
8 871,62 €
9889,77 €
12 228,17 €
12 675,98 €
8070,78 €
11612,07 €
123 584,59 €

V ramci nakladov turistického informac¢ného centra v roku 2020 islo o poplatky za komunalny

odpad.

VIII. Ostatné nakladv

Tieto naklady sa viazali na prevaddzkovi c¢innost informacného centra. Konkrétne islo o

rozpustenie nakladu budiceho obdobia - poistného informacného centra.

IX. OdpiSV

Naklady suvisiace s odpisom dlhodobého nehmotné¢ho a dlhodobého hmotného majetku BTB.

Podnikatel’ska ¢innost’

Ucet Nazov

501 Spotreba materialu

504 Predany tovar

518 Ostatné sluzby

521 Mzdy

524 Zakonné socialne poistenie

527 Zakonné socialne naklady

548 Ostatné naklady na hospodéarsku ¢innost
549 Iné ostatné naklady

558 Odpisy

AKTIVITA Podnikatel’ska ¢innost’

Suma

Percento

1964,49 1,82%

346,04 0,32%

24407,84 22,66%
57329,46 53,23%
19221,16 17,85%

3204,78 2,98%

6,29 0,01%
991,17 0,92%
227 0,21%

107 698,23 €  100,00%
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L Spotreba materialu
Naklady saviseli s ndkupom vypoétovej techniky na Géely podnikatel’skej ¢innosti. Dalsia ¢ast’
nakladov sa viazala na spotrebu Bratislava card zo zasoby.

IL. Predany tovar
Naklady boli spojené s predajom MHD listkov v ramci Turistického informacného centra

1. Ostatné sluzbv
V ramcindkladovej polozky iSlo o vydavkyspojené s mesaénymi sluzbamimobilné¢ho
operatora, prevadzky e-kasy, platby za skrdtené Ccislaa iné.Najvacsiu nakladovi  polozku
tvorili: provizie z predaja Bratislava card a sprievodcovské sluzby.

IV.  Mzdv a zdkonné odvodv
Mzdové a odvodové nédklady boli vynalozené na mzdy zamestnancov, ktori sa podielali na

podnikatel'skej ¢innosti (predaj, tvorba produktu, manazment).

Tabulka & 30: Mzdy a odvody v ramci aktivity: Podnikatelska ¢innost’

Januar 4977,73 € 1711,28 € 6 689,01 €
Februar 4 835,89 € 1651,83 € 6487,72 €
Marec 3 680,85 € 1225,73 € 4 906,58 €
April 321947 € 1091,56 € 4311,03 €
M3j 4 554,23 € 1240,60 € 5794,83 €
Jun 4 563,14 € 1521,60€ 6 084,74 €
Jul 4 625,91 € 153543 € 6161,34 €
August 4 591,29 € 1518,19 € 6 109,48 €
September 547288 € 1813,52 € 7 286,40 €
Oktoéber 4 978,53 € 2 006,64 € 6985,17 €
November 5371,99 € 1750,23 € 7 122,22 €
December 6457,55 € 2 154,55 € 8612,10 €
SPOLU: 57 329,46 € 19221,16 € 76 550,62 €
*Zdroj: Vlastné spracovanie
V. In¢ ostatné nakladv

Iné ostatné naklady boli spojené s poplatkami za platobné karty, posterminaly, platobnt branu.

VL.  OdpiSV
Naklad je spojeny s vytvorenim opravnych poloziek k nevymozitenym pohladavkam.
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Organizac¢na Struktara BTB

Iv~iné zhromafcteftte 1
dotomd rada pfwkW £fW tvo

1 vyhonft fimahal

*Zdroj: Organizacny poriadok BTB

Riadiacim organom BTB je predstavenstvo na Cele s predsedom predstavenstva ako
Statutarnym organom. Predstavenstvo BTB zasada na pravidelnej baze, zvycCajne dvakrat
mesacne. Predmetom zasadnuti je prerokovanie a schvalovanie vSetkych podstatnych
nalezitosti, dokumentov, vystupov o ¢innosti organizacie, planov prace jednotlivych oddeleni
na najbliz§ie obdobia. Prerokuvaju sa zdsadné vystupy zo zasadnuti jednotlivych komér BTB,
prijimaju sa nariadenia upravujuce chod organizacie (jednotlivé procesné zlozky prevadzky
BTB ap.), rozhoduje sa o ¢lenstve zaujemcov o vstup do organizacie, prijimaju sa opatrenia na
zabezpecenie plynulého a transparentného chodu organizacie. Vykonny riaditel’ sa zucastnuje
na vSetkych zasadnutiach predstavenstva BTB, kde pravidelne informuje jeho c¢lenov
o uskuto¢nenych resp. planovanych aktivitich vykonnej zlozky. Tiez pravidelne predklada
a informuje o priebeznom plane aktivit v§etkych oddeleni, ¢im je zabezpecena prehladnost
a kontrola ¢innosti organizacie. Ten vychadza prioritne zo schvaleného predbezného planu
aktivit a rozpoctu, ktoré kazdoro¢ne schvali VZ. Okrem toho predklada vykonny riaditel
pravidelne Kvartdlnu spravu o Cinnosti BTB na schvalenie predstavenstva. Sprava je
vyhotovena na zaklade povinnosti vykonného riaditel'a BTB, ktora vyplyva z ¢l. XII bod ¢. 11
stanov BTB v zneni: ,,Vykonny riaditel’je povinny raz zatri mesiace predkladat’ predstavenstvu
najeho rokovani spravu o ¢innosti organizécie, jej jednotlivych tsekov, sekcii a zoznam zmlav

a inych pravnych ukonov, ktoré uzatvoril a podpisal za predchadzajuce tri mesiace.
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Vykonny riaditel’ je povinny poskytnut predstavenstvu na jeho vyZziadanie potrebné
podklady a informacie 1 kedykol'vek medzi zasadnutiami predstavenstva. Spravidla raz za dva
tyZdne st organizované spolocné porady vykonnej zlozky BTB.

Vykonna zlozka predklada na nahodnu kontrolu dokumentaciu k aktivitam a prevadzke
aj DR BTB. Predseda DR BTB sa pravidelne zacastiiuje na rokovaniach predstavenstva.

Sporadicky sa vedaci jednotlivych oddeleni, vykonny riaditel a predseda
predstavenstva BTB zcastiiuju na rokovaniach komér, kde informuju ¢lenov o parcialnych
ulohach a aktivitach, ktoré BTB priebezne realizuje a o ktoré sa jednotlivi ¢lenovia intenzivne
zaujimaju a na mnohych aktivne participuju. NajCastejSie prebieha spolo¢né rokovanie najma
pred koncom roka kedy sa nastavuje rocny plan aktivit a rozpocet organizacie.

Na pravidelnej baze BTB informuje o stratégiach a realizacii planu aktivit aj komisiu
CRMS, zastupcovia BTB sa zucastiiuju rokovani komisie. Vzajomna intenzivna spolupraca
predstavenstva BTB a komisie CRMS poméaha k dosahovaniu stanovenych ciel'ov a vysledkov.
Cielom BTB je premietnut do svojej Cinnosti i priority komisie CRMS v oblasti rozvoja
cestovného ruchu v Bratislave.

Personalne zabezpecenie organizacie bolo k 31.12. 2020 v nasledujticej Strukture:

Na trvaly pracovny pomer boli v BTB back office zamestnani 16 zamestnanci a v TIC
BTB 8 zamestnanci. Priemerna mzda zamestnancov Bratislavskej organizacie cestovného
ruchu bola za rok 2020 vo vyske 1771,- EUR. V priebehu roku 2020 mala BTB zazmluvnenu
dohodu o pracovnej ¢innosti, dohodu o vykonani prace a dohodu o brigadnickej praci Studenta
celkovo u 19 osbéb. ISlo najmi o zabezpecenie informatorov a prezentatorov regionu na
veltrhoch, vystavach, prezentaciach destindcie doma 1 v zahrani¢i, ako aj informatorov
v sezonnych TIC zriadenych v destinacii a na strategickych miestach, sprievodcov CR na
prilezitostnych akciach a podujatiach, ktorych sa BTB z¢astiiovala v roku 2020 ap.
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Organy BTB a vykonna zlozka:

Predstavenstvo:

Ing. Vladimir Grezo, predseda predstavenstva

Mag. Martin Volek, MBA, podpredseda predstavenstva/zastupca komory ¢.2
Peter Hochschomer, ¢len predstavenstva

Ing. Robert Durica, ¢len predstavenstva/ zadstupca komory ¢. 1

prof. JUDr. Cudmila Novack4, PhD., ¢lenka predstavenstva/ zastupca komory ¢.4
Ing. Monika Debnarova, ¢lenka predstavenstva

Ing. Sona Svorenova, ¢lenka predstavenstva

Mgr. Peter Petrovic, ¢len predstavenstva/ zastupca komory €.3

Vykonny riaditel’:
Ing. Mgr. Tomas Koniar, PhD. vykonny riaditel BTB

Dozorna rada:

Mgr. Marek Farka$, predseda dozornej rady

Mgr. Michal Brat, PhD., podpredseda dozornej rady
JUDr. Peter Jakusik, ¢len dozornej rady

MUDr. Dana Cahojova, ¢len dozornej rady

Trvaly pracovny pomer:

Office manazér/asistenka - 1 uvizok
Oddelenie marketingu, eventov a destina¢ného manazmentu - 3 uvézky
Oddelenie stratégie, projektov a destina¢ného manazmentu - 10vézok

Oddelenie komunikacie, PR a médii - 4 uvizky

Oddelenie MICE, kongresového a incentivneho CR - 2 uvédzky + 2 materskd dovolenka

Ekonomicko-persondlne oddelenie - 2 uvizky
TIC - 8avizkov
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Vysledok hospodarenia BTB

Bratislavskd organizdcia cestovného ruchu pri zostavovani uctovnej zavierky
postupovala v sulade s opatrenim Ministerstva fmancii  Slovenskej republiky ¢
MF/17616/2015-74. Organizaciav zmysle zakonac. 91/2010Z. z. o podpore cestovného ruchu
v zneni neskorsich predpisov a zakona 213/1997 Z. z. o neziskovych organizdciach v zneni
neskorsich predpisov vedie samostatne hlavni nezdafiovanu ¢innost’ a vedlajSin zdafiovanu
¢innost’.

Bratislavska organizacia cestovného ruchu dosiahla hospodarsky vysledok z hlavnej
nezdanovanej ¢innosti zisk vo vyske 59 009,58,- EUR. V ramci upravy hospodarskeho
vysledku zo zdanovanej Cinnosti po pripocitatelnych a odpocitatelnych polozkach a tprave
zakladu dane o odpocet straty z predchadzajuceho obdobia dosiahla Bratislavska organizacia
cestovného ruchu v roku 2020 stratu vo vyske 19 432,- EUR.

Celkovy vysledok hospodarenia Bratislavskej organizacie cestovného ruchu za obdobie
2020 bol na arovni 39 576,70,- EUR.

V stlade s § 19 ods. 2 pism. c) zakona €. 213/1997 Z. z. o neziskovych organizaciach
v zneni neskorsich predpisov Bratislavska organizacia cestovného ruchu navrhuje preuctovat
vysledok hospodarenia na ucet 428 - Nevysporiadany vysledok minulych rokov najneskor
do skoncenia nasledujuceho ué¢tovného obdobia.
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Z.aver

Na zaklade predlozenej spravy o Cinnosti na zaver konStatujeme, Ze organizacia
Bratislava Tourist Board v roku 2020 efektivne vykondvala aktivity na podporu rozvoja
cestovného ruchu v destinacii Bratislava. Zaroven hospodarila s finanénymi prostriedkami
v sulade s principmi hospodarnosti, Ucelnosti, transparentnosti a efektivnosti. Organizacia
zverejniovala na svojej webovej stranke vSetky relevantné dokumenty suvisiace sjej aktivitami.
Plnila plan aktivit schvéaleny valnym zhromazdenim organizacie vratane schvalené¢ho rozpoctu
na planované aktivity. Bratislava Tourist Board plni Glohy zo zakona ¢. 91/2010 o podpore
cestovného ruchu v zneni neskorSich predpisov, atym obhajuje opodstatnenost’ existencie
Struktir organizacii cestovného ruchu a spravnost destinacného marketingu a manazmentu
v cestovnom ruchu.
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BRATISLAVA

Bratislavska organizacia cestovného ruchu

Bratislava Tourist Board

je pravnickou osobou zalozenou podla § 13 a nasl. zdkona ¢. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu

v zneni neskorSich predpisov na podporu a vytvaranie podmienok na rozvoj cestovného ruchu
registrovana na Ministerstve dopravy a vystavby SR

C. registracie: 28351/2011/SCR

Sidlo: Primacialne nam. 1, 814 99 Bratislava
1C0:42259088 DIC: 2023399455

Kontakt:  btb@visitbratislava.com

www.visitbratislava.com


mailto:btb@visitbratislava.com
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Vypis
20 zapishice
zo zasadnutia Komisie pre cestovny ruch a medzinarodnu spolupracu MsZ
zo dna 5. oktébra 2021

K bodu 2
Sprava o ¢innosti Bratislavskej organizacie cestovného ruchu za rok 2020

Uznesenie:

Komisia pre cestovny ruch a medzinarodnu spolupracu MsZ po prerokovani materialu berie
material Sprava o ¢innosti Bratislavskej organizacie cestovného ruchu za rok 2020 na
vedomie.

Hlasovanie: pritomnych: 9, za: 9, zdrzal sa: 0, proti: 0

Uznesenie:

Komisia pre cestovny ruch a medzinarodnu spolupracu MsZ po prerokovani materialu
odporuéa Mestskému zastupitelstvu hlavného mesta SR Bratislavy material Sprava

o ¢innosti Bratislavskej organizacie cestovného ruchu za rok 2020 schvalit’.

Hlasovanie: pritomnych: 9, za: 9, zdrzal sa: 0, proti: 0

Za spravnost opisu: Mgr. Veronika Stefanikova, v. . Ing. Monika Debnarova, v. r.
tajomnicka komisie predsednicka komisie

V Bratislave, 6.10.2021



Sprava o ¢innosti Bratislavskej organizacie cestovného ruchu za rok 2020

Uznesenie 213/2021
zo dna 07.10.2021

Mestska rada po prerokovani materialu

odporuca

Mestskému zastupitel’stvu hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy

zobrat’ na vedomie spravu o ¢innosti Bratislavskej organizacie cestovného ruchu za rok 2020.
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