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Ko6d uznesenia: 19.1

Navrh uznesenia

Mestské zastupitel'stvo po prerokovani materialu

berie na vedomie

Spravu o ¢innosti Bratislavskej organizacie cestovného ruchu za rok 2013.



Dovodova sprava

Sprava o ¢innosti Bratislavskej organizacie cestovného ruchu za rok 2013 je plnenim
uznesenia ¢. 409/2011 zo dna 15.12.2011 bodu C5. a predklada sa kazdorocne Mestskému
zastupitel'stvu hlavného mesta SR Bratislavy. Sprava o Cinnosti za rok 2013 bola schvalena
valnym zhromaZdenim organizécie diia 5. 6. 2014.

Zalozenim oblastnej organizacie cestovného ruchu sa cestovny ruch v Bratislave
inStitucionalizoval a vytvorila sa platforma pre vytvaranie partnerstiev a spoluprace subjektov
cestovného ruchu podsobiacich na Uizemi Bratislavy. Prezentacia Bratislavy na zahrani¢nych
trhoch je adresnejSia. Profilovanie produktovych linii je intenzivnejSie. Prebieha aktivne
zapajanie ¢lenov organizacie do tvorby produktov cestovného ruchu a marketingu cestovného
ruchu mesta a tym vytvaranie atraktivnej ponuky ako na domacom trhu, tak aj v zahranici.

V roku 2013 organizacia hospodarila s prijmami vo vyske 1.197.721,04 Eur, z toho
Clensky prispevok Hlavného mesta SR Bratislavy bol vo vySke 535.000 Eur a dotacia
Ministerstva dopravy, vystavby a regiondlneho rozvoja SR vo vyske 394 806,- Eur, ktorej
vyuzitie bolo priamo smerované na rozvoj, podporu a marketing cestovného ruchu destinacie
Bratislava.

Turistické informacné centrd spadaji pod riadenie Bratislavskej organizécie
cestovného ruchu. Po prvom roku fungovania sa rozsirili otvaracie hodiny a ponuka sluzieb
pre navstevnikov mesta, v zdvere roku 2013 bol sldvnostne otvoreny novy informacny stanok
na bratislavskom letisku.

Jednym zo strategickych cielov organizacie je prezentdcia Bratislavy ako destinécie
kongresovo-obchodného a incentivneho cestovného ruchu. Tejto Specifickej oblasti
prezentacie destinacie sa vytvorili podmienky pre cielené marketingové aktivity.

V roku 2013 Bratislava zaznamenala d’al$i vyznamny narast poctu turistov
v ubytovacich zariadeniach. Zaroven aj mesto ziskalo do rozpoctu zvySenie prijmov z dane za
ubytovanie. Pokial’ organizacia bude aktivne spolupracovat’ s privatnymi partnermi a mestom
na rozvoji cestovného ruchu, tieto ukazovatele by mohli vykazovat’ v buducnosti kontinualny
narast.

Spréava o ¢innosti Bratislavskej organizacie cestovného ruchu — Bratislava Tourist Board za
rok 2013 je samostatnou prilohou v pdf formate.



KOMISIA PRE CESTOVNY RUCH A MEDZINARODNU SPOLUPRACU
Mestského zastupitelstva hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy

Vypis zo zapisnice
z rokovania Komisie pre cestovny ruch a medzinarodnu spolupracu MsZ,
konaného dna 9. 6. 2014

Bod 2. Sprava o ¢innosti Bratislavskej organizacie cestovného ruchu za rok 2013

Predseda predstavenstva Bratislavskej organizacie cestovného ruchu FrantiSek Stano
oboznamil pritomnych ¢lenov komisie s materidlom Sprava o cinnosti BOCR za rok 2013.
Zdoraznil pozitivny vyvoj Statistickych ukazovatel'ov v pocte ubytovanych navstevnikov,
prenocovani 1 zvySenom vybere dane za ubytovanie.

Uznesenie 1.

Komisia pre cestovny ruch a medzinarodnu spolupracu berie na vedomie a odporaca Mestske;j
rade a Mestskému zastupitel'stvu hlavného mesta SR Bratislavy prerokovat’ a zobrat’ na
vedomie Spravu o cinnosti Bratislavskej organizacie cestovného ruchu za rok 2013.

Hlasovanie: pritomni: 6, za: 6, proti: 0, zdrzal sa: 0

Za spravnost’:
FrantiSek Stano, v. 1.
tajomnik komisie
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Vyrocna sprava 2013

BRATISLAVA
TOURIST BOARD

Predkiédé predstavenstvo BTB
valnému zhromazdeniu
5. juna 2014
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.. vSetkym, ktori este nevedia, Ze chcu navstivit

Krasavicu na Dunaji a mozno potrebuju k tomu len

atraktivne pozvanie.

.. prichadzajucim, ktori su uz na ceste a zajtra budu
od nas pravom ocakavat profesionalne sluzby, vratane
usmevu, od prvého do posledného momentu.

.. odchadzajucim, aby sme im predéasnym zabuchnutim
dveri nepokazili chut opat sa vratit.

.. vSetkym, ktori sa snazia hladat partnerov pre otvorenu
spolupracu, bez ktorej sa destinacia nedokaze rozvijat.

.. tym, ktori si uvedomuiju, Ze turizmus je vyznamnym

odvetvim, prindsajucim fudom pracu a regidnu

prosperitu.

FrantiSek Stano

Vyvoj cestovného
ruchu v roku 2013
str. 3
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Vyvoj cestovného
ruchu v roku 2013

Podla Gdajov Statistického tradu SR v roku 2013 sa ubytovalo v ubytovacich zariadeniach
v Bratislave celkovo 947 730 turistov, ¢o predstavuje oproti roku 2012 narast o 15,1%.
Spolu uskutoc¢nili 1 919 823 prenocovani, o 11,4% viac, ako v roku 2012. Bratislava sa
podielala na cestovnom ruchu celého Slovenska 23,4% na pocte turistov a 16,7% na pocte
prenocovani. Destinacia dokazala tak treti rok po sebe podat naozaj artisticky vykon.

V roku 2013 predstavovali domaci navstevnici
z celkového poctu navstevnikov 31,7%

a z celkového poctu prenocovani 44,0%. Podla
udajov bolo v Bratislave ubytovanych 299 970
slovenskych turistov (+17,1%), ktori uskutocnili
844 036 prenocovani (+11,4%). Ich priemerna
dizka pobytu predstavovala v roku 2013 2,81
noci (- 1,6%). V roku 2013 prislo do Bratislavy
647 760 zahrani¢nych navstevnikov, ¢o
predstavuje narast o 16,1%. Tito navstevnici
uskutoc¢nili v Bratislave 1 075 787 prenocovani
(+11,4%). Priemerna dizka pobytu zahrani¢nych
navstevnikov predstavuje 1,66 noci (- 4,0%).
Najvacsi narast poctu navstevnikov v
absolutnych hodnotach bol zaznamenany

u turistov z Nemecka (+27,0%), Ukrajiny
(+100,0%), z Ruska (+47,7%), USA (+29,6%),
Rakuska (+13,6%), Talianska (+13,5%), Velkej
Britanie (+3 227 / +12,5%) a z Madarska
(+36,3%). Narast navstevnikov bol zaznamenany
na vSetkych hlavnych zdrojovych trhoch okrem
Ciny, kde bol zaznamenany pokles v pocte
prijazdov avSak narast po¢tu prenocovani.

Najvacsi prirastok v pocte prenocovani v
absolutnych hodnotach bol zaznamenany u
navstevnikov z Ukrajiny (+172,6), Nemecka
(+22,1%), Ruska (+34,6%), USA (+23,8%), z
Rakuska (+15,3%), Velkej Britanie (+10,9%), z
Talianska (+12,5%) a z Madarska (+26,2%).
Ceska republika si uz dlhodobo udrzuje prvu
poziciu aj roku 2013. Z pohladu poctu
navstevnikov v sa v Bratislave ubytovalo 87 348
Cechov, ktori vykonali 136 104 prenocovani. Po
nich nasleduje Nemecko so 70 387
navstevnikmi a 114 570 prenocovaniami. Na
tretom mieste sa umiestnilo Rakusko so 40 425
turistami a 58 595 prenocovaniami.

Dan za ubytovanie

Hlavné mesto predpisalo ubytovacim
zariadeniam v roku 2013 dari za ubytovanie vo
vySke 2 710 006,14 €, ¢o je 0 8,9 % viacako v .
2012. Podla udajov Ministerstva financii SR sa
v roku 2013 vybralo na dani za ubytovanie
celkovo 2 681 407,85 € a v porovnani s rokom
2012 to predstavuje narast o0 7,7%.



Ubytovacie zariadenia v Bratislave

V roku 2013 sa zniZil oproti roku 2012 pocet
ubytovacich zariadeni v Bratislave zo 136 na
128, napriek tomu sa pocet izieb a |6zok zvysil.
AZ 40% izieb a 36% l6Zok poskytuju ubytovacie
zariadenia v kategorii 4* a 5*. Priloha €. 1
zachytava kapacity a vykony ubytovacich
zariadeni cestovného ruchu v ¢leneni podla
kategorii ubytovacich zariadeni za rok 2013.
Priemerna cena za ubytovanie v Bratislave sa
v roku 2013 mierne zvysila 0 1,4%. Jej cena sa
pohybovala v priemere 36,94 € za noc. Trzby za
ubytovanie v roku 2013 dosiahli celkovo

v ubytovacich zariadeniach sumu 70 924 661¢€,
¢o predstavuje medziro¢ny narast 0 13,3%

(8 346 368 €).

Percento vyuzitia 16Zok

Hotely triedy 4* a 5* v roku 2013 dosiahli oproti
roku 2012 narast vyuzitia I6Zkovej kapacity

0 9,1% na Urovni 36,6% vyuZzitia stalych 16Zok.
Najvyssia vytazenost bola zaznamenana v novej
Statisticky vykazovanej kategérii boutique
hotely (49,7%) a v turistickych ubytovniach
vratane hostelov (47,1%). Nizsia obsadenost
nez v predchadzajucom roku bola v hoteloch
nizsich tried (1*-2*) a v penzidnoch a taktiez

malo su vytazené bratislavské botely.
V priemere sa stdle 16Zka vo vSetkych
kategdriach ubytovacich zariadeni vyuZzivali
v roku 2013 na 30,4%.
Turistické informacné centra BTB zaznamenali
v roku 2013 o 10% vyss$iu navstevnost ako rok
predtym. Navstevnicky najsilnejSimi diiami boli
pondelok, piatok a sobota.
- celkovy pocet dopytov: 70.756
- z toho v TIC Klobuc¢nicka: 66.452
- z toho v TIC Letisko: 4.304
- telefonické dopyty: 1494
- emailové dopyty: 1567
- dennd navstevnost:
v letnych mesiacoch: 280 - 550 os6b
v zimnych mesiacoch: 100 - 150 os6b

Pocet ndvstevnikov a prenocovani - TOP 13 zdrojovych krajin

Pocet Zmena 2013/12 Pocet Zmena 2013/12 P:;‘I?i'::"
navstevnikov index pocet prenocovani index podet pobytu

Ceska republika 87348 3,69% 3107 136 104  -3,85%  -5457 1,56
Nemecko 70387 27,02% 14972 114570 23,70% 21952 1,63
Rakusko 40425 13,45% 4794 58595 15,17% 7719 1,45
Velka Britania 36357 10,92% 3578 65216  7,92% 4788 1,79
Polsko 36175  8,70% 2894 59260  5,02% 2831 1,64
Taliansko 35461 12,53% 3948 58714  8,89% 4792 1,66
Spojené 3taty 26405 29,61% 6032 41476 20,87% 7162 1,57
Ukrajina 24665 98,98% 12269 46119 140,72% 26 960 1,87
Rusko 22992 47,66% 7421 44264 38,09% 12209 1,93
Franctizsko 20914 577% 1140 35493  5,60% 1882 1,70
Madarsko 16006 26,24% 3327 24809  4,83% 1143 1,55
Spanielsko 14560 11,55% 1507 25547  6,98% 1667 1,75
Cina 13838  -5,19% -758 19640  3,45% 655 1,42
Spolu zahraniéni 647 760 | 16,05% | 89 607 1075787 | 11,43% | 110376
Spolu domaci 299970 | 17,06% | 43711 844036 | 11,42% | 86489
Spolu 947730 | 15,10% | 124 318 1919823 | 11,43% | 196 865




Pocet navstevnikov v Bratislave
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Pocet navstevnikov podla zdrojovych trhov
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Pocet ndvstevnikov a prenocovani podla mesiacov
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Zdroj Gidajov pouzitych v tabulke a grafoch: Statisticky urad Slovenskej republiky, 2014

V roku 2013 zadala Bratislavska organizacia cestovného ruchu vyhotovenie prieskumu

zahranicnych navstevnikov Bratislavy, ktory na vzorke 2023 respondentov realizovala

v mesiacoch oktdber — december Ekonomicka univerzita Bratislava. Prieskum zahrnal
nie len ubytovanych hosti v platenych ubytovacich zariadeniach, ale aj tych, ktori
navstivili rodinu a zndmych a tiez jednodriovych turistov.

Z vysledkov vyplyva, Ze najviac navstevnikov
prichddzajucich do Bratislavy je v kategorii 26 —
40 rokov (37,6%). Respondenti boli
predovsetkym z tradi¢nych cielovych trhov
(Cesko, Madarsko, Polsko, Nemecko, Rakusko,
USA, Velka Britania, Rusko, Taliansko,
Spanielsko, Franctzsko), taktie? z Azie, Juznej
Ameriky, Chorvatska. Mensia vzorka pokryvala
aj turistov z krajin ako: Holandsko, Belgicko,
Dansko, Bulharsko, Grécko, Turecko, Ukrajina,
frsko, Lotyssko a Svajciarsko.

Najvacsi pocet oslovenych prislo do Bratislavy
autobusovou dopravou (39,2%) a preferuju
individualny cestovny ruch (75%) pred
organizovanym (25%). Priemerna dizka pobytu
navstevnikov, ktori zostali v meste aspon jednu
noc je 2,5 dna a tvorili 68,4% respondentov.
Vyletni ndvstevnici zostavaju v Bratislave

v priemere 12 hodin. Navstevnici preferuja 3-4*
hotely a hostely, alebo zostavaju u znamych.
Priemerné vydavky oslovenych navstevnikov
boli cca 110€ na osobu a den (vazeny priemer,

nezahffa dopravu do Bratislavy). Najviac minaju
na ubytovanie (28,35€), jedlo a napoje (27,17€),
nakupy (29,73€) a nakup suvenirov (10,46€).
Vydavky na kultdru, podujatia a iné aktivity su
minimalne (len do cca 3€). Najviac v Bratislave
mifiaju Rusi (323 €/osoba/den), Briti, Taliani,
Franculzi a azijska klientela. Najmenej minaju
Spanieli, Madari, Cesi, Poliaci, ale aj
Americania. Viac ako jednej tretine odporucili,
resp. poskytli informacie o Bratislave rodina,
priatelia a zndmi a takmer jedna Stvrtina
Bratislavu uZ navstivila v minulosti. Takmer 23%
respondentov hladalo informdcie o Bratislave
na internete. 23% prislo do Bratislavy s cielom
jednodnového vyletu bez Specifického
zamerania, 22,5% prislo dovolenkovat, 12,8%
na navstevu za priatelmi a zndmymi a 9,1% na
sluZzobnu cestu. Az 98,5% opytanych je

s ndvstevou Bratislavy spokojnych aZz velmi
spokojnych a 85,5% by sa chcelo este do
Bratislavy vratit.
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Po dlhom obdobi sa v Bratislave v roku 2013 hladali odpovede na otdzku samotného
pozicionovania hlavného mesta ako turistickej destinacie. Diskusiou medzi ¢lenmi
Bratislava Tourist Board ale aj s odbornou verejnostou sa vytvoril zakladny obraz

o jedine€nostiach a odliSitelnych charakteristikach destinacie.

Co sa tyka pozicionovania mesta, ¢asto sa
porovnavalo s najblizsimi susednymi hlavnymi
mestami ako Praha, Budapest ¢i Vieden.
Skutoéné porovnavacie prostredie predstavuju
ale mestd inej velkosti a historického odkazu
ako Tallinn, Ljubljana, alebo geografickej polohy
ako Brno, Krakow, Graz.

Napriek tomu vSak geografickd a historicka
blizkost Viedne a Budapesti a “prihlasenie sa”
k Dunaju poskytuje moznost vyuzivat synergiu
silnych znacdiek (brandov) s ovela efektivnejsim
cost-benefit pomerom, vynalozenym na budo-
vanie znacky. Ulohou marketingu je ale
jednoznacne sa od nich odliit a ponuknut inu
pridand hodnotu. Napriklad skutoénost, ze ako
jediné bolo i korunovacnym mestom.

Preto by USP (Unique Selling Propositions),
ktoré bude akceptované, malo vychadzat prave
z toho, ¢o je vnimané ako pridana hodnota —
moznosti obsiahnut vietko délezité (kulturne,
spolocenské, Sportovo- relaxacné a gastronom.)
a pekné jednoducho, bez nahlenia sa a zbytoc-
nych presunov a zdroven v spolo¢nosti
prijemnych Tudi, ktori Bratislavu obyvaju.
Oproti velkomestam, kde sa turisti “nahanaju”
pri snahe stihnit mnozstvo pamiatok, mazei,...

musi Bratislava ako mensie velké mesto
ponukat oddych, pohodu (chill out), prijemnu
atmosféru, autentické prostredie, ale aj
spojenie mesta a prirody.

Vynimoc¢na poloha Bratislavy na hranici troch
krajin, aki nema Ziadne iné hlavné mesto na
svete, je rovnako prilezitostou na marketingové
spracovanie tejto jedine¢nosti. Ponika moznost
kontinualne prezentovat multikulturalitu
destinacie. (Kedysi bolo samotné mesto
takymto priesecnikom slovenskej, madarskej

a germanskej kultury, ¢o uz dnes neplati.) Tento
obraz je moZné nadalej rozvijat v rdmci Sirsej
destindcie, ktorej vychodiskovym bodom je
Bratislava, ktord sa javi mnohym navstevnikov
ako “mald” destindcia, len kvoli ktorej by mali
docestovat z vaésej dialky. Namiesto one-night-
stop niekde medzi Prahou, Viednou a
Budapestou, je lepsie ponuknut aj prilahlé
destinacie za hranicami, ak ostane Bratislava
jeho vychodiskom na 2-3 noci. Zarover to
nielen obohati ponuku, ale aj nahradi este nie
dostatocne rozvinuty produkt na naSom Uzemi
(napr. pri cykloturistike, vinnom turizme, ale aj
téme Limes Romanus a pod.)



Posolstvo 1:

Korunovacné mesto

Ako je Slovensko jedine¢né bohatym dedi¢stvom
vychddzajucim z prieniku dvoch kultur, vychodnej

a zapadnej, tak spociva unikatnost jeho hlavného
mesta, Bratislavy, v oddavnej strategickej polohe na
Dunaji, na krizovatke transeurdépskych obchodnych
ciest a obrannych linii. Vyznamné keltskeé sidlo,
dolezita sucast Limes Romanus, miesto stretu
slovanskych a germanskych kmeriov, dejisko
politického zdpasu uhorskych a rakuskych zaujmov,
viac ako tristo rokov korunovacné mesto uhorskych

kréfov, oblibené letné sidlo cisarovnej Marie Z nedalekych vinic na okraji mesta a starobylych
Terézie, presldvené mesto vina, desatrocia zovreté pivnic v jeho centre sa do ulic vkrada buket
ostnatym dr6tom Zeleznej opony. Dnes slobodné, miestneho vina svetovej kvality.

mladé a moderné hlavné mesto. Jedno z najmlad- Bratislava je miesto, kde si kazdy pride na svoje.
Sich, ale aj najvibrujucejSich v Eurdpe. Na hranici Milovnik histérie a umenia, obdivovatel opernych
troch krajin. Vsetky tieto obdobia a pribehy fudi &i koncertnych virtudzov, ale aj priatel nezavislej
vtlacili tomuto multikulturalnemu priestoru svoju autentickej kultary & posluchag zivej multizanrovej
pecat. scény v desiatkach klubov a hudobnych barov. A kto

si chce len s priatelmi posediet pri vynikajucom
pive, urcite ho najde v prijemnom prostredi malych
pivovarov priamo v centre. Kto si potrebuje
vyvetrat hlavu alebo periazenku, méze kratkou
prechadzkou z centra po oboch brehoch Dunaja
navstivit moderné nakupné centrd, otvorené 7 dni
v tyZzdni a pred odchodom domov si pribalit okrem
nezabudnutelnych spomienok aj darcek pre svojich
blizkych.

Mesto s bohatou histériou a modernou
pritomnostou. Otvorené, pohostinné, bez nastrah
velkomesta, napriek tomu vibrujuce, s chutou Zzit
naplno kazdy okamih. Miesto, kde sa da na chvilu
skuto¢ne vypnut a oddychovat bez stresu. Vietko

je blizko a na dosah. Jednym duskom je mozné
vychutnat pohlad na majestatny Dém, chut tradi¢ne;j
i modernej kuchyne, ¢i vénu kavy z nespocetnych
kaviarni v malebnych ulickdch a namestiach.

Posolstvo 2:
Vzrusujuce mesto na Dunaji

Bratislavu spdjal Dunaj s okolitym svetom, ale aj
izoloval, ked bol sticastou Zeleznej opony. Odveky
preteka Bratislavou, rovnako ako vino ¢i pivo
svetovej kvality. Odveky prudili mestom i réznorodé
kultdrne prudy, davali mu $pecifickd prichut.
Vlastnu cestu si nasli aj v ¢ase, ked'ich chcela
umlcat totalita. V architektdre, v umeni,

v slobodnom a otvorenom zmyslani jej obyvatelov.
Bratislava je miesto, kde sa Zije naplno. Cez den, ¢i
v noci. V kazdom rocnom obdobi. V dobrej partii.
Je jedno, akym jazykom ¢lovek hovori, pri dobrej
hudbe a domacom pive tu najde priatelov skor, ako
si stihne vybalit kufre. Je vzécne prist na navstevu
a citit sa ako doma. Je nezvycajné prist do mesta za
Sportom a adrenalinom. To vSak neplati pre
Bratislavu.

magistrale prejst na najvacsi aredl vodnych Sportov
na Dunaji. Nechat si vyplavit adrenalin na divokej
vode raftingom, alebo surfovanim na umelej vine.
Po néavrate do mesta si este skodit z nebeskej vysky
mostu s Ufom, alebo si skoCit na pekelne cerstvé
pivo. Do niektorého z malych pivovarov alebo
podzemia nespocetnych klubov. Dobra muzika, live
produkcia, priatelia z mnohych kutov sveta. Aj po
zotmeni prudi Zilami adrenalin — z dobrej zabavy

a tanca. A rano si trochu oddychnut a vyrazit do
stredovekych uliciek na dobru kavu, skoér, nez si
znovu obuje tenisky. 9

Vsetko je blizko a na dosah. Ranajsi beh si
vychutnat na dunajskom nébrezi, v kyslikovom tieni
najstarSieho mestského parku strednej Eurdpy.
Alebo v mestskom lesoparku na Upati zacinajucich
Karpat. Cez den si sadnut na bicykel a po dunajskej



Posolstvo 3:

Jedna destinacia - tri krajiny

Priese¢nik Dunaja a Karpatského obluka, dolezité
miesto pre Keltov, Rimanov, staroslovienskych

a uhorskych kralov ¢i rakuskych cisarov. Kedysi
krizovatka vyznamnych transeurépskych
obchodnych ciest a obrannych linii - Istropolis,
Poszony, Pressburg. Dnes Bratislava - hlavné
mesto Slovenska. Malé Karpaty ju chranili pred
nepriatelom a severnymi vetrami, Dunaj ju spajal
s okolitym svetom. Odveky preteka Bratislavou,
rovnako ako odveky prudili mestom i r6znorodé
kultdrne prudy, davali mu $pecifickd prichut.
Bratislava je miestom, kde mozte byt jednou
nohou v meste a druhou v prirode. Navyse,
jedinym hlavnym mestom, ktoré leZi na hranici
troch krajin - Slovenska, Rakiska a Madarska.
Tieto tri kultdry po starocia spolocne, priatelsky
nazivali na jednom mieste a nechali tu svoju pecat.
Dnes je Bratislava sice slovenska, ale stale multi-

Posolstvo 4:
Meet here!

Bratislava je mestom, kde prevazna vacsina
relevantnych biznis subjektov este Ziadne
podujatie neuskutocnila. Aj preto je vhodnou
destinaciou pre cielovy segment eurdpskych
firiem. Jej najvac¢sou vyhodou je kompaktnost,
kratke vzdialenosti, dobra infrastruktdra pre
mensie podujatia a pestra ponuka incentivnych
programov a atraktivit.

Kvalifikované odhady hovoria, ze 60% vsetkych
MICE podujati je velkostou do 300 Géastnikov
a teda sa daju usporiadat aj v Bratislave.
Napriek tomu Bratislava potrebuje pre rozvoj
tohto segmentu standardné kongresové centrum.

kulturalna. Stdle je vychodiskom pre spoznavanie
spolo¢ného stredoeurdpskeho dediéstva. Kazdy
den z inej strany hranic, kazdy den vylet do inej
krajiny. Za vinom, za kulturou, za prirodou. Lodou,
pesi, na bicykli. Objavit stard histdriu, a spoznat
novych priatelfov. A po namdhavom dni, plnom
zazitkov, sa opat vratit do mesta a vychutnat si
jeho vynimocnu atmosféru. Uz ste niekedy presli
pesi alebo na bicykli za jeden den tri krajiny a
jedno hlavné mesto? To sa da len v Bratislave.
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Marketing
& public relations

Nové pozicionovanie destinacie bolo transformované aj do nového vizudlneho stvdrnenia
zakladnych posolstiev. Tla¢ novych propagacnych materidlov a podoba tlacdenej i
vonkajsej reklamy sa podriadila novym vizualnym pravidldm a odrdzala v sebe i Specifické
poziadavky jednotlivych trhov a cielovych skupin. Za tymto ucelom bola vytvorend i nova
fotobanka autorskych fotografii a filmovy material pre vyrobu spotov.

Propagacné tlacoviny

Najpocetnejsiu skupinu tlacenych propagacnych il
materialov predstavovali mapy. Prehladné 6 ==
trhacie mapy formatu A3 boli vytlacené v takom

mnozstve, aby boli stdle dostupné nie len =
v informacnych centrach, ale aj u vSetkych
¢lenov, najma na recepciach ubytovacich zaria- I+
deni. Podrobné skladané mapy boli zmenené H
z dovtedy 3-jazyénych mutacii na 2-jazy¢né, ¢im s Lo
[_\r_] = J—-‘r vznikol priestor pre "LINE NETWORK
xj:@ vacsi rozsah texto- LINIENNETZ
“ly i v](ig vych a obrazovych =S
\ A J informacii o hlavnych
A FEST atraktivitdch mesta. o
S A\ ‘L L D SNau . prvykrat boli realizo- ggg( ;Zi?f}:z;z:?;:?’ﬁh
e - vané pO(.erbné mapy 220 tisic skladanych
e 4 s ¥ mestskej hroma?dnlej ~ map, 130 tisic vytlatkov
V'S i 'dtzpravy's praktlcky'/ml tematickych prospektov,
instrukciami v anglic- 20 tisic City&Region Guide a 120 tisic vytlackov
= komanemeckom letného infomagazinu Summer News.
oy ‘ jazyku.
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BRATISLAVA

BRATISLAVA Bratislava City Gallery

Poprvykrat sa vizudlne zjednotili i propagacné
materidly mestskych institucii - hlavnych
atraktivit mesta - muzea, galérie a zoologickej
zadhrady.

Vizualne spracovanie réznych tém bolo aj
graficky (farebne) zjednotené v duchu
kldcovych produktovych linii - oranzova pre
Korunovacnu Bratislavu, modra pre tému
vzruSujuce mesto na Dunaji pre mladsiu celovu
skupinu a zelena pre spojenie mesta s prirodou
a mesta ako vychodiska do okolitych regidnov.

Prvykrat bol spracovany detailny 2-jazyény
sprievodca po hudobnych kluboch a baroch ¢i
po beZeckych trasach v meste.

Eine Destination - drel Kulturen

Chill out in amazing
coronation city

Chill out in exciting ~
Danube city @ Chill out in exciting city

Running city . Night life

Chill out in amazing W Primate's Palace
coronation city M Primatialpalais

Primacidlny palac

=
L=
i
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Vonkajsia reklama a inzercia

do tlacenych médii bola spracovana rovnako
v jednotnom vizualnom style.

Poprvykrat sa realizovala cielena kampan

vo Viedni - v oktdbri odvaznym imidZovym
36-stranovym magazinom 48 hours in Bratislava
distribuovanym v metre a v decembri
bilbordovou a city-lightovou kamparou v meste
a na hlavnych tahoch prihrani¢nych oblasti
Dolného Rakuska a Burgenlandu, pozyvajicou
na vianocné trhy.

V novej priletovej hale letisa M. R. Stefanika
bola umiestnena velkoplosna reklama na
Bratislava City Card. 48 HOURS IN BRATISLAVA=

Rovnako prvykrat bola v maji realizovana
pilotna citylightova kampan v uzlovych
staniciach budapestianskeho metra.

BRATISLAVA

L et
coronation = -

——

city

www.visitbratislava.eu




Inzercia v tlacenych médiach bola
umiestfiovana bud’  ako samostatna reklama,
alebo v kombinacii s platenymi advertorialmi
¢i bonusovym bezplatnym redakénym textom.
Najcastejsie bola vyuzivana na rakdskom,
¢eskom a domacom trhu.

Na madarskom trhu bola velmi intenzivna
publicita v tlacenych a elektronickych médiach
dosiahnutd vylu¢ne priamou komunikciou

s médiami prostrednictvom 4 tlacovych
konferencii v spolupracii so zahrani¢nym
zastupenim SACR a jednej prezentacie Tyzden
bratislavskej kuchyne v renomovanej restauracii
Gerbaud v spolupraci s Kempinski Hotel River
Park a Bratislava Region Tourism.

Na nemeckom trhu sa rovnako intenzivna
publicita realizovala prostrednictvom lokalnej
externej PR-agentury.

Slovenské Vianoce

v Bratislave
22,11 = 23,12, 2013, Hiawnd némestie

. | e

t

Komunikacia na internete a socidlnych
sietiach

bola okrem r6zneho nasadzovania kratkodobej
reklamy fokusovana na celoro¢nua reklamu

a propagdciu destinacie na globalnych portdloch
TripAdvisor a Arrival Guides, ale aj
nadregionalnych portédloch tourcentrope.eu,

AT B ) ) - St § ) A G-
e ) T3 T i # Pl Py, TR ) i
. -~
- ——
. A -

8 0 vt s vt et 8 e by
g W S wn vt | 8 — a4 il 4

TN ——— & G A7 Wi (0

Spoloéna vizudlna komunikacia posolstva Meet
here! v sektore MICE, ktora bola pripravena

v spolupréci so Slovak Convention Bureau, sa
tiez prispbsobila jednotnému grafickému
stvarneniu pre MICE destindciu Bratislava.

Little City, Big Results

Wratisava - $nadng Costupnd, na Prani) U1 e - Slovensas, Rakouska 3 Madaka -
@ Uniatim mdstem ledicm v i Tvopy.
tracice & Lannou muutemi

Ao loeaita by
0k Beatnias & or vy =t b prod bl Romtereni, hongresd 8 incentienich s,
W "

FH sranisLava

mycentrope.com a danube.travel.

V spoluprdci s externym konzultantom sa
sfunkcnil destinacny profil a pravidelna
komunikdcia na facebooku.
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Infocesty pre novinarov a touroperatorov

boli standardnou sucastou aktivnej PR prace.
Nizsie sU uvedené zrealizované presstripy ako
aj famtripy pre zdstupcov zahranié¢nych

25.2.2013
18.2. 2013

15. 4. 2013
17.-18.4. 2013
20.-24.04. 2013
22.4.2013
26.4.2013

10.-13.5. 2013
13.-16.5. 2013
25.5.2013

29.-30.5.2013
21.-22.6.2013
1.7.2013

4.9.2013
4.-8.9.2013

17.-18.9.2013
20.-22.9.2013
25.-26.9.2013
28.9.2013

7.-10. 10. 2013

15.-16. 10. 2013

20. 10. 2013
18.-20. 10. 2013

26.-28.2013
30.-31.10.2013
16.-19.11. 2013

17.-18.11. 2013
21.-24.11. 2013
2.-3.12.2013
5.-7.12.2013

10.-12.12. 2013
14.-15.12. 2013

touroperatorov. Viaceré boli pripravované so
Slovenskou agenturou pre cestovny ruch alebo
v Uzkej koordindcii s ¢lenmi BTB.

nemecki novindri v spolupraci s Kempinski Hotel River Park Bratislava

26 izraelski novindri a zastupcov dopravnych a cestovnych spolo¢nosti

v spolupréaci s CK Topaz

predstavitelia z Talinnu

novinari z Hong-Kongu

finsky novinar z magazinu SEURA

finski novindri a touroperatori v spolupraci s AirBerlin

filmovy $tab Deutsche Welle. Vyroba portrétu o Bratislave ako sucast série

o vietkych 28 hl. mestach EU pri prileZitosti 10. vyro&ia relacie ,euromaxx”
madarski novinari pri prileZitosti svetovej sutaze vin Concourse Mondial de
Bruxelles v Bratislave

filmovy Stab Meeting the World a Géast jedného z ¢lenov Enjoy Slovakia DMC.
Infocestu organizoval Slovak Convention Bureau.

azerbajdzansky TV kandl "ATV" za Uc¢elom vytvorenia zaberov nasej metropoly
do cestopisného dokumentu.

Svédsky filmovy stab

ruski touroperatori DMV

¢inski touroperatori Zhejiang Zhongshan Int’l Travel Service Co., Ltd, Huzhou
New Int’l tourism Co., Ltd, Zhang Qin, Quzhou Huanle Travel agency, China
Tourism News Zhejiang Branch

45 novindri medzindrodného klubu novindrov z oblasti turizmu FIJET

6 nemecki novinari a primatori miest ULM a Neu ULM (+delegdcia) pocas
podujatia DonauFESTu v Bratislave

14 zastupcov ukrajinského touroperatora CK Piligrim-m Kyjev

23 ddénskych touroperatorov (Fam Trip IATA)

ruski touroperatori z Russkij Express Moskva

4 danski touroperdatori z Via Egencia Platinum

autor bedekra o Bratislave z nemeckého vydavatelstva Trescher Verlag, priprava
aktualizovaného vydania

3 ruski TV dokumentaristi mapujuci pohyb hokejistov KHL + natdcanie spotu pre
ruskd TV na kampan zapasu KHL All Stars v Bratislave

2 kérejski reportéri zamerani na vinnu turistiku

nemecka reportérka Melanie Wagenhofer so sprievodom za uicelom vytvorenia
série ¢lankov o Bratislave

nemecku reportérka Ulla Wolanewitz

9 ukrajinski touroperatori s CK Alf Kyjev

Frieder Monzer z vydavatelstva Trescher Verlag, pre Ucely aktualizacie
Bratislavskej sekcie bedekra o Slovensku

touroperatori z USA, Sheraton

EIBTM post event tour v spolupraci so Slovak Convention Bureau a ¢lenmi BTB.
Hosted-buyers boli prevazne zastupeni zo severskych krajin — Svédska a Finska,
ale aj z USA. Celkovo sa infocesty zucastnilo 8 nakupcov

6 touroperatori KUONI z Norska

2 madarski reportéri z ndauéno-pozndvacieho magazinu o Zivotnom Style,
cestovnom ruchu a turizme Turista Magazin HTM

rakudska novinarka Natascha Kames + fotograf.

Svédski touroperator BOKNINGSBOLAGET
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Veltrhy, vystavy a prezentacie

BTB sa v roku 2013 zucastriovala na vybranych
veltrhoch CR najm3 ako stcast narodnej
expozicie SACR, regionalnej expozicie na veltrhu

ITF Slovakiatour v Bratislave a na samostatnom
stanku pocas veltrhu Ferien Messe vo Viedni
a veltrhu IMTM v Tel Avive.

10.-13.1.2013 veltrh Ferien Messe Wien

12.-16.1.2013  veltrh CMT Stuttgart

17.-20.1.2013 veltrh GO — Regiontour Brno

17.-21.1.2013  veltrh MATKA Helsinky

24.-27.1.2013  veltrh ITF Slovakiatour Bratislava

30.-01.2.2013  workshop Antor MICE Moskva

5.-6.2.2013 veltrh IMTM Tel Aviv

7.-10.2.2013 veltrh Holiday World Praha

28.2.-3.3.2013 veltrh Utazas Budapest

6.-10. 3. 2013 veltrh ITB Berlin a Danube@ITB Berlin 2013
20.-23.3.2013  veltrh MITT Moskva

21.-24.3.2013  veltrh TUR Goteborg

21.-23.4.2013 IV. Destinations Workshop Brusel

3.5.2013 prezentdcia pocas dni Eurdpy v KoSiciach

9.5.2013 svetovad vindrska sutaz Concours Mondial de Bruxelles, Bratislave
10.-11.5.2013  Prva celoslovenska vindarska vystava (Bratislava — Incheba)
11.-14.6.2013  Velocity Conference, Vieden

21.-23.5.2013  veltrh IMEX Frankfurt

7.-10.7.2013 ICCA Research, Sales and Marketing Programme, Amsterdam
2.-6.7.2013 Meeting and Incentive Forums, Kodan

23.-25.7.2013  veltrh RDA Kolin

1.-2.10.2013 Business Travel Show, Budapest

11.-13.10.2013 EIAT konferencia Belehrad
11.-13.11.2013
4.-7.11.2013

19.-21.11. 2013

veltrh WTM Londyn
EIBTM Barcelona

Audiovizualna tvorba a informacné
systémy

Vytvorenie nového spotu o destindcii sa stretlo
s velmi pozitivnymi ohlasmi tak verejnosti na
socidlnych sietiach ako aj v odbornych kruhoch.
Zaroven boli spracované styri kratsie tematické
spoty zamerané na cielové miesta a ciefové
skupiny pre Styri kl'i¢ové produktové linie.
Bola doplnena databaza fotografického
materialu s taZiskom na nové tematické zabery
zachytdvajluce Zivot v destindcii. V spoluprici

s belgickym fotografom Pascalom Baetens bola
vytvorena séria autorskych fotografii s témou
baletka v meste, symbolizujuci obraz Bratislavy
ako Krasavice na Dunaji.

Pre novy turisticky destinacny portal boli
realizované softwarové rieSenia pre centralnu
spravu databdz, mobilnu aplikaciu pre smart-
fony a novy systém destinacnej karty. Nestihla
sa realizacia planovanej novej destinacnej
internetovej stranky (webového prostredia

pre plnohodnotny turisticky portal). Naopak,
spustila sa nova Specializovana internetova
stranka pre B2B komunikaciu v segmente

MICE and Business Travel Show, Amsterdam

¢ e Visitor | Contact | Download [E3[E)
'ﬂi BRATISLAVA E a Tourist Board
b e T Ll (*) Gl Bratislava Convention Bureau u 5

41st ional Congress on El
Bratislava

12th i Seminar on ISE"14

24,

,Mm

kongresového a incentivnho turizmu s novou
doménou bratislavaconventionbureau.com.
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Podujatie ako marketingovy nastroj

BTB ako organizdacia destinacného
manazmentu podporuje vyber a rozvoj takych
podujati, ktoré zapadnu do komplexného
rdmca marketingovej stratégie, podporia
identifikaciu s jedine¢nymi ¢rtami destindcie,
obsahovo i Casovo rozsiria stale nedostatocnu
produktovu a programovu ponuku pre
navstevnika a umoziuju vytvdranie eventovych
balickov. Stavaju sa tak nie len sucastou
vedome vytvdranej znacky, ale aj konkrétnym
ekonomickym faktorom v podobe zvysenia
poctu navitevnikov, predizenia pobytu a
konzumadcie najroznejsich sluzieb. Uspe$né
etablovanie nového medzindrodného podujatia
DonauFEST v spolupraci s mestom Um v
septembri malo za ciel zaviS$it ndvrat Bratislavy
medzi najvlipyvnejsich hracov dunajského

networku po dlhych rokoch absencie.

V roku 2013 zadefinované priority je potrebné
kontinudlne rozvijat a premietaju sa aj do planu
aktivit v r. 2014.

MODERNE MESTO

OZivenie
mestskych hradieb
(celd sezdéna)

April Vystava
Korunovacna
Bratislava (april-
jun)

Palffyovsky piknik
Jun Korunovaéné
slavnosti

Bratislava Brand
Festival

Cirkulart
Culinary Season

Gurman Fest
Viva Musica

Culinary Season
Viva Cinema

Culinary Season
Viva Cinema

Culinary Season

Advent
Vianocné trhy

NA DUNAIJI

Zimny
cyklomaratén

Donausalon

Berlin)

€¢SOB Marathon
City Sounds

Majales
Citytriatlon (MS)

World of Dance

Festival Divoka
voda

City Sounds

DonauFEST

Waves Festival

City Sounds

Silvester

Farm Fest
Festival Frankovky

Stupava Trophy
(letny cyklomaratdn)

Dni Majstrov
uLuv

+ Strategicka podpora vybranych programov Kultirneho leta a Hradnych slavnosti ako aj projektu OZivenie Korza
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Informacné sluzby
pre turistov

V kontexte postavenia na konkuren¢nom trhu patri Bratislava skér medzi neobjavené
destinacie, o ktorej turista nema dostatok informacii a neprichadza ¢asto s jasnou
predstavou o programe, ktory chce pri navsteve destinacie absolvovat. Navyse
jednodnovi turisti, prichadzajuci dunajskou cestou z kabinovych lodi alebo odskocenim si
z Viedne, su viac ako ini odkdzani na pomoc sprievodcovskych sluzieb alebo poskytnutia
relevantnych informacii, ktorych dostupnost stale nie je v destinacii dostacujuca.

Turistické informacné centra BTB ponukali svoje  informacnych sluZieb aj prostrednictvom

sluzby 7 dni v tyzdni, TIC Klobuénicka v obdobi externych subjektov - celoro¢ne v centre Viedne
april — oktéber od 9.00 do 19.00, v mesiacoch v priestore GATE TO BRATISLAVA v osobnom
november — marec od 9.00 do 18.00 hod. pristave a v Bratislave sezdnne v BIKEpoint pod
TIC na Letisku M. R. Stefanika pokrylo najviac UFOm a na hlavnej Zelezni¢nej stanici.

vytazené Casy z hladiska priletov a odletov V zévere roka sa podarilo otvorit novy moderny

(priemerne 65 prevadzkovych hodin tyZzdenne). stanok na Letisku M. R. Stefanika.

Turistické informacné centra BTB zaznamenali

v roku 2013 v porovnani s rokom 2012 0 10 %

vysSiu navstevnost. Navstevnicky najsilnejsim

mesiacom bol, ako aj po minulé roky, august.

Navstevnicky najsilnejSimi diiami boli

pondelok, piatok a sobota.

- celkovy pocet dopytov: 70.756

- z toho v TIC Klobucénicka: 66.452

-z toho v TIC letisko: 4.304

- telefonické dopyty: 1494

- emailové dopyty: 1567

- navstevnost v lete je 280 - 550 os6b denne,
v zime 100 - 150 denne

BTB zabezpecilo distribuciu propagacnych

materialov, prezentaciu ¢lenov a poskytovanie
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Medzinarodna
spolupraca

Pokracovanie spoluprace v medzindrodnych profesijnych organizacidch ako aj integracia
do novych nadnarodnych marketingovych zoskupeni boli hlavnymi prioritami v oblasti
medzindrodnej spoluprdce. Pre mladu destinacnu organizaciu ma velky vyznam vymena
skusenosti s renomovanymi destinaciami, benchmarking, hfadanie synergii v prospech
Bratislavy nie len v partnerstve so silnymi znackami, ale aj v efektivhom spajani zdrojov.

danube Bratislava Tourist Board
MCC competence sa v roku 2013 prvykrat
center .. v .
zapojil ako ¢len do akti-
vit Danube Competence Centre so sidlom v Bele-
hrade, v decembri dokonca hostil jeho valné
zhromazdenie v Bratislave. DCC je v sucasnosti
najsirsia a najaktivnejsia platforma pre spolu-
prdcu a rozvoj podunajského turizmu. Zdruzuje
takmer 50 verejnych, mimovladnych a podnika-
telskych subjektov zo vsetkych podunajskych
krajin vrarane narodnych a regionalnych desti-
nacnych organizacii. Nakolko problematika
Dunajskej stratégie Eurépskej Unie ziskava ¢oraz
konkrétnejsie kontury, dostava sa do popredia aj
problematika spolo¢ného postupu pri rozvoji
podunajského turizmu. Zo synergickej spoluprace
tazila Bratislava najma pri projekte danube@ITB
Berlin, ¢o je sprievodné B2B podujatie pocas
veltrhu v Berline, pri etablovani renomovaného
podujatia a znacky DonauFEST pri jeho prvom
rocniku v Bratislave v septembri 2013 a pri
prezentaciach mesta v rdmci podunajskej
destinacie na podujatiach organizovanych DCC

v réznych krajinach. Doteraz nedostatocne
vyuzitou moznostou je komunikacia na novom
globalnom portali danube.travel, zriadenom DCC.

_Vjuali 2013 sa BTB stal ¢lenom
g “ marketingového zdruZenia
=== Die Strasse der Kaiser und Kénige
(Dunajska cesta cisarov a kralov)

so sidlom v Linzi, ktoré sa Uspesne etablovalo
v spolo¢nom marketingu kultirno-historického
turizmu dunajskych miest od Passau po Buda-
pest. Bratislava sa tak po rokoch absencie aktivne
zapojila do spoluprdce v najrozvinutejsej Casti
podunajského turizmu tak z pohladu geografic-
kého ako aj ekonomického.

s Clenstvo v Medzinarodnom
ntemationaler sustouristik verband. ZVAZE @aUtobusovych prepravcov
zdruZujucich viac ako 3 000 ¢lenov z vysSe 40
Statov sveta, umoznilo v juli prvykrat prezentdciu
Bratislavy na Speciallizovanom veltrhu v Koline.

Pravidelnd, uz viacro¢nd, spolupraca pokracovala
v najsirSom zoskupeni mestskych destinacnych
organizacii - European Cities Marketing.
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Rozpocet
a hospodarenie

Novy spOsob organizacie a financovania destinaéného manaZzmentu prostrednictvom
organizacii cestovného ruchu prindsa destindcii Bratislava Uplné nové moznosti v porov-
nani s minulostou. Ustretovy postoj hlavného mesta ako klfti¢ového financujiceho ¢lena
BTB vytvara predpoklady pre ziskanie vyznamnej statnej dotdcie a cely systém poskytuje
nie len priestor pre vyrazne rozSirenie aktivit, ale aj istotu kontinuity rozvoja turizmu.

V roku 2013 sa prvykrat podarilo vyuzit 100 % z poskytnutej Statnej dotacie.

Rozpocet

Bratislava Tourist Board hospodaril v roku 2013
podla nasledovného rozpoctu, ktory bol valnym
zhromazdenim aktualizovany v maji 2013:

| 2012 | 2013
Plan* Skutoénost Plan Skutoénost
(1.3-31.12) k31.12. aktual. 22.5. k31.12.  index
Vybraté &lenské prispevky od 1.1.2012 do 31.3.2012 (v €) | 394806,00] 394 201,00
Vybraté daii za ubytovanie v predchadzajiicom roku (v €) | 2414 400,00] 2 488 607,25 | 2488 607,25 2489700,88] 1,00
Predpokladana vyka celkovej doticie MDVRR (v €) | 394806,00] 394 806,00] | 394806,00] 394806,00] 1,00
Prijmy (v €): 809 612,00] 821 144,29 1359 736,93| 1197 721,04} 0,88
Presun nevycerpanych zdrojov z predchddzajuceho roku 0,00 0,00 283 655,35] 192575,96] 0,68
z toho presun dotdcie MDVRR* (KV) do r.2013 143 000,00 142 747,35 1,00
Clenské prispevky obci 382 151,001 382 151,00 535000,00] 535000,008 1,00
Clenské prispevky podnikatelskych subjektov 12 005,00 14 350,00 14 320,00 16 050,00 1,12
Clenské prispevky ostatnych subjektov 650,00 985,00 1200,00 1750,00] 1,46
Prijmy z vlastnej ¢innosti 20 000,00 28 852,29 50 755,58 55266,72] 1,09
Ostatné prijmy 0,00 0,00 80 000,00 2272,36] 0,03
Statna dotécia 394 806,001 394 806,00 394 806,00] 394 806,001 1,00
Nevycerpand dotdcia 2012 vrdtend MDVRR (7,7 %) 30 405,44
Nevycerpand dotdcia 2012 presunutd do roku 2013 (36,2 %) 143 000,00
Vydavky (v €): 809 612,00] 507 083,50 1359736,93| 1110034,49] 0,32
Rezijné (prevadzkové a mzdové) vydavky 342909,90] 238401,21 190742,26] 173 084,52 0,91
z toho: Prevddzkové vydavky (vrdtane TIC) v r. 2012 115 309,90 27 181,86 bez TIC**vr. 2013 39 330,26 34247,52] 0,87
Mzdové a ostatné osobné vydavky (vrdtane TIC) v r.2012 227 600,001 21121935 bez TIC**vr. 2013] 151412,00) 138837,00f 0,92
Vydavky na aktivity 2012 (hlavny predmet ¢innosti, detailne niZsie) 466 702,10] 268 682,29 vratane TIC** vr. 2013| 1168994,67] 936949,97] 0,80
Prijmy - vydavky k 31.12.2012 v €: | 0,00 314 060,79| k 31.12.2013; 0,00] 87686,56]
Hospodarsky vysledok pred zdanenim 192 626,25 102 410,28

Hospodarsky vysledok po zdaneni 192 575,96 102 386,32



Aktivity a vydavky na hlavnu €innost

Struktira skutoénych vydavkov podla

jednotlivych aktivit je uvedena v porovnani

s planom v nasledujucej tabulke. Statna dotécia
pre rok 2013 vo vyske 394.806 € bola pouzita
v plnej vyske a vyuctovana Ministerstvu

dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja v
zakonom stanovenej lehote. Kapitalova dotacia
140.000 € prenesena z roku 2012 bola pouzita
na 99,8 % a nevyCerpanych 252,56 € bolo
vratenych na Ucet ministerstva.

AKTIVITA VYDAVKY (v €)
Plan Skuto¢nost
Vlastné zdroje Dotdcia SPOLU Vlastné zdroje Dotdcia SPOLU
KV BV KV BV KV BV KV BV k 31.12.2013
spolu| 10000,00| 621188,67| 153 000,00( 384806,00( 116899467 4271,23| 405 130,30 142747,35| 384801,09| 936 949,97
1. Marketing a propagacia,
apropagacia, |, 000,00| 556188,67] 140000,00| 333000,00] 1039188,67| 4 271,23 398 052,90| 139 747,35 347 054,48 889 125,96
podpora produktov a atraktivit
1.1. Marketingové aktivity
) Jove | 10000,00| 375000,00] 20000,00| 130000,00] 535000,00] 4271,23| 261027,23| 20000,00 152 054,70 437 353,16
a prdca s verejnostou
z toho ndklady na
vk T 203 228,72 166 113,92
1.2, Vst ftrhy CR,
ystavy a veitriy 0,00 45 000,00 0,00 55000,00] 100 000,00 0,00 5153331 0,00 5880631 110339,62
prezentdcie
1.3. Audiovizudina tvorb
> Audlovizuaing tvorba 0,00 0,00] 120000,00( 30000,00[ 150 000,00 0,00  200,00] 119747,35| 31916,80] 151 864,15
a informacné systémy
1.4. Tlacend jci
| acena propagdcia 0,00| 20 000,00 0,00| 105000,00] 125 000,00 0,00[ 286516 0,00 89576,67| 92441,83
a edicnd cinnost
1.5. Podpora tvorby produkt
oapora tvorby proguktu 0,00| 65 644,07 0,00| 13000,00(  78644,07, 0,00| 32097,60 0,00 14700,00| 46797,60
a podpora atraktivit
1.6. clenské poplatky 0,00 50 544,60 0,00 0,00  50544,60 0,00 50 329,60 0,00 0,00] 50329,60
2. Statistiky, vyskumy, analyzy 0,00 0,00 0,00 25000,00]  25000,00 0,00 0,00 0,00 2180440] 21804,40
3. Turistickd infrastruktara 0,00] 50000,00] 13000,00 6806,00]  69806,00 000 59851] 300000 6372000 997051
4. Vzdelavacie aktivity,
’ 0,00 10000,00 0,00 20000,00]  30000,00 0,00 406500 0,00 957021 1363521
workshopy, konferencie
5. Destinaény manazment 0,00| 5000,00 0,00 0,00 5 000,00 0,00 241389 0,00 0,00 2413,89
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Z domacej
kuchyne

’

4

Po prvom roku existencie BTB, ovplyvnenom implementdciou novej legislativy, hladanim
vlastnej struktury a foriem prace a kooperacie, sa podarilo v roku 2013 stabilizovat
vhutorné pomery medzi ¢lenmi a spolo¢ne zadefinovat hlavné strategické ciele i kratko-
dobé ulohy, napriek velmi rozdielnej intenzite aktivneho zapdjania sa jednotlivych
¢lenov. Vykonn3d zloZzka organizacie, od pociatku poznacena vysokou fluktuaciou, sa
personalne relativne stabilizovala v 3. stvrtroku, ale stale nebola schopna naplno
realizovat pldnované aktivity v poZzadovanej kvantite i kvalite. Statutarny orgdn -
predstavenstvo - bol zamestnany operativnymi tilohami vysoko nad rdmec ocakavanej
dispozicie tejto Cestnej (nehonorovanej) funkcie.

Organy:
Dozorna rada: Predstavenstvo:
JUDr. Peter Jakusik, predseda Dr. FrantiSek Stano, predseda
Ing. Slavomir Drozd, podpredseda PhDr. Katarina Lettrichova, podpredsednicka
Mgr. Peter Pilinsky, ¢len Mgr. Alexandra Buckova, ¢lenka
Mgr. Pavel Simove (do 22. 5. 2013) Ing. Julius Cmorej (do 9. 1. 2013)
Mgr. Martin Volek (od 17. 12. 2013) Ing. FrantiSek Fabian (od 17. 12. 2013)
Mgr. Peter Kolnik (do 22. 5. 2013)
Mgr. Peter Petrovic, ¢len
Vykonna riaditelka: Ing. Anna Reinerova, ¢lenka
Ing. Sona Svorenova, ¢lenka (od 22. 5. 2013)
Ing. Micheala Potodarova Ing. Milan Sindler, ¢len
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Clenovia Bratislava Tourist Board

V priebehu roka 2013 sa z celkovo 75 ¢lenov
rozhodlo na vlastnu ziadost ukondit ¢lenstvo
v BTB 7 ¢lenov, 5 ¢lenov bolo na zaklade

uznesenia valného zhromazdenia BTB zo dna

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava

KOMORA 1 - poskytovatelia ubytovacich sluzieb

22.5.2013 vylucenych BTB z dévodu
nezaplatenia ¢lenského prispevku. Do BTB
vstupilo v tomto obdobi 7 novych ¢lenov
ak31.12.2013 mala BTB spolu 70 ¢lenov:

KOMORA 3 - MICE

Austria Trend Hotel Management Slovakia, spol. s r.o. BE COOL, s.r.o.
Ballymore EUROVEA, a.s. SHERATON BRATISLAVA HOTEL Bratislava Hotels and Travel, s.r.o.
Best hotel properties, a.s. (Kempinski Hotel River Park) ENJOY SLOVAKIA DMC, s.r.o.

Carlton Property, s.r.o., (Radisson Blu Carlton hotel)
Carraro Hotels, s.r.o. (Best Western Hotel Antares)
DIAMOND HOTELS SLOVAKIA, s.r.o. (Crowne Plaza

Bratislava)

Falkensteiner Hotel Bratislava, s.r.o.
Hotely Plus, a.s.

ORAVA - STAV, s.r.o. (Slovak pub)
RR Consulting, s.r.o. (Hostel Blues)
Slovak Hostel, s.r.o. (Patio hostel)
Slovunit Chorvatska, s.r.o.

Tulip House, a.s.

VINO MATYSAK, s.r.o.

ZEMEGULA, s.r.o. (UFO Restaurant)

KOMORA 2 - cestovné kancelarie,
cestovné agentury a sprievodcovia

BRATISLAVA TOURIST SERVICE, s.r.o.
Come2see, s.r.o.

CK HelL s.r.o.

Cechova Dagmar - CEFO, s.r.0.
FLORA TOUR, s.r.o.

Godarova Zuzana, Ing.
Gubova Dagmar

Hamerlikova Zdena

Ing. Jitka Spillerovd - DOWINA
Ing. Rolando Loureiro
Jancuskova Viera, Ing.

LUKA - TOURS, s.r.o.
MEETCENTIVES, s.r.o.
Michalikova Renata

Mladen Heruc - C.K. ADRIJA - Bratislava
MS AGENCY, s.r.o.
PAXTRAVEL, s.r.o.
PLUS-TOUR, s.r.o.

Svoreniova Sofa, Ing.

Tourd4u, s.r.o.

Varekova Viola, Ing.
Vavrincikova Katarina Mgr.
Znasik Michal, Mgr.

Guarant International, s.r.o.
Sharkam V.I.P. catering, s.r.o.
S-TOURS, sr.o.
VOLKSWAGEN SLOVAKIA, a.s.

KOMORA 4 - atraktivity, kulturne institacie,
dopravcovia, ostatni

ACTION LAND, s.r.o.

Americka obchodna komora v SR
ASTOR SLOVAKIA, s.r.o.

Ballymore EUROVEA, a.s.
Bratislavské kultdrne a informacné
stredisko

Bratislavsky okraslovaci spolok
COMITATUS

Dugan Smidék - CACAOTUR
Ekonomicka univerzita v Bratislave
FOX ONE, s.r.o.

Galéria mesta Bratislavy

Galéria Nedbalka

Hotely mladeze Slovakia, a.s.

Institut pre dobre spravovanu spolo¢nost
MAPA Slovakia Editor, s.r.o.

Muzeum mesta Bratislavy

NU SPIRIT, s.r.o.

Divoka voda, s.r.o.

P.A.D., spol. s.r.o.

STARZ

Slovensky dom Centrope

Z0O0 Bratislava

Zvaz vyrobcov hrozna a vina na Slovensku
Zidovskd nabozenska obec Bratislava
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Organizacna Struktura vykonnej zlozky

K 31.12. 2013 mal Bratislava Tourist Board 16 zamestnancov v hlavhom pracovnom pomere:

Vykonna riaditelka — 1 Uvazok

Destina¢ny marketing a manazment — 4 Uvazky
Bratislava Convention Bureau — 1 Uvazok
Administrativno - ekonomické oddelenie — 1 vazok
Turistické informacné centra:

Veduca TIC — 1 dvazok

Back office a sprievodcovské oddelenie — 3 Uvazky
Front office Klobucnicka — 3 uvazky

Front office Letisko M.R. Stefanika — 1,8 tvazku

Vykonny riaditel’

Bratislava

Administrativno-

ekonomicko-pravne

Ekondm

Destinaény Turistické
manazment Convention informaéné
a marketing Bureau centrum
|
|| Destinacny e :
manazment N %k
— Destma.cny Front Office
marketing

Klobuénicka

Letisko M. R.

Stefanika

Back Office,
— Sprievodcovské
oddelenie
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Bratislavska organizacia cestovného ruchu
Bratislava Tourist Board

je pravnickou osobou zaloZzenou podla § 13 a nasl.
zédkona ¢. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného
ruchu v zneni neskorsich predpisov na podporu

a vytvaranie podmienok na rozvoj cestovného
ruchu registrovand na Ministerstve dopravy,
vystavby a regionalneho rozvoja SR,

C. registracie : 28351/2011/SCR

Sidlo:  Primacialne namestie 1, 814 99 Bratislava
ICO: 42259088
DIC: 2023399455

Kontakt: +421 2 59 356 267
btb@bratislava.sk
www.visitbratislava.eu
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