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Navrh uznesenia

Mestska rada hlavného mesta SR Bratislavy po prerokovani materialu

odporuca

Mestskému zastupitel'stvu hlavného mesta SR Bratislavy
Schvalit’ navrh na transformdaciu Bratislavskej mestskej karty a vytvorenie Bratislavského
mestského konta.




Dévodova sprava

Projekt Bratislavskej mestskej karty (BMK) bol realizovany na zdklade dvoch uzneseni
MsZ, uznesenia MsZ ¢. 692/2009 a uznesenia MsZ ¢. 1029/2010.

Bratislavskad mestska karta (BMK) predstavovala revolu¢ny lojalitny systém v Case, ked’
bola uvedena na trh. Pocas 10 roénej historie skizla BMK do nastroja poskytujiiceho zl'avy pre
Cast’ obyvatel'ov (klientov konkrétnych bank) bez jasnych benefitov pre hlavné mesto a jeho
organizacie s ro¢nou nakladovost'ou priblizne 850.000 EUR. Trend v eurdpskych mestach je
poskytovat svoje sluzby v digitdlnom priestore a zvySovat’ dostupnost’ a informovanost’ svojich
obyvatel'ov o sluzbach poskytovanych mestom. Navrhujeme vytvorit' Digitalne konto, ktoré
bude na jednom mieste spdjat’ prijemné a uzitocné sluzby s cielom byt partnerom a priatelom
obyvateliek a obyvatel'ov Bratislavy.

Vdaka datam a zisteniam, ktoré madme o pouzivani BMK navrhujeme vypovedanie
zmlav spojenych S0 systémom postavenym na zlavach k 1. maju 2021 a jeho komunikaéné
zosuladenie s uvedenim zvyhodneného roéného predplatného cestovného listka v hodnote 199
EUR. Preto odporucame mestskému zastupitel'stvu Bratislavskii mestskil kartu v sucasnej
podobe zruSit a umoznit’ vznik nového systému, ktory bude meratelny, Skalovatelny a
moderny.

Material obsahuje analyzu existujliceho stavu, navrh transformacie BMK a navrh
d’alsich krokov.

Material bude predloZeny do komisii mestského zastupitel'stva:
e Komisia dopravy a informa¢nych systémov (20.4.20)
e Komisia kultlry, opravy historickych pamiatok a medialna komisia (7.4.2021)
e Komisia financnej stratégie a pre spravu a podnikanie s majetkom (12.4.2021)
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UvoD

Zoznam skratiek

BID - Bratislavska integrovana doprava, a.s.

BMK - Bratislavska mestska karta

BKIS - Bratislavské kulturne a informacné stredisko
DPB - Dopravny podnik Bratislava, a.s.

eCL - elektronicky cestovny listok (jednorazovy alebo denny listok vydany
len v elektronickej podobe)

ePCL - elektronicky predplatny cestovny listok

GMB - Galéria mesta Bratislavy

Hlavné mesto — Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
IDS BK - Integrovany dopravny systém v Bratislavskom kraji
MMB - MUzeum mesta Bratislavy

MsZ - Mestské zastupitelstvo hlavného mesta SR Bratislavy
OTP - OTP Banka Slovensko, a.s.

PABK - Postova banka, a.s.

PCL - predplatny cestovny listok

SLSP - Slovenska sporitelia, a.s.

STaRZ - Sprava telovychovnych a rekreacnych zariadeni

VUB - Véeobecna Uverova banka, a.s.



MANAZERSKE ZHRNUTIE

Bratislavska mestska karta (BMK) predstavovala revolucny lojalitny systém v
Case, ked bola uvedend na trh. Spolupraca s bankami zabezpecovala
moznost externalizovat vydavanie kariet, zabezpecila bezpecny platobny
mechanizmus a overovanie uzivatelov. Nedostatkom systému sua
chybajuce meratelné ukazovatele, technologické limity, znalost potrieb
zakaznikov, priamy kontakt s nimi a jasné vedenie (ownership) a rozvoj
zo strany odbornych oddeleni magistratu. BMK nemala pridelené jedno
oddelenie, ale bola v rozpocCtovych polozkach odbornych oddeleni, ktoré
neboli prepajané a nebola stanovena jasna stratégia jej rozvoja, pripadne
Uprav. Poéas 10 roénej histérie skizla BMK do nastroja poskytujiceho
zlavy pre cast obyvatelov (klientov konkrétnych bank) bez jasnych
benefitov pre hlavhé mesto a jeho organizacie s rocnou nakladovostou
priblizne 850.000 EUR.

Trend v eurdpskych mestach je poskytovat svoje sluzby v digitdlnom
priestore a zvySovat dostupnost a informovanost svojich obyvatelov o
sluzbach poskytovanych mestom.

Slovensko je jednou z krajin, ktora za posledné roky privitala digitalizaciu a
sluzi pre viaceré komercné spolocnosti ako “test bed™ (testovacie miesto)
pre nové mobilné a digitalne technoldgie. Penetracia mobilnych zariadeni
a internetu je jedna z najvyssich v Eurdpe a zaujem obyvatelov o nové
technoldgie a vylepsenia je vysoky.

Ku koncu roka 2020 vlastni BMK necelych 65 tisic obyvatelov a vyuziva ju
najma na ziskavanie zliav vo verejnej doprave a pri navsteve sportovisk.

Vdaka datam a zisteniam, ktoré mame o pouzivani BMK navrhujeme
vypovedanie zmlav k si¢asného systému postaveného na zlavach k 1.
maju 2021 a jeho komunika¢né zosuladenie s uvedenim zvyhodneného
rocného predplatného cestovného listka v hodnote 199 EUR.

V spolupraci so STaRZ pripravujeme nasledna digitalizaciu nakupu
predplatenych sezénnych listkov, permanentiek a jednorazovych
vstupov na kupalisk3, ktoré pocas sezény eviduje skoro 200 000 navstev.

Dlhodobym krokom hlavného mesta je zjednodusit pristup k sluzbam
mesta, poskytnut relevantné a personalizované informacie na témy, ktoré su
pre obyvatelov dbélezité a umoznit im jednoducho a rychlo kdpit listok alebo

! Priestor na pilotovanie a overovanie novych technologii



objednat si mestskd sluzbu. Rozumieme limitom, ktoré predstavuje
digitalizacia - najma ekonomickym, socidalnym Ci vekovym - a preto chceme
zabezpecdit Specifickl ponuku pre marginalizované skupiny.

Navrhujeme vytvorit Digitalne konto, ktoré bude na jednom mieste sp3ajat
prijemné a uzitocné sluzby s cielom byt partnerom a priatelom obyvateliek
a obyvatelov Bratislavy. Vyuzitim digitdlnych technoldgii vieme vyuzit
znalosti a skusenosti inych miest, vytvorit Skalovatelnu technicku
infrastruktdru dodrziavajucu bezpecnost a ochranu sukromia, biznis model
a vyuzitie behavioralnych nastrojov a motivacii pri smerovani dopytu
obyvateliek a obyvatelov. Preto odpori¢ame mestskému zastupitelstvu
Bratislavsku mestskl kartu v suc¢asnej podobe zrusit a umoznit vznik
nového systému, ktory bude meratelny, Skalovatelny a moderny.



ANALYZA EXISTUJUCEHO STAVU

Histéria Bratislavskej mestskej karty

Projekt Bratislavske] mestskej karty (BMK) bol realizovany na zaklade dvoch
uzneseni MsZ:

Uznesenie MsZ &. 692/2009

Material predlozeny MsZ dna 30.4.2009 pod nazvom ,Navrh projektu
Bratislavska mestska karta" popisoval hlavné ciele, funkcionality, technické
parametre, pravne aspekty a podmienky vydavania kariet BMK, ako aj
partnerov a navrhovany postup pri realizacii projektu. Jeho schvalenim MsZ
Ziadalo primatora uzatvorit zmluvy o spolupraci s hlavnymi partnermi
projektu v zaujme UspesSnej realizacie projektu aulozilo riaditelom
organizacii zriadenych MsZ spolupracovat s Utvarmi Magistratu hlavného
mesta pri koordinacii marketingu komunalnych sluzieb hlavného mesta,
osobitne v oblasti kultdrnych, sportovych a spoloc¢enskych podujati.

Navrh predpokladal postupné zapojenie deviatich bank pdsobiacich na
Slovensku a vydavanie karty nielen obyvatelom s trvalym pobytom, ale aj
Studentom a déchodcom bez trvalého pobytu v Bratislave. Osobitnu cielovu
skupinu mali tvorit turisti, ktori mali byt rieSeni v neskorsej faze, az po
spusteni prvej etapy a po dostatoChom rozsireni zariadeni pre prijimanie
kariet (POS).

Uznesenie MsZ ¢&. 1029/2010

Po schvaleni zakladného ramca systému BMK bol pripraveny a 01.07.2010
uznesenim MsZ ¢&. 1029/2010 schvaleny ,Ndvrh systému a opatreni na
vyuzivanie Bratislavskej mestskej karty”. Tento material urCuje stratégiu
i podmienky vyuzivania mestskej karty ako marketingového nastroja rozvoja
sluzieb mesta v oblasti kultury, rekreacie a sportového vyzitia a na podporu
obcCanov mesta pri vyuzivani mestskej hromadnej dopravy.

Prijatim navrhu MsZ schvalilo systém vyuzivania BMK a vysku zliav drzitelom
BMK pri platbach v organizaciach zriadenych MsZ, konkrétne 10% na PCL
vDPB a20% na vstupné znepodnikatelskych aktivit v organizaciach
zriadenych MsZ. Zaroven poziadalo primatora zabezpedit zapracovanie
systému zliav do rozpoctu hlavného mesta azapracovat vsSetky
konzekvencie vyplyvajuce z BMK v mestskej hromadnej doprave do
Dodatku k ,Zmluve vo verejnom zaujme — zabezpeCeni mestskej hromadnej



dopravy o0séb vhlavhom meste SR Bratislave®. Riaditelia organizacii
zriadenych MsZ su v zmysle uznesenia povinni spolupracovat s Magistratom
pri marketingovych aktivitach projektu BMK a za ucCelom zdokumentovania
opravnenosti narokov na poskytnuté zlavy predkladat kazdy mesiac
Magistratu evidenciu poskytnutych zliav realizovanych na platobnych
terminaloch. To znamend, Ze zlavy poskytované drzitelom BMK
v organizaciach zriadenych MsZ su preplacané z rozpocltu Magistratu na
mesacne] bdze nad ramec rozpocCtov bezne vyhradenych pre tieto
organizacie v rozpocte hlavného mesta.

Sucastou materialu bol aj vypocet predpokladanych transferov na tento ucel
na rok 2010 (mesiace september - december) vo vyske 154 000 EUR.
Vzhladom na to, ze prvé dohody o spolupraci s bankami boli uzavreté az
v oktobri 2010, bolo oficidlne spustenie projektu napldanované az na januar
2011, a z predpokladaného rozpoctu na rok 2010 sa teda necCerpalo.

Ciele

Hlavnym cielom projektu BMK deklarovanym v materidloch predkladanych
MsZ bolo ,zefektivhenie a zjednodusSenie pristupu obcanov k sluzbam na
useku dopravy, kultury, Sportu a spoloCenského zivota s vyuzitim najnovsich
technickych, technologickych a marketingovych nastrojov“. Ako sa dalej
uvadza v dévodovej sprave navrhu:

,Hlavnymi cielmi vydavania mestskej karty su:
= zlepSit komunikaciu mesta s obyvatelmi a podporit ich lojalitu k mestu

= vytvorit marketingovy nastroj rozvoja sluzieb  samospravy
a optimalizacie ich financovania

= vytvorit nastroj na podporu socialnej politiky mesta prostrednictvom
programu benefitov

= ponuknut efektivhejSie rieSenia platieb v prostredi mestskej
hromadnej dopravy a v dalSich sluzbach

= v suvislosti s prechodom na euro podporit bezhotovostné mikroplatby
v sieti obchodu a sluzieb, zjednodusit manipulaciu s mincami.



Akokolvek bol systém progresivny nemal nastavené meratelné
ukazovatele, nesledoval napifhanie cielov a neupravoval aktivity mesta a
jeho organizacii. Rovnako tiez nepopisuje Ziadne mechanizmy kontroly
alebo prehodnocovania efektivnosti vynaloZzenych vydavkov, ¢o v
sUcasnosti stazuje kvantitativnu analyzu nakladov a benefitov systému.?

Zmluvné vztahy a platné dokumenty v ramci BMK

Uznesenie MsZ &. 692/2009 zo dia 30.4.2009

Tymto uznesenim schvalilo MsZ navrh projektu BMK a zaroven MsZ
poziadalo primatora hlavného mesta uzatvorit zmluvy o spolupraci
s hlavnymi partnermi projektu v zaujme uspesnej realizacie projektu;
a ulozilo riaditelom organizacii zriadenych Mestskym zastupitelstvom
hlavného mesta SR Bratislavy spolupracovat s Utvarmi Magistratu hlavného
mesta SR Bratislavy pri koordinacii marketingu komunalnych sluzieb
hlavného mesta SR Bratislavy, osobitne v oblasti kultdrnych, Sportovych
a spolocenskych podujati.

Uznesenie MsZ &. 1029/2010 zo dnia 1.7.2010

Kym uznesenie MsZ & 692/2009 schvalovalo navrh projektu BMK podla
definovanych charakteristik, cielov a s identifikovanymi potencidlnymi
partnermi, uznesenim ¢. 1029/2010 bol schvéleny cely systém BMK vratane
vysSky zliav a povinnosti zapracovat preplacanie zliav do rozpoctu hlavného
mesta. Pre existenciu a dalsi rozvoj systému BMK, a pripadnu manipulaciu s
vyskami poskytovanych zliav je preto klucové prave toto uznesenie.

Zmluvy o spolupraci na projekte BMK medzi hlavhym mestom
a bankami, menovite:

e OTP Banka Slovensko, a.s. (21.10.2010)

e Slovenskd sporitelfa, a.s. (21.10.2010) - rozdelend na dve fdzy,
Dodatkom ¢. 1 zo dna 12.7.2012 doplnena o ustanovenia, ktoré sa v
pripade ostatnych bank nachadzali uz v zakladnom zneni zmluvy

2V Zmluve o spolupraci medzi hl.mestom a bankami sa uvadza, ze "Zmluvné strany sa dohodli, Ze najmenej 1x
ro¢ne vyhodnotia projekt BMK z hl'adiska naplnania jeho ciel'ov. Podkladom pre hodnotenie budu daje o pocte
vydanych BMK a ich vyuZivani." (see f.e. Zmluva o spolupraci na projekte BMK medzi hl. mestom a VUB; ¢ast’
1., bod 27)



e UniCredit bank Slovakia, a.s. (21.10.2010)
e VSeobecna uverova banka, a.s. (21.10.2010)

e VOLKSBANK Slovensko, a.s. (1.3.2011), vypovedana v roku 2016 zo strany
banky

e Postova banka, a.s. (31.5.2011), vypovedana k 1.11.2020 zo strany banky

Zmluva o spolupraci na projekte BMK medzi hlavhym mestom a prislusnymi
bankami definuje prava a povinnosti zmluvnych stran.

Ulohy vyplyvajdce pre Hlavné mesto:

Zmluva s OTP, UniCredit a VUB a zmluva a dodatok ¢.1 v pripade SLSP,
zavazuje hlavné mesto vyuzivat BMK ako nastroj rozvoja sluzieb hlavného
mesta a socidlnej politiky v oblasti kultury, Sportu, zabavy a dopravy formou
benefitov z tychto sluzieb poskytovanych pri vykonavani platobnych
operacii prostrednictvom BMK. Hlavné mesto sa zavazuje vyvijat
marketingovud podporu v spolupraci s bankami a spolo¢nostou MasterCard
a udelovat suhlas partnerom najneskdr do 24 hodin od obdrzania
poziadavky. Zmluvné strany sa taktiez dohodli, Ze najmenej 1x rocne
vyhodnotia projekt BMK z hladiska napihania jeho cielov. V pripade PBAS
sa, okrem toho, hlavné mesto v zmluve zavazuje, ze zabezpecli poskytovanie
zliav drzitelovi karty BMK najmenej pocas jedného roka odo dna, ked banka
vyda prvu kartu klientovi.

Ukoncenie zmlav:

Vdetky zmluvy su uzatvorené na dobu neurcitd. Pri zmluve s VUB. OTP
a UniCredit je vypovedna lehota zmluvy 3-mesacna a zacina plynut prvym
drnom po dni dorucenia vypovede. V pripade SLSP su osobitné ustanovenia
spojené s ukoncenim zmluvy doplnené v Dodatku ¢.1 k zmluve o spolupraci
na projekte BMK. Teda, vypovedna lehota je urcena ako pat mesiacov v
pripade, ze bola vypovedana pisomnou vypovedou ktorejkolvek zo
zmluvnych stran aj bez udania dévodu a zac¢ina plynut prvym dnom mesiaca
nasledujuceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane. Zmluva s
PABK urcuje vypovednu lehotu ako 6-mesacnul.

Vsetky zmluvy moézu byt ukoncené pisomnou dohodou zmluvnych stran
alebo pisomnou vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany. Banky, v pripade
ukoncenia zmluvy, tiez ukoncia vydavanie novych BMK k poslednému dnu
platnosti zmluvy, pokial sa strany nedohodnd inak. Banky su taktiez
opravnené ponechat v platnosti existujudce vydané BMK az do ich exspiracie,
nasledne moézu ponuknut drzitelovi karty alternativny produkt banky. V



pripade, Ze k vypovedaniu zmluvy s PBAS dbjde zo strany hlavného mesta,
a to vypovedou, sa hlavné mesto zavazuje uhradit banke vSetky a akékolvek
naklady za karty BMK, ktoré tvoria neminutu zasobu kariet k poslednému

dnu splatnosti zmluvy.



Memorandum o spolupraci medzi hl. mestom a MasterCard, 28.3.2013

Memorandum upravuje prava a povinnosti zmluvnych stran pri rozsirovani
sluzieb BMK o systém benefitov v komercnej sfére.

Ulohy vyplyvajdce pre Hlavné mesto:

Hlavné mesto sa =zavazuje (a) poskytnut nevyhnutnl sucinnost pri
rozSirovani vyuzivania BMK na ziskavanie benefitov v komercnej sieti
obchodov a sluzieb vratane sucinnosti pri uzatvarani zmluav o spolupraci
s komercnymi partnermi projektu, ktori sa uz zapojili do spoluprace; (b)
Zahrnut do vSetkych propagacnych a informacnych aktivit zameranych na
BMK a organizovanych Hlavnym mestom SR Bratislavou samostatne alebo
Vv spolupraci s partnermi projektu aj komercnych partnerov.

Ulohy vyplyvajdce pre spolocnost MasterCard:

Ulohou MasterCard, v zastupeni spoloc¢nosti MAYER/McCANN-ERICKSON,
s.r.o. je zabezpecit nadbor a rozSirovanie siete komercnych partnerov v
Programe Partnerstva, zabezpecit v spolupraci s Hlavnhym mestom
realizaciu reklamnych, propagacnych, marketingovych a komunikacnych
aktivit suvisiacich s Programom Partnerstva a dohliadat nad plnenim
zmluvnych podmienok zo strany jednotlivych komercnych partnerov.

Ukoncenie zmluvy:

Platnost tohto memoranda mozno ukoncit dohodou zdcastnenych stran
alebo pisomnou vypovedou jednej zucCastnenej strany doruc¢enou druhej
zUCastnenej strane, pricom vypovedna lehota platna pre obidve zdc¢astnené
strany je dva (2) mesiace a zacina plyndt prvym dRAom mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved jednej zd&astnenegj strany
dorucena druhejzucastnenej strane. MasterCard je podla tohto memoranda
povinny vo vsetkych zmluvach s komerénymi partnermi zahrnut
ustanovenie o platnosti zmludv len na obdobie platnosti tohto memoranda.

Ramcova zmluva o sluzbach vo verejnom zaujme a zabezpeceni
mestskej hromadnej dopravy oséb v hlavhom meste Slovenskej
republiky Bratislave na roky 2014 - 2023

V tejto zmluve medzi hlavnym mestom a DPB, sa hlavné mesto zavazuje
uhradit Ciastky za zlavy poskytnuté drzitelom BMK pri ndkupe cestovnych
listkov vo vyske 10% z platnych tarifnych cien (€lanok 7. Uhrada za sluzby vo
verejnom zaujme, odsek 17 a.). Zmluva je platna do 31.12.2023, zmluvu mdozu



zmluvné strany menit adopifat po vzajomnej dohode pisomne
vyhotovenymi dodatkami.

Zmluva o refundacii poskytnutia zlavy z titulu Bratislavskej mestskej
karty 3

Zmluva medzi hlavnym mestom, BID a Slovak Lines, a.s., udava povinnosti
predajcu, ktoré pozostavaju z povinnosti poskytovat a pravidelne zasielat
mesacné zostavy o predaji PCL s poskytnutou zlavou na BMK a bezodkladne
informovat o zistenych pripadoch, kedy bola BMK vydana obcanovistrvalym
pobytom mimo hlavného mesta.

Hlavné mesto sa zavazuje uhradit v plnej vyske sumu, ktord zodpoveda
celkovej vyske poskytnutej zlavy na BMK na PCL a ktora bude uvedena v
mesacnej zostave, a to do posledného dna kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola mesacna zostava odoslana
hlavnému mestu.

Prepravny poriadok Integrovaného dopravného systému
v Bratislavskom kraji

Prepravny poriadok IDS BK poskytuje bonusovu zlavu pre drzitelov kariet
BMK len v pripade, ze drzitel je obanom s trvalym pobytom v hlavhom
meste, aktivuje si dopravnu funkcionalitu, vdaka ktorej si zakupi PCL, pricom
platba za zakupeny PCL je zrealizovana bezhotovostne prostrednictvom
BMK. Poplatok za aktivaciu dopravnej funkcionality je 2,30 €. V takomto
pripade sluzi BMK ako bezkontaktnd c&ipova karta. Dalej sa udava, ze
kombinacia naroku bonusovej zlavy pre drzitelov kariet BMK s inymi
bonusovymi zlavami nie je mozna. Kombinacia bonusovej zlavy pre drzitelov
s inymi narokmi na zlavu mozna je.

V pripade, ze dbjde k strate karty s platnym PCL, je drzitel karty povinny,
okrem banky, oznamit tuto skutocnost aj dopravcovi, u ktorého si PCL
zakupil. Nasledne je vydana nahradna bezkontaktna Cipova karta, ktora je
obmedzena na obdobie platnosti PCL. Kaucia za vydanie nahradnej BMK je
6,00 €.

Dodatok ¢. 1 (v pripade SLSP dodatok €. 2) k zmluve o spolupraci na
projekte BMK medzi hlavhym mestom a bankami

Dodatok €. 1 k zmluve o spolupraci na projekte BMK medzi OTP, UniCredit,
SLSP, VUB a PABS rozsiruje pdvodnu zmluvu o spolupraci, v savislosti so

3 https://zverejnovanie.bratislava.sk/assets/File.ashx?id_org=700026&id_dokumenty=55273
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spustenim Ill. etapy IDS BK a planovanym zavedenim eCL, o Elektronicku
penazenku s moznostou jej vyuzitia na kupu eCL platného v IDS BK. V tychto
dodatkoch sa hlavné mesto tiez zavazuje, ze zmeny karty, ktoré si vyzaduju
nakup novych BMK bude pozadovat vzdy najskdér po uplynuti 1 roka od
podpisania dodatku, ktorym sa meni BMK. V opacnom pripade je hlavné
mesto povinné uhradit bankam naklady za neminutd zdsobu pbévodnych
BMK. Banka je povinna vydavat s novym dizajnom az po spotrebovani
vyrobenych ale nevydanych BMK s predchadzajucim dizajnom. Dodatocne
sa banky zavazuju vzdy overit aktualny trvaly pobyt klienta pri vydavani novej
karty alebo pri strate karty.

V pripade akejkolvek zmeny v Cipe BMK, iniciovanej hlavnym mestom, ktora
bude mat za nasledok nefunkénost dopravnej funkcionality BMK, je hlavné
mesto povinné bezodkladne zabezpecit vSetky potrebné opatrenia
smerujuce k tomu, aby klienti mohli riadne vyuzivat dopravnu funkcionalitu
BMK. Hlavné mesto je tiez povinné zabezpecit vybavenie vsetkych
reklamacii klientov s tym spojenych, a to aj v pripade, ak budu uplatnené v
banke.

Zmluva o spolupraci na projekte BMK medzi BID, DPB, Slovak Lines
a bankami (Postova banka, SLSP, OTP, VUB, UniCredit)

Zmluva o spolupraci na projekte BMK uzatvorena medzi BID, DPB a Slovak
lines, a.s. (Predajcovia) bola uzatvorena s kazdou bankou, ktora je alebo bola
zapojena v projekte, osobitne. Zmluvy upravuju prava a povinnosti vsetkych
zmluvnych stran, Predajcovia sU povinni zabezpecovat dopravnu
funkcionalitu BMK a vsetky aktivity s nou spojené. Prava a povinnosti banky
zahrnuju povinnost vydavat BMK s dopravnou funkcionalitou a vsetky
aktivity a problémy, ktoré mdzu nastat, s tym spojené.

Zmluvy suU uzatvorené na dobu neurCitd. Zmluvu je mozné ukoncit
vypovedou alebo vzajomnou dohodou zmluvnych stran. Vypovedna lehota
je 6-mesacna a zacina plynut dnom po dni dorucenia vypovede poslednej
zmluvnej strane. Zmluvy o spolupraci medzi Predajcami a Bankou tiez
zanikaju v pripade ukoncenia zmluvy o spolupraci medzi prislusnou bankou
a hlavnym mestom. Zmluva taktiez automaticky zanika ukoncenim
licen¢nej zmluvy uzatvorenej medzi prislusnou bankou a poskytovatelom
licencie.

Dalej sa uvadza, Ze v pripade ukon&enia Zmluvy je Predajca zaviazany
zabezpecovat dopravnu funkcionalitu pre BMK, ktoré boli k poslednému
dnu ucinnosti tejto Zmluvy vydané, a to az do dna ich exspiracie resp. do
posledného dna platnosti PCL alebo eCL, ak presahuje dobu platnosti BMK.



Predajca sa zavazuje - v pripade, ak k ukoncCeniu tejto Zmluvy dbjde zo strany
tohto Predajcu vypovedou - uhradit Banke vsetky a akékolvek naklady za
BMK, ktoré tvoria neminutu zasobu BMK Banky objednanych u dodavatela
Banky k poslednému dnu dcinnosti tejto Zmluvy.



Popis funkcionality

V zmysle navrhu je BMK multifunkéna platobna karta, ktord na zaklade
uzatvorenych zmldv o spolupraci s mestom poskytuju banky obyvatelom s
trvalym pobytom v Bratislave. Jedinym vydavatelom kariet BMK je
spolo¢nost MasterCard, podla dostupnych informacii bola ale pocas priprav
projektu oslovena aj spolo¢nost Visa, ktord neprejavila zaujem o spolupracu.
SdcCastou priloh k materidlu predkladanému MsZ dna 30.4.2009 bolo
stanovisko Protimonopolného uUradu SR, podla ktorého Hlavné mesto
v priebehu priprav oslovilo vSetkych vydavatelov platobnych Kkariet
s medzinarodnymi  EMV  Standardami pdésobiacich na Slovensku
(MasterCard a Visa), no vzhladom na to, ze Visa napriek viacerym vyzvam
nezaslala v stanovenom termine navrh realizacie, rokovania pokracovali iba
so spoloc¢nostou MasterCard. Vzhladom na tento fakt Protimonopolny Urad
konstatoval, ze uzatvorenim zmluvy len so spolo¢nostou MasterCard
nedochadza k obmedzovaniu hospodarskej sutaze podla §39 Zakona ¢.
136/2001 Z. z. o ochrane hospodarskej sutaze a 0 zmene a doplneni zédkona
Slovenskej narodnej rady & 347/1990 Zb. o organizacii ministerstiev
a ostatnych ustrednych organov statnej spravy Slovenskej republiky v zneni
neskorsich predpisov.

V roku 2019 malo mesto uzatvorené platné dohody o spolupraci s piatimi
bankami: OTP, SLSP, UniCredit, VUB a Postova banka.

V minulosti bola partnerom projektu aj Volksbank (dnes Prima banka), ktora
vSak po zmene vlastnicke] struktury od zmluvy vroku 2016 odstupila
a prestala vydavat nové BMK. Dovtedy vydané karty BMK touto bankou
ostali nadalej v platnosti s narokom uzivat vyhody BMK po celd dobu
platnosti karty. Podobne, PABK odstupuje od zmluvy a dna 1.11.2020 prestava
vydavat nové karty.

V sucCasnosti existuju dva typy BMK —v podobe debetnej karty k bankovému
uctu alebo vo forme predplatenej karty bez viazanosti k uctu:

1. BMK k U¢tu — Standardna platobna karta viazana k G¢tu v banke. TUto
moznost ponukaju vsetky zapojené banky.

2. Predplatena BMK - bez potreby zalozenia uctu. Jej funkcionality su
Uplne totozné s BMK k Uctu. Rozdiel je vtom, ze financné prostriedky
si drzitel musi na kartu poslat - prevodom alebo priamym vkladom na
vopred urcené Cislo uctu s jedineCnym variabilnym symbolom. Tdto
moznost ponuka UniCredit banka (od 15 rokov).



Aktualne nie je mozna platba s BMK cez internet z internych technickych
dévodov bank.

Drzitelorn BMK mobze byt kazdy obcan s trvalym pobytom v Bratislave od
dovrSenia 6 rokov, resp. 15 rokov podla podmienok banky, ktora kartu vydava.
RozSirenie dostupnosti BMK pre studentov a déchodcov ku dnesnému dnu
nebolo realizované. Drzitelia platnej BMK maju narok na rézne vyhody
a zlavy rozdelené do dvoch kategorii: Mestsky bonusovy program a Program
partnerstva.

V ramci Mestského bonusového programu poskytuje hlavné mesto,
prostrednictvom mestskych organizacii, nasledovné vyhody:

e 10% zlava zo vSetkych typov predplatnych cestovnych listkov (vratane
uz zlavnenych PCL napr. pre seniorov alebo Studentov)

e 20% zlava zo vstupného vo vsetkych zariadeniach STaRZ

e 20% zlava zo vstupného do zariadeni GMB - Mirbachov palac
a Palffyho palac

e 20% zlava zo vstupného do zariadeni MMB (MMB v sucasnosti zlavy na
BMK neposkytuje, pretoze sa vjeho prevadzkach nenachadzaju
platobné terminadly potrebné na evidenciu a naslednu refundaciu
poskytnutych zliav.

e 20% zlava zo vstupného do ZOO Bratislava

e Karta slUzi ako nahrada cCitatelského preukazu v Mestskej kniznici
Bratislava, vyhodou pre drzitelov BMK je tiez bezplatny WiFi pristup
a bezplatné pozicanie knih do studovne.

V Programe partnerstva bolo ku dnu spracovania tohto dokumentu
zapojenych 58 komercnych prevadzok ponukajucich vyhody pre drzitelov
BMK podla individudlnych dohéd (zvy&ajne zlavy na nakup vo vyske okolo 5
-15%, kompletny prehlad partnerov a vyhod je dostupny na webovej stranke
karta.bratislava.sk). Na zaklade Memoranda o spolupraci medzi hl. mestom
a MasterCard zroku 2013 je za nabor a rozsSirovanie siete komercnych
partnerov afungovanie Programu partnerstva zodpovedna spolo¢nost
MasterCard, ktora za tymto ucCelom uzatvara s komerCnymi partnermi
zmluvy o spolupraci.

Zlavy poskytované mestskymi organizaciami su na zaklade Uznesenia MsZ
¢.1029/2010 spatne uhradzané hlavnym mestom na zaklade sumarnych
vypisov z platobnych terminalov o platbach BMK. Z tohto dévodu je vyuzitie
zlavy podmienené platbou prostrednictvom BMK. Vzhladom na to, ze



v ramci IDS BK su predajcami predplatnych cestovnych listkov aj spoloCnosti
BID aSlovak Lines, a. s, uzavrelo hlavné mesto stymito spolo¢nostami
04.06.2018 trojstrannU Zmluvu o refunddcii poskytnutia zlavy z titulu
Bratislavskej mestskej karty, ktorej cielom je umoznit predaj zlavnenych
PCL sBMK aj prostrednictvom sieti tychto predajcov. Hlavné mesto
refunduje poskytnuté zlavy predajcom na mesacnej baze na zdaklade
mesacnej zostavy o predaji predplatnych cestovnych listkov s poskytnutou
zlavou na BMK, ktoru predajcovia hlavnému mestu zasielaju.

Za UcCelom refundacie zliav mestskym organizaciam a predajcom PCL je
Vv rozpocte hlavného mesta vyhradena maximalna suma, ktord mdze mesto
mestskej organizacii vdanom roku uhradit. Pri prekroceni tejto sumy su
poskytnuté zlavy hradené priamo zrozpoltu organizacie, ¢o sa deje
v pripade organizacie STaRZ. Pre rok 2019 bol rozpocet stanoveny
nasledovne:

Rozpocet Prijemca
na BMK o
lovak L
preirok DPB S °v: ) thes BID GMB Z00 STaRZ
2019 600 000,00 | 150 000,00 | 10 000,00 | 10 000,00 | 20 000,00 | 30 000,00
2020 650 000,00 | 150 000,00 | 10 000,00 | 5000,00 | 15000,00

Tabulka &.1: rozpocet hlavného mesta (v EUR) na refundaciu zliav BMK na rok 2019 podla
organizacii

Podrobny prehlad skutoénych vydavkov (v EUR) hlavného mesta na
preplacanie zliav mestskym organizaciam je uvedeny v tabulke:

Prijemca
Vydavok STaRZ
v roku DPB S'°V2'fs'.'i"es BID GMB zoo STaRZ P
rozpocet
201 197 773,00 0,00 0,00 1172,69 388849 14 912,190
2012 370 897,00 0,00 0,00 507,93 482418 25 000,00
2013 466 055,00 0,00 0,00 147995 6 074,76 25 000,00
2014 500 000,00 0,00 0,00 1956,32 7 317,67 30 000,00
2015 560 629,00 0,00 0,00 391,40 654129 30 000,00
2016 565 890,29 0,00 0,00 791,35 9 545,92 30 000,00
2017 555 855,04 0,00 0,00 390,90 10199,42 30 000,00
2018 545 369,69 402,44 0,00 303,00 1316325 30 000,00 | 276757
4




2019 58213317 220524 8 353,71 905, 75 12 517,10 30 000,00
2020 261773,66 (k 2528,37 242,71 467,65 13 435,40
23.10)
(k 30.9) (k1.9) (k 30.9) (k 30.9)
SPOLU 224924820 2 607,68 8 353,712 660214 74 072,08 244 912,19
1/20M-
12/2019 2 586 612,54

Tabulka €.2: ro¢ny prehlad skutoCnych realizovanych vydavkov v EUR z rozpoc¢tu hl. mesta
na preplacanie zliav poskytovanych mestskymi organizaciami drzitelom BMK*

Objem transakcii bol k augustu 2020 rovny 10 830 101 €. Najvyssi objem
transakcii bol dlhodobo zaznamenavany v SLSP aj ked najvyssi pocet
vydanych kariet je kontinualne bankou VUB. Najvy3ssi objem transakcii, a to
VO vyske 12 474 992 €, bol identifikovany v decembri roku 2019. Najnizsi
objem transakcii, vo vySke 7 570 145 €, bol zaznamenany v maji tohto roku.
Tento nizky objem transakcii v tomto obdobi mohol byt spbdsobeny
uzavretim institucii z dévodu protipandemickych opatreni a znizeni mobility
obyvatelov. Priemerny celkovy mesacny objem transakcii je 10 207 378 €.

Objem transakcii s BMK, 2018-2020, mesacne
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Graf &.1: celkovy objem transakcii s BMK v roku 2018-2020, mesacne

4 Zravy BMK preplacané GMB a ZOO st v rozpoéte hlavného mesta vedené pod spoloénou polozkou
,,Bratislavska mestska karta — podpora kultary*



Celkovy objem transakcii s BMK za posledny cely kalendarny rok 2019 bol

nasledovny:
Sberbank*
vUB SLSP UniCredit PABK oTP /Prima banka Spolu
januar 2861971 3386 23] 632948 | 1860098 456 837 9189 025
februar 2771965 3334230 1818 261 454769 8379225
marec 2849769 2767103 644784 | 2045 471 517732 9869 859
april 3389159 | 2834088 2067733 516 730 9807 710
méj 3247985 | 4046992 675189 2121074 526 436 10 617 676
jan 3220365| 4290089 662016 | 2104802| 560270 10 837 538
jal 3738 864 4308130 679669 | 2290064 | 579906 11 596 633
august 3318774| 4338008 2179 440 531199 10 367 421
september 3360702| 4070880 743105 2112573 518 437 10 805 697
oktéber 3333714 4393 413 640 403 | 2246148 522 680 1135 758
november 3155594 4159 710 616 533 2125178 524978 10 581 993
december 3769249 | 4960 234 664 461 | 2462081 591967 12 474 992

Tabulka ¢.3: celkovy objem transakcii (v EUR) s BMK v roku 2019

K augustu 2020 evidujeme v obehu 63 144 platnych kariet, najviac z nich v
bankou VUB (20 646), nasledne SLSP (18 045), Postova banka (11 931),
UniCredit (10 963), OTP (2 030) a Prima banka (81). Prima banka od roku 2016
nové karty nevydava a postupne konci platnost kariet vydanych do tohto

roku.
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Ku koncu roku 2019 sme evidovali v obehu 62 390 platnych kariet, najviac
z nich (21289) bankou VUB, nasledne SLSP (16 679), Postova banka (11 052),
UniCredit (10 760), OTP (2 277) a Prima banka (384), ktora od roku 2016
nevydava nové karty a postupne kondci platnost kariet vydanych do tohto
roku.

Sberbank*
vUB SLSP UniCredit | PABK OoTP /Primabanka Spolu
januar 21271 16 799 10 833 11008 2276 353 62 540
februar 21259 16 937 10 850 11 099 2176 322 62 643
marec 21241 17 040 10 878 11313 2174 288 62 934
april 21257 17149 10 912 11322 2152 260 63 052
maj 21235 17 264 10 881 1 409 2120 232 63 141
jun 21230 17 384 10 935 1 479 2M 205 63 344
jal 21272 17 495 10 957 11534 2107 170 63535
august 21278 17 609 1 000 11 655 2087 121 63 750
september 21349 17 851 1052 1756 2 080 82 64 170
oktéber 21337 17 958 1 038 11819 2072 52 64 276
november 21342 18 022 11 007 11892 2 051 39 64 353
december 21289 18 045 10 963 1931 2 030 81 64 285

Tabulka ¢.4: celkovy pocet BMK v obehu v roku 2019

Za rok 2020, je k datumu 15.9.2020 aktivnych - a teda ma k uvedenému dnu
na BMK evidovany platny ePCL, pripadne viozeny kredit v elektronickej
penazenke - 17 109 kariet. Slovak Lines a.s. eviduje v obdobi 1.1.2018-30.9.2020
224 aktivovanych kariet. Z toho je najnizsi pocet aktivovanych kariet medzi
Ziakmi a Studentmi (10) a najvyssi pocet aktivovanych Kkariet je tzv.
obycCajnych, t,j. medzi skupinou obcanov, ktora nema narok na ziadny typ
zlavy (178). Déchodcov do 70 r., ktori maju aktivovanu BMK prostrednictvom
Slovak Lines a.s. je spolu 34.



Vztahy a komunikacia medzi partnermi

Na zéklade Uznesenia €.1029/2010 ¢ast C bod 1zo dia 1. 7. 2010 su riaditelia
mestskych organizacii povinni spolupracovat s mestom na marketingovych
aktivitach BMK. Doterajsia spolupraca prebieha bez problémov.

Komunikacia s bankami je komplikovana - mesacné Statistiky zasielaju
neskoro, po niekolkonasobnych urgenciach. Casto nam telefonujd obc&ania
s tym, ze banka im poskytla nepravdivé informacie a odkazala ich na hlavné
mesto. Tieto podnety rieSime priamo s kontaktnymi osobami z kazdej banky.
Ziadali sme, aby opatovne preskolili personal na call centrach v suvislosti s
BMK.

Napriek zmluve o spolupraci medzi bankami a BID, DPB a Slovak Lines,
podla ktorej ma byt kazda marketingova komunikacia banky ohladom
vyuzitia BMK v doprave odsuhlasena zo strany BID (kvdli eliminacii
pripadnych komunikac¢nych chyb), za celé obdobie jej platnosti ziadnu
takuto poziadavku v BID neregistrovali. To mbéze byt vysvetlené tym, ze sa
bud' Ziadna marketingova aktivita nekonala alebo sa konala a m6zu sa v nej
nachadzat komunikacné nezrovnalosti.

Mestské organizacie - najma DPB - zaznamenali viacero vlastnikov BMK,
ktori nemali trvaly pobyt v Bratislave, ¢o je jednou z podmienok vydania
karty.

Znalost BMK v SirSej populacii je nizka - mesto ani banky produkt aktivne
neponukaju.

Porozumenie potrieb obyvatelov

V marci 2020 bol realizovany reprezentativny prieskum na vzorke dospelej
populacie obyvatelov Bratislavy. Cielom tohto prieskumu bolo okrem iného
priblizit spravanie uzivatelov BMK, a identifikovat dévody, pre ktoré
uzivatelia a potencialni uzivatelia BMK vnimaju tuto sluzbu ako atraktivnu,
resp. neatraktivnu. Prieskum sa zameral aj na vyuzivanie BMK na sluzby
DPB.

Z tisic respondentov, ktori sa zucastnili prieskumu, je iba 27,9% vlastnikom
BMK. Z toho ju vacsina (48,4%) vyuziva najma kvoli zlavam na dopravu
a 20,8% ju pouziva hlavne kvoli inym zlavam v meste, ako je zlava na vstupné



do ZOQO, galérie alebo na Sportoviska. Pomerne vysoky podiel uzivatelov
(26,2%) kartu vlastni ale nevyuziva ju na Ziadne poskytované zlavy a teda ju
pouziva iba ako platobnu kartu. Nizky podiel drzitelov BMK ju vyuziva na
zlavy od sukromnych poskytovatelov. KedZe zlavy na verejnu dopravu su
medzi drzitelmi BMK najpopularnejsie, vacsina drzitelov vyuziva verejnu
dopravu denne.
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Z hladiska sociodemografickych charakteristik (pohlavie, vek, Uroven
vzdelania, atd)) nie sU medzi drzitelmi karty vyrazné rozdiely. Z hladiska
ekonomického statusu je najviac drzitelov v domacnosti alebo na
rodicovskej dovolenke alebo su nezamestnani. To naznacuje, ze BMK je
vyuzivana najma obyvatelmi so znizenym prijmom. AvSak zaujimavé je, ze
iba 15,8% Studentov viastni BMK napriek tomu, ze tiez patria do kategorie
obyvatelov so znizenym prijmom. To mébze byt odbébvodnené tym, ze
Studentom je poskytovany pomerne vysoky pocet zliav aj mimo BMK.

Z 721% respondentov, ktori nevlastnia BMK, ju az 40,6% nepovazuje za
dostatocne zaujimavu a 33,8% ju nema, pretoze ju nepozna. Posledny dévod
suvisi s tym, ze banka, v ktorej ma obyvatel zalozeny ucet kartu neponuka -
14% respondentov uviedlo tento dévod. Vacsina z tychto respondentov
nevyuziva verejnu dopravu, ¢o mdze byt dévod, preco BMK nepovazujud za
zaujimavu.






NAVRH TRANSFORMACIE BMK

Preco chceme mestsku kartu transformovat?

Hlavné mesto chce ponukat moderné a relevantné sluzby, ktoré reaguju na
potreby obyvatelov prizachovani bezproblémovej pouzivatelskej sklsenosti.
Bratislavska mestska karta predstavovala obrovsku prilezitost na zapojenie
obyvateliek a obyvatelov do chodu mesta. Mohla byt nastrojom participacie,
ale aj socidalnym a spolocCenskym nastrojom.

Hlavné mesto ma v sucCasnosti jedineCnu prilezitost vyuzit trend, ktory
nastavili sukromné spoloc¢nosti, ked investovali do edukovania uzivatelov
vSetkych vekovych skupin o benefitoch digitalnych technoldgii. Prikladom
mozu byt banky, ktoré systematicky investuju do vzdelavania a digitalnej
gramotnosti svojich klientov finanCnymi a nefinancnymi incentivami.

Nasim cielom je zjednodusit a spristupnit jednotlivé sluzby poskytované
mestskymi organizaciami vsetkym Bratislav€ankam a Bratislav€anom. V
dlhodobom horizonte chceme poskytovat mestské digitalne sluzby, ktoré
budu sluzit ako miesto na budovanie vztahu medzi Bratislavou a jej
obyvatelmi. Cielom je tiez zvysit informovanost o mestskych sluzbach
a zjednodusit dostupnost tychto sluzieb pre SirSie publikum obyvatelov.

KldCové su nasledovné elementy Uspechu:

1. Jednoznacné projektové vlastnictvo a riadenie zo strany magistratu
smerom na odborné oddelenia a organizacie mesta

2. Nastavenie meratelnych ukazovatelov, ich pravidelné Stvrtro¢né
a roc¢né vyhodnocovanie

3. Nastavenie biznis modelu a jednoznacnych dévodoyv, preco konkrétne
sluzby mesto a mestské organizacie poskytuju

4. Priprava modularnej technickej infrastruktdry

5. Budovanie internych kapacit na pravidelné mapovanie potrieb
obyvatelov, vyhodnocovanie efektivnosti a relevantnosti
poskytovanych sluzieb, navrhu, testovania a naslednej implementacie
novych sluzieb

Na transformacii BMK spolupracujeme aj na medzinarodnom fore
Eurocities, v ramci pracovnej skupiny Knowledge Society Forum a Eurépskej



siete mestskych laboratorii (European Network of Living Labs). Bratislava sa
podiela na eurdpskom projekte vytvorenia univerzalnej “white-label”
mestskej karty vratane modulov pre digitalnu identitu a jej verifikaciu na
zaklade platnej legislativy EU a spracovania a ochrany dat z pohladu GDPR:S

Priprava navrhu transformacie BMK a participacia

Nastavenie novych digitalnych produktov a sluzieb mesta vychadza z
rocného inovacného programu Bloomberg Harvard City Leadership
Initiative, ktory mapoval potreby obyvatelov a participativhe navrhoval nové
rieSenia.

NajklucovejSim poznatkom je zaujem obyvatelov prehlbovat vztah s
mestom a zapajat sa do jeho zlepSovania. AvSak drviva vacsina obyvatelov
nevnima rozdielne kompetencie na strane samospravy, Ci Uz sa jedna o
mestskU Cast, mesto Bratislava alebo Bratislavsky kraj. Ocakavaju kvalitné
a relevantné sluzby na vSetkych urovniach. Panuje tiez neddvera voci mestu
a jeho organizaciam, ako aj predsudky voci digitalnym sluzbam verejnej
spravy. Preto je dolezité kazdy novy digitalny nastroj otestovat a overit s
cielovymi skupinami obyvatelov.

Na zaklade kvantitativneho reprezentativneho prieskumu so spolo¢nostou
Median v novembri 2020 sme zistovali vztah obyvateliek a obyvatelov
Bratislavy k technolégiam a komunikacii s mestskymi institdciami. Klacové
zistenia, ktoré sa tykaju transformacie BMK:

Vacésina Bratislavéanov technolégiam veri a nevie bez nich zit, ale aj tak
by sa technolégie mali zavadzat postupne

e Viac ako polovica obyvateliek a obyvatelov (53%) technolégiam
doéveruje a 63% si uz bez nich nevie predstavit zit

e Napriek tomu, si az 78% Bratislav€anov mysli, Zze technoldgie by
mali byt zavadzané postupne najma podla obyvatelov veku 60
rokov a viac ale aj podla ludi s nizSim vzdelanim. Tato
demograficka skupina tiez v nizSej miere dobveruje online
platbam.

5 http://nws.eurocities.eu/MediaShell/media/Call_for_cities KSF_LAB_- the citizen_card.pdf
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Obyvatelky a obyvatelia hlavhého mesta maju vo vacsine pristup k
internetu

e Viac ako 80% obyvateliek a obyvatelov hlavného mesta ma
pristup k internetu v domacnosti

e Viac ako dve tretiny BratislavCanov ma zakupené mobilné data

Smartfén je najéastejsie vyuzivané zariadenie za ucelom pripojeniu sa k
internetu

e AZ 70% Bratislav€anov vyuziva smartfon k pripojeniu sa na
internet

e 55% Bratislav€anov za tymto ucelom vyuziva notebook

e Najmenej rozsirené zariadenie medzi Bratislav€anmi su smart
hodinky

Viac ako polovica obyvateliek a obyvatelov vyuziva digitalny pristup na
komunikaciu institiciami, avéak menej ako tretina povazZuje tento
sposob komunikacie s uradmi za preferovany

e 57% obyvateliek a obyvatelov vyuziva internet na komunikaciu
e-mailom a 42% ho pouziva na pristup k internetbankingu

e 40% obyvateliek a obyvatelov, a to najma vo veku 18-29 rokov,
vyuziva internet na socialne siete, a teda na zabavu vo volnom
Case

e V neposlednom rade, viac ako tretina obyvateliek a obyvatelov
vyuziva internet na spravy (37%) a vyhladavanie informacii (35%)

e Institucie, s ktorym obyvatelky a obyvatelia najCastejSie
komunikuju digitalne su vo velkej vacsine banky (93%) a vo
viditelne nizSej miere Urady (37%) a poistovne (28%)

V prvej faze pripravil inovacny tim v ramci Implementacnej jednotky online
dotaznik k potrebam uzivatelov BMK a reprezentativny prieskum s otazkami
zameranymi na BMK. Vac¢sina uzivatelov deklarovala, ze BMK vyuziva
primarne ako PCL v ramci verejnej dopravy, ¢o vidime aj na Statistikach



pouzivania od DPB. Drzitelia BMK tiez vnimali problémy pri vybavovani BMK
v bankach. Obyvatelia nevnimali ako motivaciu na vybavenie karty ponuku
zliav a jej pbvodny ciel motivovat k prehlaseniu trvalého pobytu nebol
naplneny.

Vzhladom na data, ktoré mame o pouzivani BMK planujeme zladit
zruSenie sucasného systému postaveného na zlavaich a jeho
komunikaéné zosuladenie s uvedenim zvyhodneného roéného
predplatného cestovného listka v hodnote 199 EUR. Nasledne v
kratkodobom horizonte v spolupraci so STaRZ pripravujeme digitalizaciu
nakupu predplatenych sezénnych listkov, permanentiek
a jednorazovych vstupov na letné kupaliska, ktoré pocas sezény eviduje
skoro 200 000 navstev.

Zvyhodnené sluzby pre vsetky Bratislavéanky
a Bratislavcanov v roku 2021

Neobmedzené cestovanie 365 dni v roku

Prave dopravna funkcionalita je najviac vyuzivanou v ramci systému BMK.
Uvedenie 199 EUR roc¢ného PCL planované na uvod jula umozni vsetkym
Bratislav€ankam a BratislavCanom wvyuzivat sluzby verejnej dopravy
neobmedzene pocas celého roku a je najvyhodnejSou moznostou pri
mesacnych nakladoch na cestovanie vo vySke necelych 17 EUR. Tato cena je
vyhodnejSia ako vSetky doteraz dostupné zlavy v rdmci systému BMK.
Reflektuje tiez ciel DPB zvysit podiel rocnych PCL a motivovat
zakaznikov Kk prioritizacii verejnej dopravy.

Digitalizacia Sportovisk v sprave STaRZ

V spolupraci s mestskou organizaciou STaRZ pripravujeme digitalizaciu
nakupu celosezénneho listka, permanentky a jednorazového listka na
sezénu 2021. Cielom projektu je zvysit podiel navsStevnikov platiacich
platobnou kartou, zrychlit ich transakciu a zvysit dostupnost a rentabilitu
Sportovisk. Sluzba pre navstevnikov prinesie rychlejSie a prijemnegjSie
vybavenie a vstup na kupaliska, zvyhodnenu cenu vstupeniek, prehlad o
transakciach a moznost ziskat informacie o ponukach a akciach na
Sportoviskach.



Dlhodoba vizia - vytvorenie Bratislavského
mestského konta

Co ma byt Bratislavské mestské konto?

Bratislavské mestské konto bude na jednom mieste digitalne spdjat
prijemné a uzito¢né sluzby s cielom byt partnerom a priatelom obyvateliek
a obyvatelov Bratislavy. V podstate ide o jednotné miesto zjednocujuce
existujuce webové stranky, ktoré prostrednictvom intuitivne] navigacie
smeruje uzivatela k sluzbe alebo informacii, ktord potrebuje.

Sucasna pandemicka situacia vyzdvihla potrebu bezkontaktnych,
digitalnych a personalizovanych nastrojov, ktoré obyvatelia vedia pouzit
pre zvysenie dostupnosti a pouzivania mestskych sluzieb.

Vyuzitim digitalnych technoldgii vieme vyuzit znalosti a skdsenosti inych
miest, vytvorit Skalovatelnd technickd infrastruktdru dodrziavajucu
bezpelnost a ochranu sukromia, biznis model a vyuzitie behavioralnych
nastrojov a motivacii pri smerovani dopytu obyvateliek a obyvatelov.

InSpiraciou pre navrhované sluzby, ktoré by mali byt su¢astou nového
digitalneho konta Bratislavy, su kvantitativne a kvalitativhe prieskumy
pripravované v gescii hlavného mesta. Napriklad dotaznik o potrebach a
oCakavaniach k dostupnosti Sportovisk, dotaznik o pouzivani Bratislavskej
mestskej karty, kvalitativne rozhovory s viac ako 100 obyvatelmi pocas
jedného roka v ramci inovacnych programov s Bloomberg Philanthropies a
Harvardskou univerzitou.

Nastavenie mestského konta sme hibkovo konzultovali aj s mestami
Brno a Praha. Brno poskytuje svojim obyvatelom sluzbu BrnolD¢, ktord sme
preskumali po technologicke] a obsahovej rovine. Technologicky nie je
jednoducho Skalovatelna, avsak obsahovo a nastavenim sluzieb sme sa
inSpirovali pri nastavovani modulov mestského konta. Praha zaviedla na
jesen 2020 portal Prazana’, ktory poskytuje elektronické sluzby a informacie
pre obyvatelov mesta. Oba systémy boli vyvijané interne a publikované vo
viacerych fazach, aby sa overila relevantnost sluzieb pre obyvatelov
a zvazila hodnota ich digitalneho poskytovania.

Inovacny tim sa zucastnil tiez 9 mesac¢ného pilotného programu v ramci
organizacie Eurocities: KSF Lab s mestami Gijon, Zaraguza, Eindhoven,

6 https://www.brnoid.cz/cs/
7 https://www.portalprazana.cz/
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Porto, Pau, Valladolid a Rotterdam, ktorého cielom je identifikovat
zakladné atributy digitalneho mestského konta od udrzatelného biznis
modelu, uzivatelskych ciest zalozenych na potrebach miest v oblastiach
ako doprava, sport, kultura ¢i socidlne sluzby, technicka architektura,
digitdlna identita a verifikacia a v neposlednom rade praca s datami

obyvatelov.



Navrh technologickej infrastruktury konta a jej
rozvoja

V dalSej faze navrhujeme podrobne preskimat existujuce a novovznikajlce
systémy a moznost ich integracie do modularnej struktdry Bratislavského
mestského konta. Dostupnost technoldgii, ktoré rieSia problematiku
predaja, verifikacie, spracovania dat ¢i manazovania pouzivatelskych uctov
je na trhu vela, avsak klucové je definovat potreby uzivatelov, mestskych
organizacii a cielov, ktoré ma digitalne konto pre obyvatelov dosiahnut.

Eurdpska komisia ma za ciel vytvorit siet digitalnych identit, ktoré bude
mozné vyuzit v podnikatelskom aj verejnom prostredi. Cielom hlavného
mesta SR Bratislavy je nastavit technicku Specifikaciu digitalneho konta na
zaklade existujucej a pripravovanej europskej legislativy, modularne a s
ohladom na smerovanie digitalnych trendov.

Navrh meratelnych ukazovatelov

Navrh cielov a meratelnych ukazovatelov Mestského konta vychadza z
potrieb a oCakavani obyvatelov. Poc¢iato&né hodnoty stanovime v spolupraci
s odbornymi oddeleniami a mestskymi instituciami. Navrhované ciele
nového digitalneho konta obcana Bratislavy:

e Zvysit informovanost o sluzbach, ktoré mesto a mestské casti
poskytuje vratane:

o rozvoja komunitného zivota (vratane verejnych priestorov a ich
zlepSovania), zelene, spoloCenského vyzitia

o Sportovisk
o kultdrnych a spoloc¢enskych podujatiach (vratane kalendara
akcii)
e Zvysit dostupnost mestskych sluzieb prostrednictvom
jednoduchsieho nakupu vstupeniek
e Zvwysit mieru zapojenia/pristupovania k sluzbam mesta online

e Zvysit pozitivny vztah obyvateliek a obyvatelov k mestu

e Zvysit participaciu SirSej verejnosti






Rozpocet Bratislavského mestského konta

RoCne stoji prevadzka sucasnej Bratislavske] mestskej karty skoro miliéon
EUR. Vzhladom na to, Ze neprindsa potrebné a slubované benefity a sldzi
malému mnozstvu obyvatelov (priblizne 14%) navrhujeme vytvorit a vyuzit
existujuce digitalne nastroje, ktoré su efektivnejsSie a skalovatelnejsie ako
fyzicka platobna karta. Planovany rozpocet na transformaciu je odhadovany
na 500 000 EUR a roCné oCakavané vydavky na spravu a rozvoj su 150 000
EUR.



DALSIE KROKY, PO SCHVALENI
TRANSFORMACIE BRATISLAVSKEJ MESTSKEJ
KARTY

Existujuce zmluvné zavazky

Existujuce zmluvné zavazky s bankami a spoloc¢nostou MasterCard je mozné
vypovedat s vypovednou lehotou jeden az tri mesiace. S nasimi partnermi
sme otvorili diskusiu o zameroch hlavného mesta s cielom zjednodusit
prechod a jednoznacne odkomunikovat dévody zmien a vyhody novej
ponuky pre vsetkych obyvatelov.

Zmluva o spolupraci na projekte BMK medzi bankami a DPB, BID, Slovak
Lines automaticky zanikne ukon&enim zmluvy o spolupraci medzi bankami
a Hlavnym mestom.

Na zaklade spatnej vazby od BID, takisto odporuc¢ame zistit poclty eSte
nevydanych BMK, ktoré maju v sucasnosti jednotlivé banky “na sklade”,
kedze podla zmluvy o spolupraci na projekte BMK medzi hlavnym mestom
a bankami musi Hlavné mesto neminuté zasoby kariet banke uhradit.

Existujuce karty BMK a komunikac¢na stratégia

Vzhladom na to, zZe suUCasna pandemicka situacia znizuje mobilitu
obyvatelstva a uzatvara prevadzky Sportovisk a kulturnych institdcii,
vhimame to ako vhodny ¢as na zruSenie plosnych zliav a presmerovanie
cenovej politiky na napihanie cielov mesta a jeho organizacii.

V kooperacii s bankami a mestskymi organizaciami planujeme jednotnu
komunikacnu stratégiu, ktorej cielom je ukoncenie poskytovania benefitov
pre existujucich vlastnikov BMK od 1. jula 2021.

Komunikacna stratégia okolo transformacie BMK je zamerana na:
e zavedenie vyhod pre vSetky Bratislav€anky a Bratislav€anov
e zvyhodneny rocny PCL za 199 EUR od 1. jula 2021

e digitalizacia sportovisk s cielom zjednodusit nakup a zvysit dostupnost



e dbévody zruSenia BMK ako exkluzivheho a uzatvoreného systému,
ktory neumoznoval pristup vsetkym (vysoké bariéry pri ziskani vyhody)
a bol financ¢ne nakladny

e cielom je vytvaranie a prehlbovanie vztahu s obyvatelmi a priama
komunikacia medzi mestom a obyvatelmi

Nastavenie nového systému

Jednym z kld¢ovych neuspechov BMK bol chybajdci majitel tejto sluzby,
ktory by ju strategicky rozvijal, nastavoval a vyhodnocoval meratelné
ukazovatele a spolupracoval s jednotlivymi poskytovatelmi sluzieb na
jednoznacnej ponuke pre obyvatelov.

V prvom momente bude najddlezitejSie interne stanovit majitela projektu,
alokovat kompetencie a moznost vytvarat sluzby, mat dosah na ponuku
a nastavenie sluzieb na zaklade dat a potrieb, ktoré budu identifikované zo
strany obyvatelov. Navrhujeme prierezovd inovacnu jednotku, ktora bude
vnimat potreby internych partnerov ako aj produktovy a uzivatelsky pohlad
obyvatelov Bratislavy.

Nasledne bude potrebné nastavit projektovy plan a spolupracu s
jednotlivymi  oddeleniami a mestskymi  organizaciami  vratane
implementacie v roku 2021. Délezita je aj obsahova prepojenost na dalsie
aktivity hlavného mesta a komunikacné kanaly ako je webova stranka Ci
elektronické sluzby, aby v konecnom doésledku vzniklo jednotné miesto, kde
obyvatelia najdu vsetko potrebné.

Vyhodnotenie a SWOT analyza

Na zaklade dostupnych a zozbieranych dat a informacii bola BMK a jej
funkcie vyhodnotené ako zastaralé, finanCne naro¢né a dostupné len
vybranym skupinadm obyvatelstva. Silné a slabé stranky poukazujd na
vyhody a nevyhody spojené s vydavanim a uzivanim BMK z pohladu mesta,
mestskych organizacii a drzitelov karty. Prilezitosti poukazuju na
potencialne moznosti pozitivhej zmeny BMK pomocou vyuzitia jej silnych
stranok. Posledna sekcia zahrnha rizika, ktoré existencia BMK mobze v
buducnosti priniest jej zriadovatelom a uzivatelom.



KedZze sluzby dodavané DPB boli v prieskume vyhodnotené ako
najuzitoCnejSie - a zaroven suU najpouzivanejSie - tato sekcia sa taktiez
zameriava ha problémy BMK, s ktorymi sa tato organizacia stretava.
Problémy sa vyskytuju najma pocas uzivania karty a pri jej strate.



SWOT analyza Bratislavskej mestskej karty

Silné stranky:

Bratislava poskytuje benefity vo svojich organizaciach a zvyhodnuje
ich vyuZivanie.

Unikatny systém spojenia mestského lojalitného  programu
a bankového produktu.

Zjednodusenie verifikacie a platby prostrednictvom vyuzitia bankovej
institucie ako partnera.

Poskytovanie benefitov pre vekovu skupinu obyvatelov, medzi 26-61
rokov, ktord nema narok na iné typy zliav (Studentské a seniorské).

Vacsina drzitelov BMK si vyziadalo vydanie karty z vlastnej iniciativy.

Slabé stranky:

Chybajdci majitel projektu Bratislavskej mestskej karty na magistrate
- neexistuje oddelenie, ktoré by strategicky koordinovalo aktivity BMK,
vyhodnocovalo jej relevantnost a pridanu hodnotu pre obyvatelov
(nerobia sa prieskumy spokojnosti medzi uzivatelmi).

Chybajuci prehlad o socio-demografickych datach uzivatelov - hlavné
mesto nepoznd a nevie, kto je uZivatelom zliav, aké su jej / jeho
motivacie a nema priamu moznost komunikovat s nimi.

Chybajuce meratelné ukazovatele - nevyhodnocuje sa UspesSnost
kampani, relevancia zliav a nestanovuju sa ciele, ktoré by BMK mala
napinat.

Chybajuce dbévody vyberu konkrétnych poskytovanych benefitoy,
a vysky tychto benefitov, v ramci Mestského bonusového programu.

Nevyuzita potencialna marketingova a technicka podpora bankového
sektoru privyuzivani karty .

Obcasna nefunkénost dopravnej funkcionality novych BMK.

o dlhotrvajuce a financne narocné riesenia (napr. prizmene Cipov,
ktoré obsahuju novu sadu kryptografickych (zabezpecovacich)
kldcCov, pri ktorych nie je o zmene nikto informovany, ani banky.
Zmena resp. nefunkénost BMK, sa zisti az na zaklade staznosti
zakaznikov, ktori sd opakovane posielani do banky pre
nefunk&nost dopravnej ¢asti Cipu karty



Vydavanie nahradnych kariet pre PCL pri nefunkénosti dopravného
modulu BMK je Casovo narocné (zakaznik musi predajné miesto
navstivit aspon dvakrat kvoli presunu PCL na docasnu kartu
a nasledne na novu BMK).

Problémy vyskytujice sa pri predplatenej BMK, kedZe proces
preposielania financnych prostriedkov Casto trva dlhSie ako
predpokladané tri dni.

Narocnost vybavovania BMK predstavuje bariéru pre potencialnych
uzivatelov. Na vybavenie BMK je potrebné mat ucet v jednej z piatich
participujucich bank, pricom dve z nich vydavaju predplatend kartu.
Na takejto karte je potrebné prevodom alebo priamym vkladom
posielat financné prostriedky. Nie vzdy je karta k Uc¢tu zdarma a na jej
pouzivanie je potrebné ju aktivovat ako platobnu a dopravnu kartu.

Nemoznost  Skdlovania  zlavového systému pre  vsetkych
Bratislav€anov kvoli nedostatku financii v rozpocte.

Kumulovanie zliav pri uz zlavnenych listkoch.

Prilezitosti:

Moznost digitalizacie sluzieb mestskej karty a zjednoduSenie jej
vyuzivania prostrednictvom digitalneho konta.

Pozitivne priklady zo zahranicia, napriklad fungujuci mestsky systém
BrnolD, pripadne mesta Nantes (FR), Valladolid (ES) ¢i Eindhoven (NL).

ZvySenie zapojenia obyvatelov, prehibenie vztahu k mestu a pozitivna
skdsenost s mestskymi sluzbami pri priamom kontakte mesta s
obyvatelmi.

MoZnost vyuzit projekt Eurocities na navrh technologickej, biznis
a organizacnej stranky mestskych kariet.

Hrozby:

Neefektivhe vyuzitie verejnych prostriedkov pri poskytovani zlavy len
pre drzitelov BMK.

Poskytovanie zliav bez jasnych benefitov pre mesto.

Organizacie MsZ v ramci Mestského bonusového programu sud/budu
musiet dotovat BMK benefit (STaRZ), kedze pri prekro¢eni maximalnej
sumy, ktord mesto mobze v danom roku organizacii uhradit, si
organizacia musi poskytnuté zlavy hradit z vlastného rozpoctu.



e Pravidelné zlyhavanie komunikacie, medzi bankami, mestskymi
organizaciami v ramci Mestského bonusového programu a drzitelmi
kariet povedie k utlmeniu planovaného vyvoja karty a jej benefitov.

e Nejasny plan a technicka naroCnost rieSenia na synchronizaciu
kombinovaného oznacovaca cestovnych listkov s BMK po spusteni
moznosti kupit jednorazovy cestovny listok na bezkontaktnu platobnd
kartu nakolko BMK slUzi ako bezkontaktna Cipova karta a po spusteni
moze sluzit aj ako platobna karta.



Zaver:

Na zaklade predoslych informacii a tejto sumarizacie sa da pozorovat, ze
slabé stranky BMK prevysuju silné stranky BMK.

Slabé stranky BMK spocivaju najma v tom, Ze projekt neprinasa mestu
predpokladané benefity, a to nielen kvoli tomu, Ze nastavené ciele nie su
merané alebo meratelné. Organizacie MsZ, ktoré su sucastou projektu BMK
(najma STaRZ) mo6zu byt kvoli tomuto projektu v buducnosti stratové.

Z toho, ze chyba majitel projektu taktiez vyplyva, ze komunikacia medzi
jednotlivymi organizaciami zriadenych MsZ, bankami a drzitelmi kariet je
Casto nepresna a neefektivna. V buddcnosti, mbze tento problém vyustit do
neefektivneho vyuzitia financnych prostriedkov.

Napriek tomu, ze BMK poskytuje benefity obyvatelom mesta, podla dat
poskytnutych bankami, ktoré na tomto projekte spolupracuju, vacsina BMK
kariet je vydavana skupine obCanov medzi 26-61 r,, ktora nema narok na iné
typy zliav, studentské alebo seniorskeé.

Konkrétne, DPB sa Casto stretava s komplikaciami, najma pri uzivani BMK
obyvatelmi. Najma drzitelia predplatenej BMK sa stretavaju s obcasnou
nefunkénostou a problémami pri aktivacii dopravnej funkcionality. DPB
negativne vnima vydavanie nahradnej BMK a poukazuje na potencialne
problémy v buducnosti pri spusteni moznosti kupit jednorazovy cestovny
listok na bezkontaktnu platobnu kartu.

Limitujucim faktorom je aj nutnost vedenia Uctu v jednej z bank, alebo
vyuzivanie predplatenej BMK, ktoré sice zabezpecCuju platobnu stranku
avsak zabranuju mestu v priamom kontakte s obyvatelmi, porozumeni ich
potrieb a moznosti reagovat na ne. Bratislava je v tomto scenari len
poskytovatelom zliav.



