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Koéd uzn.: 30. 1

Navrh uznesenia

Mestské zastupitel'stvo po prerokovani materialu
A. berie na vedomie

1. Vyhodnotenie Majstrovstiev sveta v Fadovom hokeji 2011 z pohl'adu hlavného mesta SR
Bratislavy.

2. Zvysené bezné vydavky o:

2.1 476 900,- Eur v programe 3, funkéna klasifikacia 04.5.1.2
2.2 10 000,- Eur v programe 4, funk&na klasifikacia 05.1.0
2.3 507 781,- Eur v programe 3, funkéna klasifikacia 04.5.1
2.4 434 578,66 Eur ..... mestska policia

B. Ziada

primatora hlavného mesta SR Bratislavy
predlozit’ navrh rieSenia pri Gprave rozpoctu na rok 2011 a predlozit’ na rokovanie Mestského
zastupitel'stva v mesiaci september 2011.

T:29.9.2011



Dovodova sprava

Mestské zastupitel'stvo hl. m. SR Bratislavy schvalilo dina 3.3.3011 na svojom
zasadnuti material s ndzvom ,Navrh na marketingové a komunika¢né aktivity pre podporu
Majstrovstiev sveta 2011 ITHF“ v ktorom boli uvedené jednotlivé kroky, ktoré vykona hl. m.
SR Bratislava k bezproblémovému zabezpeleniu majstrovstiev sveta v Fadovom hokeji. Na
zabezpedeni jednotlivych Gloh sa podielali odborné atvaru magistratu, BKIS, DPB,a.s., MsP,
STaRZ a GIB. Za kazdé oddelenie resp. organizéciu bol uréeny zodpovedny zamestnanec,
ktory zabezpetoval splnenie uloh, ktoré im boli uloZené na operativnych poradach, ktoré
viedol splnomocnenec priméatora na pripravu MS EH 2011 — Ing. Marian Miskanin, PhD.
Samotné vyhodnotenie sumarizuje podla jednotlivych oblasti vykonané Cinnosti
s kompletnym prehl'adom vynalozenych finanénych prostriedkov na ich realizéciu. Je dolezité
upozomit' na dopad MS IH 2011 na ekonomiku DPB, a.s., kde vypad trzieb a ndklady
spolo¢nosti na zabezpetenie MS IH 2011 vyplyvaju zo zavizku hl. m. SR Bratislavy
poskytm’lt bezplatn dopravu drZitefom vstupeniek a akreditovanym osobdm.

V ramci zabezpeéenia Cistoty mesta musela byt zvySend cykli¢nost’ — 7x tyzdenne strojného
aj ru¢ného Cistenia v lokalitdch so zvysenou koncentraciou l'udi, t.j. MC Staré Mesto, Nové
Mesto, Ruzinov, Petrzalka a to najmd komunikdcie v blizkosti zimného Stadiona a hlavné
prijazdové komunikdcie, ako aj lokality autobusova stanica, zelezni¢né stanice a lokality fan
zon. Cistenie zastavok MHD 7x tyzdenne v lokalitdch Staré Mesto, Nové Mesto a Petrzalka.
Vyberanie smetnych koSov 3x denne v lokalitich Staré Mesto, Nové Mesto a Petrzalka.
V ostatnych mestskych ¢astiach bola zabezpetovana Cistota v zmysle Operatného planu. To
sa prejavilo vo zvy$enych nakladoch oproti predpokladu.

Néklady na mestski policiu oproti predpokladom boli nizsie. Je to spdsobené aj tym, Ze pocas
MS [H 2011 nenastali ziadne mimoriadne udalosti a celkovo bezpetnost' v meste nebola
vel'mi naruSovana fantsikmi a navstevnikmi.

Samotnad medialna kampaf bola zrealizovand v omnoho vyssej medidlnej hodnote ako boli
vyClenené finan¢né prostriedky ato vdaka premyslenej adomyselne zrealizovanej
marketingovo-informa¢nej kampani. V ramci zabezpefovania beznych twloh ako napr.
distribucia tlacovin boli vyuZivané vnitorné zdroje mesta t.j. zabezpecované zamestnancami
mesta.

Vyraznou mierou sa na zdarnom zorganizovani MS I'H 2011 sa podiel'ali dobrovol'nici, ¢i uz
pri Cisteni verejnych priestranstiev pred Sampionatom alebo pocas ako sucast” hliadok policie
a poskytovanim tlmoc¢nickych sluzieb.

Samotné zriadenie informacne linky ajej prevadzkovanie dokazuje, ze takdto sluzba je
navstevnikmi vyuzivand a ziadand.

Zaverom je mozné konstatovat’, 7e cely organiza¢ny $tab a mesto zvladlo pripravu na MS CH
2011 a aj samotny priebeh majstrovstiev.



1. Dopravné znacenie, oprava komunikacii a ¢istota

V stuvislosti s Majstrovstvami  sveta v ladovom hokeji 2011, ktoré sa konali
v Bratislave od 29.04.2011 do 15.05.2011 boli vynalozené nasledovné finanéné prostriedky:

Podchod Trnavské myto — financné ndklady 18 109,32 €

- z toho
Stavebné prace 15 659,32 €
Cistiace prace - navySenie o 1500,-€

Udr7ba a prevadzka pohyblivych schodov 950,- €
Taktiez bola vykonana generdlna oprava — repasacia pohyblivych schodov — 191 698,86 €.

Dopravné znalenie — finanéné naklady 30 802,97 €

Vodorovné dopravné znacenie — obnova vodorovného znaenia v okoli zimného $tadiona,
krizovatky Bajkalskd — Trnavska, Bajkalska — Vajnorskd, Trnavské myto, obnova priechodov,
stop Ciar asmerovych Sipok. Obnova znaCenia na komunikaciach Bajkalskd, Vajnorska,
Trnavska — v sume 24 802,97 €.

Zvislé dopravné znacenie — vypracovanie projektu organizacie dopravy (POD) Navigaény
systém na zichytné parkoviska a jeho realizacia — 6 000,- €.

Zabezpedenie Cistoty komunikdcii — finanéné naklady 371 586.- €

Pocas MS bola zvy$ena cykli¢nost — 7x tyzdenne strojného aj ruéného Cistenia v lokalitach so
zvySenou koncentraciou ludi, t.. MC Staré Mesto, Nové Mesto, RuzZinov, Petrzalka a
to najmé komunikécie v blizkosti zimného §tadiéna a hlavné prijazdové komunikacie, ako aj
lokality autobusova stanica, Zelezni¢né stanice a lokality fan zén. Cistenie zastavok MHD 7x
tyzdenne v lokalitach Staré Mesto, Nové Mesto a Petrzalka. Vyberanie smetnych koSov 3x
denne v lokalitach Staré Mesto, Nové Mesto a Petrzalka.

V ostatnych mestskych castiach bola zabezpecovana ¢istota v zmysle Opera¢ného planu.

Oprava povrchov komunikacii — finan¢né naklady 66 409.53 €

V stvislosti s konanim MS bolo potrebné zrealizovat opravy povrchov miestnych
komunikdcii, ako aj lokalne vyspravenie vytlkov v okoli zimného Stadidna, prijazdovych
komunikacii k zachytnym parkoviskdm, vyspravenie hlavnych prijazdovych komunikacidch
do Bratislavy, ako aj priestor pre fan zénu - TyrSovo nabrezie. Presné vycislenie, ako aj
lokality uprav su uvedené v tabul’ke.

Ulica Cena celkom
1 | VAINORSKA - vytiky 1 967,07
2 | RACIANSKA- lokélne v celom tGseku oboch smer. - vytlky 1 967,07
3 | BAJKALSKA od Vajnor-po Trnavské - vytiky 5 191,00
4 | RUZINOV-Toma¥+Trnav+Vraku+Gagar 2 050,37
5] GAGARINOVA — lokélne 1 376,95
6 | TRNAVSKA — lokalne 1 180,24
7 | HRANICNA - 4t + BULHARSKA-6t 1 967,07
8 | TRNAVSKA - lokélne 590,12




9| ROZNAVSKA + CESTA NA SENEC - vytlky 1 967,07
10 | VAJNORSKA +BAJKALSKA - vytlky 1 967,07
11| PRIEVOZSKA - 102 + MIEROVA v priech-1 sroj.¢is. UV 1517,65
12 | TRNAVSKA - chodnik pred Jegeho 1 999,97
13 | TRNAVSKA CESTA za zimnym 3tadio- poklop 881,98
14 | PRIEVOZSKA za Bajkalskou sm. do CMO- UV 708,30
15 | PRIEVOZSKA - 102 + MIEROVA v priech-1- stroj.&is.UV 1 517,65
16 { MIEROVA - prepad kom. 8192,76
17 | TRNAVSKA- vyspravenie kolaji na dodasnej zast MHD 1326,61
18 | BAJKALSKA - od Trnavskej po Ruzinovsku - stroj.&ist. UV 875,84
19 | KRIZNA pri podchode na Trnavskom myte - prepad chod. 1 645,70
20 | BOJNICKA - od Vajnorskej po nadjazd - vymena 2ks vpustu 1756,92
21 | VAINORSKA - lokélne v celom tseku oboch smeroch-vytl. 1 967,07
22 | BOJNICKA - od Vajnorskej po Zelez. nadjazd -poskod. 4 UV 3462,84
23 | BOINICKA - od krizovatky s Vajnorskou stroj. &ist. kanal, 3 702,82
24| TYRSOVO NABREZIE 8 300,00
25 | NOVE MESTO - komunikécie -vytlky 3 500,49
26 | NAGLS+AMN +STEFA+STAROM+PRED 4 828,90

Celkové naklady 66 409,53

Sumar finanénych prostriedkov

Cinnosti Finan¢né niklady v EUR
Podchod Trnavské myto (Cistenie, stavebné
prace ...) 18 109,32
Dopravné znacenie (vodorovné, zvislé DZ) 30 802,97
Cistota komunikacii 371 586,-
Opravy povrchov komunikéacii 66 409,53
Celkom 486 907,82

2. Doprava

Pocas majstrovstiev sveta v ladovom hokeji 2011 DPB,a.s. zabezpecoval prepravu
navstevnikov podujatia vratane uloh s tym suavisiacich na zaklade poziadaviek hlavného mesta
SR. Na zaklade zmluvy uzatvorenej medzi hlavnym mestom a SZIUH boli drzitelia vstupeniek
v deft zapasu a akreditované osoby (cca. S tis. akreditacii) opravneni vyuzit' dopravu zdarma.
Z tohto titulu bol vy¢isleny vypadok trzieb v objeme cca 34 az 400 tis. Eur. Vzhladom na
§pecidlny rezim vykonavania kontroly tarifné¢ho vybavenia cestujucich boli v uvedenom
obdobi medziroéne zaznamenané zniZenie v poctu kontrol o2 637, v udelenych blokovych
pokutach 236, spisanych hlaseniach o poruseni prepravno-tarifnych podmienok o 867 a pocet
zésahov policie bol nizsi o 50.

V ramei MS kibové autobusy odjazdili 39 205 vozidlovych kilometrov, elektricky 13 361
vozidlovych kilometrov, (resp. 6 681 vlakovych km) atrolejbusy 1587 vozidlovych
kilometrov.

Prehl’ad jednotlivych poloziek je uvedeny v tabulke.




Vydisienie ndkladov DPB, a.s. pocas kononia MS v fadovom hokeji 2011

€}
Utvar / druh nékiadu Nakiady |Pozndmky
Divizia Autobusy
spotreba nafty, CNG 20590€
osobné naklady 42216 €
Divizia Elektrické drahy
odstraniovanie graffiti 35000 €
kilometre TE, iné 7930¢€
osobne naklady 8499 €
Dispeling
asobné naklady 3764 €
spotreba PHM 452
Odtahovacia sluiba
osobné naklady 1414 €
Sekcio dopravnej cesty
osobné naklady 2584 €
sluiby (opravy) 31 383 € Joprava pristreskov, zabradiia

SKaM - Call centrum

osobné naklady 14584
Rezort prevadzky a techniky
naklady informaénej kampane 2022¢€ tabule zastévkove,

grafické spracovanie, material

osobné naklady 469 €
ndklady celkom 157 781 €
vypadok triieb 350 000 € jodhad
Spolu naklady a vypadok triieb 507781 €

Bratislava, 31. mdja 2011




3. Marketing

Bratislava ako jedno zhostitel'skych miest MS2011 IIHF vykonavalo mnozstvo
aktivit, aby priebeh najvdcsieho Sportovo-spolo¢enského podujatia od roku 1993 bol
bezproblémovy a samotnym ucastnikom svetového Sampionatu ako aj ndvstevnikom mesta
priniesol pozitivny zazitok. Hlavnym cielom bratislavske] samospravy bolo poskytnit’ také
mnozstvo informacii, na zaklade ktorych sa kazdy navstevnik mesta mohol citit’ informovany,
vedel aké pravidld platia na Stadidne v jeho okoli, ale aj samotnom meste a v pripade
mimoriadne] situ4cie poznal nevyhnutné kontaktné udaje na institlcie, ktoré mu mohli podat’
pomocnu ruku. Tento zdkladny ciel’ sa podarilo naplnit’ ato aj vd’aka spojeniu vSetkych
zainteresovanych stran do informacnej kampane, ktorej gestorom bolo hlavné mesto SR
Bratislava.

Cinnosti, ktoré hlavné mesto Bratislava v priebehu priprav na podujatie ako aj pocas
samotného Sampionatu vykonévalo, mozeme rozdelit’ do nasledovnych okruhov:
- Beznd komunikdcia a informa¢ny servis pre bratislav¢anov a navstevnikov mesta
- Marketingové a komunika¢né aktivity zamerané na zahraniénych navstevnikov,
turistov a fanusikov
- Informovanost’ o zékladnych bezpecnostnych adopravnych opatreniach a
obmedzeniach
- Zapojenie podnikatel'skych subjektov do organizacie MS 2011 IIHF prostrednictvom
Etického kodexu
- Vytvorenie kultirneho a Cistého mesta, podpora spoloCenskych poduyjati pocas
Sampiondtu — Mestska FAN ZONA, NAMESTIE SAMIPIONOV + séria cca. 30
sprievodnych podujati

Jednym z najvyraznejSich prvkov pocas pripravy a aj v priebehu samotného svetového
Sampionatu bol element dobrovolnictva t.j. zapojenie Bratislav€anov do série aktivit, ktoré
gestorovala nielen samosprava, ale boli organizované aj v rézii samotnych dobrovolnikov.
I8lo hlavne o aktivity v oblasti Cistoty a poriadku, ale taktiez vypomoc pre prislusnikov
policie, organizatny vybor MS 2011 IIHF vramci bezpelnostnych a dopravnych opatreni
(cca. 1000 dobrovolnikov pri Cisteni mesta, cca. 3 500 vysadenych kvetov, cca. 15
dobrovol'nikov — tlmoénikov). Svoje nezastupitelné miesto mali aj média (TV Markiza,
SRTV, Plus 1 deni, Fun radio, VIVA, Novy Cas, Sme, TV BA), ktoré o aktivitach
dobrovol'nikov priebezne informovali verejnost atak sa darilo mobilizovat dalSich
Bratislav¢anov, ale aj obyvatelov mimo hlavného mesta.

Druhym vyznamnym krokom bolo najdenie privatneho partnera (spolo¢nost
ORANGE), vd'aka ktorému sa podarilo vyrazne zmenit vzhl'ad podchodu na Trnavskom
myte (technickd oprava — rézia mesto, imidzovy vzhlad — partner mesta). Tento krok je
zaujimavy aj pre d’alSie aktivity mesta, rieSenie problematickych kontaktnych bodov, ktoré su
vyrazné znelistené sprejermi a pod. Nemenej vyznamnym faktom bola taktiez aktivna
spolupraca medzi mestom a dotknutymi mestskymi ¢astami (Nové Mesto, RuZinov,
Petralka, Staré Mesto), ktora sa prioritne premietla do napliania komunikacie vo vztahu
k Bratislavéanom a nésledne aj vo vzt'ahu k fantSikom, ktori navstivili slovensku metropolu
poc¢as MS 2011.

Komunikdcia a informacny servis

Uspesnost’ Sampionatu je moZzné merat na zéklade spokojnosti domécich ¢&i
zahrani¢nych fanuSikov ato hlavne zhladiska bezproblémovej orientacie, privetivosti



organizatorov, fungovania verejnej dopravy ¢i ,,podprahovym® pocitom z mesta — Cistota,
poriadok, vyzdoba a informovanost’. Z tohto ddvodu mesto cielilo komunika¢né a informa¢né
aktivity do troch kategorii:

1.

Obyvatelia Bratislavy, ktori Ziju v $ir§om okoli Zimného Stadiéna Ondreja Nepelu,

2. Bratislavéania, ktori buda navstevovat’ podujatia — Fan zoény + sprievodné podujatia,

3. Fanusikovia l'adového hokeja z inych kutov Slovenska a zahrani¢ia.

Ciel'om komunikacnej a informacnej kampane bolo:

poskytnut’ vSetky potrebné informacie, ktoré sa tykaju dopravnych obmedzeni,
alternativnych mozZnosti parkovania, situovania zastdvok MHD, bezpe¢nostnych
opatreni poc¢as MS 2011,

informovat’ o organizacii verejnej dopravy — na zapasy v 'adovom hokej cestujem
s MHD,

informovat’ prostrednictvom naviga¢nych nosi¢ov na ,hlavnych dopravnych uzloch® —
letisko, zachytné parkoviska, Zelezni¢né stanice, autobusova stanica, d’al$ie vstupy do
mesta,

stiahnut’ fanagikov do mestskej FAN ZONY na Tyr$ovom nabreZi a do centra mesta —
Namestie Sampionov (kultarny program, prenosy, sutaze apod.) za ucelom
odl'ah¢enia okolia $tadidna,

informovat’ cudzincov (dlhodobejsi pobyt) o kultirnych, spolo¢enskych podujatiach,
ktoré maji mozZnost’ navstivit’ mimo ich vytypovanych hokejovych zéapasov.

bezplatny servis o ddleZitych udajoch, faktoch zpriebehu MS 2011, zapojenie
dobrovol'nikov na rozhodujucich frekventovanych miestach (stanice, letisko, centrum
mesta — mestska FAN Zoéna).

Hlavné kandly pre vedenie komunikaénych a informaénych aktivit:

oficidlna webova stranka k svetovému Sampionatu www.ms2011.info (marec 2011),
ktora spdjala zakladné informécie od troch subjektov — mesto Bratislava, KoSice
a organizatny vybor MS 2011 IIHF

o viac ako 200 tisic originalnych navstev za tri mesiace prevadzkovania stranky
oficidlna mailova adresa ms2011@bratislava.sk (februar 2011) — bezprostredna
komunikécia o priprave Sampiondtu, poskytovanie beznych informacii o dopravnych,
bezpecnostnych opatreniach

o viac ako 2 tisic vybavenych otazok, pripomienok a nametov od ob¢anov
prevadzka NON-STOP linky (spustena 04/2011) pocas svetového Sampionétu
v 'adovom hokeji

o viac ako tisic vybavenych telefonnych dotazov, pripomienok, nazorov
Nosi¢e vonkajdej reklamy + informaéné kocky na nosnych cestnych dopravnych
t'ahoch

o 115 mestskych nosi¢ov (AJ + SJ), 6 velkoplosnych nosicov (AJ + SJ) a8

informa¢nych kociek (AJ + SJ), 100 vlajok na bratislavskych mostoch + 200
ks nosi¢ov v MHD

Propagacny letdk k MS2011 prezentujuci zriadenie webovej stranky a mailovej adresy

o 10.000 ks. SJ
Informacné letdky v slovenskom, anglickom, nemeckom a ruskom jazyku obsahujice
zakladné informacie o organizécii pravidiel na Stadione, regulécii dopravy a lokalizacii
zachytnych parkovisk

o 50.000 ks. SJ, 50.000 ks. AJ, 30.000 ks. NJ, 50.000 ks. RJ




- Help card — karti¢ky s nidzovymi ¢islami, kontaktmi vydané v anglickom, nemeckom

a ruskom jazyku
o 70.000 ks. AJ a 50.000 ks. RJ

- Tematicky letadk MOBILITY, ur¢eny pre informovanie l'udi zokolia Stadiona

o organizacii statickej a dynamickej dopravy pocas svetového Sampionatu
o 10.000 ks.

- Vydavanie dennych novin — Hockey News v anglickom a ruskom jazyku, ktoré boli
distribuované do hotelov, cestovnych ainformaénych kanceldrii, letiska, stanice
a priamo na $tadion.

o 16 vydani v naklade 5.000 ks AJ a 3.000 ks. RJ

- Propagatné brozirky v anglickom aruskom jazyku distribuované do hotelov,

cestovnych kanceldrii, informaénych stdnkov, novinarom a sprievodcom.
o 150000 ks.
- Informaéna kampan v lokalnych, miestnych médiach — TV BA, Hlas Nového Mesta,
Echo RuZinova
o televizny spot o MS 2011 IIHF (30 s.), film o Bratislave a Stadiéne (25 min.), 2
X inzercia
- Informaéné aktivity — oznacenie vozidiel TAXI sluzby — PLAY FAIR
o Vydanie cca. 500 oznaceni PLAY FAIR pre vozidla bratislavskej taxisluzby

- Komunikaény tunel pri Zimnom Stadione Ondreja Nepelu — oprava, vy€istenie,
umiestnenie vystavy + komunikaéné stoliky pri Stadione pre dobrovol'nikov a BKIS (3
ks.)

- Prevadzka mobilného sprievodcu — MOBIL GUIDE pocas svetového Sampionatu
(bezplatny pristup k elektronickym déatam o MS 2011 IIHF — prezenticia strdnky
www.ms.2011.info)

o celkovo bolo vytvorenych 8 kontaktnych miest — stanice, letisko, $tadién, fan
zony, mesto

- Mapovanie aktualnej dopravnej situacie na hlavnych dopravnych tahoch v SirSom
okoli stadidna

o bezplatny dopravny servis umiesteny na oficidlnej stranke www.ms2011.info

- Dopravny servis prostrednictvom Zelenej viny Slovenského rozhlasu

o denny prehl'ad dopravne;j situdcie v 30 min. intervaloch (Sj + Al)

- Podpora informaénych aktivit mesta v spolupraci s dennikom Plus 1 deri a FUN

rddiom
o denné baza 2 tyZdne pred i pocas svetového Sampionatu

V ramci informaénej kampane mesto vydavalo priebezné tlacové informacie, priCom
pocas svetového sampionatu boli kazdy den vydané sumarne, priebezné informacie s dérazom
na dopravu, bezpe¢nost’, aktivity informaénych stdnkov mesta, vyuzivanie webovej stranky ¢i
NON - Stop linky. Celkovo bolo vydanych 39 sprdv. Okrem toho v ramci komunikacnej
kampane mesto organizovalo 7 oficidlnych tlacovych konferencii, ktoré boli za tucasti
zastupcov organiza¢ného vyboru, mesta KoSic a SACR. Taktiez boli zorganizované dve
neformélne stretnutia zdstupcov mesta snovindrmi k podrobnejSej informovanosti
o pripravovanych aktivitich samospravy v oblasti dopravy, marketingove] kampane,
bezpecnosti a pod.

Bratislavsky magistrat okrem toho sa podiel’al pri podpore viacerych spolo¢enskych
podujati, ktoré prezentovali hlavné mesto SR aorganizaciu svetového Sampionatu na
Slovensku, ale aj v zahrani¢i. I8lo konkrétne o ucast’ na vystavach cestovného ruchu v roku
2010 a v % roku 2011, prezentaciu Bratislavy a MS 2011 na tematickej tlacovej konferencii



vo Viedni ¢i na letisku vo Schwechate a Prahe. Zaroven sme v maximalnej moZnej miere
vyuzili spolupracu so ZS SR pri umiestiovani informa¢nych produktov mesta nielen na
ZelezniCnych staniciach, ale aj v IC a EC vlakoch smerujtcich z Bratislavy do Kosic, Viedne
a Prahy.

Z hl'adiska vyhodnotenia komunikanych ainformaénych aktivit mesta je moZné
konStatovat, Ze bolo spravnym rozhodnuti investovat' verejné zdroje do informacnej
kampane, ktorej primarnym cielom bolo informovat’ verejnost’ o organizacii Zivota v meste
poc¢as MS 2011. Na vedenie propagacnej kampane, predavanie znatky mesta ¢ Slovenska
vdaka organizacii svetového Sampionatu vladovom hokeji bolo velmi malo ¢asu
a rozhodnutie o takejto kampani bolo potrebné urobit’ v priebehu roka 2009 (vedenie kampane
2010 — 2011). Majstrovstva sveta ukazali, Ze je v silach mesta spajat’ verejné, obcianske
iprivatne spolonosti pri vedeni cielenej informacénej kampane. Celkovo bolo do
komunikaénych a informa¢nych aktivit zapojenych celkom 41 subjektov.

Pre navstevnikov mesta pocas MS 2011 boli pripravené dve oficidlne Fan zony na
Kalin¢iakovej ulici v blizkosti Stadiéna ana TyrSovom nébrezi + Namestie Sampionov na
Hlavnom namesti. Bratislava pontkala aj mnozZstvo inych podujati kultirneho vyzitia, ktoré
mozZzeme rozdelit do troch oblasti. V prvom rade i$lo o program, ktory mesto svojim
navs$tevnikom ponuka neustale prostrednictvom divadiel, filharmonie, kin, galérii, muzei,
kulturnych pamiatok, prirodnych kras okolia ako aj 3portovisk na Uzemi Bratislavy ajej
okolia. Dalej program, ktory sa vzt'ahoval na obdobie, v ktorom MS prebiehali ako su
napriklad rézne festivaly, koncerty, vystavy a vernisdZe. Nasledne program Specialne
pripraveny na tuto prileZitost’, ktory bol prezentovany nielen na internetovych strankach, ale
aj v dennych Hockey News. Mesto tiez participovalo pri priprave programu S$pecidlne pre
ur¢ité skupiny fanusikov - denné meetingpoity fanusikov z LotySska, Slovinska ¢i Ruska.

Celkovd medialna hodnota projektu prezentacie mesta, MS 2011 IIHF, ktoru
gestorovala bratislavskd samosprava sa tak dostala na odhadovanu troven 600 tisic eur,

pri¢om z verejného rozpoc€tu mesta bola kryté len vo vyske 96 tisic eur.

Polozky v vvdavkovej ¢asti rozpoctu:

1. Priprava grafickych navrhov, vizualov (sitaz - Apple Pie) 2.555.-
2. tla¢ vizualov, informa¢nych materialov (sutaz — i+i print) 27.639.-
(letdky, plagaty, karti¢ky, noviny — po¢ty vid'. material)

3. Preklady Aj, Rj, Nj (informacné letdky + web stranka/ 1.300.-

4. Web stranka ms2011.info (Struktira, obsah, obnova) 2.540.-

5. Reklama v MHD transport (BigMedia 130x30, 200ks) 1.734, 61

6. Informacné kocky (sut'az — Tradex, 8 ks.) 12.000.-

7. Outdoorové plochy (sutaz — BigMedia + x| media, 6 ks.) 10.541,86

8. Letak — Horime nedockavost’ou (10.000 ks.) 450.-

9. Hlas Nového mesta (inzercia DOPRAVA) 605.-

10. Echo Ruzinova — (inzercia DOPRAVA) 600.-

11. Bratislavsky kuriér - (inzercia DOPRAVA + imidz kampat) 800.-

12. TV BA (reklamny spot o MS2011 a film o Stadione) 2.000.-

13. SITA Daily News (obsahova priprava ¢isel + preklad) 4.280.-

14. Taxi sluzby (samolepky + info o PLAY FAIR) 900.-

15. Reklamny tunel (opravné, Cistiace prace) 811,75.-
Reklamny tunel (potla¢, stoliky, vybavenie interiéru) 2.250.-



Reklamny tunel (realizéacia vizualov — MS2011) 558.-

16. Tlacové konferencie vo Viedni 600.-

17. BKIS (realiz4cia projektu Namestie Sampionov) 3.000.-
18. Letisko M.R.Stefanika (reklamné vizualy MS2011) 350.-

19. Tour 4 U /bulletin/ 2.000.-
20. Dotlac letakov MS 2011 ITHF (RJ) 1.500.-
Spolu: 79.015,22 Eur bez DPH
Spolu: 94.818,26 Eur s DPH

Vsetky vystavené objednavky adoruCené faktury boli zverejnené na webovej
oficidlnej stranke hlavného mesta SR Bratislavy (www.bratislava.sk), v zmysle zakona
a rozhodnutia primatora.

4. Distribucia tlac¢ovin
Distribucia tlacovin zabezpecend magistratom - MS CH 29.4.-15.5.2011

Pred MS LH

Letéky, informaéné a promo materidly, mapy, kalenddre podujati, City & Region Info Guide
1/2011 a brozdry s informéaciami o MS EH 2011 boli distribuované nielen po¢as MS ale aj na
pultoch v expoziciach hl.m. SR Bratislavy na veltrhoch cestovného ruchu, pobockach SACR,
Slovenskych institatoch pred samotnymi MS.

Od zaciatku roku 2011 sa oddelenie cestovného ruchu a destinaéného manazmentu priamo
prezentovalo na veltrhoch CR, ktorych hlavnou témou boli bliZiace sa MS: Ferien Vieden,
ITF Slovakiatour Bratislava, GO Brno, Matka Helsinky, Vakantie Salon Brusel, Holiday
World Praha, BIT Milano, F.re.e Mnichov, Utazas Budapest, [TB Berlin, GLOB Katovice.
Nepriamo — zaslanim prospektov prostrednictvom SACR sme sa zuacastnili veltrhov
cestovného ruchu so zameranim na MS LH v Utrechte, Oslo, Stuttgarte, Rige, Moskve,
Kyjeve, Géteborgu, Gdansku, Kazachstane. Zaujem o Bratislavu ako host'ujuceho mesta bol
mimoriadne velky. Navstevnikov zaujimali prospekty s moznostami ubytovania vsetkych
kategorii, mapy, dopravné spojenia, kultirne podujatia a turistické atraktivity.

Distribucia poéas MS
BKIS a poboc¢ky

stanky SACR

Fan zony

Hlavna Zelezni¢n4 stanica
Zelezniéna stanica Petrzalka
Letisko

Osobny pristav

Hotely

Obchodné centra

Mestské policia

Distribucia prebiehala denne: 40 distribu¢nych miest
8 druhov tlacovin v 9 jazykovych muticiach

e Hockey News ang. verzia (denne 5 000 ks)
¢ Hockey News ruska verzia (denne 3 000 ks)
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e Slovak Republic Hockey Republic
Help Card

Horime nedo¢kavostou

InBa 5/2011

mapy mesta 15 000 ks

City & Region Info Guide 5 000 ks
rozne 1 500 ks

BKIS Klobué¢nicka, miesta prichodu do Bratislavy a Eurovea boli dominantné. ZvySené
mnozstvo prospektov dostali na zaklade ich poziadaviek hotely: Apollo, Mercure, Park Inn,
Falkensteiner. Niektoré dni vodi¢i rozvazali prospekty viackrat za den. Po prichode druzstiev
a fanusikov z Kosic do Bratislavy sme zvy$ili mnozstva distribuovanych prospektov podla
potreby jednotlivych distribu¢nych miest.

5. Zabezpecenie informadcnych sluzieb

Priprava zabezpecenia informa¢nych sluzieb po¢as Sampionatu zahfnala:
e Informa¢né sluzby v Turistickych informa¢nych centrach BKIS (konkrétne na
Klobuénickej ulici v &ase od 9.00 — 20.00 hod., na Letisku M. R. Stefanika — 9.30 —
22.30, na Hlavnej Zelezni¢nej stanici a Zelezni¢nej stanici v Petrzalke — 8.00 — 20.00,
v infostanku pri Orange aréne — 12.00 — 20.00 hod.).
e Zabezpelenie informacnej linky hlavného mesta (02/16 186), ktord bola k dispozicii
denne od §.00 — 24.00 hod.
¢ Informa¢né materialy boli k dispozicii aj na Letisku Schwechat a Bratislava Point na
Schwedenplatz vo Viedni
Zamestnanci TIC BKIS pocas trvania Majstrovstiev sveta v hokeji 2011 vybavili 15335
dopytov vramci 1368 prevadzkovych hodin a v komunikacii dominovalo 8 svetovych
jazykov (angli¢tina, nemcina, ruStina, francuzstina, Spaniel€ina, talianc¢ina, 3SvédStina,
pol'stina). NajcastejSie otazky sa tykali organizacie dopravy, pohybu vramci Stadionu a
informacii o dostupnosti vstupeniek. Okrem informacii pracovnici infopointov a infocentier
BKIS poskytovali aj prvit pomoc — od volania zachrannej sluzby a dohladu nad osobou
v ohrozeni do prichodu sanitky az po stratené predmety na Stadidne, stratené kody od
vstupeniek a pod.
V ramci projektu Bratislava — priatel'ské mesto, ktory sa realizuje od roku 2008, BKIS
zaskolilo len v priebehu prvych mesiacov roku 2011, teda v rdmci intenzivnych priprav na
Sampionat, vy$e 500 pracovnikov prvého kontaktu (pracovnici informaénych centier, mestskej
a Statnej policie, revizori DPB, pracovnici taxisluzieb, dobrovolni pomocnici, pracovnici
Hasi¢ského a zachranného utvaru hlavného mesta). Cielom Skolenia bola priprava
pracovnikov na prichod zahrani¢nych fanusikov, poskytnutie zakladnych informacii o meste
a pomoc turistom s orientaciou v Bratislave vramci tvorenia siete osdb prvého kontaktu.
Spitna viézba od navstevnikov potvrdila, Ze tato synergia fungovala vyborne anavstevnici
boli s poskytnutymi sluzbami vel'mi spokojni, na zaklade ¢oho sa o€akava, Ze sa do Bratislavy
radi vratia.
Vyvrcholenim niekol’komesaénych priprav k MS 2011 IIHF bolo slavnostné otvorenie tzv.
Namestia Sampionatu na Hlavnom namesti, ktoré sa uskuto¢nilo 4. maja 2011. ISlo o priestor,
ktory mal sluzit vSetkym hokejovym fanGSikom a navStevnikom mesta. Sucastou bola
kovova konstrukcia s nadrozmernym pukom s priemerom 4 m, na ktorom sa pocas 14 dni
Sampionatu aktualizovali umiestnené fotografie zachytavajuce hokejovi atmosféru —
obrazovy magazin udalosti predchadzajucich 24 hodin v Bratislave (spolu i8lo o takmer 88
metrovy pas fotografii). Nechybali vlajky a hokejové striedacky vsetkych krajin — ucastnikov
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Sampionatu. Za celé obdobie Sampionatu BKIS nezaznamenalo Ziadnu negativnu spravu od
navstevnikov s vynimkou nedostupnosti listkov na niektoré zapasy.

6. Bezpecnost’

V suvislosti s konanim sa Majstrovstiev sveta v 'adovom hokeji v diioch 29. aprila az
15. maja 2011 v Bratislave boli zo strany mestskej policie prijaté bezpecnostné opatrenia,
cielom ktorych bolo prispiet’ k zabezpeéeniu neruseného priebehu majstrovstiev v hlavnom
meste. Opatrenia boli zamerané na ochranu verejného poriadku, Zivota, zdravia, bezpe¢nosti
0sO0b a majetku a kontrolu dodrziavania stanoveného dopravného rezimu. Opatrenia smerovali
predovsetkym do lokality Stadiéna O. Nepelu /Orange Aréna (d’alej len ,Stadidon™) ana
zabezpecenie verejného poriadku v hlavnom meste SR Bratislavy. Hliadky mestskej policie
nepretrzite 24 hodin denne (mimo volnych hracich dni 10.5.2011 a 14.5.2011) zabezpecovali
vjazdy do zdény so §pecidlnym dopravnym reZimom, ktoré sa tykali ulic Vajnorska —
Bajkalska —Zahradnicka —Jégeho - Odbojarov a Trnavska cesta. Vstup do zoény s motorovymi
vozidlami bol umoZneny len ob&anom, ktori mali v zéne trvaly pobyt, pripadne pre vstup
mali vydané platné povolenie MC Nové Mesto alebo MC RuZinov. Kontrolu vjazdu do zony
vykonavali hliadky mestskej policie na 13-tich pevnych stanovistiach.

Bezpeénostné opatrenia boli podas majstrovstiev sveta realizované aj v MC Staré
Mesto a v MC Petrzalka s akcentom na TyrSovo nabreZie a okolie tzv. Fun zony, okolie
Zelezni¢nej stanice PetrZalka a Sad Janka Kral'a. V tejto lokalite pdsobili prevazne hliadky
jazdeckej policie s vyuzitim aj sluZzobnych koni — 28 krat.
Denne bolo pre zabezpecenie bezproblémového priebehu Sampionatu nasadenych 60
prisludnikov pre dennu zmenu a 60 prislusnikov pre noéni zmenu. Verejny poriadok bol
zostavajucimi hliadkami na kazdej okrskovej stanici mestskej policie zabezpeovany na
celom tzemi hlavného mesta. Po¢as konania sa Sampionatu jednotlivé hliadky preverovali
v hlavnom meste 4 087 udalosti, pricom v 562 pripadoch nebol zisteny trestny ¢in, pripadne
priestupok. Najviac takychto vyjazdov v stvislosti s majstrovstvami zaznamenali hliadky
MsP z OS MsP Ruzinov — 209, OS MsP Dubravka — 122 a OS MsP Petrzalka — 119.

V styroch pripadoch zaznamenala mestska policia najdené stratené osobné doklady
obcanov.

Z poruSovani vSeobecne zavdznych nariadeni v sledovanych dnoch a lokalitach
prevladali priestupky tykajuce sa predovsetkym:
- Cistoty a poriadku — 209 zisteni /82 OS MsP Staré Mesto, 55 OS MsP Dubravka, 38 OS MsP
Petrzalka/,
- zédkazu konzumdcie alkoholickych ndpojov na verejnych priestranstvach — 119 zisteni /63
OS MsP Staré Mesto, 31 OS MsP Petrzalka, 13 OS MsP Ruzinov/,
- nedodrZania stanovenych prevadzkovych hodin - 112 zisteni /103 OS MsP Staré Mesto/,

Osem rieSenych priestupkov sa tykalo ruSenia no¢ného pokoja, 24 poruSeni pravidiel
ambulantného predaja a trhového poriadku a 19 obt'azovania okoloiducich. V suvislosti s MS
v ladovom hokeji k Statisticky najpriestupkovej$im lokalitdm patrila Vajnorska ulica — 102
priestupkov, Junacka ulica — 56 priestupkov, Trnavska cesta 33 priestupkov, Bajkalska ulica —
17 priestupkov, PreSovska ulica — 10 priestupkov a ulica Odbojarov — 9 priestupkov, tieto sa
vsak tykali predovSetkym poruSeni pravidiel v doprave. V tychto pripadoch vodié¢i vozidiel
nereSpektovali pokyny prislusnikov mestskej policie adopravného znadenia a napriek
upozorneniam boli prisludnici mestskej policie nuteni rieSit’ priestupky sankciami. V tejto
suvislosti bolo uloZenych 97 blokovych pokut, spolu vo vyske 1.505,- EUR. Poc¢as konania sa
Sampiondtu operatori centralneho dispedingu mestskej policie zaznamenali na telefénnom
Cisle skrateného volania 159, 2 154 telefonatov. Najviac volani bolo 11. maja — 216,
najmene] 67 v posledny deni Sampionatu. Pocas MS vykonali hliadky mestskej policie taktiez



odborny dozor v cestnej doprave na useku taxisluzby. Bolo skontrolovanych 25 vozidiel
taxisluzby, pricom bolo zistenych 11 priestupkov — neoznacenie vozidla, neovereny
taxameter, chybajtce doklady.

V diioch 29. aprila az 15. méja 2011 mestskd policia spolupracovala aj stzv.
Studentskym parlamentom®. S hliadkami mestskej policie spolupracovali dobrovolnici —
Studenti bratislavskych gymnazii, Glohou ktorych bolo poskytovat zdujemcom — turistom
v roznych jazykovych mutdcidch blizSie informécie tykajlice sa dopravnych a prepravnych
otdzok v meste. S hliadkami mestskej policie posobilo po¢as Sampionatu 88 Studentov, ktori
boli k dispozicii v popoludniajsich hodindch v lokalite Stadiéna av centre Starého Mesta.
Spolu Studenti — dobrovol'nici bez akéhokol'vek finan¢ného ohodnotenia pdsobili cca 400
hodin.

Hlavné mesto pocas majstrovstiev sveta nezilo len hokejom, ale najmé pocas vikendov
sa v iom konalo viacero spoloCenskych podujati, ktoré boli monitorované a zabezpecované
hliadkami mestskej policie. Dna 30. aprila sa konal na TyrSovom nébrezi Bratislavsky
majales. Diia 7. méja od 12.00 hod. do 21.00 hod. sa uskuto¢nilo na Namesti slobody
zhromazdenie obc¢anov za dekriminalizdciu marihuany — cca 400 prevazne mladych l'udi.
Mestska policia na tomto podujati nezaznamenala vyrazne narusenie verejného poriadku, v 8
pripadoch riesila porusenie VZN o pozivani alkoholickych nédpojov na verejnom priestranstve.
V $portovej hale na Trnavskej ceste sa pocas vikendu zo 7.mdja na 8.mdja uskutocnilo
stretnutie Svedkov Jehovovych a zéroven dna 8.mdja sa uskuto¢nili v mestskej ¢asti Raca
Racianske hody. Pozornost’ bola venovana aj dvom velkym vystavdm konajucim sa v areali
vystaviska Incheba — 6.mdja aZz 8.mdaja Flora Bratislava a pocas vikendu zo 14.méja na
15.mdja medzindrodnda vystava psov.

Vedenie mestskej policie po¢as konania sa majstrovstiev sveta spolu s odbornymi
zamestnancami mestskej policie vykonali 16 kontrol  prislusnikov mestskej policie
zameranych predovsetkym na dodrZiavanie ustrojovacej discipliny, ¢innost’ hliadok na
kontrolnych bodoch a stanovistiach, ako aj kontrolu pozitia alkoholickych népojov pred
a pocas sluzby. Skontrolovanych bolo 294 prislusnikov a kontrolnej ¢innosti bolo venovanych
62 hodin v ktorejkol'vek dennej a no¢nej dobe.

Bezpecnostné opatrenia realizované v diioch 29.4. az 15.5. 2011 si vyZiadali vSak aj
ur¢ité finan¢éné naklady. Bol zaznamenany ndrast po¢tu najazdenych kilometrov pouzivanych
sluzobnych motorovych vozidiel zaradenych priamo do opatreni, ale aj do priameho vykonu
sluzby v ostatnych mestskych ¢astiach. Sluzobné motorové vozidla najazdili spolu 30 702 km,
¢o pri priemernej spotrebe jedného vozidla 9 1/100 km znamené spotrebu 2763,2 1, vyjadrené
v sume 4144,80.- eur. Prislusnikom mestskej policie zaradenym do opatreni zéroven patria aj
priplatky za no¢né sluzby, za sluzby v sobotu a v nedel'u a pocas sviatkov. V ramci priplatkov
odrobili prislusnici mestskej policie 9811,5 hod., pri€om zamestnavatel na priplatkoch vyplati
21 866.- eur, z toho odvod do poistovni tvori sumu 7642.- eur. Pre okamzitu identifikaciu
prislusnika mestskej policie bolo zabezpecené oznalenie reflexnych viest osobnym ¢islom
prislusnika, ¢o vo finan¢nom premietnuti predstavuje naklady vo vyske 925,86 eur.

Celkovo boli €erpané finan¢né prostriedky na zabezpecenie MSEH z rozpoctu mestskej
policie vo vyske 34 578,66 Eur:

- Benzin 4 144,80
- Priplatky 21 866,00
- Odvody 7 642,00
- Reflexné vesty 925,86
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Zaverom je potrebné konstatovat’, ze Mestskd policia hlavného mesta SR Bratislavy mala
vyznamny podiel na ochrane verejného poriadku v hlavnom meste SR Bratislave pocas
svetového Sampionatu majstrovstiev sveta v l'adovom hokeji IIHF 2011.

Uznesenie ¢. 29/2011
zo dna 3. 3. 2011

Mestské zastupitel’'stvo po prerokovani materidlu

A. schval’uje

1.  Marketingové a komunikacné aktivity pre podporu Majstrovstiev sveta v 'adovom hokeji
2011 IIHF.

2. Financné prostriedky z rozpoc¢tu hlavného mesta SR Bratislavy na rok 2011 vo vyske
231 765,32 Eur na zabezpecfenie Majstrovstiev sveta v l'adovom hokeji 2011 IIHF
v nasledovnom zloZeni:

a)  ndklady na marketingové a komunikacné aktivity pre podporu Majstrovstiev sveta
v ladovom hokeji 2011 ITHF vo vyske 96 000,- Eur s DPH,

b)  naklady BKIS na zabezpecenie sluzieb spojenych s Majstrovstvami sveta
v ladovom hokeji 2011 I[IHF vo vyske 16 106,- Eur s DPH,

¢)  naklady na vyvolané investicie na podchod — Trnavské Myto vo vyske 15 659,32
Eur s DPH,

d)  néklady na upravu povrchov komunikacii vo vyske 73 000,- Eur s DPH,

e)  naklady na dopravno-navigacny systém (informacéno-orienta¢né tabule) 6000,- Eur
s DPH,

) néklady na vodorovné dopravné znacenie vo vyske 25 000,- Eur s DPH.

B. berie na vedomie

1. ZvySené ndklady na Mestsku policiu hlavného mesta SR Bratislavy, z ddvodu
odpracovania vy$Sicho poc¢tu hodin prislusnikmi Mestskej policie hlavného mesta SR

Bratislavy.

2. Stratu Dopravného podniku Bratislava, a. s., z dovodu realizacie zaverov zmluvy s ITHF
,Host City Contract, t. z. vSetci akreditovani ucastnici Majstrovstiev sveta v Fadovom
hokeji 2011 IIHF a drzitelia platnej vstupenky bud(t méct’ vyuZivat' dopravny systém
bezplatne.
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Zapisnica zo zasadnutia Komisie pre cestovny ruch a medzinirodnua spolupricu MsZ
konaného dna 16.5.2011

Pritomni: podl'a prezen¢nej listiny

Ospravedlneni: RNDr.Marta Cerna, Ing.Vladislav He¢ko, Bc.Attila Csontos

Prizvani: Ing.Marian MiSkanin, Ing.Vladimir GreZo, Mgr.Alexandra Buc¢kova, Ing.Veronika
Faberova, Mgr.Ingrid Mudra

K bodu 2

Vyhodnotenie aktivit mesta v ramci MS v ladovom hokeji.

Predbezné vyhodnotenie podal Ing. Marian MiSkanin. O aktivitich BKIS informoval Ing.
Vladimir Grezo.

Uznesenie
Clenovia komisie po diskusii beri na vedomie predbezné vyhodnotenie aktivit mesta v ramci

MS LH 2011.

Hlasovanie: pritomni 12, za 12, proti 0, zdrzal sa 0
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Rézne - Vyhodnotenie Majstrovstiev sveta v fadovom hokeji 2011 z pohladu hlavného mesta
SR Bratislavy

Kéd uzn.: - 30.1
Uznesenie ¢. 207/2011
zo diia 16. 6. 2011
Mestska rada po prerokovani materialu

odporuca

Mestskému zastupitelstvu hlavného mesta SR Bratislavy

prerokovat na jeho zasadnuti ,Vyhodnotenie Majstrovstiev sveta v ladovom hokeji 2011 z pohladu
hlavného mesta SR Bratislavy”.

4.



