Rozbor staznosti
prijatych organizaciou MARIANUM - Pohrebnictvo mesta Bratislavy v roku 2010

Na zaklade uznesenia Mestského =zastupitelstva hlavného mesta SR Bratislavy ¢&islo
1034/2010 zo dnna 01.07.2010 predkladame na rokovanie Mestského zastupitefstva informaciu
o vybavovani staznosti podanych v organizacii MARIANUM — Pohrebnictvo mesta Bratislavy v roku
2010.

V roku 2010 bolo organizacii MARIANUM — Pohrebnictvo mesta Bratislavy dorugenych
spolu 13 staznosti, ktoré boli posudzované a vybavované v sulade so zakonom &islo 152/1998 Z.z.
a zakona ¢&isio 9/2010 Z.z. o staznostiach v zneni neskorSich predpisov a vsulade s internou
Smernicou o staznostiach.

Z celkového poétu 13 staznosti bolo 6 staznosti postudenych ako neopodstatnenych a 6
staznosti bolo posudenych ako opodstatnenych. Jedna staznost bola stazovatelom stiahnuta. Pri
Setreni opodstatnenosti alebo neopodstatnenosti podanych staZnosti bol ich obsah prejednavany s
dotknutymi zamestnancami organizacie.

Stazovatelia sa vo svojich staznostiach stazovali najma na odstranenie stromov z blizkosti
hrobovych miest, na problematicky pristup na cintorin v Mestskej ¢asti Bratislava — Petrzalka, na
cintorinsky informacny systém, na poplatky za hrobové miesto, na vykop hrobovej jamy a na
spravanie zamestnanca organizacie MARIANUM - Pohrebnictvo mesta Bratislavy. Zamestnanci
organizacie MARIANUM — Pohrebnictvo mesta Bratislavy, voéi ktorym staznost smerovala a bola
vyhodnotena ako opodstatnena, boli za neprofesionalny pristup k svojom pracovnym povinnostiam
disciplinarne rie§eny v zmysle ustanoveni Zakonnika prace.

V priebehu roku 2010 neboli organizacii MARIANUM - Pohrebnictvo mesta Bratislavy
doru¢ené ziadne peticie ob&anov.
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Réntgenova 24, 852 92 Bratislava 5 ”ﬁG@P@@SKS@Z

Margistrat hl. mesta SR Bratislavy
Utvar vybavovania staznosti a peticii
Primacialne nam. 1

MZ[%] 814 99 Bratislava

Vec: Informaicia o vybavovani st'aznosti za rok 2010

502/2011/11 JUDr. Braunova V Bratislave diia 17.5.2011

K VaSmu listu zo dna 13.5.2011, ktorym nas Ziadate o poskytnutic informacie
o vybavovani staznosti v naSej organizacii, ktora nam vyplynula z Uznesenia MsZ <.
1034/2010 bod B, zo diia 1.7.2010, Vam oznamujeme nasledovné:

Generdlny investor Bratislavy, Rontgenova 24, Bratislava, v sulade s § 1 zakona &.
9/2009Z.z. o staznostiach, v roku 2010 neevidoval a nepreSetroval Ziadne st’aZnosti.

S pozdravom

GENERALNY {NVESTL
BRATISLAVY
Rontgenova 24
Brztisiava 5

Ing. Dana Zalesakova
poverena vedenim organizacie

TEL.: 02/ 59 356 111 ICO: 698 393

02/ 59 356 700 VUB: 1446901959/ 0200 DIC: 2020840283
FAX: 02/ 59 356 724
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ZOOLOGICKA ZAHRADA BRATISLAVA

obecnd prispevkovd organizacia/ Municipal contributively institution

Mlynskd dolina, 842 27 Bratislava 4, Slovensko/ S/ovakia

Vas list cislo/zo dna Nase Cislo Vybavuje/&® Bratislava
Your ref. Our ref. Attended to by/&@
13.5.2011 168/2011 Matulova 18.5.2011
02/60102126
Vec

Informaécia o vybavovani staZnosti za rok 2010.

V nadvéznosti na Vas list zo drnia 13.5.2011 Vam zasielame nasledovné informacie:

1. Zoo Bratislava v roku 2010 zaznamenala celkom 2 opodstatnené pisomné staZnosti a niekolko
opodstatnenych tstnych staZnosti a podnetov.

StaZnosti i podnety boli vybavené.

Obidve pisomné staznosti boli na neprimerané spravanie mzdovej Uctovnicky organizacie. V nadvéznosti
na staznosti zamestnancov riaditelka organizacie uskutocnila za pritomnosti pracovnicky personalneho
oddelenia pohovor so mzdovou uctovnickou .Vysledkom pohovoru bolo rozhodnutie mzdovej Gétovnicky
podat v zmysle Zakonnika prace ¢. 311//2001 Z.z. v zneni neskorsich predpisov vypoved' z pracovného
pomeru, ktoru organizacia prijala, a k 30.4.2010 so mzdovou Gctovnickou skoncila pracovny pomer.

2. ZOO Bratislava v roku 2010 prijala niekolko tstnych staZnosti na riesenie dlhych cakacich déb pri
vstupe do ZOO.

Zo strany cakajucich navstevnikov na zakupenie vstupeniek pred pokladnou ZOO boli podané Gstne
staznosti na cakaciu dobu a poZiadavky na jej zniZzenie pri zakipeni vstupeniek do ZOO.
700 prijala opatrenia na zniZenie ¢akacej doby na zakUpenie vstupeniek tym, Ze v roku 2010 pridala
pokladriu ¢. 2 s dalSou pracovni¢kou na predaj vstupeniek. V roku 2011 ZOO este aj rozsirila vstup cez
vybudovany druhy turniket, ktory bol zrealizovany zaciatkom sezdny 2011 tak, aby bol umoZineny
navstevnikom rychlejsi vstup do ZOO.

® 0042126010 2111 Bankové spojenie 1¢0 179 710 E-mail zoo@zoobratislava.sk
fax 004212 6542 1868 Bank connection DI¢ 2020801728 Internet www.zoobratislava.sk
2666000209/1100

IBAN: SK 86 1100 0000 0026 6600 0209
BIC (SWIFT):TATRSKBX



3. Z00 Bratislava v roku 2010 prijala niekolko tstnych podnetov
na zriadenie verejného WC pred vchodom do ZOO.

Zo strany niekolkych navitevnikov boli podané dstne podnety na zriadenie verejnych WC pri vchode do ZOO .
Vystavba alebo instalovanie mobilnych WC bola prerokovana na Magistrate hl. mesta SR Bratislavy, aviak vzhfadom
k rozsahu potreby finanénych prostriedkov na zriadenie , prevadzku a Gdrzbu WC, nebolo moZné zriadenie WC
pred vchodom do ZOO Bratislava realizovat. ZOO v roku 2010 rozéirila potet verejnych WC v areali vybudovanim
pavildnu primatov s verejnymi WC a zvysila pocet mobilnych WC v hornej ¢asti aredlu i potet opakovani ich Gdrzby.

ZOOLOGICKA ZAHRADA

S pozdravom obecné prispevkové organizécia
Miynsk4 dolina
842 27 BRATISLAVA 4

g, 31 |0000W‘“1m
Jilf]

Ing. Miloslava Savelova
riaditefka ZOO
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GALERIA MESTA BRATISLAVY
THE BRATISLAVA CITY GALLERY

Your ref.:
in charge:
Our ref.:
Date:
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ver
Magistdt hl. m. SR Bratislavy
Ing. Maria Pulcova
Gtvar vybavovania staznosti
Primacidlne ndm.1
814 99 Bratislava 1 297702

Vec. Informdacia o vybavovani staznosti za rok 2010

V zmysle uznesenia Mestského zastupitelstva ¢. 1034/2010 zo dria 1.7.2010 dovolujeme
si VAm oznadmit, Ze Galéria mesta Bratislavy v roku 2010 neriesila Ziadnu staznost.

S pozdravom

Vas list:

Vybavuje: .

NAS list: l;/lllg;/.zzdiikabova,akad.mal.

Datum: 1 5.2011

Mirbachov paldc, FrantiSkdnske nam. 11, 815 35 Bratislava - SK

Tel: +421 2 5443 1666 - 8, Fax:+421 2 5443 2611, e-mail. gmb@gmb.sk, www.gmb.bratislava.sk

Bankové spojenie: 7231-012/0200, ICO: 179 752, DIC: 2020801772, & DPH: SK 2020801772
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MESTSKA KNIZNICA V BRATISLAVE
m 814 79 Bratislava 1, Klariska 16
| ]
P.T.
Hlavné mesto SR Bratislava
Kancelaria primatora
Primacidlne nam. 1, P. O. Box 192
814 99 Bratislava 1
|
C.c2/52011 Zn.: Bratislava: 19.5.2011
Vas list:

Vec: Informacia o vybavovani stazZnosti za rok 2010 - odpoved’

Prijimanie, evidenciu, presetrenie a ozndmenie o vysledku preSetrenia st'aznosti
upravuje zakon ¢. 9/2010 Z. z. o st'aznostiach a Interny predpis na vykondvanie zékona ¢&.
9/2010 Z. z. zo 4. decembra 2009 o staznostiach v pdsobnosti Mestskej kniZnice v Bratislave.

Na zaklade Vasej poZiadavky o poskytnutie informacie o vybavovani staZnosti za rok
2010 v Mestskej kniznici v Bratislave Vam oznamujeme, Ze v roku 2010 nebola v Mestskej
kniZnici v Bratislave prijatéa a oficialne zaprotokolovana ani jedna st'aznost'.

P
o ko, Mt lidiy
S pozdravom Mgr. Juraj Sebesta, PhD.
riaditel’

MESTSKA KNIZNICAE Y BRATISLAVS
Klariska 16
814 7S Bratislava
ICO 179 736
DIC: 2020801750

Vybavuje : Mgr. Eva Sulajova VUB Bratislava — Gorkého 5
Telefon: 00421 /2/5443 3244kl 15 ¢islo uétu: 61035-012/0200 _1CO: 179736
Fax: 00421 /2/ 54 43 51 48 DIC: 2020801750

e-mail: eva.sulajova@mestskakniznica.sk web: www.mestskakniznica.sk




MESTSKY USTAV OCHRANY PAMIATOK
URSULINSKA 9, 8II OI BRATISLAVA
HS@0de99M
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Magistrat hl.m.SR Bratislavy
Kancelaria primatora
Ing. M. Pulcova

PR Primacialne namestie |
155 ¢ 7/<2 rimac
pr B Bratislava

e

V&3 list znacky/zo diia: Nasa znacka: Vybavuje/linka: Bratislava
SR-254 . 18.5.2011

VEC:

Informacia o vybavovani st’aznosti - odpoved’

Listom zo dria 13. 5. 2011 ste nas poziadali o informaciu o pocte a spdsobe vybavovania -©
staznosti doru€enych do naSej organizacie za rok 2010. Oznamuj eme Vam, Ze v roku 2010 sme
neobdrzali Ziadnu staZnost’.

S pozdravom

,

PhDr. Ivo Stassel
riaditel’

Telefon: 544 33 851 - sekretariat
544 34 707 - metodikal.

54419407 - metodikaII. : L .
54416 459 - metodika 1L Bankové spojenie: VUB - Ba centrum: 33928 - 112/0200

544 33267 - dokumentacia
Fax: 544 34 625 ICO: 602841
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MAGBPBBSXCSK
Magistrat hl.m. SR Bratislavy
Ing. Méria Pulcova
Primacialne nam. 1, P.O.BOX 192
814 99 Bratislava 1

281 75%

Vas list znacky, zo dia: Nasa znacka: Vybavuje: Bratislava:
387/2011 Martina Koharova 16.05.2011
02/54789034

koharova@ba-lesy.sk

Vec : Informsacia o vvbavovani st’aznosti za rok 2010 — odpoved’.

Dovol'ujeme si Vam tymto oznamit’, ze do nasej organizacie Mestské lesy v Bratislave

nebola v roku 2010 doru¢ena Ziadna st'aznost’.

S pozdravom,

Ing. Kutka Vladimir
riaditel’ organizacie
Mestské lesy v Bratisla
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MAGOPBOSUSFZ
BKIS p— BRATISLAVSKE KULTURNE A INFORMACNE STREDISKO

A INFORMACNE Zidovska 1. 815 15 Bratislava

STREDISKO 02/ 59 103 100

Magistrat hl. m. SR Bratislavy
Ing. Méria Pulcova

Utvar vybavovania staznosti
Primacialne nam. 1

07247075 y 814 99 Bratislava
Vas list ¢. Nase é§]o Vybavuje/linka Bratislava
RIS 12011 Kibikova /33046142 24.5.2011

Vec: Informéacia o vybavovani staznosti za rok 2010

Na zéklade uznesenia Mestského zastupitel'stva ¢. 1034/2010 (bod B) zo diia 1.7.2010
Vam predkladdme informaciu o vybavovani staznosti. Vsetky staznosti sa eviduju v centralnej
evidencii na sekretariate riaditel'a podl'a Zakona o staznostiach ¢. 9/2010.

Vroku 2010 bolo do Bratislavského kultirneho a informa¢ného strediska pisomne
adresovanych celkove 5 staznosti, ktor¢ su Specifikované v prilohe:

z toho pocet opodstatnenych: 1

neopodstatnenych: 4.
Rozbor staznosti je v priloZenej tabul’ke.

Pre Uplnost’ inform4cii uvadzame:

- podnet doruceny pisomne sa tykal:
Nespravne oznadenie socharskych diel (Cumil, Napoleonec, Schéne Naci) na webovej
stranke BKIS. Tato poziadavka na zabezpecenie prav prisla od spolo¢nosti Projuris, ktora
zastupuje autorov socharskych a vytvarnych diel. Tieto chybné oznacenia boli obratom
opraveng.

- ¢lanok v denniku SME:
Spolo¢nost SSSCR neopodstatnene spochybnila legitimnost vykonavania kurzov
vlastivednych sprievodcov. MS SR po kontrole v BKIS preukazatelnym spdsobom
potvrdilo ich uplnu spravnost’ a tvrdenia vyvratilo ako nepravdivé.

Do BKIS bolo oproti piatim uvedenym staznostiam dorucenych 42 pod’akovani za vykonané sluzby
a spolupracu pri uskutoc¢neni charitativnych, vzdelavacich a kultarnych podujati.

1

(:,//f/‘ g //Q;‘._ 5
Ing. Vladimir Gfezo

Lt
7

{
Priloha: tabulka



Popis situacie - problému zo strany

Popis situacie - problému zo strany

Por. | Datum Odosielatel stazovatela BKIS Datum vybavenia
¢. prijatia st'aznosti Spdsob vybavenia
1. 25.2.2010 | Suskova Eva Nedorozumenie o termine koncertu Neopodstatnena staznost 2.3.2010 dohoda
(fyzicka osoba) 18.3.2010 v Klariskach detto 18.3.2010 koncert
v Klariskach
v spolupraci s VSMU
p.riaditel pozval p. Suskovl na
rokovanie do PKO, kde doslo
k dohode.
2. 12.4.2010 | Petra Fornayova Nespokojnost s nezaradenim vlastného Neopodstatnena staznost 29.4.2010
predseda Asociacie [predstavenia do dramaturgického planu detto
su€asného tanca MDPOH
Kultirna komisia MZ razantne zamietla
navrh
- do Mestského zastupitel'stva bol
diia 29.4.2010 predlozeny drama-
turgicky plan MDPOH pre sezénu
3. 27.9.2010 [ Martin Halasz Nedodrzany prisfub produkénych Opodstatnena staznost - BKIS samo Dohoda o spolupraci
ob¢.zdruZzenie pracovni€ok na spolupracu pri prekvalifikovalo mailovl informaciu na | ¢. 266/2010
CAPOEIRA podujati CAPOEIRA 1.-3.10.2010 staznost
detto
- telefonické ospravedinenie sa
- rokovanie o spolupraci
4. 29.12.2010 | Mgr.Marian Bilaci¢ Kurz vlastivednych Neopodstanena, nepravdiva staznost 3.1.2011
predseda SSSCR sprievodcov konkurenéného projektu Kurzu
sprievodcov
Zaslany list na MS SR k akreditaciam
MS SR po kontrole v BKIS
preukazatelnym spésobom potvrdilo
Uplnu spravnost akreditacii a tvrdenia
vyvratilo ako nepravdivé
5. 30.12.2010 | Ing.arch.Andrej Hlu€nost v zéne obytnych domov Neopodstatnena staznost', BKIS si 7.2.2011

Petrek
MC Staré mesto

pri Starej trznici v dosledku akcii
poriadanych BKIS vo ve€ernych a nocnych
hodinach

robilo certifikované merania a tie
ukazali, ze mozny hluk bol v norme
stanovenej zakonom.

- 7.2. zaslané na MU St.mesto
certifikované meranie hluku vo
vecernych aj no¢nych hodinach

- stanovisko BKIS predlozené do

kancelarie primatora a OKa$




MUZEUM

MESTA ANNJSNIN iEna
BRATISLAVYALID Zi:ni;n:ritislava '“”"M‘M@@M@ﬂ@mwl””ﬂlm“H
VAVY1SILlvHd Slovenska republika
ve s

VéZena pani

Ing. Maria Pulcovd

Ustredna evidencia staznosti o? OV J; (70
Magistrat hl.m. SR

Primacialne nim. 1

814 99 Bratislava

Vas list ¢islo/zo dna Nase ¢islo Vybavuje/linka Bratislava
17. 05. 2011 229/2011 Husové/59 100 817 24. 05. 2011
Vec

Informéacia o vybavovani staznosti za rok 2010

Na zaklade uznesenia MsZ ¢. 1034/2010 VAm poskytujeme informéciu o vybavovani staznosti

za rok 2010 v naej institdcii.

Mizeum mesta Bratislavy malo v minulom roku spristupnenych 10 tematickych muzei. Spolu sme
zaregistrovali 7 staznosti. Prevazna vacsina bola adresovana na nase najvicsie mtizem — Hrad Devin.
Navstevnici boli nespokojni s dizkou otvéracich hodin. V sezéne 2011 sme preto pristipili k ich
predizeniu, tak ako st uvedené na nasej strinke www.muzeum.bratislava.sk. Tato situdcia ndm vsak
znadne narusi rozpodet v roku 2011.

Niektoré zo staznosti boli neoprdvnené a tykali sa napriklad obsahu vystavy na hrade, alebo vzhladu
informaénej skladacky. V tychto pripadoch sa nedd vyhoviet kazdému néavstevnikovi. Zial nedostatok
finan¢nych prostriedkov nés nati pripravovat jednoduchsie a finan¢ne nenaro¢né materialy, ktoré
véak spinajti svoje informativne poslanie napr. aj v ¢ierno-bielom prevedeni (takyto typ materiélov
najde turista aj v zahraniéf).

Dostali sme aj staznost, ktord zahffiala hned niekolko problémov a netykala sa len nasho mizea.
Neopravnena bola staznost, Ze vetky naSe muizea boli zatvorené v konkrétny defi 14. augusta 2010.
Po prevereni sme zistili, Ze mizea boli spristupnené. Staré radnica - Muzeum dejin mesta bola

v rekonstrukei a ostatné vymenované boli otvorené — pravdepodobne iSlo o zdmenu institticie.

tel.; 00421 2 5443 4742, fax: 00421 2 5443 4631 1CO: 00179744, IC DPH: SK2020801761 E
e-mail: mmba@bratislava.sk, www.muzeum.bratislava.sk Bankové spojenie: 619 32-012/0200, VUB



MUZEUM

MESTA AN3ISNIA Radni¢na 1
BRATISLAVYALID 815 18 Bratislava
VAVISILlvHd Slovenska republika

Jedna staznost sa tykala nevhodného spravania osoby prvého kontaktu, rieSena bola osobnym
pohovorom. Problém vyplynul ztradi¢nej situacie, Ze navstevnik sa vyhyba kaipeniu vstupenky po
vstupe do mtizea. Vtedy nasi zamestnanci niekedy stracaji trpezlivost, ¢o sa potom odrazi na ich
spravani.

Celkovo konsStatujeme, Ze pri 10 rdoznych mizeach MMB, staznosti nie je vela a predovSetkym sme
nezistili Ziadne hrubé porusenie pracovnej discipliny nagich zamestnancov. Vo vSetkych pripadoch

bolo stazovatelom odpovedané s ospravedlnenim a pozvanim na dalSie prehliadky muzea.

o BN
WUZEUV
S pozdravom MESTA W8N

§

PhDr. Pet yross

riadifel
tel.: 00421 2 5443 4742, fax. 00421 2 5443 4631 1IC0: 00179744, IC DPH: SK2020801761 H
e-mail: mmba@bratislava.sk, www.muzeum.bratislava.sk Bankové spojenie: 619 32-012/0200, VUB



Vasa znacka:

Vec:
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PAM I NG - Mestsky investor pamiatkovej obnovy

813 24 Bratislava, Laurinska 5

iy

Hlavné mesto SR Bratislava
Ing. Marian MiSkanin PhDr.
riaditel’ kanceldrie primatora

Lrdee

|

Nasa znacka: Bratislava

R-128/2011 25.05.2011

Informacia o vybavovani st’aznosti za tok 2010

V zmysle uznesenia MsZ ¢. 1034/2010 zo dna 1.7.2010, bod B, predkladame Vam
informéciu o vybavovani st'aznosti v roku 2010 podanych v organizacii PAMING.
V roku 2010 nebola na organizaciu PAMING podana Ziadna staznost’ na vybavenie.

S pozdravom

Vybavuje tel.:

/ - Z

=4 e
\/

RNDr. Jozef Hrabina
riaditel’

VUB Bratislava - mesto
Cislo uétu: 117 334 - 012/0200 ICO: 00602 850



Sprava telovychovnych a rekrea¢nych zariadeni hlavného
FH BRATISLAVA  mesta SR Bratislavy, Junacka ul. 4,83104 Bratislava

Vazena pani

Ing. Méria Pulcova

Magistrat hlavného mesta SR
Bratislavy

Utvar vybavovania staZnosti a peticii
mesta SR Bratislavy

Primacialne nam. 1
81499 BRATISLAVA

Cislo Vybavuje Bratislava
748/2011  Ing. Cemanova  25.5.2011

Vec: Informacia o vybavovani st’aznosti za rok 2010

Sprava telovychovnych a rekreaénych zariadeni hlavného mesta SR Bratislavy Vam na
zaklade Vasho listu zo dna 13. 5. 2011 oznamuje, Zze v roku 2010 neboli organizacii doru¢ené
Ziadne st'aznosti.

ST ey
HLAVe L LORATILAVY
junacka 4, 830~ ratislaya 3

S pozdravom

oy

LA

y orans
riaditel

Ing. Jozef
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Vyhodnotenie plnenia uznesenia mestského zastupitel’stva

Nositel’ plnenia uznesenia: Zodpovedny pracovnik:
Petrzalsky domov seniorov, PhDr. Zelmira SEPITKOVA
Rusovska cesta 58, riaditelka PDS
851 01 Bratislava
Cislo uznesenia: 1034/2010 Cislo zasadnutia MsZ: 41
Cast’ uznesenia: B Konané dria: 01.07.2010
Termin plnenia uznesenia: Uznesenie splnené dia: 24.05.2011
T: 1x ro¢ne k 30. junu
(za predchadzajuci rok)
Uznesenie trvalo: Ano Termin kontrol: do 25.05.2011

Sposob plnenia — stru¢ny popis:
V priebehu roka 2010 neboli doru¢ené Ziadne st'aznosti do nasho zariadenia pre seniorov

v zmysle Vasho listu zo diia 13.05.2011, vybavuje Ing. M. Pulcova (k ndm doslo mailom dia
16.05.2011).

BEmoren e

PhDr. Zelmira SEPITROXA
riaditel’ka PDS '

V Bratislave dna: 24.05.2011

Prevzal: Magistrat hl. mesta SR Ba, tvar vybavovania st’aznosti a peticii
(zaslané dna 24.05.2011 mailom, 25.05.2011 do podatel'ne)

Na vedomie. OSV Magistratu hl. m. SR Ba
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MAGOPOOSUHT

LAPS
ves Ing. Maria Pulcova

Magistrat hl. mesta SR Bratislavy
Utvar vybavovania staznosti a peticii
Primacidlne namestie 1

jdyy 5(177 814 99 Bratislava

Vee: Informacia o vybavovani staznosti za rok 2010

Na zaklade uznesenia  Mestského  zastupitel'stva ¢ 1034/2010  (bod B)
zo dna 01. 07. 2010. ktoré bolo ulozené riaditelom rozpoctovych organizacii zriadenveh
Mestskym zastupitel'stvom hlavného mesta SR Bratislavy predkladat” na rokovanie Mestského
zastupitel'stva  mformaciu o vybavovani staznosti podanych v organizaciach zriadenych
Mestskym zastupitel'stvom hlavného mesta SR Bratislavy vam oznamujeme. Ze nam ncboli

v roku 2010 doruéené Ziadne st'aznosti.

S pozdravom

Bratislava. 24. 05. 2011 PhDr. OPga Radosovska

poverena vedenim DJZ
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Dom tretiecho veku, Polereckého2, 851 04 Bratislava

£LES

Hlavné mesto SR Bratislava
Kanceléria primatora
Ing. Maria Pulcova

o Primacialne nam. 1, P.O. Box 192
& 5
e 814 99 Bratislava 1

N.z.DTV/332/Ha V Bratislave 20.5.2011

Vec
Informacie o vybavovani staznosti za rok 2010-odpoved'.

Oznamujeme Vam, ze v zariadeni DTV, Polereckého 2, Bratislava pre rok 2010
neevidujeme Ziadnu st'aZnost'.

S pozdravom

S

Mgr. Jozefina Bariakova
riaditel’ka

LomiTetenc v o
rnlarankéhn 2, 851 01 Braliseiva

Vybavuje Holicka
¢.1.62524641, 62317894



Domov seniorov @ ARCHA

Rozvodna 25, 831 01 Bratislava
Bratislava, 18.5.2011

Ing. Maria Pulcova

Magistrat hl. mesta SR Bratislavy
Utvar vybavovania staznosti a peticii
Primacialne namestie 1

814 99 Bratislava

VEC: Informacia o vybavovani st'aznosti na rok 2010

Vézena pani Ing. Pulcova,

na zéklade uznesenia Mestského zastupitel'stva ¢. 1034/2010 zo dia 1.7.2010, ktoré uklada
riaditelom rozpoétovych a prispevkovych organizacii zriadenych Mestskym zastupitel'stvom
hlavného mesta SR Bratislavy predkladat’ na rokovanie Mestského zastupitel'stva informaciu
o vybavovani staZnosti podanych v organizaciach zriadenych Mestskym zastupitel'stvom
hlavného mesta Bratislavy Vam oznamujeme, Zze Domovu seniorov ARCHA, rozpoctovej
organizécii hlavného mesta Bratislavy, neboli vroku 2010 dorucené Ziadne opodstatnené
staznosti ani neopodstatnené st’aznosti.

S pozdravom,

Domov sepinruy ARCHA
Rozvodas 25 g
22103 Sratislava '
ICO: 30779278 ) 4 / 2
DIC: 2020809725 L (L i/

PhDr. Anna Hazuchok
riaditel’ka DSA



Domov seniorov Lamac¢, Na barine ¢.5, 841 03 Bratislava

Hiavné mesto SR Bratislava
Kancelaria primatora
Primacialne nam.1

P.0.Box 192

814 99 Bratislava 1

€ .j.. 436/2011 vybavuje: Mgr.Nypiova V Bratisiave 25.05.2011

Vec: Informacia o vybavovani st'aznosti za rok 2010

Oznamujeme Vam, ze Dom seniorov Lamac, Na barine &.5, neeviduje zZiadne
staznosti za rok 2011.

S pozdravom

Domov seniorov Lamad
Na barine 5

841 03 Bratislava

FaedDr. Miroslava Floriansova
riaditelka, v.r.

/
e

/

Y,



GERIUM, Pri trati 47, 821 06

IRV

Bratislava MaGePoo

1CO: 31755534

Tel.:02/402401 11

YES
Ing. Maria Pulcova
Magistrat hl. mesta SR Bratislavy
syl Utvar vybavovania staznosti a peticii
24277 Primacialne namestie 1
814 99 Bratislava
Nasa znacka: Vybavuje : v Bratislave :
G 2011 /447 Ing. Peter Stano 16. maj D¢ 1y

Vec : Informaicia o vybavovani st’aZnosti za rok 2010

Vaz. p. Ing. Pulcova,

na zaklade uznesenia Mestského zastupitel'stva ¢. 1034/2010 zo dria 1.7.2010 Vam tymto
oznamujeme, ze¢ v rozpoctovej organizacii Gerium Pri trati 47, 821 06 Bratislava, neboli za rok

2010 evidované ani rieSené Ziadne st'aznosti.

S pozdravom

1 Vi B
\ { \'\
\I)Z B3
PhDr. Miroslava Cembova

riaditel’ka

& 1CO: 31 755 534 & DIC: 2020957081 & Bankové spojenie: VUB, a.s., Bratislava , ¢.01.:1636618556/0200
& Tel: 02740240111 & Fax: 02740240122 & E-mail: cembova@@gerium.sk; riaditel.geriumsachello.sk
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Domov pri krizi, Pri krizi 26, 841 02 Bratislava

Ing. Méria Pulcova

Magistrat hlavného mesta SR Bratislava
Utvar vybavovania staznosti a peticif
Primacidlne namestie 1

‘702 76 ( 814 99 Bratislava

Vas list ¢islo Nase ¢islo Vybavuje/linka Bratislava
D/586/2011 26.5.2011

Vec: Evidencia st'aznosti za rok 2010
Za rok 2010 neevidujeme v naSom zariadeni Ziadne st'aznosti.

S pozdravom \ | Y
Mgr. J alrﬂia Dudoﬁdvé
riaditel’ka

Telefén Fax Bankové spojenie ICO E-mail
645 348 55 645 348 54 VUB 1636608454/0200 00641405 domov@domovprikrizi.sk



Retest, resocializacné stredisko, Ladova 11, 81105 Bratislava

P.T.

Ing. Maria Pulcova

Magistrat hl. mesta SR Bratislavy
Utvar vybavovania staznosti a peticii
Primacidlne namestie 1

814 99 Bratislava

Vec: Hldsenie o staznostiach

Dolupodpisany PhDr. Peter Suldk, riaditel resocializaéného strediska RETEST, Ladova 11, 81105
Bratislava, potvrdzujem tymto, Ze v r. 2010 neboli do ndsho zariadenia prijaté Ziadne staZnosti.

RETESE
i adova ul. C.
811 05 BRATISLAVA

Bratislava, 17.05.2011 PhDr. Peter Sulak
Retest, Ladova 11

81105 Bratislava
/ /
L

%“Y
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MAGOPBOIXOT4
Zakladna umelecka Skola vytvarny odbor

Podjavorinskej 9 811 03 Bratislava, zusvytvarka@stonline.sk , tel./fax: 02/5556 4405,

0910 /907 760

V Bratislave dita 19.05.2011

‘. Titl.
ved

Magistrat hl.mesta SR Bratislava
utvar vybavovania staznosti
Ing.Maria Pulcova

jf4 /jj’ Primacialne nam. 1

Bratislava

Vec: Dorucené staznosti — odpoved'.

Na zéklade Vasho listu zo dna 13.05.2011 Vam riaditel'stvo Zakladnej umelecke)
Skoly na Podjavorinskej ul.¢.9, Bratislava oznamuje, Ze v roku 2010 sme ako organizacia
nemali dorucené Ziadne staznosti a ani Ziadne sme neriesili.

Zostdvame s pozdravom.

- i
SO Q S N
Lenka Hlavkova akad.mal.
riaditel’ka Skoly



Zé4kladna umelecka $kola, Daliborovo nam.2, 851 01 Bratislava

Titl.

Ing. Maria Pulcova

Magistrat hl.mesta SR Bratislavy
Utvar vybavovania st'aZnosti a petici
Primacialne nam. 1

814 99 Bratislava

Vec: Informécia o vybavovani st'aznosti za rok 2010

Oznamujeme Vam, Ze v roku 2010 nebola dorucena do nasej organizacie ani jedna pisomna
st'aznost.

Zaevidovali sme Ziadost’ o zaujatie stanoviska zo strany Magistratu &islo MAGS OKSS
58390/2010-365589 k zaslanej staznosti zo dita 15.11.2010. Riaditel'’ka Katarina Koncerova

sa vyjadrila v ur€enom termine do 10.12.2010.

S pozdravom

TR S TRt A

‘I/[ LA /‘.“ fod . 3 /
Bratislava 19.5.2011 Mgr.art. Tatiana Schlosserova

Statutarna zastupkyia riaditel’ky
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~ Zakladna umelecka skola Eugena Suchona

Batkova 2, 841 01 Bratislava, Slovenska republika
Titl.
Hlavné mesto SR Bratislavy
p. Ing. Maria Pulcovd
Vec: Ziadost

Nase &islo Vybavuje/linka Datum

084/05/11 A.Kolentiakova/64364387 17.05.2011

Vec: odpoved — poskytnutie informacii o vybavovani staznosti

Dovolujeme si Vam oznamit, 7e ZUS Eugena Suchofia v roku 2010 nemala doruéené ani
nevybavovala Ziadne stainosti.

S pozdravom

1 H
Zuzana, vat

\
Riaditefka ZUS Eugena Suchoma

v.r.
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ZUS Jozefa Kresdanka
Karloveska 3, 841 04 Bratislava
zus@zuskresanka.sk www.zuskresanka.sk

tel. fax.: 02/65420465

m——
-
-
-

rér s
Vaz. pan

Kanceliria primatora

Primaciilne nam. &. 1
EIRYY 81499 BRATISLAVA
(vybavuje Ing. M. Pulcova)

Va3 list ¢islo/zo diia Nase Cislo Vybavuje/linka Bratislava
2E)ZUS/2011 Gonda3ova /6544 3932 16.05.2011

Vec: Informacia o vybavovani st’aZnosti za rok 2010

Véazeny pan Miskanin,
v zmysle uznesenia Mestského zastupitel'stva ¢. 1034/2010 zo dia 1.7.2010 si Vas dovol'ujem
informovat’, Ze Zakladna umelecka skola Jozefa Kresanka na Karloveskej ul. 3 neriesila

vroku 2010 Ziadnu st’aZznost’, ani opodstatnenu ani neopodstatneni.

Verim, Ze aj nad’alej budeme na §kole vyu€ovat’ tak, aby nik nemal dovod st’azovat’ sa.

S pozdravom a Zelanim vSetkého dobrého. aviadioe coihenn skals

Sl 0f Sl gy

.’/ .
(’/:/,,/,/Z'fc; C/ 7 ? ;7(/ (//4","”’;/7 )7 -

Anna Gondé§§vé
riaditel'ka ZUS Jozefa Kresanka

Bankové spojenie: I€o:
1630564753/ 0200 36067253



ZAKLADNA UMELECKA SKOLA /////////0 IHHSe0gogy,,

MILOSA RUPPELDTA //////////////////////////////////////////////l///l///ll/ll//

Panenska 11, 811 03 Bratislava

Tel: 02/ 544 15 552, tel/fax: 02/ 544 14 661
e:mail: zus.ruppeldtace smail..com

ICO: 30791898, &.uctu 1630621658 /0200 .
DIC: 2021650224 e Ing. Maria Pulcova
Magistrat hl. mesta SR Bratislavy
Utvar vybavovania staZnosti a peticii
Primacialne namestie 1

o 814099 Bratislava
ST Ty
C.j.. 13172011
V Bratislave, 16. 5. 2011
Vec: Informacia o vybavovani staznosti za rok 2010

V zmysle uznesenia Mestského zastupitel'stva & 1034/2010 Vam oznamujem, %e v organizacii ZUS Milosa
Ruppeldta so sidlom na Panenske;j ulici ¢. 11 v Bratislave nebola v roku 2010 evidovana ziadna st’aznost’ ani peticia.

S pozdravom

Mgr. art. Alexandra Pazicka
riaditel’ka ZUS



Zakladna umeleckd Skola Halkova 56 831 03 Bratislava

;mmummmummmuumummuuuuummumum

OPOOSXBE6

v Vazena pani
Ing. Méria Pulcova
Magistrat hl. mesta SR Bratislavy
Utvar vybavovania st'aznosti a peticii

0?<P ¢ 7 7 4 Primacialne nam. 1

814 99 Bratislava

Bratislava, 16. 05. 2011

Vec: Vybavovanie st'aZnosti.

Oznamujeme Vam tymto, Ze do nasej ZUS Halkova 56 v Bratislave nebola v roku
2010 podand ziadna st’aznost’.

S pozdravom /
(//('é((/ 4 K
M %‘t Ingrid Bubenickova

riaditel’ka



Zakladna umelecka Skola, Vrbenského 1, 831 53 Bratislava

Hlavné mesto SR

Bratislava

Kancelaria primatora
Utvar vybavovania staznosti

Primacialne namestie ¢.1

814 99 Bratislava

Informacia o vybavovani st’aznosti za rok 2010

NasSa organizacia nevybavila za rok 2010 ziadne st'aznosti, nakol'’ko do organizacie
neboli doruc¢ené ziadne staznosti, z toho vyplyva ani opodstatnené, ani neopodstatnené, resp.
ani nevybavené Ci podstupené na vybavenie inym organizaciam.

/)
Iy
S pozdravom Mer (U} h Ulmann
riadi%ﬁthenského 1

v Bratislave, 23.5.2011 /



Zakladna umelecka skola Jana Albrechta, M8cHS00d09ul

Topoltianska 15, 851 01 Bratislava RNV N

tel./fax.: 02/6383 5035

HEX

Vazena pani

Ing. Maria Pulcova
el Ustredna evidencia st’aZznosti

Primacialne namestie 1

814 99 Bratislava

Vasa znacka Nasa znacka 32/2011 Bratislava 26.5.2011

Vec: Staznost’

Dovolujem si Vam oznamit’, Ze vroku 2010 nemala nasa ZUS Jana Albrechta
Ziadnu dorucenu st'aznost’.

S pozdravom

ucia Cel@e‘c\uzvé

riaditel’ka ZUS J. Albrechta
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AGOPBOSWKRG \

Zakladna umelecka skola Exndrova 6, 821 03 Bratislava 2

Hlavné mesto SR Bratislava
Utvar vybavovania staznosti — Ing. Maria Pulcova
Primacialne nam. 1

814 99 Bratislava

299 1%

Va3 list Cislo/zo dila Nase ¢islo Vybavuje Bratislava
101/2011 Ciuca 25.05.2011

Vec : St’aznosti za rok 2010

Na zaklade uznesenia Mestského zastupitel'stva €. 1034/201 (bod B) zo diia 1.7.2010, ktorym
bolo nariadené riaditel'om rozpoctovych a prispevkovych organizacii zriadenych Mest. zastupitel'stvom
hl. Mesta SR Bratislavy predkladat’ informaciu o vybavovani staznosti, Vam oznamujem Ze v roku 2010
sme neevidovali Zziadnu st'aznost’.

S pozdravom

/ A~
i /&z//
Mgr. Anna MikJovicova

7 L.

// raditelka ZUS

riaditel’ tel./fax.:(0)2 43 42 13 58 zéastupcovia tel.:(0)2 43 42 12 35 é.w:’l.: 0011468346 / 0900
e-mail.: zus0l@stonline.sk kanceldria tel.: (0)2 43 33 54 41 1CO: 31769403
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' Zakladnd umeleckd skola lIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIHIIIIIIIIHIIIIIIIIIIIHIIIIIHlllﬂllllllllﬂl

Istrijsk& 22, 841 07 Bratislava SWTev
Jer
Magistrat hlavného mesta SR Bratislava
Utvar vybavovania staznosti
Ing. Maria Pulcova
A9% 966

Va3 list ¢islo/zo dna NasSe ¢islo Vybavuje/linka Bratislava

Y Kirinovic¢ova 24.5.2011

VEC:
Informécia o vybavovani st’aZznosti za rok 2010

Na zaklade uznesenia Mestského zastupitel'stva ¢. 1034/2010 (bod B) zo dia 1.7.2010
Vam oznamujeme, Ze nasa organizacia nemala dorucenu ziadnu st'aznost’ za obdobie roku
2010.

e e
S pozdravom Mgr. Vladimir DianiSka '
riaditel ZUS

Tel./Fax: 02/6476 1142 e-mail: zusistrijska@ba.netlab.sk



ZAKLADNA UMELECKA SKOLA LUDOVITA RAJTERA

SKLENAROVA 5, 82109 BRATISLAVA II, SLOVENSKA REPUBLIKA

HUDOBNY — TANECNY — VYTVARNY ODBOR

MAGBPOBSWTD2
CES

Hlavné mesto Slovenskej republiky
Bratislava
Kancelaria primatora

, Primacialne nam. 1

A7 (60 P. 0. Box 192
814 99 Bratislava 1
Vas list znacky/zo dnia Nase ¢islo Vybavuje/linka Bratislava
60/2011 02/53412919 24.5.2011

Vec:
Informacia o vybaveni st'aznosti za rok 2010 — odpoved’

V zmysle uznesenia Mestského zastupitel'stva ¢. 1034/2010 (bod B) zo dna 1. 7. 2010,
dovol'ujeme si Vam zaslat’ informéciu o vybavovani st’aznosti podanych v organizacii
zriadenej Mestskym zastupitel'stvo hlavného mesta SR Bratislavy.

Organizacia: Zakladna umelecka Skola Ludovita Rajtera, Sklendrova 5, Bratislava

Celkovy pocet dorucenych staznosti: 0

-z toho pocet opodstatnenych st’aZnosti: 0
-z toho pocet neopodstatnenych st'aznosti: 0
- pocet nevybavenych staznosti: 0

76+ v YMELECKA SKOLA

T e , 5

S pozdravom

Bc. Erika Faberova

riaditel’ka
Telefon: Fax: E-mail: Internet: 1CO:
+421-2-53412919 +421-2-53412919 skola@zussklenarova.sk www.zussklenarova.sk 31780725

+421-2-53632475 Irajtera@zussklenarova.sk
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MAGOPBOSXBHN

o Zikladna umeleck $kola Juliusa Kowalského, Bratislava, 811 01
Jesenského 6, Tel.: 54630151, fax: 54630252 email: moyzesskola@stonline.sk
www.zusjkowalskeho.eu

ved

Ing. Maria Pulcova
Magistrat hl. mesta SR Bratislavy
OQ 477 ]4’ g Utvar vybavovania st'aZnosti a peticii
Primaciilne namestie 1
814 99 Bratislava

V Bratislave, 16. 5. 2011

Vec: Informéacia o vybavovani st’aznosti za rok 2010

V roku 2010 sme nevybavili Ziadnu st’aznost’., nakol’ko nam Ziadna st’aznost’ nebola
dorucena.

S pozdravom

Mgr. Dagmar Prokesova
riaditePka /
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OPBB3SVBUK
CENTRUM VOUNEHO CASU KLOKAN, Peknikova 2, 841 02 Bratislava

»-\@\ LE

Joosy5~

Ing. Maria Pulcova
Utvar vybavovania staznosti a peticii
Primacialne namestie 1

Bratialava
Vase ¢islo/zo diia Nase &islo Vybavuje/ & Bratislava
Mail 1/6/2011 Mgr. Anna Krupicova/643 65 193  31.5.2011

Vec: Informéacia o rieSeni st'aZnosti

Oznamujeme Vam, Ze za rok 2010 nebola v naej organizécii prijata, a z tohto dovodu
ani rie$end ani jedna staznost’.

S pozdravom

Mgr. Marian Michalides
riaditel CVC

Centrum vol'ného ¢asu
Klokan 62
Peknikova 2, 841 02 Bratislava
IC0: 42 174 970

Telefon web E-mail 1ICO
643 65 193 www .kruzky.eu cveklokan@gmail.com 42174970




Centrum vorného éasu, Kuliskova 6, 821 08 BRATISLAVA

COSLI0OEES (LN

MAGOPOOSWF 36

ved
Magistrat hlavného mesta SR

Ing. Maria Pulcova
Utvar vybavovania staznosti

ﬂ@/z 14 Primacialne nam. 1

814 99 BRATISLAVA 1

NasSa znacka: zo dhna: Vybavuje:
35/2011 25.5. 2011 Fojtikova

Vec: Informacia o vybavovani staznosti za rok 2010 — odpoved.
Dobry den,

tymto Vam oznamujeme, ze neregistrujeme nijaké staznosti na cVC Kuliskova 6
(byvalé CVC Chlumeckého 12) za rok 2010.

Centrum ; ,
v “
S pozdravom ofnéhs casy

~ Kuliskova
821 08 Bratisla .-
1!Co; 31780 87:
e T a
7 ' /b7

\M . Margita~Jatrova
Riaditelka CVC Kuliskova



Centrum vol’ného casu Bratislava 111
Hlinicka ¢. 3, 831 54 Bratislava 34

82HHS8B8d0IUl
AR T
Magistrat hl. mesta SR Bratislava
p. Ing. Pulcova i
Primacialne nam. 1
814 99 Bratislava
;’li} f(? /LE/

NASA ZNACKA VYBAVUIJE BRATISLAVA
12/2011 CVCIII 16.05.2011

Vec: Prehlasenie

Centrum vol'ného ¢asu, Hlinicka 3, 831 54 Bratislava v zastupeni PhDr. Juliusom
Seleckym, &estne prehlasuje Ze v roku 2010 nezaznamenalo ziadne pisomné ani Ustne staznosti.

S pozdravom

Telefon /Fax e-mail Internet 1ICO
02/4488 9179 cve3@zutom.sk www.cveba3.sk 31810519
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MAGOPVBSX28N

Centrum vol’neho Casu, Svtefdnikova 35, 811 04 Bratislava - Staré Mesto

HLAVNE MESTO SR BRATISLAVA
utvar vybavovania staznosti

0747 7 y (7 7 Ing. Maria Pulcova

Primacialne ndm. 1
Bratislava

Vs list ¢islo/zo diia Nase ¢&islo Vybavuje/linka Bratislava

13.5.2011 73/2011 CVC /52493375 19.05. 2011

Vec : Informécia o vvbavovani staznosti za rok 2010.

Na zaklade uznesenia Mestského zastupitel'stva ¢. 1034/2010 (bod B) zo dila 1.7. 2010
Vam predkladame informéaciu o vybavovani staznosti podanych v organizéaciach zriadenych
Mestskym zastupitel'stvom hlavného mesta SR Bratislavy.

Zarok 2010 neboli dorucené nasej organizacii Ziadne st'aZnosti.

S pozdravom

Centrum vofného &asu

Steténikova &, 35
R1104 B‘raﬁslovo

-
/w/z/g/
Mgr. Lubica Skultétyava

riaditel’ka
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Centrum vol'ného Cusi, Uiesisvova 6, 851 03 Bratislava

wWS
Magistrat hlavného mesta SR Bratislavy
{ ltvar vybavovania staznosti
Ing. Maria Pulcova
Primacialne nam. 1
179404 814 99 Bratislava
pa
Vas list ¢islo/zo dia Nase ¢islo Vybavuje/linka Bratislava
13.05.201 1 23412011 Megr. Varjiova/62315979 25.05.2011

V ¢ ¢ : Informacia o vybavovani sia; rosti 7a rek 2010,

Oznamujeme Vam, ze v nasort zacacedi Centrum vol'ného casu. Gessayova ul.6o.
Bratislava neboli v roku 2010 podari: ani ricter ¢ 7iadne staznosti.

S pozdravom

CENTRUM VOLNEHO CASU
GESSAYOVA 6
RE1 03 PRATIBLAVA
Mgr. Alzbeta Varjliovd
riaditel'ka

Tel./fax: 02/623 15979, v ovoposavovaenn riaditeldcyegessayova.eu




