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Dovodova sprava

Informécia sa predkladd na zdklade uznesenia mestského zastupitel'stva ¢. 692/2009 zo dia
30.4.2009, v ktorom mestské zastupitel'stvo Ziada primdtora hlavného mesta SR Bratislavy
o predlozenie informdcie o stave vrealizdcii projektu Bratislavskd mestskd karta
k 30.10.2009. Napriek tomu, Ze nedoslo k zasadnym zmenam pri plneni projektu tak ako bol
schvédleny, predkladany materidl obsahuje aj zddvodnenia posunu terminov Vv oblasti
zmluvnych vzt'ahov s hlavnymi partnermi projektu.



Informacia o realizacii projektu Bratislavska mestska karta

V schvalenom navrh projektu Bratislavskej mestskej karty bola ur¢end charakteristika
a ciele mestskej karty, ako aj postup a sposob jej vyddvania. Bratislavskd mestska karta sa
pripravuje ako bankova platobnd karta rozsSirend o komundlnu funkciu, a to implementaciou
¢ipu s dopravnou SW aplikdciou a identifikacnej funkcie na platobnu kartu. V dosledku toho
sa rieSenie projektu vratane zodpovednosti za jeho realiziciu v podstatnej miere presuva do
oblasti bankového sektoru, vyuZivajic jeho legislativne i technicko-technologické zazemie,
know-how kartového manaZmentu imedzindrodni legislativu platni pre medzindrodné
pravidla platobného styku a platobné karty. Uzatvorenie zmlav o spolupréci pri realizécii
projektu medzi bankami a mestom, ktoré su pre realizdciu projektu kl'icové, je vo velkej
miere z4vislé na dohodach béank s ich doddvatel'mi, predovsetkym s rieSitel'om dopravnej SW
aplikacie.

Integracia bankovych a komundlnych funkcii na karte si vyzZiadala nové rieSenia
nielen v oblasti technicko-technologickych parametrov. Bolo potrebné zosiladit' obchodné
zémery bank a spolo¢nosti zabezpecujicich dopravné SW aplikdcie. Pocas rokovani sa
ukdzalo, Ze bezkontaktné Cipové karty t. €. vyuZivané v hromadnej doprave si z hladiska
ochrany osobnych tddajov problémové a dodéavatel’ dopravnej aplikdcie ani Dopravny podnik
Bratislava, a.s. neboli schopni zaujat zdsadné stanovisko k pldnovanym zmendm
implementacie novych Cipov, resp. k lepSiemu SW zabezpeceniu osobnych udajov. Nakol'ko
v bankdch prave prebiehaji vyberové konania na doddvatel’a Cipovych technolégii, pozaduji
od mesta zdsadné stanovisko. Pre ndroCnost’ procesov stuvisiacich shore uvedenymi
aktivitami doSlo v porovnani s povodnym harmonogramom priac na projekte k posunu
planovanych terminov. Predpokladdme, Ze tento posun nebude mat’ za ndsledok nedodrzanie
terminu zacatia vyddvania kariet obanom, nakol’ko Casovy pldn zahfnial dostato¢né rezervy,
pokiall neddjde k dplnej vymene technického a technologického zdzemia v DPB, as..
Bankovy sektor je schopny a ochotny spolupracovat’ aj pri zvySeni bezpecnosti dopravne;j
aplikacie.

V silade s predpokladanym postupom pri realizécii projektu BMK bol k 31.10.2009
dosiahnuty nasledovny pokrok pri rieSeni projektu:

IL. fdaza — priprava a uzatvorenie zmliv o spoluprdci s bankami a d’al§imi partnermi projektu
V pripravnej faze sa zabezpecilo:

a/ Specifikdcia obsahu zmluvnych zividzkov medzi jednotlivymi partnermi
projektu;

b/ analyza technicko-technologického stavu vo vybaveni vSetkych mestskych
organizdcii, u ktorych bude karta pouzivani

¢/ postupnost’ krokov a harmonogram pilotného projektu



a) Stav v procese uzatvarania zmluv je nasledovny:

uzatvorend zmluva na realizdciu pilotného projektu medzi hlavnym
mestom, procesingovou spolo¢nostou First Data Slovakia, s.r.o. (FDS)
a Volksbank Slovensko, ktord zatial ako jedind uz ma licenciu na novi
technolégiu pre mikroplatby (tzv. Pay Pass, ktory bude mat’ mestské karta);
v Stadiu rozpracovania je ndavrh jednotnej zmluvy o spolupriaci hlavného
mesta so vSetkymi bankami;

prebiehajui rokovania k uzavretiu zmluvy medzi DPB, a.s. a medzi FDS,
s.r.o. ointegracii dopravnej aplikdcie na platobni kartu, SW a HW
aplikdcie do predajnych automatov na bezhotovostny predaj
jednorazovych cestovnych listkov.

b) Technicko-technologické podmienky

zabezpec€uju sa prace na uprave predajnych automatov na cestovné listky
v mestskej hromadnej doprave tak, aby mohla byt akceptovana karta pri
nakupe listkov (bezhotovostnd platba bezkontaktnou technolégiou)
dovybavenie mestskych organizicii POS termindlmi sa bude riesit’ len na
urovni bank a mestskych organizdcii vratane moznosti aplikovania
jednoduchych lojalitnych programov

ponuka lojalitnych programov pre stredné a malé obchodné spolocnosti sa
zabezpecuje najmi prostrednictvom Zvéazu obchodu a CR SR.

¢) Harmonogram pilotného projektu (na zdklade uzatvorenej zmluvy)

november - december 2009 spustenie testovacej prevadzky

janudr - april 2010 testovacia prevadzka cca 200 kariet

II. fdza -marketingovd stratégia a pldn marketingovych aktivit

Vychodiska pre marketingova stratégiu:

spolo¢nd propagicia mestskej karty ako moznosti pre ziskavanie zliav a lojalitnych
programov v mestskych organizdcidch a podujatiach mesta a mestskych Casti vyuZitim
existujicich foriem a kandlov (letdky, plagity, web, priamy marketing prostrednictvom

flexibilny systém vyuzivania karty ako marketingového nastroja (zlavy a lojalitné
programy podla potrieb a moZnosti jednotlivych organizicii, mestskych Casti a externych
partnerov projektu — obchodnici, sluzby...)

marketingovd podpora pre externych partnerov projektu, poskytujicich benefitné
programy na mestskd kartu (na internetovej strdnke mesta a na tlaenych propagacnych
materialoch)



Plan marketingovych aktivit

Plan marketingovych aktivit je ¢leneny na 5 Casti:

e uvedenie karty na trh — informécie o karte, jej vyuZzivani ako néstroja na ziskavanie zliav
a zjednodusenia platieb v rdmci mesta i v inych systémoch

e aktivity prezentujice organizacie mesta, ich ¢innost’ a moznosti ziskavania zliav a vyhod
pri ndvsteve organizacii a podujati organizovanych mestom vritane mestskej hromadne;j
dopravy

e prezenticia vyhod poskytovanych partnermi projektu (obchodna siet’, sluzby), osobitne
Specifikovanych na webovej stranke mesta

e marketingové aktivity hlavnych partnerov projektu (podla ich vlastnych predstav
a zamerov)

e akvizicia na ziskavanie dalSich partnerov projektu scielom  zatraktivnit kartu
aroz§irovat’ jej vyuZivanie.

Organizicia a financovanie marketingovych aktivit

Stratégia, aktivity, organizatné zabezpecenie a financovanie bude sudcastou zmliv
o spolupraci s bankami, ktord sa priebezne pripravuji. Marketingové aktivity d’alSich
partnerov projektu budd rieSené a financované ich vlastnymi agentirami v spoloc¢nej
koordinécii tak, aby bola zabezpecend synergia efektu a atraktivnost’ produktu. Spolupraca pri
organizovani a financovani by mala priniest také efekty, ktoré nebudd znamenat len
zvysSenie ndkladov u vSetkych partnerov a bude prebiehat vramci ich rozpoctov na
propagéciu vlastnych individudlnych aktivit. Zmluvy budi uzatvorené najneskor do konca
roku 2009.

Zaver
Z doterajSieho priebehu rokovani a uskuto¢nenych prac na projekte s vynimkou problému

bezpecnosti dopravnej aplikdcie neboli zaznamenané také problémy a prekdzky, ktoré by
mohli ohrozit’ harmonogram alebo celkovy zdmer projektu.



