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Informacia
o vyvoji aktivneho cestovného ruchu v Bratislave v roku 2010
a plan komunikacnych aktivit na podporu prijazdovej turistiky pre rok 2010

Vyvoj navstevnosti v Bratislave zaznamenal po dramatickom roku 2009 opétovny
narast. Celkovy pokles navstevnosti v roku 2009 najvyraznejSie ovplyvnila svetova
ekonomicka a hospodarska situacia a v Bratislave osobitne septembrovy krach nizko-
nakladovej leteckej spolo¢nosti Sky Europe Airlines.

Statistika

Celkovo sa v komer¢nych ubytovacich zariadeniach v roku 2009 ubytovalo 702 207
navstevnikov, ktori tu uskutocnili 1 342 105 prenocovani. V porovnani s rekordnym rokom
2008 predstavuju tieto Cisla celkovy pokles poctu domdcich a zahrani¢nych navsStevnikov o
7,9%. V Eurépe bol zaznamenany celkovy pokles o 6%, zatial’ ¢o na Slovensku az 0 26%.
7 1,3 mil. zahrani¢nych ndvStevnikov, ktori prisli vlani na Slovensko, vySe 400 tisic
navstivilo prave Bratislavu, Co predstavuje 31% vsetkych zahrani¢nych hosti. UZ tradi¢ne sa
hlavna turistickd sezéna koncentruje do mesiacov mdj — oktéber a priemerny pocet
prenocovani predstavuje 1,9 dita. O tom, ako doleZité je pre Bratislavu z hl'adiska aktivneho
cestovného ruchu letecké spojenie, svedCia ndrasty prenocovani navstevnikov z krajin,
s ktorymi m4 Bratislava priame letecké spojenie (Belgicko + 9.8%, Spanielsko +29,9%,
Rusko +7,9% a Izrael +13,5%).

Trend pozitivneho vyvoja pokracoval aj v 1. Stvrtroku 2010. Pocet prenocovani
zahrani¢nych navstevnikov v 1. Stvrtroku stipol o 17,8% a pocet prichodov o 8%. Najviac sa
na tejto bilancii podiel’al mesiac marec, ktory bol dokonca najsilnej$im mesiacom v histérii za
poslednych 7 rokov, s rekordnym po¢tom prenocovani 98 201 navStevnikov. Najvicsi ndrast
prenocovani je medzi Spanielskymi turistami (+119,2%), nemeckymi (+93,7%) a irskymi
(+69,4%). Ur¢ity percentudlny nérast predstavuju aj navitevnici 4zijského trhu z Ciny
a Indie. Je redlny predpoklad, Ze trend postupného rastu ndvStevnosti na iroven rekordného
roku 2008 a vysSiu bude pokracovat’ aj v mesiacoch m4j — jun — jil — august — september,
ktoré predstavuju v Bratislave uz dlhodobo hlavnu turisticku sezénu.

Ubytovacie zariadenia

V suicasnosti je v Bratislave evidovanych vyse 100 komerénych ubytovacich zariadeni
s celkovym poctom takmer 12 tisic 16Zok. V priebehu letnych mesiacov sa tento pocet
pravidelne zvySuje o niekol’ko sto 16zZok, ked’Ze do ponuky pribudnd Studentské domovy
Druzba, Mlynsk4 dolina, Bernoldk a Svoradov.

Najvacsi podiel na celkovom pocte ubytovacich zariadeni (45) mali ubytovacie
zariadenia hotelového typu. Najviac navsStevnikov vyuzilo sluzby 3-hviezdickovych hotelov.
Zahrani¢ni navStevnici Bratislavy uprednostiiuji pri svojej navSteve ubytovacie zariadenia
vysSieho Standardu.

V sezéne 2010 pribudni v Bratislave prvé dva 5* hotely (Sheraton Eurovea otvoril
oficidlne 24. februdra, Kempinski RiverPark pravdepodobne v jini). Franctzska siet’ Mercure
pléanuje otvorenie hotela Mercure Bratislava Centrum na Zabotovej ulici.



Letisko

V roku 2009 poskytovalo pravidelné spojenia z/do Bratislavy celkom 7 leteckych
dopravcov, o jedného dopravcu viac ako v roku 2008, pricom v ponuke z bratislavského
letiska figurovalo pocas roka 38 pravidelnych destinacii. NajvyznamnejSim osobnym
dopravcom na bratislavskom letisku sa stal Ryanair, ktory prepravil takmer 800 tisic
cestujucich. Na prvej priecke tak vystriedal SkyEurope Airlines. Najobl'ibenejSou
pravidelnou destindciou bol Londyn (300 tisic cestujicich) pred talianskym cielom Mildno—
Bergamo (103 672 cestujucich).

Dna 9. juna 2010 bola slavnostne otvorena vybavovacia budova nového termindlu
Letiska M. R. Stefdnika pre cestujicich s vy§§im komfortom vybavenia. Zaroveti v polovici
mdja zacala z Bratislavy pravidelne lietat’ pol'ska leteckd spolocnost’ LOT Polish Airlines,
ktord prevadzkuje 6 krat v tyzdni spojenie do VarSavy s moznostou prestupu na zaoceanske
lety do USA, Kanady a tieZ do Skandindvie. Ponuka nizkondkladovej spolo¢nosti Ryanair sa
postupne obohati o destindcie Londyn-Luton, Malaga, Palma de Mallorca, Alghero, Bari a
Trapani.

BKIS

BKIS bude aj v tomto roku aktivne spolupracovat’ s ostatnymi pracovnikmi prvého
kontaktu formou interaktivnych stretnuti a organizovanim prehliadok pre pracovnikov
mestskej a Statnej policie, hotelov a d’alSich pracovisk v prvom kontakte. V rdmci spolupréce
s d’alSimi mestami a obcami na Slovensku bude BKIS pocas celého leta hostitelom zédstupcov
miest a regionov Slovenska ako vstupnd brana do Slovenska pre ndvstevnikov mesta, ale aj
jeho obyvatel'ov. V ramci ponuky produktov prichddza BKIS s atraktivnou novou ponukou
cielene zameranou na letné pondelky, ktoré st uz tradicne jednym z najvytazenejSich dni v
tyZdni, ¢o sa tyka poctu navstevnikov, priCom stéla turistickd ponuka je v tieto dni
ochudobnend o muzed a galérie.

Marketing a komunikacia

Na podporu prijazdovej turistiky je v rozpocte hlavného mesta v programe €. 6:
Marketing a cestovny ruch vyclenenych v tomto roku 440 tisic eur. Mesto vyddva 2x ro¢ne
oficidlny City & Region Guide v celkovom nédklade 130 tisic kusov, v spolupraci s OBB
(Raktske spolkové drahy) brozirku Jeden den v Bratislave a tiez viacjazy¢né mapy. Vsetky
tieto tituly su k dispozicii bezplatne. V priebehu roku 2010 sa mesto v radmci narodne;j
expozicie SACR zicastiiuje na vybranych veltrhoch cestovného ruchu v Brne, Viedni,
Bruseli, Mnichove, Budapesti, Berline, Londyne, ¢i Barcelone. Mesto v priebehu roku 2010
realizuje tiez viacero kampani. V spolupraci s Ryanairom prebehne v dvoch vinach (jin —
november) kampan v printovych médidch a na internete na podporu liniek do Velkej Britdnie,
Talianska, Spanielska a Svédska. Advertoridlne kampane zamerané na &eskd klientelu si
plénované v ¢eskych odbornych médidch. Zaroven prebehne letnd rozhlasovd kampan
v Siestich najpocivanejsich Ceskych radidch zamerand na klientelu z mestskych aglomeracii.
Na prazskom letisku Ruzyn¢ prebieha 6-mesacnd outdoorova kampaii. Ciel'ovou skupinou si
Schengen a non-Schengen pasazieri, TOP manaZment, ako aj Siroka verejnost’. Prazskym
medzindrodnym letiskom prejde denne vySe 50 tisic ['udi. Podobnd kampan pripravuje
Bratislava v blizkej budicnosti aj na plochdch medzindrodného letiska Viedeii — Schwechat.
Mesto sa tieZ podiel'a na organizacii informacénych ciest novindrov a fam tripov pre
touroperatorov.

Dolezitou stucastou marketingovej komunikacie na podporu Bratislavy ako turisticke;j
destindcie tvoria v tomto roku online marketingové aktivity. Mesto mé od januara celkom



novy turisticky portél visitbratislava.eu so slovenskou, anglickou a nemeckou jazykovou
verziou, dokoncCuje sa Spanielska verzia. Zaciatkom roku mesto tieZ uviedlo novy kalendar
akcii v slovencine, anglictine a nemcine. Bratislava zacala tiez komunikovat na socidlnych
médidch, existuje oficidlna stranka Visit Bratislava na facebooku, onedlho pribudne d’al§ia na
twitteri. Mesto a taktiez vSetci partneri, ktori podnikajui v turizme, tu mdzZu uverejiiovat’ svoje
prispevky, aktudlne ponuky, online stitaze, fotografie ¢i prezentacné filmy.

InStitucionalna oblast’

V najblizsich mesiacoch ¢akd Bratislavu i d’alSie slovenské mestd a turistické ciele
viacero klI'i¢ovych inStituciondlnych zmien. Zaciatkom marca tohto roku schvalila Narodna
rada Slovenskej republiky novy zdkon €. 91/2010 o podpore cestovného ruchu. Na Slovensku
tak konecne zacne s G¢innost'ou od 1. janudra 2011 fungovat’ legislativny rdmec, ktory riesi
organiza¢nu Struktiru turizmu a systém jeho financovania na drovni obci, miest a krajov.

V podmienkach hlavného mesta SR Bratislavy a jeho mestskych ¢asti umozZiuje zaloZit
oblastni organizéciu na podporu aktivneho cestovného ruchu pre mesto/region Bratislavy,
ktord bude profesiondlne pracovat’ na principe destinaéného manazmentu a presadzovat’
spolupracu verejného a sikromného sektora pri rozvoji turizmu.

Samosprava hlavného mesta privitala schvalenie tohto zdkona. Analyza
inStituciondlnej oblasti marketingovej stratégie, ako aj séria tzv. okrahlych stolov, ktoré mesto
organizovalo na jar 2009 jednoznacne ukdzali, Ze Ziadna z verejnych ¢i sikromnych
organizécii v Bratislave nebola v danom ¢ase schopnd zabezpecit’ v plnom rozsahu aktivity,
ktoré beZzne v zahrani¢i vykondva organizacia destinaéného manazmentu, ¢i uz z hl'adiska
Pudskych zdrojov, odbornosti alebo rozpoctu.

V tejto situdcii kone¢ne vznika vhodny priestor na to, aby mesto a jeho partneri
spolo¢ne vytvorili profesiondlnu organiziciu, ktorej ilohou bude G¢inna marketingova
a komunikacnd podpora prijazdovej turistiky v Bratislave a jej regione. Pri zaloZeni oblastnej
organizacie na podporu cestovného ruchu Bratislava povazuje za svojich prirodzenych
a strategickych partnerov najmi mestské Casti, dolezité turistické ciele regiénu Zghoria,
Malych Karpat, ¢i Podunajska, ako napr. Pezinok, Modra, Svity Jur, Senec, Marianka,
Stupava, ¢i Malacky, a samozrejme tieZ podnikatel'ské subjekty z oblasti ubytovania,
gastronémie, dopravy, kongresového turizmu, ¢i profesné zvizy a obCianske organizicie, ako
napr. Slovenska asocidcia cestovnych kanceldarii, Slovenska spolo¢nost’ sprievodcov
cestovného ruchu alebo Klub bratislavskych turistov. V pripade o¢akavaného postupu
pripravy zaloZenia oblastnej organizicie by o jej vzniku mohlo hlasovat’ mestské
zastupitel'stvo na septembrovom zasadnuti.

Na zasadnutie mestského zastupitel'stva dia 1. jila 2010 je predkladany navrh na
vstup Bratislavy do zdruZenia Slovak Convention Bureau. VzhI'adom na vynimocné
postavenie Bratislavy ako najsilnejSieho a najprirodzenejSieho dejiska kongresového turizmu
na Slovensku sa Bratislava moZe stat’ zakladajicim ¢lenom tohto zdruZenia. Projekt pripravila
Slovenskd agentira pre cestovny ruch (SACR) na zdklade analyzy viac ako 30 organizacii
posobiacich v eurépskych a svetovych mestach.

Podpora prijazdovej turistiky do Bratislavy naSla vyznamné postavenie aj v rdmci
pripravovaného Programu hospodarskeho a socidlneho rozvoja Bratislavy na roky 2010-2020.
V casti Globdlny ciel’ ,,Bratislava - nadregiondlne centrum® je odporic¢anych viacero ndmetov
na opatrenia zameranych na destinatny manazment a profesiondlny marketing pre
vyhl'addvanie a uchddzanie sa o organizaciu velkych kultdrnych, Sportovych a inych podujati.



Plan komunika¢nych aktivit na podporu prijazdovej turistiky hlavného mesta SR
Bratislavy pre rok 2010:

6.1.1. Produkcia propagacnych a informaé¢nych materialov €95.000
- Turistickd mapa centra mesta — trojjazycna

- Turistickd mapa Bratislavy — 9 jazykovych mutacii

- Ubytovanie v Bratislave

- Pamiatky a kultira Bratislavy

- Bratislava City & Region Guide

- Jeden den v Bratislave (v spolupraci s OBB)

- Brozirka ku kongresu RDA

6.1.2. Veltrhy cestovného ruchu € 125.000

- Vlastna expozicia: ITF Slovakiatour Bratislava, Holiday World Praha.

- V ramci expozicie SACR: Regiontour Go! Brno, Ferien Messe Vieden, Salon des
Vacances Brusel, F.RE.E. Mnichov, Utazds Budapest’, ITB Berlin, Tour & Travel VarSava,
Tour Salon Poznani, WTM Londyn, EIBTM Barcelona.

- Iné: European City Breaks press event Amsterdam, Expo 2010 Shang-hai

- Poskytnutim propaga¢nych materidlov: FITUR Madrid, BIT Milano, MITT Moskva,
RDA Kolin n./Rynom, Otdykh Moskva, BTC Rim.

6.1.3. Medialne kampane na propagaciu destinacie € 120.000

- celoro¢nd kampan v spolupréci s Ryanair
(printova inzercia vo Velkej Britdnii — Daily Express, Guardian, Independent,
Taliansku — Gazzeta dello Sport, Giornale, Reppublica Rome, Il Tirreno, v §panielsku
— La Vanguardia, El Periodico de Caralunya) a vo Svédsku (Aftonbladet, Dagens
Nyheter, Metro Stockholm); prezentdcia na ryanair.com homepage, PR ¢lanky
v palubnom casopise Ryanair)

- Spectacular Slovakia 2010
(spolupraca na novom vydani sprievodcu po Slovensku, kapitole tykajucej sa
Bratislavy)

- MICE in Slovakia, Travel in Slovakia, Wagon Express, Koktejl Specidl, TIM
(advertoridlne kampane zamerané na Cesku klientelu v odbornych periodikach)

- Zimna kampati v sieti Regie Radio Music (Cesk4 republika)
(Rozhlasova kampaii v trvani cca 1 tyZden zamerand na Cesku klientelu z mestskych
aglomerdcii v 6 najpocivanejsich Ceskych radidch)

- PriebeZnd organizicia a spolupréaca pri press a fam tripoch
(predbeZne infocesty v suvislosti s podporou novej linky LOT do VarSavy, ruskych
touroperatarov z Moskvy, ap.)

- Outdoorova kampan v interiérovych priestoroch medzindrodného letiska v Prahe -
Ruzyni

6.1.4. Online marketing €40.000
- Uvedenie a aktualizacia turistického portdlu visitbratislava.eu
- uvedenie a aktualizacia nového portalu kalendar akcii



- preklady pre turisticky portdl a kalendar akcii do angli¢tiny, nemciny a SpanielCiny

- Prezentacia Bratislavy ako turistickej destinicie vo vybranych online socidlnych
médidch
(vytvorenie fun page na Facebook a Twitter, uverejiovanie min. 2 aktudlnych
prispevkov tyzdenne, realizdcia min. 2 online sut’aZi, dennd aktualizicia a redakcia,
uverejnenie 15 vybranych podujati na portali joobili.com)

- Prezentdcia Bratislavy prostrednictvom EarthTV
(internetovd reklama s cielom zvysit’ ndvStevnost’ mestského turistického portalu)

- webkamerovy soft na redlnu prehliadku mesta webovy modul pohl'adnic

6.1.5. Marketing udalosti €105.000
- Bratislava CSOB Marathon (26.-28.3.)

- Bratislava pre vSetkych: Dni otvorenych dveri samospravy (24.-25.4.)
- Bratislavsky majéles (30.4.-1.5.)

- Bratislava Food Fest (11.-13.6.)

- Kultirne leto a Hradné sldvnosti (21.6.-zaciatok septembra)

- Viva Musica! (23.-31.7.)

- Festival Devin (21.-22.8.)

- Korunovacné slavnosti (4.-5.9.)

- Rimske hry

- Bratislavské jazzové dni (22.-24.10.)

- Bratislavské hudobné slavnosti (19.11.- 5.12.)

- Vianocné trhy (26.11.-23.12.)

- Silvester v meste (31.12.-1.1.2011)

6.1.6. Vyroba merkantilovych predmetov € 30.000

- zabezpecenie suvenirovych ,,give away* predmetov s oficidlnym logom hlavného
mesta pre potreby prezentécie na vel'trhoch a vystavach, infocestdch novinarov,
protokolarnych navstevach, ap.

6.1.7. Vlastna publika¢na ¢innost’ € 180.000
- vydavanie programového Casopisu In.Ba. (10 ¢isiel ro¢ne, naklad 80.000 ks)
- vyddavanie publikacie Twin City Journal (2 ¢isla ro¢ne, naklad 10.000 ks)

6.1.8. Bratislavska mestska karta € 60.000

- marketingova a komunika¢nd podpora uvedenia Bratislavskej mestskej karty (printova
inzercia, letdciky s vyhodami a zl'avami, call-centrum, samostatnd internetova stranka,
sprievodné podujatia, sit’aze, ap.)

6.1.12. Rozne € 30.000
- doplnkovy ndkup fotografii do oficidlnej Imagebank
- sprdva a prevadzka infopointov



