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NAVRH UZNESENIA

Mestské zastupitel'stvo hlavného mesta SR Bratislavy po prerokovani materialu

berie na vedomie

spravu o ¢innosti Bratislavskej organizacie cestovného ruchu za rok 2019



Dovodova sprava

Sprava o ¢innosti Bratislavskej organizacie cestovného ruchu — Bratislava Tourist Board
(BTB) za rok 2019 sa predklada ako plnenie uznesenia ¢. 1326/2013, ¢ast’ B, bod 2 zo dina
21.11.2013, ktoré primatorovi hlavného mesta SR Bratislavy uklada predlozit Mestskému
zastupitel'stvu hlavného mesta SR Bratislavy (MsZ) Vyro¢nl spravu o hospodareni a ¢innosti
Bratislavskej organizacie cestovného ruchu.

Sprava je kazdoro¢ne predmetom zasadnutia MsZ po jej prerokovani valnym
zhromazdenim BTB a nasledne sa zverejiuje na webovom sidle organizacie
(www.visitbratislava.com). Sprava o Cinnosti oblastnej organizacie cestovného ruchu sa
spracuva a predkladd podla zdkona ¢. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu. Povodny
termin v ndzve materialu ,,vyro¢na sprava“ je vzhl'adom na zmenenu terminolégiu v novele

zakona o podpore cestovného ruchu z roku 2013, platnej od roku 2014, zmeneny na ,,sprava o
¢innosti®.

PredloZzena sprava obsahuje zakladné informacie o zhodnoteni ¢innosti BTB za rok
2019, vyvoji cestovného ruchu v destinécii Bratislava, o aktivitich BTB, jej hospodareni a
vnutornej organizacii. Sprava o ¢innosti BTB za rok 2019 bola preskiimana Dozornou radou
(DR) BTB a schvalena Predstavenstvom BTB (P-BTB). PredloZzeny material spolu s
vyjadrenim DR BTB bol prerokovany a schvalovany valnym zhromazdenim BTB dna

28.09.2020. Material bol prerokovany aj v komisii pre cestovny ruch a medzinarodnu
spolupracu dna 06.10.2020.

Uznesenim Mestskej rady hlavného mesta SR Bratislavy ¢. 145/2020 zo dna
08.10.2020 Mestska rada hlavného mesta SR Bratislavy odporuca Mestskému
zastupitel’stvu hlavného mesta SR Bratislavy prerokovat’ Spravu o ¢innosti Bratislavskej
organizacie cestovného ruchu za rok 2019.


http://www.visitbratislava.com/
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Uvod

Cestovny ruch tvori 10,4 % globalneho HDP. V poslednych 6smich rokoch spadalo 1 z 10
pracovnych miest na svete prave do oblasti cestovného ruchu (zdroj: WTTC, 2020).

Pokial’ ide o cestovny ruch na Slovensku, podl'a udajov zo Satelitného uctu cestovného
ruchu SR za referencny rok 2017 priamy hruby domaéci produkt v cestovnom ruchu dosiahol 2,16
mld. EUR, ¢o predstavovalo 2,58 % podiel na HDP ekonomiky SR. Vydavky navstevnikov
na CR boli vroku 2017 takmer 5,32 mld. EUR v domacom, vyjazdovom a prijazdovom
cestovnom ruchu SR. V roku 2017 bolo v odvetvi cestovného ruchu spolu takmer 184 tisic
pracovnych miest (pocet pracovnych miest prepocitanych na plnt pracovnu dobu), z toho 83,5
% tvorili pracovné miesta zamestnancov a 16,5 % podnikatelov — fyzickych 0sob (zdroj: SU SR,
2020).

Z celkového poctu navstevnikov Slovenska pripada takmer 22 % na hlavné mesto
Slovenskej republiky — Bratislavu. Hlavné mesto SR mé z turizmu okrem vysSie uvedenych
prinosov aj priamy prijem v podobe dane za ubytovanie (za rok 2019 v sume 4 738 616,02 EUR),
pomernej Casti dane zo zaujatia verejného priestranstva (za rok 2018 v sume 1,7 mil. EUR),
prijmy z podielovych dani fyzickych osdb pracujucich v cestovnom ruchu v Bratislave (za rok
2018 v sume 26,5 mil. EUR).

Riadenie, iniciovanie, koordindcia rozvoja vSetkych foriem cestovného ruchu
v Bratislave je ulohou Bratislavskej organizacie cestovného ruchu, ktord taktiez vytvara
platformu spoluprace sukromného a verejného sektoru v oblasti cestovného ruchu, plni ulohu
Bratislava Convention Bureau (BCB) na podporu rozvoja kongresového cestovného ruchu
prostrednictvom oddelenia MICE BTB a zabezpecuje informacny servis pre navstevnikov mesta
prostrednictvom turistickych informacnych centier (TIC).

Bratislava Tourist Board

Bratislavskd organizicia cestovného ruchu/Bratislava Tourist Board (dalej len ,,BTB*) bola
zalozend v zmysle Zakona €. 91/2010 Z.z. o podpore cestovného ruchu v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,,zdkon o podpore cestovného ruchu®) zakladatel'skou Zmluvou medzi
Hlavnym mestom SR a fyzickymi osobami, ktoré podnikaju alebo pravnickymi osobami, ktoré
podnikaji alebo pdsobia na izemi mesta Bratislava na zaklade prihlasky podla § 21 ods. 1
zdkona, pricom ich cCinnost' alebo pdsobnost’ suvisi s cestovnhym ruchom. BTB bola
na Ministerstve dopravy a vystavby Slovenskej republiky (d’alej len ,,MDV SR*) oficidlne
zaregistrovana diia 28. decembra 2011.

Clenovia BTB st v organizacii v zavislosti od ich podnikatel'skej innosti, prip.
od charakteru ich hlavnej ¢innosti zaradeni do komor 1- 4, podl'a prilohy ¢.1 Stanov BTB.
o Komora €. 1: hotely a reStauracie
o Komora €. 2: cestovné kancelarie a sprievodcovia
o Komora €. 3: MICE
o Komora €. 4: ostatni ¢lenovia



V zmysle § 29 zakona o podpore cestovného ruchu realizuje 8 opravnenych aktivit:

1. marketing a propagécia, najma t€ast’ na vel'tthoch, vystavach, prezentaciach, tvorba webového
sidla, tvorba loga organizicie cestovného ruchu, elektronicky marketing, tvorba zl'avovych
produktov, tvorba propagacnych a informacnych tlacovin okrem kniznych publikécii,

2. ¢innost’ turistického informa¢ného centra zriadené¢ho organizaciou cestovného ruchu okrem

nakladov na mzdy a prevadzkovych nakladov,

tvorba a podpora produktov cestovného ruchu,

podpora atraktivit danej lokality tak, aby sa stali suCastou stalej ponuky v cestovnom ruchu,

infraStruktura cestovného ruchu okrem vystavby zariadeni uréenych na ubytovanie,

AN

zabezpecenie strategickych, koncepénych a analytickych materidlov a dokumentov, Statistik
a prieskumov,

~

zavedenie hodnotiaceho systému kvality sluZzieb,
8. vzdelavacie aktivity zamerané na skvalitnenie a rozvoj destinacie a cestovného ruchu v nej

Financ¢né prostriedky

Legislativny ramec vzniku BTB umoziuje Cerpat’ nenarokovatel'ni dotaciu MDV SR, ktorej
vyska sa odvija od vyzbieranych clenskych prispevkov na ucely podpory arozvoja mesta
Bratislava ako destinacie cestovného ruchu. Clenské prispevky &lenov BTB, ateda aj &lensky
prispevok od Hlavného mesta SR Bratislavy, boli pouzit¢ najmd na financovanie
prevadzkovych nédkladov organizacie, a to najmid mzdy, odvody, prendjmy priestorov,
zabezpeCenie chodu organizacie, prevadzku Turistického informa¢ného centra (TIC),
sezobnnych TIC, udrZzbu priestorov, na vydavky spojené s outsourcovanymi sluZzbami
(Gctovnictvo, pravne sluzby, verejné obstaravanie), vzdeldvacie aktivity, sluzby spojené
s ¢innostou BTB, uhrada clenského v domécich a zahraniénych organizéciach a Ciastocne
na spolufinancovanie aktivit projektu na dotaciu z rozpoctovej kapitoly MDV SR na vydavky
nad rdmec opravnenych vydavkov v stulade s podmienkami pouzitia ticelovej dotécie.

V roku 2019 bola BTB pridelen4 dotacia vo vyske spolu 961 450 EUR, z toho 944 850
EUR na pokrytie beznych vydavkov a 16 600 EUR na kapitalové vydavky.

Projektovym zamerom BTB v ramci Ziadosti o spominanti dotaciu na rok 2019 bol
,,R0zvoj cestovného ruchu v destinacii v siilade s Marketingovou a komunikaénou stratégiou
destinacie Bratislava na roky 2018-2022 a stratégiou MICE na roky 2018-2020“. BTB
zaroven pri svojich aktivitdich postupuje aj v sulade so strategickymi dokumentmi na urovni
MDYV SR, BSK, HI. mesta SR Bratislavy — PHSR a d’alSich dostupnych materialov.

Cielové skupiny, trhy a priority
Ciel'ové skupiny v roku 2019:
e Bratislavéan — doméci navstevnik z regionu, rodiny s detmi
e Slovak — domaci ndvstevnik z inych regionov, rodiny s detmi

e Relax — mladé generacia cestovatel'ov, city breaks, rodiny s det'mi, aktivni 'udia
e Poznéavac — navstevnici so zaujmom o kultaru, histériu, poznavanie, umenie



Objavovatel’ — navstevnici so zaujmom o kulturu, trendy, zéazitky a pribehy, mlada
progresivna generacia cestovatel’'ov, aktivni 'udia, tzv. urban explorer
Prilezitostny navstevnik — domaci navstevnik zinych regiénov, mladd generacia
2 2
aktivni 'udia
Obchodni cestujuci, ucastnici kongresového CR — ucastnici MICE eventov v destinacii
b

Dominantné ciel’ové trhy v roku 2019:

Slovenska republika

Ceska republika

Rakusko

Nemecko

Spojené kralovstvo Velkej Britanie a Severného frska

Taziskové formy cestovného ruchu nadvézovali na predchadzajuce obdobia:

mestsky, poznavaci, kultirny CR — mestské kultarno-poznavacie pobyty, divadla,
vernisaze, regionalne podujatia

obchodny CR — sluzobné cesty, kongresy, veltrhy, incentiva (MICE)
Sportovy/dobrodruzny/zazitkovy CR — vodné aktivity, bezecké podujatia, koncerty
a festivaly, Sportové podujatia, cyklistka, turistika, hokej

incentivny/stimulacny CR — gastroturistika a vinna turistika, city break, clubbing
relaxany CR wellness

Prioritami v ramci destinaéného manazmentu a marketingu v roku 2019 boli:

partnerstva a spolupraca — spoluorganizicia podujati, networkingové stretnutia,
vzdeldvacie aktivity, pracovné skupiny, projekty, cezhrani¢na spolupraca, Bratislava
CARD — City & Region;

doraz na miestne obyvatel’stvo — uzsia spolupraca s mestom, dobrovol'nicke aktivity,
budovanie pozitivneho vztahu obyvatel'ov k mestu;

implementacia strategickych materialov — odpocet plnenia Marketingove;j
a komunikacnej stratégie a jej d’alSia implementacia, implementacia MICE stratégie;
data a technologie — spolupraca na Open Data Bratislava, free wifi data, google analytics
data;

imidZ a brand destinicie — socidlne média, kampane, vel'trhy, vystavy, prezentacie,
inzercie, infocesty, presstripy, projekt Google for Nonprofits, European Capital of
Smart Tourism a iné;

Majstrovstva sveta (MS) vDPadovom hokeji 2019 — intenzivna spolupridca na
organizacii a zabezpeceni podujatia, sprievodné aktivity pre navstevnikov a fantsikov,
informacna a komunika¢na podpora;

produkt Velka noc v Bratislave aregione — vlastné podujatie BTB v spolupraci
s partnermi;



e sezonnost’ v marketingovej komunikacii — vyssia koncentracia marketingovych aktivit
na jar ajesen, aktivna podpora produktov v tychto obdobiach, manazment pohybu
navstevnika v destinacii, propagacia regionu,

e User Generated Content — Welcome To Bratislava, Zazi Bratislavu s Barborou, blogeri,
vlogeri, socidlne siete — Sirenie obsahu tvoreného navstevnikmi;

¢ online marketing a maximalne vyuZitie socialnych sieti;

o kongresovy cestovny ruch — CRM systém, MICE Days, prezentacia kongresovej
Bratislavy, praca s partnermi v destindcii, tvorba a Sirenie tematického obsahu, B2B
prezentacia na socialnych siet’ach.

V roku 2019 rezonovali v Bratislave viaceré vyznamné podujatia Sportového,
ekonomického, politického, kultirneho a spolo¢enského zamerania. K najvyznamnej$im patria
MS v 'adovom hokeji, WUKF majstrovstva sveta v karate, Majstrovstva Eurdpy vo volejbale Zien,
Globsec Forum 2019, WONCA Europe Conference, [IW Annual Assembly and International
Conference, zasadnutie Ministerskej rady OBSE ¢i Internationale Donauschifffahrts und
Tourismuskonferenz, By Design Conference 2019, CSOB Marathon. Na vé&ine z uvedenych
podujati sa BTB spolupodiel’ala organiza¢ne a vyznamne prispela k ich uspesnému priebehu (viac
dalej v texte). Detaily spoluorganizacie a vyhodnotenie podujati je sucastou dalSich kapitol
vyuctovania dotacie. Kazdé z podujati ma vyznamny ekonomicky, ako i mimoekonomicky prinos
pre destindciu v podobe prijmov pre miestny rozpocet, Statny rozpocet, podnikatel'ské subjekty
v cestovnom ruchu anadvéznych odvetviach. V neposlednom rade ide aj o prinos know-how
(kongresové podujatia) v podobe prichodu Specialistov do destinacie, reputacny efekt
pre destinaciu, posilnenie imidZu a zviditeI'nenie sa vo svete.

K zédkladnym parametrom na vyhodnotenie vyvoja cestovného ruchu patria Statistické
ukazovatele vykonnosti cestovného ruchu.

Statistické informacie
Pokial’ ide o meranie navstevnosti Bratislavy, po€tu prenocovani, vysku trzieb za ubytovanie,
ako aj vysku vybratej dane, za rok 2019 evidujeme tieto Statistické udaje:

Tabulka €. 1: Pocet navstevnikov a prenocovani v roku 2019

Pocet navstevnikov | Pocet prenocovani Priemerny pocet
(PN) (PP) prenocovani
Domaci 428 045 1105404 2,58
Zahranicni 967 851 1745 351 1,80
Spolu 1395 896 2 850 755 2,04

(Zdroj: SU SR, 2019)




Tabul’ka ¢. 2: Porovnanie pocétu navStevnikov a prenocovani v rokoch 2018 a 2019

bez platforiem zdiel’anej ekonomiky

2018 2018 2019 2019 Zmena PN | Zmena PP

PN PP PN PP v % v %
Domaci 405410 1128 258 428 045 1 105 404 +5,58 -2,03
Zahrani¢ni 884 646 1563 529 967 851 1745 351 +9,41 + 11,63
Spolu 1290056 | 2691787 | 1395896 | 2850755 + 8,20 +5,91

(Zdroj: Vlastné spracovanie podla SU SR, 2019)

K vyznamnému faktoru generovania prenocovani patria aj platformy zdiel’anej
ekonomiky, najmé Airbnb. Z udajov, ktoré mame od Airbnb k dispozicii, navstivilo Bratislavu
v roku 2019 celkovo priblizne 167 300 navstevnikov, ktori v Bratislave stravili v priemere 2,6
noci, ¢o predstavuje cca 435 000 prenocovani. NajpocetnejSie zastupenie mali domaci
navstevnici zo Slovenska (12 %), Spojeného kralovstva Velkej Britanie a Severného Irska (11
%), Nemecka (7 %), Ceska (7 %), Francuzska (5 %) a Spojenych §tatov americkych (5 %).

V porovnani s predchadzajucim rokom, kedy prislo do Bratislavy cez Airbnb okolo
110 000 turistov, eviduje Airbnb narast v pocte navstevnikov o vyse 52 %, ¢o poukazuje na
vyraznu popularitu tejto platformy zdiel'anej ekonomiky a zaroven to preukazuje aj rast
navstevnosti Bratislavy.

Tabul’ka €. 3: Porovnanie poctu navsStevnikov a prenocovani v rokoch 2018 a 2019 vratane
platformy zdiel’anej ekonomiky — Airbnb

2018 2018 2019 2019 Zmena PN | Zmena PP

PN PP PN PP v % v %
Domaci 405410 | 1128258 428 045 | 1105 404 +5,58 -2,03
Zahranicni 884 646 | 1563 529 967 851 | 1745 351 +9.41 +11,63
Airbnb 110 000 | 330 000 167300 | 434980 +52,09 +31,81
Spolu 1400056 | 3021787 | 1563196 | 3285735 + 11,65 +8,73

(Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a SU SR a Airbnb)

Okrem poctu navstevnikov, o ktorych ziskavame tdaje podl'a prenocovania
v ubytovacich zaradeniach, v zdujme efektivneho manazmentu destinacie nesmieme zabudat’ na
jednodnovych navstevnikov. Navstevnici prichadzaju na jednodnové vylety spravidla z blizkych
regionov alebo majui kratku zastavku v ramci okruznych ciest. Hoci ich pocet aktudlne nie je
predmetom skiimania a evidencie zo strany Statistického tradu SR, vytvaraju doleziti ast’
dopytu po sluzbach cestovného ruchu a zaroven tvoria vyznamny potencidl pre opdtovnu
navStevu a generovanie prenocovania. Bratislava ma prepojenie na susedné krajiny
prostrednictvom 74 vlakovych spojeni, 93 autobusovych spojeni, 5 lodnych spojeni denne.
Z toho napriklad pocet lodnych pasazierov bol v roku 2019 priblizne 590 tisic. Tento udaj je

vysledkom interného prieskumu BTB medzi subjektmi cestovného ruchu pdsobiacimi v lodne;j



doprave. Poukazuje na diverzifikaciu jednotlivych druhov dopravy ana opodstatnenost’
diferencovaného zamerania marketingovych aktivit BTB.

Pokial’ ide o spdsob dopravy do Bratislavy, dostupnost’ hlavného mesta je vyrazne
podporena aj blizkost'ou medzinarodného letiska Viedenn — Schwechat, ako aj prevadzkou Letiska
M. R. Stefanika v Bratislave. Letisko M. R. Stefanika vybavilo v roku 2019 spolu na prilete
a odlete 2 290 242 cestujucich, ¢o je druhy najvyssi pocet v celych jeho dejinach. Na letisku sa
v roku 2019 uskutocnilo 28 745 letov, spolu odletov aj pristati. V porovnani s historicky tUplne
najsilnej$im rokom, rokom 2018, zaznamenalo letisko len o 2 470 cestujiicich menej. Sposobené
to bolo pravdepodobne jednak uzemnenim lietadiel typu Boeing 737 Max, a jednak ukoncenim
prevadzky liniek do Prahy a Kosic. BTB spolupracuje s letiskom M. R. Stefanika, KOCR BRT,
MDYV SR aleteckymi spolo¢nostami pri organizovani spolo¢nych presstripov na podporu
zaujmu o novovzniknuté linky.

Graf ¢. 1: Podiel jednotlivych druhov dopravy pri navSteve Bratislavy bez individualnych
prichodov (interny prieskum)

SPOSOB DOPRAVY DO BRATISLAVY

Lietadlo

12%

Pokial’ ide o krajinu povodu navstevnikov Bratislavy, z dominantnych zdrojovych trhov
patri prvenstvo uz tradi¢ne Ceskej republike so 127 287, &o je az 13,8 %-ny narast v porovnani
s rokom 2018. Zmena v porovnani s predchadzajucim rokom nastala na 3. priecke, na ktorej sa
tento rok umiestnilo Spojené kral'ovstvo pred Stvrtym Rakuskom. V rebricku poc¢tu navstevnosti
v porovnani s rokom 2018 vyrazne postupili krajiny ako Ukrajina (+38,1 %), Rusko (+35,8 %)
a Svajéiarsko (+62,9 %), pricom narast podtu navitevnikov z poslednych dvoch krajin bol
pravdepodobne sposobeny naymd MS v 'adovom hokeji 2019.

Tabul’ka €. 4: TOP 15 krajin z hPadiska zdrojovych trhov v rokoch 2018 a 2019

Poradie 2018 2019 Zmena Zmena
Krajina PN PP PN PP PNv % PP v %
1. Cesko 111 863 177 883 127 287 207 242 +13,8 +16,5
2. Nemecko 79 983 134 517 80276 139 483 +0,4 +3,7
3.UK 58 190 116 003 60 752 121 542 +4,4 +4,8
4. Rakusko 61262 92 745 58 006 86243 -53 -7,0




5. Pol’'sko 50 852 86 852 49 973 87 445 -1,7 +0,7
6.Cina 53108 66 498 47190 61170 -11,1 -8,0
7. Taliansko 38 855 69 388 43 320 82 336 +11,5 + 18,7
8. USA 36 616 60 243 39702 65299 + 8,4 + 8,4
9. Ukrajina 23135 70 964 31954 89 091 + 38,1 + 25,5
10. Rusko 21867 49 985 29 693 59 743 + 35,8 +19,5
11. Francuzsko 23918 40 158 24 854 42 835 +3,9 + 6,7
12. Mad’arsko 22 694 36 813 24 308 41 673 +7,1 +13,2
13. Spanielsko 20492 36 609 24203 42 149 + 18,1 +15,1
14. Svajéiarsko 11 611 18 862 18914 37726 + 62,9 +100,0
15. Rumunsko 16 181 31580 17911 33739 + 10,7 + 6,8

(Zdroj: SU SR, 2019)

Statistiky k ubytovacim zariadeniam ukazuju za rok 2019 vyrazny narast v trzbach
ubytovacich zariadeni (+22,01 %) na hodnotu 120 002 502 EUR. Pocet ubytovacich zariadeni
stipol v roku 2019 oproti roku 2018 o 63,16%. Podla vyjadrenia SU SR bol nérast poétu
ubytovacich zariadeni spdsobeny zanikom malého poctu ubytovacieho zariadeni s velkou
kapacitou 16zok, pripadne bolo zistené, Ze tieto zariadenia nesliizia na ubytovanie turistov.

Zaroven pribudlo velké mnozstvo malych ubytovacich zariadeni s nizkou ubytovacou kapacitou.
Velky narast poctu ubytovacich zariadeni s nizkou kapacitou, mohol byt spdosobeny MS v
Padovom hokeji 2019, ktoré sa konali v Bratislave. Pocet izieb stupol v roku 2019 oproti roku

2018 0 12,74 % a pocet 16zok stipol v roku 2019 oproti roku 2018 o 16,45 %.

Tabulka €. 5: Porovnanie trzieb za ubytovanie v rokoch 2018 a 2019

Trzby za ubytovanie 2018 2019 Zmena v %
Domaci 25987 205 30 625 809 + 17,85
Zahrani¢ni 72 368 786 89376 693 +23,50
Spolu 98 355 991 120 002 502 + 22,01

Zdroj: SU SR, 2019

Tabulka ¢. 6: PrehPad skuto¢ne vybratej dane za ubytovanie v Bratislave od roku 2013

Rok Skuto¢ne vybrata dan v EUR Zmena skutocvn;)vybrate] dane

2013 2 681 407,85 +17,75
2014 2759 077,- +2,9
2015 3166 138,35 + 14,75
2016 3562 078,78 +12,51
2017 4958 342,43 + 39,19
2018 4748 031,34 -42
2019 4738 616,02 -0,2

Zdroj: Magistrat hl. mesta SR Bratislavy

Vyska skutone vybratej dane za ubytovanie za rok 2019 bola v sume 4 738 616,02 eur (udaj
hlavného mesta SR Bratislavy). Vyska sadzby dane za ubytovanie v roku 2019 bola 1,70 eur. Od
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zdanenia prenocovani su podl'a § 8 vo VZN ¢ 8/2016 o dani za ubytovanie oslobodeni vsetci
Studenti do 26 rokov veku a dochodcovia nad 70 rokov. Uréita diskrepancia, ktord sa
v uplynulych rokov objavuje medzi stipajicim poctom prenocovani na jednej strane,
a klesajucou skutocne vybratou danou na strane druhej, mdze byt’ spésobend stupajicim poctom
prenocovani cez platformu Airbnb, ked’ze prevadzkovatelia st uvedeni pod nickmi a nie je
mozné ich identifikovat’ na ucely dane. V sucasnosti prebichaju stretnutia na Ministerstve
financii, ktorych sa zc¢astiiuje danové riaditel'stvo a aj oddelenie miestnych dani, poplatkov
a licencii Magistratu hlavného mesta SR Bratislavy k novele zékona 582/2004 Z.z. o miestnych
daniach, kde sa uvedend problematika konzultuje a hlada sa rieSenie. (Zdroj: Oddelenie
miestnych dani, poplatkov a licencii Magistratu hlavného mesta SR Bratislavy)

Statistické udaje z cykloséitatov

Dalsie Statistické tidaje, ktorymi BTB disponuje su data zcyklo§¢itatov umiestnenych
na strategickych miestach Bratislavskd hradza — smer Berg a Viedenska cesta. Cyklos¢itace
poskytuju tdaje o celkovom prejazde cyklistov v oboch smeroch, vratane individuélnych udajov
o jednotlivych smeroch. Porovnanie rokov 2018 a 2019 poukazuje na stabilny vyvoj z hl'adiska
rozvoja cyklistiky v meste.

Na hradzi Berg evidovali v roku 2019 cykloscitace 181 705 prejazdov, ¢o je iba 0,75
%-ny pokles v porovnani s rokom 2018 spdsobeny nepriaznivym pocasim v maji 2019, ale stale
vyrazny narast v porovnani s rokmi 2015-2017. Statistiky na Viedenskej ceste st podobného
charakteru. Pocet prejazdov bol 376 462, co je pokles 0 4,81 % oproti minulému roku, avSak
v marci 2019 paradoxne vzrastol pocet prejazdov v porovnani s rokom 2018 o 153,72 %.
V porovnani s rokmi 2015-2017 ide celkovo o vyrazny narast poctu prejazdov. NajsilnejSimi
mesiacmi v roku 2019 boli na oboch meranych lokalitach jan, jal a august.

Statistické daje turistickych informaénych centier (TIC)

Turistické informacné centra BTB zaznamenali v roku 2019 v porovnani s predchadzajucim
rokom 11,7 %-ny narast navstevnosti. NavStevnicky najsilnej$imi mesiacmi boli jan, jul, august.
Navstevnicky najsilnej$imi ditami boli pondelok, Stvrtok, piatok a sobota. Celkovy pocet
osobnych dopytov bol 105 059, z toho:
v TIC Klobu¢nicka: 68 653
v TIC na Hlavnej stanici: 10 526
v sezénnom TIC na Autobusovej stanici: 3 660
v sezénnom TIC na Letisku M.R. Stefanika: 8 250

o v sezonnom TIC na Hviezdoslavovom namesti: 13 970
Pocet telefonickych dopytov bol 3 027, poc€et emailovych dopytov 2 794, navstevnost’ v letnych
mesiacoch priemerne 410-440 klientov denne, navstevnost’ v zimnych mesiacoch priemerne 120-
150 klientov denne. NajcastejSimi su dopyty tykajlice sa pamiatok a atraktivit mesta, dopravného

o O O O

prepojenia, ponuky zazitkovych aktivit a vyletov do regionu.
Organizacia BTB zabezpeCuje informacné sluzby aj prostrednictvom dvoch
partnerskych informac¢nych centier: na pontone HUMA 6 pri Moste SNP a v Osobnom pristave
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v Bratislave. V relevantnom obdobi roku 2019 bola névstevnost’ informacného centra HUMA 6
celkovo 144 673 navstevnikov, navstevnost’ informacného centra v Osobnom pristave bola
takmer 142 tisic navstevnikov.

Okrem poskytovania turistickych informacnych sluzieb zabezpecuje TIC BTB aj predaj
produktov cestovného ruchu, najvacsi zdujem zo strany navstevnikov mesta je o destinacnu
zl'avovu kartu Bratislava CARD — City & Region. Kartu je mozné zakupit’ si aj u proviznych
predajcov a aj v online prostredi na web stranke visitbratislava.com. Za rok 2019 bolo predanych
celkovo 6 745 ks kariet, z toho 2 140 ks 24-hodinovych, 2 217 48-hodinovych a 2 388 72-
hodinovych. V roku 2019 tak predaj karty po prvykrat od zaciatku existencie produktu prekrocil
hranicu 6 000 ks. Zaroven sa vyrovnali rozdiely v predaji jednotlivych druhov kariet. Kym
doteraz vzdy dominovala 72 h. karta, v roku 2019 je rozdiel jej predaja oproti ostatnym dvom
druhom kariet minimalny. V roku 2019 si najviac kupovali kartu turisti z krajin — Rakusko,
Nemecko, Velkd Britania. Pocas MS v hokeji prevazoval zaujem o kupu karty zo strany
Svajéiarov. V roku 2019 bolo evidovanych 23 418 akceptacii kariet. V porovnani s rovnakym
obdobim roku 2018 sa v roku 2019 zvysil pocet akceptacii karty (vyuzitel'nosti karty) o 55,7 %.

V roku 2019 bolo prostrednictvom TIC BTB zabezpecenych 1 548 prehliadok mesta,
ztoho 947 garantovanych prehliadok pre drZitelov Bratislava Card. Odsprevadzanych bolo
celkom 16 981 0s6b. V porovnani s rokom 2018, v ktorom bolo za toto obdobie zorganizovanych
1426 prehliadok (z toho 834 garantovanych), sa jedna o 8,5 %-ny narast.

Statistické idaje TOP atraktivit Bratislavy

Z dostupnych tdajov evidujeme aj rastiicu navstevnost’ vybranych top atraktivit a kultrnych
inStitacii v Bratislave. AZ 37,5 %-ny nérast navstevnosti zaznamenalo Historické mizeum SNM
na Bratislavskom hrade, s po¢tom 201 625 navstevnikov. Galéria Danubiana eviduje vySe 7,6 %-
ny narast navstevnosti s 51 500 navstevnikmi. Do ZOO Bratislava priSlo v roku 2019 celkovo
315 008 navstevnikov, €o je len nepatrny 0,5 %-ny pokles oproti roku 2018. Galéria mesta
Bratislavy zaznamenala 54,8 %-ny nérast navstevnosti, ked’ si expozicie v oboch paldcoch prislo
pozriet’ spolu 37 921 navstevnikov, z toho 14 959 navstevnikov zaznamenali v Palffyho paléci
na Panskej 19 a 22 962 v Mirbachovom paldci. Mestské muzeum Bratislava (MMB) sthrnne
spravuje 9 subjektov na izemi mesta Bratislava. Celkovo expozicie v roku 2019 navstivilo 351
397 navstevnikov, Co je vyrazny 25,3 %-ny ndrast v porovnani s rokom 2018). Pokial ide
o0 jednotlivé vybrané expozicie MMB, navstevnost’ v roku 2019 bola nasledovna: Stara radnica
—43 166, J. N. Hummel — 1 465, Apponyiho palac — 11 467, A. Fleischmann — 1 630, Michalska
veza — 33 874, Muzeum hodin — 6 782, NKP Devin — 241 332.

Zhrnutie a hlavné uspechy

Hlavnym Sportovym podujatim svetového vyznamu boli MS v 'adovom hokeji 2019. BTB
vd’aka tomuto podujatiu zaznamenala nielen narast navstevnosti v destinacii, ale hlavne
na webovej stranke BTB. Konkrétne v obdobi 1.2. — 10.5.2019 stapla névStevnost webu
v porovnani s rokom 2018 nasledovne: gvajéiarsko 543 %, Rusko 490 %, Cesko 290 %,
Taliansko 280 %, Rakusko 48 %. K nosnym kultirnym podujatiam Bratislavy patria projekty
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realizované Magistratom hl. mesta SR Bratislavy, resp. mestskymi organizaciami a ich
partnermi, vratane BTB. Medzi tieto podujatia, na ktorych sa BTB podiel'a komunikacne,
propagacne a/alebo ako spoluorganizator, dlhodobo patri najméd najvacsi mestsky festival
Kultirne leto a hradné slavnosti, d'alej Bratislavské korunovac¢né dni, Bratislavské mestské
dni, ako aj Vianoce v Bratislave a viano¢ny hlavny trh, ktory sa v roku 2019 po prvykrat
predstavil s novym konceptom na podporu lokalnych produktov, bezodpadovej a ekologicke;j
realizacie a bezhotovostného platobného styku. BTB v spolupraci s KOCR BRT a vybranymi
mestskymi organizaciami iniciovalo a realizovalo prvy ro¢nik vlastného projektu Velka noc
plna zazitkov — Bratislava & Region. ISlo o open-air podujatie v centre mesta s komplexnou
turistickou ponukou. Pri realizacii projektu sa podarilo zosietovat mnohych partnerov mesta
a regionu, t. j. kultirne institacie, hotely, reStauracie, cestovné kancelarie, dopravné spoloc¢nosti.
Projekt vyplnil medzeru v turistickej ponuke pocas velkono¢nych sviatkov a uspokojil velky
dopyt navstevnikov po programe pocas tychto sviatoCnych dni. Vysokd navstevnost’
vel'kono¢nych programov sved¢i o velkom potenciéli tohto nového produktu z hl'adiska ponuky
Bratislavy a regionu a podpory CR v buducich rokoch.

K hlavnym uspechom BTB v roku 2019 patri:

e 100 % implementacia dotacie MDV SR vo vyske 961 450 EUR

e ndrast prijmov z vlastnej ¢innosti o 17 %

e narast predaja Bratislava CARD — City & Region o 21 %

e narast akceptacii Bratislava CARD — City & Region 0 47 %

e narast zabezpecCenych prehliadok mesta o 8,5 %

e narast novych uzivatelov webovej stranky o 16,4 %

e narast poctu fanusikov na Facebooku o 13 %

e narast zhliadnuti videi o 135 % (celkovo 7,6 mil. zhliadnuti)

e 184 692 zaregistrovanych uZivatel'ov free wifi siete VisitBratislava

e 22000 stranok otvorenych na 4 dotykové infopaneloch (1,3 mil. prihlaseni)

e 34 domacich a zahrani¢nych vel'trhov, prezentacii a konferencii (Slovensko, Rakusko,
Nemecko, Cesko, Spojené kralovstvo, Mad’arsko)

e 400 ucastnikov infociest/presstripov/fam tripov

e 72 infociest a presstripov

e 2 fam tripy v segmente MICE

e 5 novych titulov

e 15 reedicii propagac¢nych materialov vo viacerych jazykoch

e 31 novych videi a vlogov

o 4 velké komunika¢né kampane (MS v ladovom hokeji 2019, Zelena Bratislava, Zazi
Bratislavu s Barborou a Vianoce v Bratislave)

e [ vlastné podujatie (Vel'k4 noc plné zazitkov — Bratislava & Region)

e 7 velkych podujati organiza¢ne podporenych

e 120 a viac podujati marketingovo a komunikac¢ne podporenych

e 110 880 vybavenych osobnych, e-mailovych a telefonickych dopytov v TIC

e 7 infocentier (stale, sezonne, partnerské)
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Marketing a propagacia predstavuji hlavnu a najrozsiahlejSiu oblast’ aktivit BTB, pod ktoru
spadaju viaceré vyznamné podaktivity. Pri implementécii jednotlivych projektov BTB postupuje
v stlade s vystupmi a odporucaniami Marketingovej a komunikacnej stratégie destinacie
Bratislava na roky 2018-2022, aktualizovanej marketingovej stratégie Sekcie CR na roky 2019-
2020, stratégie rozvoja turizmu v Bratislavskom kraji do roku 2020.

UCelom aprinosom aktivit BTB v oblasti marketingu a propagacie je zvysit
rozpoznatel'nost' Bratislavy na medzindrodnom trhu cestovného ruchu, vzbudit zaujem
potencialnych navstevnikov o prichod do Bratislavy, budovat imidz a ,brand awareness*
Bratislavy, zlepsit' informovanost’ o meste a jeho atraktivitach na zdrojovych trhoch, efektivne
pracovat’ s cielovymi trhmi a cielovym publikom v rdmci PR a komunikacie, budovat’ imidz
Bratislavy ako vhodnej kongresovej a MICE destinacie.

Aktivity sa vroku 2019 okrem top cielovych trhov (Slovensko, Cesko, Rakusko,
Nemecko, Spojené kralovstvo) a susednych trhov rozsirili aj o komplexné marketingové
a komunika¢né kampane zamerané na krajiny, ktoré mali svoj tim na vyznamnom podujati MS
v l'adovom hokeji 2019 (Rusko, Svédsko, Taliansko, Svajéiarsko, Norsko, LotySsko).

V zmysle aktudlnych trendov t'aZisko propagécie sa Coraz viac posuva z offline na
online platformy, na vyuzivanie smart technoldgii, zdoraznenie autenticity a lokalnosti,
diverzifikdcia kampani so zameranim na mimosezoénne obdobie, zapojenie interaktivity
a kreativne rieSenia contentu a prezenta¢nych foriem.

Edi¢na tvorba

Aktivita zahfna grafickt a kreativnu tvorbu, aktualizaciu a tla¢ audiovizudlnych a printovych
informacnych materialov, ktoré su dalej distribuované do stalych a sezonnych TIC BTB,
partnerskych subjektov a infocentier, turistickych bodov a atraktivit v destinacii, na ucely
zabezpeCenia informovanosti navStevnikov Bratislavy. Informac¢né materidly sluzia aj
na prezentacno-propagacné ucely na veltrhoch, vystavach, stretnutiach doma a v zahranici,
na spoluorganizovanych podujatiach a projektoch na Slovensku, ako aj na r6zne prezentacno-
propagacné ucely pre partnerské subjekty (napr. zahrani¢né zastipenia MDV SR, Slovenské
inStitaty v zahranic¢i, vzdelavacie inStiticie, MZVaEZ SR a pod.).

Nové tituly v roku 2019

Bratislava destinaény kataldég: komplexny sumdr produktov a poskytovatelov sluzieb CR
v Bratislave rozdeleny do viacerych tematickych kapitol ur€eny najmi odbornej verejnosti.

Kataldg prezentuje hlavne ¢lenov BTB, ich ponuku a sluzby, ale zahfna aj kontakty na d’alSie
relevantné subjekty. Sucastou publikacie s aj tematické sekcie venované uzitoCnym
informacidm, pamiatkam a atrakciam, podujatiam, aktivnemu oddychu, gastrondomii, mizeam
a galéridm a pod. Kataldg slizi najmi na B2B prezentécie a vel'trhy, ako aj ¢lenom a partnerom
BTB na tcely prezentacie aktualnej ponuky hl. mesta. Je k dispozicii v dvoch jazykoch (SK,
ENG). Vydanie nemeckej verzie je planované rok 2020.

15



Hrad Devin: material vznikol v spolupraci s Mizeom mesta Bratislava, ktoré dodalo odborné
texty. Letdk poskytuje hlavné informacie o NKP Devin vratane turistickych zaujimavosti. Je
k dispozicii v troch jazykovych mutaciach (SK, ENG, DE) vo formate 4 DL.

Letak Velka noc v Bratislave a regiéne: BTB v spolupraci s partnermi zorganizovala podujatie
Velké noc v Bratislave a regione, pri€om k podujatiu zabezpecila okrem kultirno-spolo€enského
programu aj informacny letak obsahujlici program podujatia, ponuku poskytovatel'ov sluzieb
a d’alSie uzitocné informacie v troch jazykoch (SK, ENG, DE) vo formate 4 DL.

Hokejovd mapa k MS v l'adovom hokeji 2019: turisticka mapa vo formate A2 k tomuto
Sportovému podujatiu, ktora okrem predstaveni turistickych atrakcii mesta obsahovala aj
praktické informacie, dopravné spojenia, zachytné parkoviska, mapu fanzony a Stadidonu, rozpis
zapasov. Mapa bola vydana v dvojjazycnej verzii (ENG, DE).

Bratislavsky hrad: materidl o najnavsStevovanejSej pamiatke Bratislavy vznikol v spolupraci

so Slovenskym narodnym muzeom - Historickym muzeom, ktoré poskytlo textové
a fotografické podklady. Letak formatu 4 DL bol vydany v troch jazykoch (SK, ENG, DE).

p\- . i‘E : X . '
Lty : cﬁ%ap y 0, o Bratislarsk
Bratislavas Stadtplan Vot ok . STACE P
Destination Guide i

Aktualizované tituly v roku 2019

Viaceré tlacené tituly boli aktualizované, ato tak z hladiska
obsahu (aktualizacia kontaktnych informadcii, otvaracich hodin,
pridanie novych a odstranenie neaktualnych prevadzok a pod.),
ako aj grafiky (v zmysle nového dizajnmanudlu organizécie),
doplnené onové jazykové verzie a dotlacené v potrebnom
_ mnozstve. Aktualizované boli tieto tituly: Trhacia mapa A3,
r % - ) ’\ Muzea a galérie, Mald Bratislava, Korunovacna Bratislava,
\Bratis|ava \ 0 Zidovska Bratislava, Zelena Bratislava, Primacialny palac, Zlata
c ARD _ Bratislava, Rodina adeti, Sport arelax, Zidovska Bratislava,

: S Brozura Bratislava CARD, Bratislava CARD letak 4DL, Manual

pre pracovnikov prvého kontaktu (sohladom na potreby
informatorov pocas MS v l'adovom hokeji), Tajné fajné miesta
v Bratislave (Secret Doors to Bratislava). Na zaklade partnerskej
spoluprace sa organizicia BTB podielala na aktualizacii brozary
Fashion map, ktord vznikla v roku 2018 atiez na tla¢i propagacnych materidlov (letakov,
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Tabulka €. 7: PrehPad edi¢nej tvorby vratane dotlace v roku 2019

opéat’

Titul Pocet ks Poznamka
Brozura k BC karte 6 000 ENG/DE/SK
Letak k BC karte 12 000 ENG/DE/SK/RUS/IT/FR/ESP/HU
Zidovska Bratislava 11 500 ENG
Zidovska Bratislava 7000 SK
Zidovska Bratislava 7500 DE
Zidovska Bratislava 6 000 HEB
Letak Korunovacna Bratislava 25000 DE/HU, SK/ENG
Letak Mala Bratislava 77 500 ENG
Letak Mala Bratislava 83 500 DE
Letak Mala Bratislava 42 000 SK
Letak Mala Bratislava 20 000 FR
Letak Mala Bratislava 17 500 ESP
Letak Mala Bratislava 15 000 IT
Letak Mala Bratislava 21 500 HU
Letak Mala Bratislava 15000 RUS
Letak Mala Bratislava 15000 CHN
Zelena Bratislava 5000 ENG
Zelena Bratislava 5000 DE
Zelena Bratislava 5000 SK
Letak Primacialny palac 6 000 SK, ENG, DE, ESP
Letak Sport 4000 SK
Letak Sport 4000 DE
Letak Sport 5000 ENG
Brozura Zlata Bratislava 3000 ENG
Brozura Zlata Bratislava 1500 DE
Brozura Zlata Bratislava 1500 ESP
Brozura Zlata Bratislava 1000 SK
Brozura Zlata Bratislava 1000 RUS
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Letak Velka noc 5000 SK, ENG, DE
Brozira Muzea a galérie 5000 SK, ENG
Letak Rodina a deti 5000 ENG
Letak Rodina a deti 4000 SK
Letak Rodina a deti 4000 DE
Manual pre pracovnikov (MS) 300 SK
Turisticka mapa skladacia A2 (MS) 30 000 SK, ENG, DE
Turisticka mapa skladacia A3 300 000 SK, ENG, DE
Hrad Devin 6 000 SK
Hrad Devin 2000 DE
Hrad Devin 8 000 ENG
Tajné fajné miesta 4000 SK
Tajné fajné miesta 6000 DE
Tajné fajné miesta 8 000 ENG
Destina¢ny katalég 200 SK
Destina¢ny katalég 500 ENG
Bratislavsky hrad 4000 SK
Bratislavsky hrad 6 000 ENG
Bratislavsky hrad 2000 DE

* skratky: SK — slovencina, ENG — angli¢tina, DE — nem¢ina, HU — mad’ar¢ina, HEB — hebrej¢ina, RUS — rustina,
ESP — $paniel¢ina, FR — francuzstina, IT — talianc¢ina, CHN - ¢inStina

S edi¢nou tvorbou bezprostredne suvisia grafické a kreativne sluzby, pretoZe su
nevyhnutné na tvorbu a aktualizdciu brozur, vizudlov, vystupov kampani, prezentacnych
a propagacnych materialov a inych edi¢nych materidlov BTB. K najvyznamnej$im projektom
v oblasti grafickych a kreativnych sluzieb patrili v roku najma 2019:

e Komunikaéné motivy atematicky merkantil k projektu Velkd noc v Bratislave

a regione

¢ Branding, plagaty a tematicky merkantil k MS v 'adovom hokeji

e Pozvanky, plagaty, stojany, tabul’ky na prezentacie, veltrhy, vystavy v zahranici
e Vizualy pre program Tourist Angels

e QGrafické navrhy pre PR vystupy

e Fotostena a prvky na fotenie na r6znych eventoch

e Pozvanky a programy k MICE podujatiam

BTB v roku 2019 obstarala tiez licencované brozury Bratislava City Guide v dvoch
prevedeniach — vSeobecntl broziru a adaptovanu verziu na tému MS v l'adovom hokeji 2019
(vratane mapy s vyznacenymi POI pre hokejovych fantsikov). Celkovo BTB zabezpecila 2809
vytlackov, z toho 1200 bolo tematicky zameranych na MS v l'adovom hokeji. Broziry sluzili
okrem hokejového Sampionatu aj na ucely oficidlnych navstev, delegacii a zdstupcov
zahrani¢nych médii.
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Video tvorba

Rok 2019 sa v Bratislave niesol aj v znameni
MS v Padovom hokeji. BTB preto vytvorilo
k tomuto podujatiu promo video, ktorého
cielom bolo sumarizovat zaujimavosti,
rozhovory a vSetky podstatné informacie
o Sampionate  organizatného  charakteru
vratane aktivit BTB zabezpecujticich komfort
navstevnikov Bratislavy pocas Sampionatu.
v 209 I st s ook 54 Video je dostupné na YouTube. Pre potreby

il PACISAME 0 NEPACISAMI 4 ZDIELAT

propagécie Bratislavy na rakiskom trhu pred
a poc¢as MS v 'adovom hokeji BTB sa upravoval aj 20 sekundovy spot o Bratislave v zmysle
Specifikacie zaslanej od raktskej TV ORF.

Jednym z najznamejSich a najvyznamnejSich
portalov v oblasti turizmu tykajuci sa
Bratislavy aregionu je portdl Welcome to
Bratislava (welcometobratislava.eu), ktorého
navstevnost’ sa pohybuje na trovni takmer 200
000 pouzivatel'ov v rozmedzi jedného polroka.
BTB preto v spolupraci v portdlom Welcome
to Bratislava vyrobila 10 tematickych videi
zameranych na propagaciu atop atraktivity

Bratislavy. Konkrétnymi témami boli najmé gastrondmia, kulttra, adrenalin, trendové politiky,
predajne, miesta oddychu a pod. Vyroba videi zahfiiala produkciu, postprodukciu, autorské prava
a pracu redaktorov zportalu, ktory prezentuje Bratislavu aj prostrednictvom lokalnych
influencerov s jedine¢nym pohladom na Bratislavu a prehl'adom o atraktivnych novinkach
Vv meste.

Stucastou komunikacnej kampane na rok 2020
bola aj vyroba 20 videi s mottom ,,Bratislava —
72 hour City“. Vided sa zameriavaju na 4
zdrojové zahraniéné trhy Bratislavy — Cesko,
Rakusko, Nemecko, Spojené kralovstvo.
Hlavnou postavou videi je zakazdym obyvatel’
danej cielovej krajiny, ktory dlhodobo Zije
v Bratislave. Ustredna myslienka videi je
nasledovna: kazdy z protagonistov priSiel
do Bratislavy s tym, ze nevedel o meste vela.
Zakratko sa vSak presvedcil o tom, Ze je to
prijemné mesto, kde je na malom uzemi
koncentrovana  celd  strednd  Eurdpa,
s mnozstvom zelene, pestrou ponukou aktivit,
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https://www.youtube.com/watch?v=0V1GCzjZ9D0

vybornym jedlom apivom. Hlavnhym odkazom je to, ze sa v Bratislave sa da stravit
plnohodnotnych 72 hodin. Vided st zaroven pozvankou pre krajanov, aby sa prisli sami
presvedcit’ o Bratislave ako 72 hodinovom meste. Koncept videi nadvézuje aj na 72 hodinova
Bratislava CARD — City & Region, ktord sa tak stava d’alsSim prvkom komunikacie. Vo videu
predstavi svoje oblibené miesta a zdkutia mesta Bratislava. Cielom je, aby vided pdsobili
prirodzene, nenutene, doveryhodne a vzbudili zdujem o ndvsStevu Bratislavy prostrednictvom
autentickej vypovede hlavného protagonistu. Vystupy (vided a vizudly kombinujice kreslené
dominanty mesta s ustrednou fotkou znazorfiujicou tému Dunaj/historia/gastro — pivo/kava)
budu pouzité v kampani v roku 2020 a v nasledujucich rokoch. Na kazdu jednu krajinu pripada
5 videi, konkrétne:

e 1 xhlavné video v dizke cca 1 min

e 2 x zostrih hlavného videa v dizke 20-30 sek.

e 2xvideo v diZke 6 sek.

Veltrhy, vystavy a prezentacie

Ucast’ na veltrhoch, vystavach a prezentaciach cestovného ruchu prispieva k zviditelneniu
destindcie medzi laickou i odbornou verejnostou, k lepSiemu pristupu k cielovym trhom
a skupinam, ma velky vyznam v oblasti nadvdzovania partnerstiev a spoluprace, k ziskavaniu
a udrzovaniu profesionéalnych kontaktov v odvetvi. BTB v rdmci vel'trhov a vystav spolupracuje
najmd s MDV SR a KOCR BRT. Pri zahrani¢nych prezenticiach spolupracuje so zahrani¢nymi
zastipeniami MDV SR, Kultirnymi inStitatmi, ale aj inymi inStiticiami, ktoré BTB oslovia
k spolupréaci. Pri aktivite st zohl'adnené odporucania a priority Marketingovej a komunikacnej
stratégie Bratislavy 1 MICE stratégie.

Ferien Messe Vieden (10-13. 1. 2019)

Jedno z najvacsich a najvyznamnejSich
podujati tohto druhu v strednej Europe,
na ktorom svoje produkty a sluzby predstavuju
touroperatori, cestovné kancelarie,
dopravcovia, komercni poskytovatelia sluZieb
a zastupcovia  destinacii  zcelého sveta.
Sucastou podujatia bola aj vystava Vienna
Autoshow 2019. V roku 2019 sa na veltrhu
prezentovalo viac ako 800 vystavovatelov
—_— zvySe 80 krajin. BTB sa prezentovala
= : spolo¢nym stankom s MDV SR,
s vystavovatelmi Tour4U, s.r.o., Flora Tour, s.r.0., Blue Danube Tour, s.r.o. ajednodiovi
vystavovatelia BeCool, Brainteaselava, Hot Chilli lode. Tematicky bol spolo¢ny stanok
venovany Majstrovstvam sveta v l'adovom hokeji 2019 (MS 2019). Expozicia pripominala
Fadovu plochu a vystavné pulty reprezentovali mantinely. Na stanku bola fotostena s hokejovou
témou, oficidlny maskot Macejko — premiéra jeho predstavenia a tri roztlieskavacky
v kostymoch. Navstevnikom bol k dispozicii ,,airhockey* stdl, kde si mohli zahrat’ stolny hoke;.
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V hlavnom vstupnom vestibule bol umiestneny
velky reklamny banner (500 x 300 cm)
prezentujuci hokejovu Bratislavu a pozyvajuci
hokejovych fantsikov do Bratislavy. Dalsi
vel'ky banner (216 x 435 cm) s podobnou
tematikou bol umiestneny na viditeI'nom mieste
vo vstupnej hale. Umiestnené boli aj dva
podlahové bannery (nélepky) s tematikou
B R A HS L AV A prezentacie  hokejovej Bratislavy  pri

D IDF A pokladniach s predajom vstupeniek na vel'trh.

Stcastou prezentdcie na stdnku bola

ochutnavka bratislavskych rozkov prezentacia a degustdcia vin so someliérmi z Narodného
salonu vin SR, ochutnavka piva s remeselnym pivovarom z Race, kucharska/kulinarska show

Genusswelt, na ktorej clen BTB prezentoval tradi¢nu recepturu pripravy bratislavskych rozkov.
Na pulte Bratlslavy boli cely ¢as pritomni dvaja certifikovani sprievodcovia, ktori poskytovali

. We PSR informacie o produktovej ponuke Bratislavy.
Najvacsi zdujem bol o program kultirnych
podujati, opery a filharmonie, dalej
o cyklotrasy a dopravné spojenie Vieden —
Bratislava. Priblizne 50 % navstevnikov
predstavovali seniori, 15 % sktseni a vzdelani
cestovatelia, ktori si zistuju informacie sami
avopred a mali prehlad o Bratislave, 20 %
ludia skladnym vztahom k Slovensku
a Bratislave, ktori sa sem radi vracaju, 25 %
rodiny s detmi. Zaujem o ponuku Bratislavy
bol na vel'trhu citel'ny, ¢o je dokazom opodstatnenosti aktivit na rakuskom trhu ako jedného
z hlavnych cielovych trhov Bratislavy.

Conventa Cublana (23-24. 1. 2019)

Ide oveltrh so zameranim na ,meetings industry®, ¢ize ureny pre nakupcov podujati
a poskytovatelov (destindcie a komercné subjekty), na ktorom sa prezentuju hlavne krajiny
takzvanej Novej Eurdpy. Vel'trh mé butikovy charakter s prevazne regiondlnym zameranim.
BTB zdielala vystavovatel'sky pult s ¢lenmi
Emerge a Tourd4U. Vel'trh svojim konceptom
poskytuje priestor na intenzivny networking a
socializing, vd’aka ¢omu mé& BTB moznost
zdielat’ sktisenosti s porovnatel'nymi
destindciami (v roku 2019 nimi boli najmi
Dubrovnik, Zahreb, Srbské Convention
Bureau). Tim BTB zastupovali dvaja
zastupcovia, na veltrhu absolvovali 33 B2B
stretnuti a 3 stretnutia s médiami. Bratislava sa
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prezentovala prostrednictvom know-how a vedomostného potencidlu, cez inovacie
a technologie, ktoré st pre mesto priznacné.

ITF Slovakiatour Bratislava (24-27. 1. 2019)
a fin Tradi¢ne najvyznamne;jsi veltrh CR

na Slovensku, ktory navstevuje tak odborna, ako
aj laicka verejnost’ v zaujme ziskat' informacie
o ponuke destinacii a poskytovatel'ov sluzieb
v CR na Slovensku, ako aj v cudzich krajinach.
BTB sa veltrhu zGcastnilo ako spolu-
vystavovatel na stinku KOCR BRT, pricom
Bratislave bol venovany prvy den vel'trhu, ktory
je urCeny pre odborni verejnost. Sucastou
prezentacie boli ukazky regionalnej gastronomie
(bratislavské rozky, Narodny salon vin SR, remeselny pivovar). Informacie navStevnikom
poskytovali na pulte Bratislavy certifikovani sprievodcovia. Zaujem bol najmi o aktudlny
program kultarnych podujati a kulturnych instittcii, cyklomapy, ponuku pre rodiny s det'mi,
gastrozariadenia a pod.

Utazas Budapest’ (20-24. 2. 2019)

: ; Termin najvyznamnejSieho veltrhu cestovného ruchu
v Mad’arsku UTAZAS bol prvykrat posunuty z mesiaca
marec na februar. Na 42. ro¢niku vel'trhu sa zacastnilo
300 vystavovatelov z30 krajin sveta a pocet
navstevnikov dosiahol 35 000, ¢o je 25 %-ny ndrast
oproti minulému roku. V hale A sa sustred’ovala ponuka

BRATISL Ay,
OO ety zahrani¢nych  expozicii,  domdicich  regiénov
a cestovnych kancelarii. Odborna aj Siroka verejnost’ si
!ﬁITE:‘o mohla vybrat' spomedzi 60 prednééqk, wo‘rkshopox‘f
AVA Regio, a odbornych debat. Slovenska expozicia patrila medzi
T, tie najvicsie a zastreSovalo ju MDV SR. Predstavilo sa

vnej 12 spoluvystavovatelov, vdcSinou krajské a oblastné organizacie cestovného ruchu,
turistické regiony a mestd. BTB spolu s KOCR BRT as KoSickou oblastnou a krajskou
organizaciou CR mali umiestnené pulty na hlavnej komunikécii, o podporilo navstevnost. Aj
dizajn stanku sa opieral o dve najvdcSie a mad’arskymi turistami najziadanejSie mestd — na
hlavnej stene bola umiestnena vel'koplosna fotka Bratislavského hradu a KoSického domu. Zadna
strana expozicie bola venovanad MS v 'adovom hokeji Bratislava + Kosice 2019. Pre odbornt
verejnost’ sa ponukali aj slovenské gastronomické Speciality. Prvy deii veltrhu bol venovany
odbornej verejnosti, na stinku MDV SR sa konala tlacové konferencia pre pozvanych zastupcov
mad’arskych médii. Navstevnici sa zaujimali najmi o mapy, vlakové spojenia, hrad, muzes,
podujatia, korunovaénu tému, gastronomiu, ubytovacie moznosti, rodinné programy, prehliadok
v madarskom jazyku. Vela poziadaviek sa tykalo cyklociest, plavieb po Dunaji a okrem
historického centra boli ¢asté otazky ohPadom vyletov do regionu — Devin, Cerveny Kameti,
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vinarske mesta, Senec, Malé Karpaty, Podunajsko, vstupného, zoznamu podujati, ponuk
ubytovania a gastronomickych prevadzok, moznosti zdbavy, programov pre deti, cyklociest,
sprievodcovskych sluzieb v mad’arskom jazyku.

Holiday World Praha (21-24. 2. 2019)

Ide o najvyznamnej$i veltrh CR v Ceskej
republike, kde sa prezentuje ponuka destinacii
a komer¢nych subjektov. Paralelne s veltrhom
| prebicha aj vystava Top Gastro and Hotel.
Zaorganizaciu BTB sa z(castnili dvaja
zastupcovia, ktori mali zabezpecené ubytovanie
adopravu do Prahy. BTB na veltrhu
prezentovala tak ponuku mesta, ako iregionu
" v zastipeni KOCR BRT na ndrodnom stanku
~ zastreSenom MDYV SR. Prezentovala sa
hokejova téma (MS v 'adovom hokeji 2019), a to prostrednictvom roztlieskavaciek a zivej sochy
hokejistu. Prebiehala degustacia vin z Néarodného salonu vin SR. Najvacsi zdujem bol
o informacie o dopravnom spojeni s Bratislavou, o pamiatky v meste, program kultarnych
podujati, moznosti ubytovania, BC kartu, cyklotrasy v meste a regione, program pre rodiny

s det'mi. PrevaZovala seniorska klientela (60 %), 20 % tvorili rodiny s detmi, vel’kl ¢ast’ tvorili
ti, o poznaju Slovensko a Bratislavu, maju ku krajine kladny vztah a pravidelne ju navstevuju
(10 %), zvySnych 10 % prevazovali taki, ktori si zbierali konkrétne informéacie na svoju najblizsiu
navstevu BA. Ked'Ze ide o hlavny zdrojovy trh pre Bratislavu a region, aktivity na tomto fore st
pre BTB vysoko opodstatnené a Ziaduce.

Premeny Bratislavy 1918 — 100 — 2018 v Berline (5. 3. 2019) a vo Viedni (15. 5. 2019)
Vystavu fotografii Bratislava 1918-100-2018
pripravila BTB v roku 2018 pri prilezitosti 100.
vyro¢ia vzniku Ceskoslovenskej republiky
a 25. vyrocia vyhlasenia Bratislavy za Hlavné
mesto Slovenskej republiky. Dve kolekcie
fotografii poskytuji pohlad na Bratislavu
v Case prve] republiky a dnes. Zachytavaju
vybrané architektonické stavby a pamiatky
v sidobej podobe a ako ich mozno vidiet
v Bratislave v sucasnosti. Vdaka tspechu,
ktory vystava zaznamenala o flu prejavili zaujem aj Slovenské institaity MZV a EZ vo Viedni
a v Berline. Vystava bola spristupnena 5.3.2019 na Slovenskom instittte v Berline a 15.5. 2019
na Slovenskom institate vo Viedni.
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ITB Berlin (6-10. 3. 2019)

53. ro¢nik vel'trhu ITB Berlin navstivilo 160 tisic
navstevnikov, z toho 113 500 profesionalov CR, ¢o
predstavuje 3 %-ny ndrast oproti minulému roku.
Viac ako 10 tisic vystavovatelov zo 181 krajin
aregionov prezentovalo svoje sluzby v 26 halach.
Sucastou programu boli prednasky na aktualne témy
ako je overtourism, udrzatelnost’, klimatické zmeny
a pod. Bratislava sa spolu s regibnom v zastipeni
BTB prezentovala na spolo¢nom stanku MDV SR.
M Sucastou programu na stanku boli aj folklérne
vystipenia prezentujuce tradi¢na slovenska 'udovu kultaru. Dvaja zastupcovia BTB absolvovali
niekol’ko podnetnych B2B stretnuti, ako aj zodpovedali na dopyty okoloiducich navstevnikov.

Donausalon Berlin (7. 3. 2019)
) Podujatie sa konalo na zastupitel'skom urade Baden
— Wiirtenberg v Berline. Sucastou bola mala
konferencia na tému digitalizdcia a turizmus.
Slovensko  zastupovala  ¢lenka  Slovenskej
spolocnosti  sprievodcov CR. V druhej casti sa
prezentovala CR ponuka zuacastnenych krajin
aregionov, s dorazom na vinarsku kultaru. BTB na
prezentaciu Slovenska zabezpecila ochutnavku
Devinskeho ribezlaku a bratislavskych rozkov.

Ide ojeden znajprestiznejSich veltrhov v MICE
sektore, ktory sluzi ako platforma pre B2B stretnutia
pre nakupcov a poskytovatel'ov. BTB
prostrednictvom Bratislava Convention Bureau
(BCB) bola spoluvystavovatelom na narodnom
stanku MDV SR spolu s partnerom Enjoy Slovakia
DMC. BTB v spolupraci s MDV SR zabezpecila
destina¢né prezentacie na stanku pre hosted buyerov,
sthrnne sa realizovalo 6 prezentacii (s po¢tom 31
ucastnikov), pricom hlavné posolstvo vo vztahu k Bratislave bolo zhrnuté v troch pilieroch
relevantnych pre MICE komunitu — accessibility, innovation, execution. Vel'trhu sa z(castnili
traja zastupcovia BTB, ktori absolvovali 80 B2B stretnuti, zameranych prevazne na incentivu
a asociacny biznis. Sucast'ou prezentdcie bola moznost’ prihlésit’ sa ako zdujemca o tcast’ na
augustovy fam trip. Kontakty z podujatia boli spracované a nasledne vyuzivané na tcely d’alSej
marketingove] komunikécie, pricom kazdy z kontaktov obdrZzal bezprostredne po evente

takzvany follow up s najddlezitejSimi informaciami, ktoré boli obsahom osobného stretnutia.
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Donaukanaltreiben Vieden (24-26. 5. 2019)

: - S cielom zvysit informovanost obyvatel'ov
anavstevnikov  Viedne o turistickej ponuke
Bratislavy sa zastupcovia BTB uz po druhy raz
zOCastnili na trojdiovom open-air podujati
s nazvom ,,Donaukanaltreiben vo Viedni. ISlo
0 13. ro¢nik festivalu zameraného na kultarnu
a gastronomick(l prezentaciu pozdiz nabreZia

dunajského  kanala.  Sucastou  podujatia

| 1l 'l'ﬂl!

boli rodinné programy, sutaze, remeselné trhy,
koncerty réznych Zénrov. Bratislava sa
predstavila v brandovanom prezentatnom infostane s propagacnymi materidlmi v nemeckom
a anglickom jazyku vratane materialov o regione (spolupraca s KOCR BRT). Vedla stanu sa
uskutocnila interaktivna prezenticia Authentic Slovakia — moZnost’ nastiipenia do retro auta
znacky Skoda, moznost’ obzriet’ si iné retro kiisky ako napriklad lampy &i televizor a moznost
zOcCastnit’ sa vedomostnej sitaze za Horalku a vyhrat’ prehliadku v retro Style po Bratislave
s Authentic Slovakia. Zaujem navstevnikov bol velky, najmi u mladSej a strednej generécie,
hl'adali konkrétne témy a produkty a viaceri mali uz konkrétny datum navstevy. Zastavili sa aj
zahrani¢ni navstevnici z réznych krajin, ktori hladali moznost’ spojit navstevu Viedne
s Bratislavou. Navstevnost' podujatia dosiahla vyse 120 000 l'udi a festival sa rozsiril o d’alSie
tematické oblasti, ¢o pritiahlo d’alSie cielové skupiny. Nakol'ko ide o zndme podujatie v dobre;j
lokalite a zaznamenali sme seriézny zaujem navstevnikov o ponuku Bratislavy, planujeme tcast’
aj na d’alSom roc¢niku.

Prezentacia Bratislavy pred letnou sezonou v Budapesti (29. 5. 2019)

ol BTB v spolupraci so Zahraniénym zastipenim
CR MDV SR aSlovenskym inStititom
v Budapesti sa tradicne pred zaciatkom letnej
sezOny predstavila pred madarskymi médiami,
cestovnymi kancelariami a odbornou
verejnost'ou v priestoroch Slovenského institutu.
BTB predstavila novinky a podujatia letnej
sezony a skorej jesene v Bratislave s dorazom na
noveé projekty a rekonstrukcie (napr.
rekonsStrukcia Maximilidnovej fontany, projekt
Sadni  si, Dazdnikova ulica), aktudlne
a pripravované vystavy v muzeach a galéridch (Mednyanszky v Nedbalke, SNM, hrad, GMB,
Danubiana atd’.), zaujimavosti novej divadelnej sezony jubilujuceho Slovenského nérodného
divadla a na vyber z podujati réznych zanrov nadchadzajucej letnej sezony a skorej jesene
s dorazom na sériu programov v radmci Kulturneho leta a hradnych sldvnosti a Korunova¢nych
dni. Vyzdvihnuté boli vyhody vyuZitia turistickej karty Bratislava CARD — City & Region.
Medzi ucastnikmi boli vyzrebovani vyhercovia balickov s propagacnymi predmetmi
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a zl'avovymi kartami. Vysledkom tlacovej konferencie je niekol’ko vystupov v médiach, reportaz
v radiu Trend FM, verejnopravnej MTVA, €lanok na www.turizmus.com.

Kralovské dni Székesfehérvar (17-19. 8. 2019)
N\' v ; V mad’arskom korunova¢nom meste
Székesfehérvar sa  kazdorocne  konaju
Kralovské dni. Ide o 10 az 11-dnovy historicko-
kultirny open-air festival pre Siroku verejnost’

plny programov rdéznych zénrov pre vsetky
vekové kategorie. Kazdy rok je venovany
inému kralovi, vroku 2019 sa pozornost
sustredila na zivot Bela IV. BTB predstavila
turisticki  ponuku  Bratislavy  aregionu
| (vzastupeni KOCR BRT) na informa¢nom
stanku priamo na centrdlnom namesti mesta. Najvacsi zdujem bol o mapy a praktické turistické
informéacie (doprava, otvaracie hodiny, ceny, turistické pamiatky, mized, restauracie a pod.). Za
BTB poskytoval informécie prezentator destinacie v mad’arskom jazyku, ¢o bolo hodnotené
vel'mi pozitivne. Sucastou prezentacie bolo pozyvanie na korunovacné dni do Bratislavy.
Program zahfnal prezentéciu tradi¢nej gastronomie (bratislavské rozky) a kviz pre navstevnikov
so zaujimavymi odmenami. Vzhl'adom na partnerstvo Bratislavy a Székesfehérvaru a velky
zaujem navstevnikov o ponuku Bratislavy ide o ddlezitu aktivitu na jednom z najddlezitejSich
trhov Bratislavy.

Pozsonyi piknik Budapest’ (7. 9. 2019)

3 o Ly

V roku 2019 i8lo uz o 11. ro¢nik podujatia,

ktory ziskal nazov podla ulice, na ktorej sa
kona. Sucastou festivalu je bohaty kultarny
sprievodny program a umelecké vystipenia.
Prezentacia Slovenska a Bratislavy prebiehala
v spolupraci so Zahrani¢nym zastiapenim MDV
SR v Budapesti, s MZVaEZ SR, BTB a KOCR
BRT. Prezentacia Bratislavy prebiehala formou
poskytovania informacii o kultirnom diani
a turistickej  ponuke v meste aregione
(prevazne materialy v mad’arskom jazyku). Sucastou programu boli gastro-ochutnavky, BTB
zabezpecila Bratislavské rozky, MDV SR tradi¢né halusky, MZVaEZ zabezpecilo folklorny
kultrny program. Umelec na chodiloch bol atraktivnym doplnkom programu, pozyval
navstevnikov na podujatia do Bratislavy. Zaujem o turisticki ponuku bol najmd zo strany
strednej a starSej generacie, dopyt bol najmi na program podujati, dopravné spojenia,
ubytovanie, muzed, vylety do regiénu. MladSie generacie a rodiny s det'mi mali zaujem o zelenu
Bratislavu, Sport, aktivny relax.
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BTB sa vspolupraci so Zahraniénym
zastupenim CR MDYV SR vo Viedni a s KOCR
BRT ztcastnilo dvojditového open-air festivalu
Streel Life Wien. Organizator podujatia sa
zaobera udrzatenou mobilitou a podporou
cyklistiky vo Viedni, preto sa festival
zameriaval na  ekologiu  audrzatel'nost
v Sirokom slova zmysle (doprava, potraviny,

ochrana zivotného prostredia, pomoc krajindm
treticho sveta a pod.). Sucastou bol bohaty sprievodny kultirny program réznych zanrov, ¢o
pritiahlo pozornost’ SirSich vekovych skupin. Program pre deti pozostaval zréznych eko
workshopov a interaktivnych ¢innosti. Bratislava sa prezentovala na obrandovanom stanku
informa¢nymi materialmi v nemcine a angli¢tine. Choduliari ako sprievodny program pozyvali
na navstevu do Bratislavy, propagovali sme aj Bratislava CARD. Navstevnici sa zaujimali najma
0 mapy, program podujati, dopravné spojenie Viedne s Bratislavou, muzed, galérie, Tajné fajné
miesta v Bratislave a pod. NavStevnost dosiahla viac ako 40 tisic ucastnikov podujatia.
Opodstatnenost’ aktivity bola preukdzana vysokym zdujmom aj pozitivnou spédtnou vézbou
k prezentécii Bratislavy na podujati.

Slovenské dni v Prahe (25-26. 9. 2019)

Hlavnym organizatorom dvojdiiového open air
podujatia s kultirnym  programom  bolo
Zahrani¢né zastipenie MDV SR v CR, pri¢om
jeho hlavnymi partnermi a spoluorganizatormi
boli BTB a BRT. Svoju aktudlnu ponuku
predstavil i Kosicky a Zilinsky region,
zastupcovia z Vysokych Tatier, Oravy, Spisa,
Pienin, Stredného Slovenska, Horehronia,
Novohradu i1 Podpolania, prezentovalo sa aj
juzné Slovensko zastipené Zitngm Ostrovom
a Podunajskom. Nechybali slovenské suveniry
(majolika, Supolové babiky, oblecenie z viny
s ¢Ciémianskymi ornamentmi, medové perniky, fujara, pastiersky bi¢, originalne slovenské
ponozky), hudobny program (Carovné ostrohy, Ultrazvuk, Katarina, S¢evlikova, Medial Banana,
Martin Brxa, Polemic), sutaze o zaujimavé ceny (pobytové vouchery na Slovensku) a regionalne
produkty zo Slovenska, bratislavské rozky, Devinsky ribezldk a choduliari. BTB sa
spolupodiel’alo na organizicii podujatia zabezpecenim moderatora a hudobnych vystipeni,
poskytlo vecné ceny do stut'azi prostrednictvom ¢lenov BTB. Priestor pre prezentaciu Bratislavy
bol v centralnej Casti peSej zony Andé€l. Propagovany bol aj nosny produkt BTB — Bratislava
CARD - City & Region. Cielom podujatia bolo predstavit’ Slovensko a Bratislavu ako miesto
s bohatou ponukou cestovného ruchu, skvelou kultarou, kvalitnou gastrondmiou a jedineénym
folklorom 1 tradiciami. Zaujem navstevnikov a spdtna vézba potvrdili naplnenie tohto ciel’u.
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Ceskoslovensky veter v Prahe (8. 10. 2019)
) V ramci podujatia Cesko-slovensky veéer

BRATISLAVA |

v Prahe organizovanym agentirou Promotion,
s.r.0. sa BTB zGcastnilo prezentacie destindcie
dia 8. oktobra 2019 v Obecnom Dome v Prahe
pri prilezitosti 100. vyro¢ia umrtia M. R.
Stefanika. Partnerom podujatia bolo MZV SR a
MDYV SR. Cesko-slovensky veéer sa uskutoénil
pod zastitou vel'vyslanca SR v CR pana Petra
Weissa. Cielom podujatia bola prezentacia kras
Ceska a Slovenska ako aj modna prehliadka
slovenskych a ceskych névrharov, pricom
kolekcia bola venovana aj M. R. Stefanikovi. BTB mala od organizatora podujatia poskytnuty

priestor na prezenticiu, zabezpecila na podujati propagaciu Bratislavy, fotostenu Bratislavy,
materidly o Bratislave, ochutnavky (bratislavské rozky, Devinsky ribezlak), spomienkovy
predmet (magnetka majolika) a persondl na poskytovanie kvalifikovanych informacii.

Bratislava v uZSej nominacii sit’aze European Capital of Smart Tourism (8-9. 10. 2019)

‘ Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
sa prostrednictvom BTB zapojilo do iniciativy
Europskej Gnie s ndzvom European Capital of
Smart Tourism 2020. Spracovany projekt
Bratislavy bol ¢lenmi odbornej komisie vybrany
do uZSej nominacie 10 destinacii spomedzi 35
prihlasenych  miest. 10  finalistov  bolo
pozvanych do Helsink prezentovat’ detailnejsi
koncept programu svojho mesta v ramci Styroch
posudzovanych SMART oblasti (dostupnost’,
udrzatel'nost’, digitalizacia, kultirne dediCstvo a kreativita). Prezentdcie sa uskuto¢nili na

Ministerstve hospodarstva a zamestnanosti dia 8.10.2019 pred odbornou komisiou zloZenou zo
zastupcov Eurdpskej komisie. Nasledujici dent prebiehal workshop zamerany na zdielanie
prikladov dobrej praxe miest, ktoré ziskali titul v roku 2019 — Helsinki a Lyon. Sucast'ou
workshopu bolo rieSenie praktickych uloh tykajucich sa najvacsich vyziev, ktorym jednotlivé
mesta &elia pri napiiani SMART cielov. Identifikované priority sa tykali najmi tém dat, ich
zbierania, spracovania, interpreticie a Sirenia, ako aj témy meratelnosti a porovnatelnosti
vybranych kategérii vramci SMART turizmu. Dna 9.10.2019 sa uskutocnilo sldvnostné
vyhodnotenie vysledkov sutaze, za pritomnosti zastupcov Europskej komisie, ako aj zastupcov
vybranych ministerstiev Finska a zastupcov mesta Helsinki. Ocenenie European Capital of Smart
Tourism na rok 2020 ziskali mesta Malaga a Goteborg. Naklady spojené s ucastou na podujati
hradila Eur6pska komisia.
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WTM Londyn (4-6. 11. 2019)

Vroku 2019 sa konal uz 40. roc¢nik tohto
medzinarodného  veltrhu  CR,  ktory  patri
k najvyznamnejsim  veltrhom CR vo  svete.
Navstevnost  prevysila 50 000 ucastnikov —
profesiondlov v CR. BTB sa veltrhu zucastnila ako
spoluvystavovatel’ na expozicii zabezpecenej MDV
| SR v sekcii ,,Eurépa“. Ostatni spoluvystavovatelia
na stanku (8 subjektov a MDV SR) reprezentovali
dalsie slovenské regiony a destinacie (Vysoké Tatry,
Turcianske Teplice, region Kosice), ako aj
poskytovatelov sluzieb v CR (Flora Tour, Tour4U,
NSV SR, E — Travel Slovakia, Best Slovakia Travel
a1.). Zastupcovia BTB absolvovali pocas vel'trhu vyse

30 individudlnych stretnuti, prevazne so zastupcami
PR agentuar, cestovnych kancelérii, médii a pod. Za organizaciu BTB sa zucastnili dvaja
zastupcovia. BTB prezentovala produkty a sluzby CR ¢lenov a partnerov BTB, ako aj vSeobecnt
ponuku. Sucast’ou programu veltrhu su prednasky, seminare, workshopy na aktudlne témy (nové
technologie, digitalizacia, klimatické zmeny, udrzatel'nost’). Jednym z prinosov ucasti na vel'trhu
je rozSirenie databazy kontaktov BTB.

Prezentacia Bratislavy na archeovel’trhu cestovného ruchu v Paestum, Taliansko (14-17.
11.2019)

V talianskom Paeste sa uskutocnil uz XXII.
roénik  medzindrodného  mediterdnneho
archeologického veltrhu. BTB zabezpecila
prezentaciu Bratislavy ajej archeologickych
pamiatok ako aj turistickych zaujimavosti
~ na zaklade dohody s certifikovanym
sprievodcom ovladajucim talian¢inu
so vzdelanim v oblasti archeoldgie. Bratislava
dostala ponuku na samostatni prezentaciu
v trvani cca 30 min. pred odbornym publikom.
Témou prezentécie bola Keltska cesta a vystava BIATEC.NONNOS. CELTI DI BRATISLAVA
SUL DANUBIO CENTRALE (Biatec. Nonnos. Kelti z Bratislavy na strednom Dunaji), ktora sa
nachadza na Bratislavskom hrade. Okrem toho sa Bratislava prezentovala na vlastnom stanku,
kde boli k dispozicii informa¢né materialy o Bratislave v talian¢ine a propagacné predmety.
Névstevnici boli viacSinou Taliani z okolia Paesta, Salerna a Neapolu, teda regionu Kampanie,

ktori sa Zivo zaujimali o Bratislavu a moznosti navstevy. Okrem toho boli na vel'trhu pritomni
zastupcovia odbornej verejnosti z oblasti archeolédgie, historie, kultirneho dedi¢stva, UNESCO
pamiatok a pod. BTB vd’aka ucasti disponuje relevantnymi kontaktmi.
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IBTM World Barcelona patri k najprestiznejsim MICE
veltrhom na svete. Sluzi ako platforma pre B2B
stretnutia pre nakupcov (buyers/visitors a hosted
buyers) a poskytovatelov (destinicie a komeréné
subjekty). BTB v zasttipeni MICE oddelenia (BCB) sa
na podujati prezentovala ako spoluvystavovatel
na stanku Slovak Convention Bureau/MDV SR spolu
so spolo¢nostou Tourd4U, Enjoy Slovakia a Visit
Kosice. Pred veltrhom bolo dohodnutych 40 stretnuti
(pre-scheduled meetings), z ktorych sa zrealizovalo 39
meetingov. Prevazna vicsina ndkupcov bola z Eurdpy
v zmysle cielenia trhov destinacie Bratislava,

niekol’ko zastupcov bolo z krajin mimo Eurdpy (USA,
Azia, Juzna Afrika). Na zaklade ziskanych kontaktov je mozné rozsirovat’ existujicu databazu
a pracovat’ s relevantnymi adresatmi pre moznu budicu spolupracu. Viaceri Gi€astnici stretnuti
prejavili zdujem o Gcast’ na fam tripoch pldnovanych v roku 2020. Prevazna véicsina dopytov
smerovala az na obdobie od roku 2021. Z hladiska Struktary ucastnikov stretnuti boli zastipeni
corporate meeting planners, organizatori incentivnych podujati, ako aj predstavitelia ro6znych
odbornych asociacii. Kazdy z kontaktov obdrzal bezprostredne po evente takzvany follow up
s najdolezitejsimi informaciami, ktoré boli obsahom osobného stretnutia.

PR a turisticko-informacny systém

Aj pocas roku 2019 prebiehali kampane k produktom, projektom, podujatiam a aktivitam
organizovanym v Bratislave. ISlo o projekty BTB, aktivity a podujatia ¢lenov a partnerov BTB,
ako aj o vSeobecnu ponuku destinacie (kalendar podujati, nové produkty, akcie, Sportové
podujatia a pod.). Doéraz sa kladol na propagéaciu Bratislavy a jej ponuky mimo hlavnej letnej
sezOny so zameranim na jar, jeseni a zimu. ISlo o snahu rozmiestnit' dopyt navstevnikov
rovnomerne pocas celého roka tak, aby bola zachovand udrzatelnost” CR najmi v obdobiach,
kedy mestské destinacie ¢elia masovému turizmu (tzv. overtourism). Doéraz sa kladol aj
na propagaciu Bratislava CARD - City & Region a menej znamych atraktivit mimo
bezprostredného centra mesta (v mestskych castiach a v bratislavskom regidne). Propagacia
prebiechala najmad na socialnych sietach (Facebook, Google, Instagram, YouTube) formou
platenej reklamy. BTB Siri vSetky informécie aj prostrednictvom svojich komunika¢nych
kandlov: webova stranka, facebookova stranka, Instagram, YouTube, newsletter). Reklama bola
zacielend s ohl'adom na sociodemografické kritéria (vek, pohlavie, preferované aktivity a pod.).
Nosnymi témami, ku ktorym bola realizovana online propagacia, boli:

e Velké noc v Bratislave a regione

e MS v l'adovom hokeji 2019

e Podujatia v destinacii s vysokym potencidlom v CR (KLaHS, Bratislavské korunovacné
dni, Noc muzei a galérii, Majales, Rimske dni, Bratislavské mestské dni, Viva Musica,
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CSOB Marathon, World Music Festival, Gastro podujatia, predstavenia SND,

filharmonie, Bratislavské hudobné slavnosti, Sharpe festival a 1.)
e Letnd kampan (Zelené Bratislava)
e Bratislava CARD — City & Region
e Korunovacny foto-video point
e Vlogy (Zazi Bratislavu s Barborou, Welcome to Bratislava a i.)
e Bratislavsky region
e Jesenna kampan
e Zimna kampan

Prehl’ad a vyhodnotenie hlavnych online kampani v roku 2019
Jarna kampaii (Velka noc v Bratislave a regione)

Kampail zamerand na podujatie Velkéa noc v Bratislave a regione.

e Specidlna sekcia na webovej stranke vistibratislava.com/velkanoc

e séria bannerov zamerana na jednotlivé highlighty podujatia

e cielové trhy: Cesko, Spojené kralovstvo, Raktisko, Nemecko, Slovensko

e cielové skupiny: rodiny s detmi, aktivni l'udia

o

[w]

[

e Google AdWords & YouTube

Zobrazenia reklamy Prekliky na web
1% 12%
M search '
display
99% 88%

@ visitbratislava.com

Trvanie: 04. - 18.04.2019 o 1,5 milidna zobrazeni Facebook reklamy
Krajiny: UK, CZ, AT, DE, SK o 63 069 zobrazenie webu
viac ako 1,5 milidna zobrazeni Google reklamy o Narast pouZivatelov webu vieobecne 0 8 %

04.-18.04. (2018 vs. 2019) Navitevnost webu podla cielovych krajin
pouzivatelia | zobrazenia Slovensko | Velka Britania Nemecko Rakusko Cesko
18 47 891 64 188 18 28113 2835 2391 4337 938
19 51726 63 069 19 22 665 2893 2699 6 244 4 501
2 8 % N 2 % N 19% A 2% A11% A 44 % 7 380 %
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MS v Padovom hokeji 2019

BRATISLAVA

ISlo o top udalost’ svetového vyznamu,
ktorain  BTB  komplexne  zahrnula
do vsetkych realizovanych aktivit.
Hlavnym cielom kampane vSak nebolo
priamo pozyvat na MS
(vzhladom na obmedzent dostupnost
listkov na najatraktivnejSie hokejové
zapasy), ale predstavit navstevnikom
Sampionatu ponuku Bratislavy, ¢o mozu
v meste vidiet' a zazit’ popri tom ako sa

samotné

ICE HOCKEY

CHAMPIONSHIP
SLOVAKIA
Bratislava - KoSice

zucCastiuji Zapasov Sampionatu.

Ambiciou bolo zvysit navstevnost’ atraktivit, kultirnych zariadeni a poskytovatel'ov sluzieb CR,
prediZit pobyt navitevnikov v Bratislave a vyvolat’ v nich opitovny zaujem o navstevu hlavného
mesta napriklad v podobe prichodu s rodinou, priatelmi ¢i zndmymi. Pocas trvania hokejovych
majstrovstiev BTB zaznamenala narast unikatnych navstevnikov na webe o 85 %.

Kampan pred MS v 'adovom hokeji (januar — maj 2019)

8 propagacnych videi krajin, ktoré hrali v Bratislave
5 ciel'ovych krajin

e hokejovd podstranka visitbratislava.com/hockey v 3 jazykoch (viac ako 120 000
unikatnych zhliadnuti)
e inzercia, ¢lanky, newslettre
e bedekre pre novinarov, delegécie, VIP; mapy (rozdavacky)
narast na webe YouTube -
e zdrojovy trh 1.2.-10.5. 2019 e zdrojovy trh Facebook YouTube Bumper
oproti roku 2018 —
I Svajciarsko 232 292 62 394 121058
Svajciarsko 543 % )
Rusko 190 % I?us ) 839697 376934 459 262
Eacko 590 % Cesko 471962 71260 181 674
Taliansko 580 % Taliansko 584016 135847 88 315
Rakuisko 48 % Rakuisko 286 888 80 760 172 850

Kampan poc¢as MS v 'adovom hokeji (10-26.5.2019)

reklamné spoty Bratislavy pocas Zivého vysielania v televiziach ORF v Rakusku (1,5

mil. zhliadnuti) a Sport 1 v Nemecku (7 mil. zhliadnuti)

hokejovy merkantil (magnetky, odznaky, Snirky na krk, rukavice, $aly atd’.)

informacéno-prezentacné predmety pre novinarov v spolupraci s KoSicami (700 ks)

fun-facts pre novinarske timy v 8 jazykoch

promo Bratislavy a Bratislava CARD na obrazovke vo fanzone a na kocke v Bratislave
a Kosiciach; mantinel na bratislavskom Stadiéne v téme ,,Next city break — Bratislava®
infopointy, oznacenie spojov MHD, informéacie v dotykovych paneloch o MS
suvodnou obrazovkou smerujicou na webovl stranku

free wifi v meste

visitbratislava.com/hockey
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video o MS v 'adovom hokeji 2019

instagramova sutaz — odfot’ sa, ozna¢ #hockeycity, #visitbratislava a vyhraj (2 pobyty,
5 veceri, 10 Bratislava CARD)

fotopointy (fotosteny, makety)

zapojenie vSetkych zamestnancov BTB (backoffice, TIC, informatori v infopointoch)

Letna kampari (Zelena Bratislava)

Obsahom kampane boli existujlice videospoty, tematicky vlog ,,Zazi Bratislavu s Barborou*
venovany téme Zelena Bratislava. Vytvorend bola samostatnd sekcia na webovej stranke,
na ktora bol preklik cez webbanerova reklamu.

&

(]

o

]

cielové trhy: Cesko, Rakusko, Nemecko, Spojené kralovstvo, Slovensko
cielové skupiny: rodiny s det'mi, aktivni I'udia, mladi l'udia

Trvanie: 15.07. - 15.08.2019 o 1,5 milidna pozreti videl na Facebook a YouTube
Krajiny: UK, CZ, AT, DE, SK o 209 418 zobrazenie webu
viac ako 1,3 miliona zobrazeni Google reklamy o Narast navstevnosti webu vieobecne 05 %

@ Google AdWords & YouTube

Zobrazenia reklamy Prekliky na web
2%
ik 24%
msearch .
displ
isplay 1 6%
I video
% 70%. ¢
93%
© visitbratislava.com
15.07.-15.08. (2018 vs. 2019) Navstevnost webu podla cielovych krajin
pouZivatelia | zobrazenia Slovensko | Velkd Britania Nemecko Rakusko Cesko
18 144 378 199 033 18 76032 33 858 10111 5565 2443
19 148 018 209 418 19 79744 33451 11948 6359 3283
A3% A 5% A5% N 1% A 15% A 14% A 34%
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Jesenna kampan

Obsah orientovany najmi na gastroponuku a gastropodujatia, vinarsku a vinohradnicku tradiciu
a podujatia, septembrové kultirne podujatia (filharmoénia, hudobné slavnosti, divadlo, balet
a pod.), kampan ,,Vytvor si svoj vlastny pribeh v Bratislave™ s Barborou (opis obsahu nizsie).
Ku kampani BTB vytvorila aj voiceovery do videa. Celd kampai mala za ciel riesit’ 72 hour city

e cielové trhy: Cesko, Rakuisko, Nemecko, Spojené kralovstvo, Slovensko

e cielové skupiny: v zmysle stratégie/mladi I'udia zaujimajtci sa o city break, o kultaru,
rodiny s det'mi, stredna a starSia generacia so zaujmom o kultaru

e spolupraca: ZSSK, Ryanair, Slovak Lines

e outdoor propagacia, inzercia

Kampail ,,Vytvor si svoj vlastny pribeh* s Barborou — inSpirovand konceptom ,.stories*
na socialnej sieti Instagram, s oznacenim: #Bratislava with Barbora. Kampanl s tematikou
roznych vizuélne atraktivnych fotografii Stylizovanych v podobe Instagram feed nadvizovala
na produkciu 20 tematickych vlogov (videoblogov), kde bola Barbora hlavna protagonistka
(predmet vyuctovania dotacie na rok 2018). Celkovo kampani kombinovala mix nasledujticich
online vystupov s ustrednou postavou Barbory, ako local guide po Bratislave:

e 20 videoblogov na rézne témy v dizke 2-3 min.

e 100+ fotografii, ktoré tematicky nadvézuji na videoblogy

¢ 40 instagramovych ,,stories*

e 20 c¢lankov na web

e Online kampan (FB, IG, YT, GA) na 5 trhoch (CZ, AT, DE, UK, SR)
Pridanou hodnotou kampane bol aj fakt, Ze fotky priamo na svojom Instagram profile zdiel’ala aj
Barbora s hashtagom #BratislavaWithBarbora, ktorej profil sleduje viac ako 51 tisic
sledovatel'ov.

Trvanie: 10.9. - 15.10.2019

&

431 737 zobrazenie webu

[a] w]

o Krajiny: CZ, AT, DE, UK, SK o 1480 vonkajsich reklam

o 11,4 miliéna zobrazeni Google reklamy o Narast navitevnosti webu vieobecne 0 35 %

o 4,6 miliéna zobrazeni na ryanair.com o 5500 adries pre newsletter

o 2,9 miliéna pozreti videi na Facebook a YouTube o Spolupraca s Ryanair, 755K a Slovak Lines
e Outdoor propagacia - pocty reklam - ukazka
Slovensko Rakusko Cesko Nemecko & Anglicko
vlaky - 120 digilighty - 50 obrazovky bus - 501 metro Berlin - 380
citylighty - 140 citylighty - 8 metro Praha - 250 metro Londyn - 30
radio - 65 bus polep -1 radio - 132
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€ Inzercia

Slovensko

ostatné

Slovenka - 46 000

Lonely planet CZ - 65 000

Eurotelevizia - 105 000

CSFD (web) CZ - 1 100 000

SME - 50 000

Vestnik Pobedy RUS - 65 000

Plus 7 dni a Plus 1 dery - 208 000

Gute Reise AT - 20 000

Evita- 43 000

e Google AdWords & YouTube

Zobrazenia reklamy

1%

22%

M search
display

video

T7%

Zimna kampain

38% 4

e Facebook 9 visitbratislava.com
Prekliky na web Top zahraniéné krajiny 15.9.-15.10. (2018 vs. 2019)
14% pouzivatelia | zobrazenia
' Rakiisko 5577 18] 133315 | 185476
Ceska republika 34m 19| 150230 204 909
Velka Britania 3111 2 13% A 10%
45% Nemecko 3067 Narast navstevnosti: UK 9%, DE
Madarsko 1844 23%, AT 9%, US 95%, CZ 246%

Obsah orientovany na viano¢né trhy a viano¢nll ponuku Bratislavy, tematické videa s Barborou
venované zime, kulturne podujatia, gastroponuka, kampan ,,Vytvor si svoj vlastny pribeh
v Bratislave s Barborou. K zimnej kampani BTB vytvarala aj voiceovery do videa.

e cielové trhy: Cesko, Rakusko, Nemecko, Slovensko

e cielové skupiny: mladi l'udia zaujimajici sa o city break, o kultiuru, rodiny s detmi,

strednd a starSia generacia so zaujmom o kultiru

ef:

Q Google AdWords & YouTube

Zobrazenia reklamy
0%
msearch 33% |
display

® video

e visitbratislava.com

Trvanie: 15.11. - 15.
o Krajiny: CZ, AT, DE, SK
o viac ako 4 miliéna zobrazeni Google reklamy o

12.2019

o 2,5 miliéna pozreti videi na Facebook a YouTube
o 205 911 zobrazenie webu (narast o 15 %)
Narast navstevnosti webu vieobecne o 10 %

© Facebook

Prekliky na web Top zahraniéné krajiny
- 13% _

. ' Rakisko 5633
Ceska republika 3427
Velka Britania 3162
67% Nemecko 3102
62% Madarsko 1857

15.11.-15.12. (2018 vs. 2019) Navstevnost webu podla cielovych krajin
pouZivatelia| zobrazenia Slovensko | Velka Britania Nemecko Rakusko Cesko
18 135 146 155 591 18 68 728 9 455 6 387 13 957 3739
19 187 333 205911 19 81594 7998 6900 15704 9073
A15% A 10% 719 % w 15% A T7% 2 13% 7 143%
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Online sut’az European Best Destination (EBD) 2019

HLASU) ZA BRATISLAVU

IHUNII! il bl
STANME SA TURlSTlCKUU

DESTINACIOU ROKU 2019 ¢

visitbratislava.com/hlasuj -

Bratislava bola v roku 2019 vybrand medzi 20 destinécii,
ktoré sutazili v online priestore o titul European Best
Destination. Organizacia disponuje silnymi
komunika¢nymi nastrojmi v online prostredi (najma
web, FB, IG), kde eviduje: 5,5 mil. ndvstevnikov, 90 tisic
sledovatel'ov, prepojenie 300 destindcii a medidlne
pokrytie v hodnote 70 mil. eur. Vzhl'adom na tieto
skutocnosti iSlo o vynikajicu prilezitost’ zviditel'nit’
Bratislavu v medzindrodnom rozmere a pozitivne
budovat’" jej imidz konkurencieschopnej turistickej
destinacie. Vo findle sa Bratislava umiestnila na 9.
mieste, pri¢om zapojenim sa do sut’aze mala k dispozicii

priestor v podobe €lankov a zverejnenych fotografii na web stranke a FB/IG profile EBD.
Aktualne Bratislava nad’alej figuruje na stranke ako odporicana destinécia na city break, ¢o jej

zarucuje pozitivne PR a Sirenie povedomia.

Komunikac¢na podpora podujatiam konajucim sa v Bratislave

Visit Bratislava @ ol Like Page "*°

Visit Bratislava & ol Like Page | [*** it Bratislav
epirbes 1,200 © [ P
xparionce Bratislava as a big world music stage @), accompanied by .
d gala concerts I ar il be

VISITHRATISLAVA COM VISTTRRATISLAVA CO BRATISUAVA COM
World Music Festival 2019 | Events | Visit Bratislava Night of Museums and Galleries 2019 | Events | Leam More White Night / Nuit blanche 2019 | Events | Visit Bratislava

Gala concerts of international stars, an intemational conference as well as a

Visit Bratislava Whita Night (Nuit Blanche) is the largest and most visited festival of

BTB prostrednictvom svojich komunikacnych ndstrojov komplexne zastreSuje kultarne,
spolocenské, Sportové dianie v Bratislave a stava sa vyhl'adavanym zdrojom informdcii. V ramci
spoluorganizacie vybranych produktov a podujati v destinacii zabezpeCuje BTB tymto
komunika¢nu podporu a propagéciu. Okrem vlastnej webovej stranky (sekcia kalendar podujati)
vyuziva na propagaciu socialne siete (Facebook, Instagram, YouTube), online a printovu
inzerciu, online bannery, prezentacné ¢lanky a pod. Komunika¢na podporovand kampai bola
realizovand ku kazdému podujatiu, ktoré BTB spoluorganizovala:

e Bratislavské mestské dni: BTB zabezpecila komunika¢ni online podporu (FB, Google,
webova stranka). V rdmci spoluprice na podujati mala BTB zabezpefeny prezentacny
a propagacny priestor vo vSetkych vystupoch k podujatiu.

e Noc muzei a galérii: BTB zabezpecila komunika¢na online podporu (FB, Google, webova
stranka). V rdmci spoluprace na podujati mala BTB zabezpeceny prezentacny a propagacny
priestor vo vsetkych vystupoch k podujatiu.
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Kultarne leto a hradné sldvnosti: BTB zabezpecila komunikacnt online podporu (FB, Google,

web stranka a pod.). V rdmci spoluprace na podujati mala BTB zabezpeceny prezentacny
a propagacny priestor vo vSetkych vystupoch k podujatiu.

Rimske hry: BTB zabezpecila komunikacnu online podporu (FB, Google, webova stranka).
V ramci spoluprace na podujati mala BTB zabezpeceny prezentany a propagacny priestor vo
vsetkych vystupoch k podujatiu.

Bratislavsky majéles: BTB zabezpecila komunikacna online podporu (FB, Google, webova

stranka). V ramci spoluprace na podujati mala BTB zabezpeCeny prezentacny a propagacny
priestor vo vsetkych vystupoch k podujatiu.
Dézdnikova ulica: BTB zabezpecila komunikacnu online podporu (FB, Google, webova

stranka). V ramci spoluprace na podujati mala BTB zabezpeCeny prezentacny a propagacny
priestor vo vSetkych vystupoch k podujatiu.

World Music Festival: BTB zabezpecila komunikaént online podporu (FB, Google, webova
stranka). V ramci spoluprace na podujati mala BTB zabezpeceny prezentacny a propagacny

priestor vo vSetkych vystupoch k podujatiu.
Bratislavské korunovaéné dni: BTB zabezpecila komunikacnu online podporu (FB, Google,
webova stranka). V ramci spoluprace na podujati mala BTB zabezpeCeny prezentaény

a propagacny priestor vo vsetkych vystupoch k podujatiu.

Iné podujatia v destindcii: v celkovom obsahu komunikécie BTB, ¢i na vlastnych kanéloch
alebo cez online reklamy je principidlne vSetko dianie v meste, ponuka vsetkych podujati
rézneho charakteru, ktoré su vhodné aj pre navstevnikov mesta bez ohl'adu na to, ¢i na nich

BTB participuje ako spoluorganizator alebo nie. Uvadzame vybrané priklady nosnych
podujati, ktor¢é BTB promovala prostrednictvom svojich komunikaénych kanalov v roku
2019: Biela noc, CSOB Marathon, Plogging Run, Narodny beh Devin — Bratislava, DM
zensky beh, Telekom Night Run, Peugeot Slovak Open, Eurdpsky charitativny ultrabeh NO
FINISH LINE, Viva Musica, Rac¢ianske vinobranie, Dni majstrov Uruv, Rytieri na Devine,
Streetfood festival, Bitka o Bratislavu, Old’s Cool Bratislava, Otvorené viechy, Bratislavské
hudobné sldvnosti, Bratislavské jazzové dni, Vianocné trhy, Salén piva, Beh do schodov UFO
Vertical Sprint, Urban Ciry Race, Mesiac fotografie, Festival Kava ¢aj ¢okolada, Festival
ekoldgie Na suti v Novej Cvernovke, Festival udrzatel'nosti Pomalo v Starej trznici, podujatie
Dobry trh, Vegéanske hody, Uprising festival, Extreme Food Festival, Duhovy pride a i.

Podpora podujati v oblasti kultary a histdérie: Samostatna sekcia na webe k podujatiam 30.
vyrodie Neznej revolucie — Vystava Zelezo zamat noZnice: Ako padala totalita, Vystava

Svedectvo o revolucii november 89, Festival slobody, Tane¢ny dom NeZne a revolucne,
Vystava N89 Cesta k slobode, 3D velkoplo$na projekcia na Bratislavskom hrade, 30. vyrocie
neznej revolicie v DPOH, Vikend zatvorenych hranic, Biela vrana — 30 rokov slobody,
Koncert pre v§imavych, Operny koncert zamatové posolstvo, Dobové vozidla v premévke ako
spomienka na 17. november, ako aj spolupraca s institaciami SND, Slovenska filharmonia,
UPN, MUOP, MMB, GMB, SNG a pod.

Podpora podujati v rdmci kreativneho priemyslu: DAAF — Dni architektury a dizajnu,
Pravidelné podujatie tane¢ny dom, Festival Melos-Etos, Festival sti¢asného tanca, Hrana Live,
Noc architektury, Knizny festival BraK, Nu Dance fest, Urban Market, Dizajn Market,
Anishort — najlepSie kratke animované filmy, Comics Salon, Cirkul’art — festival cirkusu,
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SHARPE Festival. Samostatné podstranky dizajnovych obchodov Slowatch, Slavica,
Kompdt, mapa Fashion Map a zaradenie eventov do zoznamu eventov na facebookovej
stranke Visit Bratislava.

Spolupraca s Ryanair (BTL marketing)

Ryanair prevadzkuje 28 trds z/na letisko Bratislava, z ¢oho 5 tras smeruje z/do Spojeného
kralovstva (Birmingham, Edinburg, Leeds Bradford, Londyn Stansted a Manchester), 4 trasy
z/do Talianska (Alghero, Bologna, Milano a Rim) a 1 trasa z/do Irska (Dublin). Vietky tieto
sluzby dokézu generovat’ prilev az 600 000 turistov roc¢ne, z coho 200 000 tvoria turisti zo
Spojeného kralovstva a 150 000 turisti z Talianska a frska. BTB v spolupréci s leteckou
spolo¢nostou Ryanair realizovalo spolo¢ny marketing s cielom pritiahnut’ maximalny pocet

turistov vyuzivajucich sluzby Ryanair.

1.

TRYANAIR

S SCOPRI BRATISLAVA &
INESPLORATA DA SOLI 19,99 €

Spolo¢nd kampan v trvani 5 tyzdiov od 15. 8. — 22. 9. 2019 bola implementovana
na vSetkych trhoch priamo spojenych s Bratislavou prostrednictvom nastrojov socialnych
médii (Facebook, Instagram), a cez CRM, web a letenky bola Bratislava propagovana
ako hrda aneobjavena tzv. city-break destindcia vo vztahu k turistom zo Spojeného
kralovstva, rska a Talianska. Aktivity boli teda primarne zamerané na prichadzajiicich
turistov v Spojenom kralovstve, frsku a Taliansku. Néstroje kampane:

e hero bannery

e prispevky na Facebooku

e zacClenenie do emailovych a instagramovych sprav

e palubné listky, socialne média

e viac ako 7,03m vytlackov
Vysledkom kampane bol narast rezervacii do destinacie Bratislava celkovo o 12,19 %
v porovnani s obdobim pred kampaniou. ESte pozitivnejSie boli vysledky z krajin, na ktoré
bola kampan primarne zamerana. Konkrétne, rezervacie letov do Bratislavy z Talianska
stpli 0 17,53 %, z {rska o 17,42 % a zo Spojeného kralovstva o 19,16 %.

Dal$ou formou spoluprace bola barterova propagaéna kampaii — Londynske metro —
v celkovej hodnote 50 000 eur. Aktivity v ramci spolo¢ného marketingu boli zamerané
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na potencialnych pasazierov Ryanair s cielom maximalne zvysit’ pocet turistov v radoch
pasazierov Ryanair prilietajicich do Bratislavy. Konkrétnymi néstrojmi a vystupmi boli:
e (lanok uverejneny na webovej stranke ryanair.com s ndzvom ,,6 Things you never
knew about Bratislava (6 veci, ktoré ste o Bratislave nevedeli)*,
e zallenenie do emailov pre Spojené kral'ovstvo (max. dosah 950 000),
e karuselovy banner po dobu 1 tyzdna,
e 2 prispevky na Facebooku

Webbanerova reklama umiestnena na webovej stranke visitbratislava.com priniesla
15 930 unikatnych zhliadnuti, priemerny ¢as navstevnika na stranke bol 2.45 minut.

b

6 Things You Never Knew
About Bratislava

1. A Modern Capital with a Regal Past

Offline propagacia

Rozsah offline aktivit bol determinovany dodrZzanim kritéria vztahu online a offline komunikacie
v pomere 65:35. NajvyraznejSiu offline podporu mala jesenna kampar ,,Vytvor si svoj vlastny
pribeh s Barborou. OOH kampaii prebichala v Rakusku, Cesku, Nemecku, Velkej Britanii
a Slovensku. ISlo najmé o citylighty a digilighty, reklamu v dopravnych prostriedkoch a na
dopravnych staniciach v metropolach cielovych krajin. Okrem toho boli vybrané projekty
a podujatia podporené aj v ramci partnerskej spoluprace s mestom Bratislava, ktoré poskytlo
citylightové plochy v Bratislave na prezentdciu a propagéaciu podujati ktoré organizovala alebo
spoluorganizovala BTB. Islo o projekt Vel'ka noc v Bratislave a regione, podujatie Korunovacné
dni, propagaciu Bratislava Card City and Region. Tieto podujatia boli podporené aj radiovo
reklamou na Slovensku a v Ceskej republike.

Tabulka €. 8: Rozsah a charakter OOH propagacie

Forma Krajina Pocet
Vlaky Slovensko 120
Citylighty — 7 krajskych miest Slovensko 140
Radio Slovensko 65
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Metro — Berlin Nemecko 380
Digilighty — vlakové stanice Rakusko 50
Citylighty — vlakové stanice Raktisko 8
Slovaklines — autobusy Raktuisko 1
Obrazovky v autobusoch Cesko 501
Metro — Praha Cesko 250
Radio Cesko 132
Metro — Londyn UK 30

Tvorba a aktualizacia Specifického tematického obsahu

Medzi aktivity BTB patri aj tvorba Specifického tematického obsahu s ohl'adom na ciel'ové trhy

a skupiny, zdmer a publikum, pre ktoré je obsah vytvoreny. BTB v ramci svojich kapacit
spraciiva neustale nové témy, tvori atraktivny obsah, pricom vyuziva spolupracu s dodavatelmi
v ramci autorskej tvorby a Upravy textov, v ramci dodania imidZzovych fotografii, eventudlne
videi, ktoré sivisia s t¢émami. V roku 2019 bol vytvoreny nasledovny tematicky obsah:

Specificky obsah vytvoreny v spolupraci so Slovak Spectator (témy):

Schone Naci

Bratislava — moderné mesto
Barokova Bratislava

Socialisticka a totalitna Bratislava
Sakralna Bratislava

Jan Wolfgang Kempelen

Milan Rastislav Stefanik

Maria Terézia

F.X. Messerschmidt

Podujatia v oblasti hudby (klasickej, jazzovej, swingovej) spracované v 3 jazykoch:

Komorna hudba: Katedralny organovy festival, Concerto fest europa, Hummel v
Palffyho palaci, Philippe Portejoie a Ladislav Fancovi¢ — recital, Koncert bez bariér,
Bratislavskd komorna gitara 2019, Osobnost’ Jana Cikkera v medzinarodnych
suvislostiach, Festival melos-étos 2019, Katedralny organovy festival, Bratislava
Mozart festival 2019

World Music: 16th klezmore festival Vienna & Bratislava

Balet: Festival ruského klasického baletu

Opera: Hodvabny rebrik, Operny koncert zamatové posolstvo

Opereta: Grotka Marica, Franz Lehar: Grof z Luxemburgu

Symfonicka hudba: Mimoriadny koncert k roku M. R. Stefanika, Slavnostné koncerty
filharmonie, Koncert symfonického orchestra Slovenského rozhlasu

Jazz: Golden age festival, Janoska ensemble meets Richard Galliano

Swing: Swingové Vianoce

Zborovy spev: Viano¢ny spev pre zivot 2019
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VSeobecné podujatia aktualizované na webovej stranke visitbratislava.com v 3 jazykoch
v rozsahu 10 podujati mesacne (vyber):

e Fragile a Balet SND

e Staromestska jazzova lod’

e SNP + Casopis Post Bellum

e Ruzinovské hodové slavnosti

e Veganske hody Bratislava 2019

e Dubravské hody

e Dobry trh na Panenskej a Podjavorinske;j
e Oktagon

e SLUK — 70 rokov

e Dizajn Market

e  Eurdpska noc vyskumnikov 2019

e  Mesiac fotografie 2019

e Festival Kava Caj Cokolada Bratislava 2019
e Pomalo — Festival udrzatelnosti a iné

Online a printova inzercia v médiach

K d’al§im formdm Sirenia marketingového obsahu patri inzercia v médidch so zameranim na
cestovanie, volny ¢as, Zivotny S§tyl, aktivny oddych, ktorych cielové skupiny st v sulade
s cielovymi skupinami BTB.

=4 Py -

(2540 %

ﬁ;gjﬁ’_ ¥ Bratislave,
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Wt v Br3tema o fepjaiy § novozeans.
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rlF«MJ‘u’/ﬁah felvecke wmeernia Mhﬁom}fm
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Tabul’ka €. 9: Celoro¢na inzercia v roku 2019

Zameranie na nem. hov. krajiny (DE, CH, AT) | Témy

Gute Reise (AT) Gastronémia v BA

Der Grazer (AT) 5 letnych podujati v BA, leto v Bratislave
Reise Aktuell (AT) Gastronomia v BA jar a leto
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Connoisseur (AT, CH, DE) 5 doévodov preco navstivit BA (zelen, moderna
architektara, histéria, umenie, UFO)

Paradise (AT, CH, DE) Historia, zelen, umenie

Zameranie na slovensky trh Témy

Lonely Planet Gastro a zima v BA

Novy cas 5 podujati v BA, ktoré by ste nemali zmeskat’,
Zazi Bratislavu s Barborou

Cestovny lexikon Jesen v BA

cas.sk Zazi Bratislavu s Barborou

Slovenka BA region; Leto v BA; zelend BA; Vytvor si svoj
vlastny pribeh v BA (kampan); Jeseii v BA

SME - Potulky Jeseni v BA; Zima v BA

Magazin Bratislava BC karta; Naj miesto na fotky na Instagram;

Mobilna aplikacia, Top podujatia

Eurotelevizia Kultira v BA; BA pre rodiny a kalendar podujati;
zazitky na Dunaji; Vytvor si svoj vlastny pribeh
v BA (kampan); Jesent v BA; Zima v BA

Carovné Slovensko BA s det'mi; BA pre rodiny

Plus 7 dni Vytvor si svoj vlastny pribeh v BA (kampaii)
Plus 1 den Vytvor si svoj vlastny pribeh v BA (kampaii)
Hotelguide Bratislava Card

Hospodarske noviny (Preco nie) + hnonline.sk Smerovanie Bratislavy

Evita Vytvor si svoj vlastny pribeh v BA (kampar)
Zameranie na ¢esky trh Témy

101 Tipt na vylety po Cesku 10 dévodov preco navstivit BA

Top Class BC karta — propagacia

CSFD Vytvor si svoj vlastny pribeh (kampari)

Leo Express 5 veci, ktoré zazijete iba v BA

Fly OK — My Wings 5 veci, ktoré zazijete iba v BA

Dennik Denik Jar v Bratislave

Koktejl + Koktejl Special 10 doévodov, preco navstivit BA

Zameranie na taliansky trh Témy

Newsletter IT Sezonne a tematické ¢lanky o BA

iPrima Zazi Bratislavu s Barborou

Lonely Planet Gastro a zima v BA

Zameranie na taliansky trh Témy

www.turismoslovacchia.it Gastro, kulttira, podujatia, sezony...
Zameranie na rusky trh Témy

Pobeda Objavte Bratislavu (top atraktivity), podujatia

Monitoring médii

Sluzby monitoringu médii vyuziva BTB na pravidelnej dennej baze v priebehu celého roka, za
ucelom ziskania komplexného prehl'adu o medidlnych vystupoch, ktoré sa tykaju tém ako
cestovny ruch na Slovensku, situdcia a dianie v Bratislave a pod. Je to aj efektivny néstroj na
sledovanie vystupov k tlaovym spravam, ktoré vyddva BTB samostatne alebo s partnermi
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k vybranym podujatiam, projektom, dolezitym novinkdm. Vystupy monitoringu médii maju
zamestnanci na dennej baze, pricom na zaklade zvolenych klIi¢ovych slov (napr. Bratislava,
cestovny ruch, Bratislava Tourist Board a i.) st selektované zverejnené ¢lanky do tematickych
skupin.

Newsletter

BTB zasiela newslettre (novinky) na databazu kontaktov v priebehu celého roka, priCom su
zasielané na pribliZne 5500 adries v slovenskom, nemeckom a anglickom jazyku. Informécie sa
tykaju aktudlnych noviniek, podujati, projektov v destinacii, pozvanok na akcie a kultarno-
spolocenské dianie v Bratislave

The promenade direct
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Summer full of music and dance:
Cultural Summer and Castle Festival Bohaté vianoéné trhy
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Ziroved Vam
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Date: till September 28th 2018
s TEERY _or [ . EEESEND
Fotodatabaza na propagacné ucely

Naroky kladené na marketingové vystupy a komunikaciu destinacie na ciel'ovych trhoch uzko
stivisia aj s potrebou zabezpecenia kvalitnych fotografii zobrazujucich hlavné turistické
dominanty mesta (r6zne ro¢né obdobia, denné a vecerné zabery, najmé hrad, Dunaj, mosty), top
podujatia (Bratislavské korunovacné dni), ako aj Zivot v meste (gastro, kultira, podujatia, zelen,
aktivny oddych, relax, rodiny s detmi a pod.). V priebehu roku 2019 obstarala BTB takmer 200
fotografii v roznych témach aod viacerych dodavatelov s ohladom na aktudlne potreby
a pripravované aktivity.

Obstarany bol aj fotoobsah nadvizujuci na videokampan ,,Zazi Bratislavu s Barborou®.
Moderatorka, modelka a influencerka Barbora BakoSova bola tvarou predchadzajiicej kampane
BTB zameranej primarne na videoobsah s roznorodymi témami (leto v BA, rodiny s detmi,
adrenalinové, Sportova BA, gurméanska BA, voda a BA, BA region, zmrzlina, no¢ny Zivot a i.).
S cielom zachovat’ kontinuitu v marketingovej komunikécii a vytvorenom Barborinom imidzi,
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ako aj v snahe nadviazat’ na popularitu vlogov, dodala Barbora 40 fotografii Stylizovanych
pre socidlnu siet’ Instagram a 40 pribehov/Instastories. Z fotografii bola vytvorend mozaika
pripominajuca Instafeed s popisom ,,Vytvor si svoj vlastny pribeh. Zadané témy, ktoré mali
fotografie znazornovat' (nadvdzuju na témy vlogovych videi, ktoré protagonista natacala
v predchadzajucej kampani): Danubiana, rodiny s detmi, Korunova¢né mesto, Senec, nocny
zivot, sightseeing [ a II, jazerd a voda, zmrzlina, selfie spots, zelend Bratislava, top 10,
romantickd Bratislava, Bratislava CARD, Elesko, Gastro, Viano¢né trhy, hotely, kultara, pivo.

Prekladatel’ské a timocnicke sluzby

BTB vyuziva prekladatel'ské a timocnicke sluzby na zabezpecenie vsetkych svojich vystupov aj
v cudzich jazykoch. Ide najmé o obsah na webovej stranke v ramci jednotlivych jazykovych
mutécii, komplexnu edi¢ni tvorbu v jazykovych mutédciach, newslettre, plagaty a letdky
k pripravovanym akciadm a podujatiam, obsah ku kampaniam na jednotlivych zdrojovych trhoch,
prezentacie do zahrani¢ia (napr. Cina) a pod. TImocnicke sluzby sa vyuZivajii najmi v ramci
pracovnych stretnuti resp. workshopov a vzdelavacich aktivit s ucast'ou zahrani¢nych hosti.

44



Sprava webu, mobilnych aplikacii a programatorské prace

Sprava webu zahfiia komplexné zabezpecenie chodu webovej stranky visitbratislava.com

a mobilnej aplikacie. V roku 2019 sa realizovalo najma:

Generické webstranky: vytvorenie dizajnovych templatov a CRM pluginu / generatora
podstranok a partnerskych stranok, s moznostou vygenerovania pomocou vopred
naprogramovanych $ablon;

Upgrade mobilnej verzie webu: prispdsobenie mobilnej verzie webového sidla
visitbratislava.com modernym UX podmienkam. ZjednoduSenie menu a navigacie na
mobilnych zariadeniach. Prispdsobenie vyhl'addavania a obsahu prostrediu mobilnych
zariadenti;

Upgrade mobilnej aplikacie Bratislava City (i0OS) a Bratislava (Android) pre novsie
verzie operacnych systémov. Odstranenie bugov. Prepojenie mobilnej aplikacie s
HTML statickymi podstrankami a automatické st'ahovanie eventov do app z webu.
Prepojenie s CRM Bratislava Card;

Prepojenie CRM systému Simpleview API s visitbratislava.com — zaciatok prac na
tomto projekte

Iné: dalSie prace suvisiace so zabezpeCenim grafiky webu v sulade s korporatnou
identitou BTB, zjednotenia textov na homepage, doplnenie pokrocilych filtrov,
vytvorenie novych Sablon, uprava existujtcich, zjednodusenie navigacie na stranke.

V roku 2019 pocet uzivatelov vzrastol o 16,4 % z1 134760 na 1320 448. Novi

uzivatelia vzrastlio 18 % z 1,1 milidona na 1,3 miliény. Navstevnost’ stranok (pageviews) vzrastla
0 20,3 % z 3,07 mil. na 3,69 mil. O takmer 5 % vzrastol aj ukazovatel’ ,,page sessions‘ a o takmer
4 % narastla aj priemerna doba prezerania stranky.

Z hladiska narodnosti névstevnikov a uzivatel'ov stranky je poradie nasledovné:
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Slovenska republika: 637 tis. uzivatel'ov, narast 8 %
Rakusko: 136 tis. uzivatel'ov, narast 12,6 %

Spojené kralovstvo: 97 tis. uzivatel'ov, narast 10,3 %
USA: 82,6 tis. uzivatel'ov, narast 107 %

Nemecko: 79 tis. uzivatel'ov, narast 17 %.

Podpora predaja a propagac¢né nastroje

Merkantil na icely MS v Padovom hokeji

Pocas MS v l'adovom hokeji 2019 vyuzila BTB tematicky merkantil, ktory sluzil najmé pre
navstevnikov hokejovej fan zony v priestoroch Istropolisu, ako aj na dalSie prezentatné
a propagacné aktivity BTB: vel'trhy, vystavy, prezentacie v zahrani¢i pred MS v hokeji, online

sttaze, darceky pre novinarov, oficidlne delegacie, ucastnikov infociest a pod.
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Okrem tradicného merkantilu, ktory ma BTB tradi¢ne k dispozicii, i§lo aj o merkantil s potlacou
referujicou na hokejové majstrovstva, s destinanym logom alogom MDV SR, ako aj
o merkantil s hokejovou tematikou (fanusSikovsky $al, fanusSikovska ruka na povzbudzovanie,
tricka, perd a magnetky s potlaCou Hockey City). Okrem toho obstarala BTB aj oficidlny
merkantil od licencovaného dodavatel'a (Sportovy ruksak, maskot, tricka s oficidlnym logom
a dizajnom IIHF), ktory bol ur¢eny najma pre oficialne navstevy a novinarov pocas MS v hokeji.

BeZzny merkantil

Prezenta¢ny merkantil zabezpeceny v roku 2019 pozostaval z propagacnych predmetov s logom
destinacie, web strankou destinacie, eventualne so symbolom mesta a logom MDV SR. Islo
najmé o rozsevovy merkantil vyuzity pocas veltrhov, vystav, prezentacii, na podujatiach, ako
darcekové predmety pre zastupcov médii, VIP névstevy, touroperatorov a ucastnikov infociest,
oficidlne navstevy v ramci partnerskych projektov a pod. ISlo najmé o predmety ako perd, Salky,
dazdniky, magnetky, zapisniky, tricka s potlaou, slne¢né okuliare, magnetky s motivom
majoliky, velkono¢ny merkantil — keramické malované vajicka, degustané vzorky trvanlivych
gastroproduktov a pod. TaktieZ boli zabezpeCené tricka s jednotnym vizudlom
pre dobrovolnikov v ramci projektu Tourist Angels (70 ks), Snurky na krk pre ucastnikov
kongresového podujatia, vizudlne identifikatory (teleskopické mavatko s vlajockou)
pre zazmluvnenych sprievodcov poskytujicich garantované prehliadky, viano¢ny merkantil
(latkové ekologické darcekové tasky, set medov z bratislavského vcelarstva a medovnik
v darekovych krabickéach). Jednotni vizualnu identifikéciu pre sprievodcov a pracovnikov
prvého kontaktu v infocentrach BTB zabezpecCuje aj jednotné oblecenie v korporatnej farbe,
ktoré BTB obstarala. Z propagac¢nych néstrojov boli obstarané roll-upy a ich jednotlivé stucasti,
fotostena s textilnou potlacou s dominantnym vyjavom Bratislavy a promostoliky s textilnou
potlacou, ktoré sluzili ako propagacny néstroj pocas prezentacii, spoluorganizacie kongresovych
podujati, na indoor a outdoor eventoch a pod.

TOURIST
GUIDE

need help to find

the right route?
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MICE

Pokial’ ide o segment MICE, BTB resp. BCB (Bratislava Convention Bureau) pokracovalo
v aktivitach z predchadzajucich rokov v zaujme implementacie MICE Strategy 2018-2020.
V roku 2019 boli realizované aktivity:

e vypracovanie komplexného marketingového planu pre Bratislava Convention Bureau
na rok 2019 s dérazom na socialne média;

e priebezna konzulta¢na ¢innost’ pri priprave online a offline marketingovych materialov
v zaujme efektivnej komunikécie;

e copywriting pre marketingové a komunikacné aktivity;

e validacia investiénych rozhodnuti, pomoc s procesom ,naboru“ ucastnikov
propagacnych aktivit, navrh tém na workshopy, odporti¢ania spikrov;

e spolupraca na pripravovanych fam tripoch (Incentive fam trip august 2019, oktdber
2019): konkrétne konzultacie pri vybere a kvalifikacii buyerov, messaging,
copywriting, osobnd ucast’ na fam tripe v auguste 2019 s vystupom medidlneho pokrytia
na socidlnych siet’ach (zverejiiovanie prispevkov, videi, fotografii a ich sprava);

e spolupraca na bidovacom procese (vyber anavrh programu vybraného podujatia
pre Bratislavu, messaging, copywriting, pomoc s pldnovanim pripadnych site
inspections, komunikécia a PR vo vztahu k tomuto podujatiu; supis odportcani
k akvizicii asocianych, kongresovych a korporatnych podujati, vratane navrhu
oslovovacieho listu).

Utast’ na odbornych B2B MICE férach

Business-to-business (d’alej len ,,B2B*) podujatia su G¢innym sposobom prezentacie brandu
destinicie a zdrojom kontaktov a partnerov medzi nakupcami podujati (meeting planners) pre
fam tripy, site inspections a iné podujatia/aktivity, ktorym sa BCB venuje. B2B podujatia
prebiehaji formou osobnych stretnuti, vd’aka ¢omu dochadza k lepSiemu budovaniu vzt'ahov
s cielovou skupinou. Kontakty z B2B podujati boli aj v roku 2019 spracované a nasledne vyuzité
na ucely d’alSej marketingovej komunikacie, pricom kazdy z kontaktov obdrzal bezprostredne
po evente takzvany follow up s najdolezitejSimi informéciami, ktoré boli obsahom osobného
stretnutia. Zastupcovia BCB sa v roku 2019 zac¢astnili tychto B2B podujati:

Meetings & Incentive Forums Benidorm, Spanielsko (24-28. 4. 2019)

Ide 0 B2B format s nakupcami podujati z regionu Europy, ktory patri
k top podujatiam tohto typu na celom svete. Organizatorom je
spolo¢nost Worldwide Events, ktora ho usporadiiva uz viac ako 13
rokov. BTB sa prostrednictvom BCB zt¢astnila tohto podujatia spolu so
zastupcom siete hotelov Marriot v Bratislave. Celkovo zastupca BTB
absolvoval 45 stretnuti a d’al$i networking v ramci spolocenskych
sucasti podujatia. Za Bratislavu bol prezentovany sales desk
vychédzajiuci z komunikacnych posolstiev a obsah bol vytvoreny
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vramci kampane ,Bratislava Motor City*“. Kongresovd Bratislava sa prezentovala aj
prostrednictvom materidlu Meeting Planners Guide.

The Meeting Space Summer 2019 Helsinki, Finsko (13-15. 6. 2019)

Koncept podujatia je zalozeny na B2B osobnych
stretnutiach s ndkupcami  podujati  z  Eurdpy.
Organizatorom podujatia je spolo¢nost’ The Meetings
Space Ltd., ktora ho organizuje od roku 2012 a patri
k celosvetovo vyznamnym podujatiam tohto typu.
BTB prostrednictvom BCB sa podujatia zucastnila
spolu  so zastupcom siete hotelov Marriot
v Bratislave. Celkovo zastupca BTB absolvoval 25
stretnuti  a networking  vramci  sprievodného
programu podujatia, prezentovany bol koncept
Bratislavy postaveny na troch pilieroch —
accessibility, innovation, execution, ponuka
Bratislavy prostrednictvom Meeting Planners Guide.

Zastipeni boli najmi nékupcovia z oblasti incentivy, korporatneho biznisu a ,full -servis*
agentur. Pozitivom bola vysoka kvalita a pridand hodnota zucastnenych agenttr, ako aj fakt,
ze prejavili vel’ky zdujem o ucast’ na fam tripe organizovanom BTB.

MCE South Europe Valencia, gpanielsko (13-15. 10. 2019)

Organizatorom podujatia je spolo¢nost’” Europe
Congress, ktora tento format organizuje niekol'ko krat
do roka v roznych Castiach Europy. Zastupca BTB
(BCB) bol na podujati pritomny  spolu
s reprezentantom hotela Crowne Plaza a celkovo
s absolvovali 35 B2B stretnuti. Prezentovany bol sales-
deck vychadzajuci z komunikaénych posolstiev,
{ Meeting planners guide anapady naincentivne
aktivity v destinacii Bratislava ako aj regiénu
Bratislava. V ramci prvého diia prebiehali prezentacie
jednotlivych zacastnenych destinécii. Kazda destinacia mala k dispozicii Styri mintty, v ktorych

bolo odprezentované destinacné video ako aj stru€nd charakteristika destinacie. Bol
zaznamenany zaujem o destinaciu Bratislava predovsSetkym na ucely incentivnych programov
a korporatnych meetingov, ako aj o ti€ast’ na fam tripoch v roku 2020. VicsSina ndkupcov bola zo
sektora incentivnych a full-service agentir a korporatnych meeting planners. Podujatie nés
presvedcilo o tom, akl nezastupitel'nu rolu zohrava pritomnost’ destina¢nej organizacie na tomto
type B2B fora.
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Prezentacia a propagacia kongresovej Bratislavy

S cielom S§irit’ atraktivny a relevantny obsah o Bratislave ako kongresovej destinacii BTB
prostrednictvom oddelenia BCB realizovalo v roku 2019 viacero propagacnych aktivit
orientovanych na profesionalov v oblasti ,,meetings industry”. Pred kazdou aktivitou bol
ddsledne monitorovany jej dosah na cielovu skupinu a potencialny prinos pre destinaciu.

Edi¢ny medidlny vystup v magazine ,,Conference Matters Destination Europe“

BRATISLAVA: "'SURPRISINGLY CLOSE - EXCEPTIONALLY SMART

Ide o reSpektované médium zamerané na cielovu skupinu
MICE, konkrétne ,,c* = kongresy a konferencie. Magazin je
¢lenom asociacie ICCA (International Congress and
Convention Association), AIPC (Excellence in convention
centre management) a MPI (Meeting Professionals
International). Distribuovany je v printovej verzii bezne
na 5000 vybranych adries ¢lenov ICCA v Eurdpe a extra
pocas podujati IBTM World Barcelona IMEX Frankfurt.
Online je dostupny na www.conferencematters.eu. BTB
mala k dispozicii 2 strany edi¢ného obsahu o Bratislave ako
destinacii vhodnej pre kongresy, ato v tlacenej aj online

podobe, a 1 stranu plnofarebnej inzercie v tlacenej podobe,
obsah v newslettri magazinu Conference Matters Destination
Europe a zdielanie obsahu na LinkedIn profile magazinu
Conference Matters Destination Europe.

Propagacny medidlny vystup v magazine ,,Headquarters (HQ), The Association Magazine*

CHOOSE BRATISLAVA

SURPRISINGLY CLOSE | EXCEPTRONALLY SMART

Ide omédium adresujuce cielova skupinu MICE,
konkrétne ,,c*“ = kongresy a konferencie. Magazin je ¢lenom
asociacie ICCA (International Congress and Convention
Association) a patri k poprednym ,niche” magazinom
adresujucim celosvetovy trh asociaénych meetingov.
Komunikaénym jazykom je anglictina. Cielom aktivity je
budovat’" profil destindcie ako kongresového mesta.
Distribuovany je v printovej verzii na 12 500 adries ¢lenov
ICCA v Eurodpe a online na www.meetingmediagroup.com
s databazou 20 000 adries. BTB mala k dispozicii 1 stranu
plnofarebnej inzercie v tlacenej verzii v novembrovom
vydani HQ a umiestnenie bannera 720 * 90 pixelov na 1
mesiac na webovej stranke HQ.
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Online marketingova kampain mediidlneho domu CAT Media

@ i ISlo okampan medidlneho domu CAT Media

Bratiava nas axcoedd the sxpecatons of 10 noave agencis rom z Velkej Britanie s cielom zdvihnut povedomie
Hrattor Aovrtio Fvada NS I WZIZo o destinacii a prilakat’ o najviac Ucastnikov veltrhu
IBTM Barcelona 2019 na stanok Slovak Convention
Bureau. CAT Media zahfna aj platformu CAT
Publications, ,,medidlny dom® obsahujici prestizne
médid zamerané na cielovl skupinu MICE, konkrétne
magaziny M&IT (Meetins&Incentive Travel), AMI
(Association Meetings International) a portdly ako
Meetpie.com, ktory je Ccislom jedna v meetings
industry, ainé (Venue-source.com, convention-
source.com a pod.). Okrem iného je aj tvorcom platformy Intellectual Capitals, ktord prezentuje
destinacie prostrednictvom know-how a priemyselného fokusu danej destinacie. BTB sa v
buducnosti planuje venovat’ tvorbe edicného obsahu v ramci spominanej platformy (Intellectual
Capitals). Dalsou z vyhod prestiZe inzerovania cez CAT Media je fakt, Ze medialny dom limituje

pocet kampani v rdmci svojich kandlov na max. 2 klientov mesacne, ¢o zamedzuje komerénému
spamu a zvysuje kredibilitu postov. Obsah uverejneny v magazine bol vytvoreny BTB a edi¢ne
upraveny médiom. Distriblcia: prostrednictvom socidlnych sieti cez twitter konto portalu
@meetpie (20.000 followerov) a facebookovy profil CAT Publications (CATmedia) s nazvom
M&IT. BTB v ramci plnenia obdrzala:

e 2 x Twitter post @meetpie + 2 x Facebook post v ramci v mesiaci oktober
e 4 x Twitter post @meetpie + 4 x Facebook post v rdmcei v mesiaci november

Kampai na socialnej sieti LinkedIn

K zabehnutej a zauzivanej forme online marketingu kongresovej Bratislavy patri uz dlhsiu dobu
facebookovy profil Bratislava MICE (uverejfiovanie obsahu, sprava profilu), ako aj zasielanie
pravidelného newslettra (novinky a aktuality) na databazu adries a aktualizacia obsahu na
webovej stranke visitbratislava.com/convention.

AvSak, medzi najucinnejSie komunikacné nastroje v oblasti B2B patri v sti¢asnosti
socialna siet’ LinkedIn. Prostrednictvom uctu na tejto socidlnej sieti je mozné $irit’ obsah a cielit’
komunikéciu aj na publikum, ktoré nie je sudastou existujicich spojeni. Uget umoziiuje
implementovat’ zdroje na podporu prispevkov (platené Sirenie obsahu), ¢im sa zvySuje dosah
Sirené¢ho obsahu. BTB/BCB preto v roku 2019 na svojom jednotnom profile na socidlnej sieti
LinkedIn prvykrat nastavilo online marketingova kampan v zdujme zasiahnut' Zelant cielovu
skupinu. Vzhl'adom na to, Ze vyuzitie platenej reklamy na LinkedIn bolo novinkou zavedenou
v poslednom Stvrtroku 2019, BTB na jej profesionalne nastavenie a spravu v Gvode vyuzila
sluzby externého dodavatela. Sluzby zahfnali konkrétne:

e pripravu a nastavenie 3-mesacnej online marketingovej kampane pre BTB/BCB;
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e spravu kampane vratane priebeznej kontroly implementécie, formulacie odporucani zmien
a ich implementaciu;

e zodpovednost’ za spravne nastavenie na cielovu skupinu profesiondlov kongresového
cestovného ruchu z Eurépy (konkrétne corporate meeting planners, incentivne a eventové
agentury, association meeting planners, venue finders, PCOs, DMCs, AMCs);

e kontrola a prispdsobenie prispevkov podl'a osvedéenych postupov (klacové slova,
strategické smerovanie a i.);

e v ramci kampane administracia 1 prispevku tyzdenne, pricom obsah dodala BTB/BCB;

e analyza (nastavenie a overenie implementdcie kodov azberu dat, reporting z analytiky
na mesacnej baze);

e vypracovanie odporicani a navrhu na rozsah a stratégiu kampane pre rok 2020 vratane
odporucaného rozpoctu.

Vysledok kampane:

o Celkovy pocet impresii: 476 410, ztoho 6 501 organickych (neplatenych) a 469 909
sponzorovanych (platenych).

e Celkovy pocet kliknuti: 2 449, ztoho 194 organickych (neplatenych) a 2 255
sponzorovanych (platenych).

e Pocas trvania kampane si viac informacii o BCB na LinkedIn firemnom profile pozrelo 513
l'udi, ¢o predstavuje narast priemerného mesa¢ného poctu navstev profilu z 20 az na 200.

e Kampain na Linkedln mala vyrazny vplyv aj na navStevnost webovej stranky
www.visitbratislava.com/convention. Pocas trvania kampane sme zvysSili zhliadnutie
webovej stranky z priemernych tyzdennych 12 na 88 (narast o vySe 700 %).

e Sumarny report s odportcaniami pre rok 2020 obsahujuci 61 stran textu a infografik.

Celoro¢na komunikacia hlavného mesta ako MICE destinacie

Ide o pokrac€ujtcu aktivitu, z roku 2018, zameranu na tvorbu odborného marketingového obsahu
o destinécii Bratislava pre ciel'ovu skupinu ndkupcov podujati zo zahrani¢ia (meeting planners).
BTB spolupracuje so spolo¢nostou Toleranca Marketing, ktord vydava a manaZuje
Specializovany MICE magazin a web portal Kongres Magazine. Obsah je tvoreny v anglictine
a Sireny na databazu cca 60 tisic kontaktov, ako aj prostrednictvom webovej stranky a socialnej
siete Toleranca Marketing. Obsah je ur€eny primarne eurépskemu publiku, ale presahuje na
globdlnu uroven. V ramci dodavanych sluzieb (tvorba clankov, ich redistribucia formou
microsite, socialnych sieti, direct mailingu a newlsettrov) su pokryté okruhy ako destina¢né
news, zaujimavosti, rozhovory s influencermi, inovécie, trendy — v stlade so stratégiou
a komunikaénymi piliermi accessibility, innovation, execution, Bratislava — The Motor City,
ukazky apriklady dobrej praxe a biznis napadov v Bratislave apod. V roku 2019 bolo
vytvorenych 60 ¢lankov s dosahom vyse 1,5 mil. videni. NajcitanejSie clanky mali okolo 25 - 30
tisic zhliadnuti. Cisla hodnotime velmi pozitivne, ked’7e obsah je cieleny na pomerne tizku
odbornu komunitu v oblasti B2B, kde takéto Cislo predstavuje vel’ky tspech. Stucastou sluzby je
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aj prehlad a statistiky k uverejiovanym ¢lankom, mapujice ich tspech na socidlnych sietach
a webovej stranke (dosah postov, zobrazenia, ¢itanost’ a pod.).

KONGRES MOMT A 1HE [0 BEAIVG AR PO THE NI -8 KONGRES
) KONGRES ’ e —— .

Top 2019 MICE events in Bratislava Meet Bratislava at IBTM in Barcelona mlrnterwew with Robert Toth — the Slovak hotelier of the

nr oo |

— I E

Zoznam ¢lankov uverejnenvch v Kongres Magazine v roku 2019 (ukdzka):

e Explore Bratislava with Eventland app

e Top 2019 mice events in Bratislava

e Slovakia’'s first female leader will stand up to evil

e Rotating dinner with a view

e Autosalon in Bratislava

e Globsec 2019 aims to build a prosperous and sustainable future
e 8" WUKF world karate championships 2019

e 100" anniversary of the name Bratislava

e Meet Bratislava at IBTM in Barcelona

e Slovakia’s hotels are winning best hotel awards

e An interview with Robert Toth the Slovak hotelier of the year a mnohé d’alSie

Akvizicia (Bidding)
Akvizicia asocia¢nych podujati do destinacie

Aktivita nadvizuje na rok 2018, v zmysle strategického dokumentu Bratislava MICE Strategy
Ide o vyhladavanie prileZitosti a podporu kandidatir Bratislavy na kongresové podujatia.
Takzvané Lead Generation sluzby zahfnaju kvalifikovany prieskum a vyhladavanie
v databazach asociacii ICCA (pristup iba pre ¢lenské subjekty — clenom za Slovensko je iba
MDYV SR), ktoré maju potencial pre Bratislavu (SR) (zohl'adniuje sa vhodné vel'kost’, zameranie,
Slovaci vradach avyboroch asocidcii atd’.). Nasledne prebieha kontaktovanie asocidcii
a potencialnych lokalnych hostitel'ov (mailing na tieto asocidcie resp. konkrétnych l'udi). Proces
zaroven prispieva k zviditelfiovaniu destinacie.
Vystupy za rok 2019:

e S-stranovy zoznam sektorov a pribuznych sub-sektorov, v ramci ktorych sa organizuju

pravidelné konferencné podujatia relevantné pre Bratislavu;
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e  &-stranovy report identifikujici potencialnych ,,leadov* = asociécii a ich podujati, ktoré
boli vyhodnotené ako vhodné pre Bratislavu na zaklade vyssie uvedeného bodu, vratane
identifikécie rozhodovacieho procesu (napr. takzvany local host bid);

e S-stranovy report identifikujici potencialnych ambasadorov v ramcei predmetnych sub-
trhov na zéklade vyhodnotenia odbornych kritérii;

e pokracovanie v komunikacii cez virtudlny ,,Bratislava Convention Bureau Research
office®, priebezny update vzorovych Sablon, telefonickd linka funk¢nd aj pre rok 2019
(ako nevyhnutna kontinuita z roku 2018);

e odovzdanie zoznamu min. 5 kvalifikovanych ,,leadov*

Tvorba videa na podporu akvizicie asociaénych podujati

Sucastou vystupov v tejto aktivite je aj
MICE prezentatné video na ucely
zviditelnenia Slovenska ajeho hlavného
mesta Bratislavy ako vhodnej kongresovej
destinacie na baze uspesne zorganizovanych
; v MICE podujati v roku 2019: Wonca Europe
I\Eﬂ o Europe 201320 2019 (2500 delegatov), a lIW 2019 (1700

- : ' delegatov). Ide o dve najvéacsie asociacné

> M W) 0237305

Bratisova | WONCA Europe 2019 & IW 2019 | Highights podujatia, ktoré sa za posledné roky
R pmmmmmmR ey Bratislave konali a predstavovali moznost’
vzniku unikatneho obsahu, ktory sa bude nasledne vyuZzivat’ pri bidovacom procese Bratislavy
(kandidatarach na d’alSie kongresové podujatia). Moznost’ natoCit’ priebeh, technické detaily ¢i
interview s organizatormi a Ucastnikmi dodava autenticky rozmer a umocnuje hlavny odkaz,
ktorym je, Ze Bratislava ma potencidl a kapacitu byt hostitel'skym mestom mensich i vicSich
odbornych kongresov. Vystupom bolo dodanie 1 hlavného videa v dizke do 3 min. 16 sek.
s titulkami v angli¢tine, jedného skrateného videa v dizke 50 sek., 20 ks profesionalnych
imidZovych fotografii z oboch podujati, ktoré méze BTB pouZivat’ na prezentacné a propagacné
ucely, ako aj bidding aktivity.

Customer Relationship Management System (CRM)

Aktivita pokracuje od roku 2018, kedy BTB obstaralo online systém na riadenie vztahov so
zakaznikmi na ucely zlepSenia, skvalitnenia a profesionalizicie BTB/BCB a budovania
pozitivneho imidZu destinacie Bratislava na medzindrodnom trhu cestovného ruchu a trhu MICE.
Celkovo je aktivita zamerand v prvom rade na systematizdciu a uchovavanie dat o B2B
aktivitich BTB/BCB, v druhom rade na zabezpecenie prezentovania ponuky destinacie na
jednom mieste vo forme funk¢nej platformy prezentdcie subjektov v destinacii. V roku 2019
prebehlo nahravanie udajov do systému zo strany BTB, informovanie a Skolenie Clenskej
zakladne k pouzivaniu systému, nahrdvanie udajov zo strany ¢lenskych subjektov a partnerov,
d’al$ie Skolenia zamestnancov BTB/BCB k praci so systémom. Vydavky na uvedenu aktivitu boli
hraden¢ z ¢lenskych zdrojov BTB.
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Turistické informacné centra BTB ponukaji svoje sluzby 7 dni v tyzdni. TIC Klobuénicka v
mesiacoch april — oktober od 9.00 do 19.00 hod. (70 prevadzkovych hodin tyzdenne), v
mesiacoch november — marec od 9.00 do 18.00 hod. (63 prevadzkovych hodin tyzdenne). TIC na
Hlavnej stanici je prevadzkované v hlavnej sezone denne od 9:30 do 18:00 hod. (59,5
prevadzkovych hodin tyzdenne), mimosezénne denne od 9:00 do 17:00 hod. (56 prevadzkovych
hodin tyzdenne). Okrem dvoch celoro¢nych pobociek prevadzkovalo BTB aj tri sezéonne
pobocky otvorené pocas letnej sezony, a to na Autobusovej stanici (otvorené denne 9:00 -
17:00), Letisku M.R. Stefanika (otvorené denne 10:00 - 19:00) a na Hviezdoslavovom namesti
(otvorené denne 10:00 - 18:30). Informacné sluzby v priestore Hlavnej stanice zabezpecujeme
v spolupraci so Zelezni¢nou spolognostou Slovensko a.s., stily infopoint je lokalizovany
v Zéakaznickom centre ZSSK. Touto sluzbou sme doplnili a skvalitnili sluzby Hlavnej stanice
a zabezpecili welcome servis pre domacich a zahrani¢nych navstevnikov hlavného mesta
v dolezitom dopravnom uzle.

Turistické informac¢né centra BTB zaznamenali v roku 2019 v porovnani s rokom 2018
11,7 % narast navStevnosti. NavStevnicky najsilnej$imi mesiacmi boli jin, jul, august.
Névstevnicky najsilnejSimi dilami boli pondelok, Stvrtok, piatok a sobota.

e celkovy pocet dopytov: 105 059
o ztoho v TIC Klobucnicka: 68 653
o ztoho v TIC na Hlavnej stanici: 10 526
o ztoho v sezonnom TIC na Autobusove;j stanici: 3 660
o ztoho v sezénnom TIC na Letisku M.R. Stefanika: 8 250
o z toho v sezonnom TIC na Hviezdoslavovom namesti: 13 970
e pocet telefonickych dopytov: 3 027
e pocet emailovych dopytov: 2 794
e navstevnost v letnych mesiacoch priemerne: 410 - 440 denne
e navstevnost’ v zimnych mesiacoch priemerne: 120 - 150 denne

V roku 2019 sme zabezpecili 1 548 prehliadok mesta, z toho 947 garantovanych prehliadok
pre drzitel'ov Bratislava CARD. Odsprevadzanych bolo celkom 16 981 oséb. V roku 2019 bolo
s podporou Ministerstva dopravy a vystavby SR zorganizovanych 56 prehliadok pre domacich
a zahraniénych navstevnikov mesta pocas vybranych podujati, ako aj 26 prehliadok v ramci
infociest pre zahrani¢nych novinarov, blogerov a touroperatorov. Celkovy pocet ucastnikov bol
1 816, z toho 193 sa ztcastnilo infociest.
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V porovnani s rokom 2018, v ktorom bolo za toto obdobie zorganizovanych 1426
prehliadok (z toho 834 garantovanych), sa jedna o 8,5 % narast. Najvyssi zdujem bol o prehliadky
v anglickom, nemeckom, slovenskom, talianskom, Spanielskom, francuzskom a ruskom jazyku.

Graf ¢. 2: Porovnanie poctu prehliadok mesta za roky 2018 a 2019
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Zabezpecenie informacno-prezent. a propagac¢nych sluZieb v sezénnych infopointoch

BTB zabezpecuje poskytovanie propagacnych, prezenta¢nych a informaénych sluzieb v miestach
s najvys$sou koncentraciou navstevnikov — predovSetkym v historickom centre mesta a na
vstupnych bodoch do destinacie. Sluzby st poskytované domacim a zahrani¢énym névstevnikom
tak v stalych pobockach TIC, ako aj prezentatormi-informatormi destinacie, ktorych zabezpecuje
externy dodavatel’ a ktori s na tato ¢innost’ odborne vySkoleni. Potreba zabezpecenia tychto
sluzieb vyplyva z neustdle rasticeho dopytu po informdciach, z narastu poctu navstevnikov
v meste, ako aj v samotnych TIC, z rasticeho poctu podujati konajicich sa v Bratislave a pod.
Aktivita prispieva k zvySeniu informovanosti ndvStevnikov prostrednictvom poskytovania
informacii, k skvalitneniu poskytovanych sluzieb CR v destindcii, k zvySeniu povedomia o
ponuke cestovného ruchu v Bratislave a okoli, k rastu kvality infrastruktiirnej vybavenosti v
cestovnom ruchu ¢i k digitalizacii destinacie (vyuZitie informac¢no-komunika¢nych technolégit).
Tato aktivita bola vo velkej miere spolufinancovana z vlastnych zdrojov, t. j. Clenskych
prispevkov.

Ulohou prezentatorov je najmi:
e informovanie o atraktivitich, pamiatkach, kultirnych podujatiach a vol'no-¢asovych
aktivitach v Bratislave;

¢ informovanie o produktoch a aktivitich BTB a ¢lenskych subjektov BTB — poskytovatel'ov
sluzieb v cestovnom ruchu;

¢ informovanie o miestopise a dopravnom prepojeni mesta s napojenim na regionalnu verejna
dopravu;

e distribucia propaga¢nych materidlov smerom k navstevnikom informaéného bodu;
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e predaj destinacnej zlI'avovej karty Bratislava CARD;

e cvidencia pocCtu navstevnikov pocas poskytovania prezentaénych, propagacnych
a informacnych sluzieb;

e zber informacii od navstevnikov Bratislavy, priority zaujmu, FAQ, spokojnost’ resp.
nespokojnost’ so sluzbami v Bratislave.

Kritéria, ktoré musia spiiiat’ informatori a prezentatori destinacie st nasledovné:

e jazykové schopnosti (min. anglicky jazyk na Grovni B2, iny cudzi jazyk je vitany);

e znalost’ pamiatok a atraktivit Bratislavy a Bratislavského regionu;

e prehl’ad o mizeéch a galériach na izemi mesta a regionu a o ich ponuke;

e zédkladny spoloCensky prehlad a orientdcia v kultirnom a spolo¢enskom diani v meste
a v regione;

o zakladna orientdcia vo vol'nocasovych aktivitdch na izemi BA a Bratislavského regionu;

e znalost’ miestopisu;

e znalost’ prepojenia Bratislavy verejnou dopravou s napojenim na regionalnu dopravu;

e zodpovednost, spolahlivost’;

e prijemné vystupovanie;

e komunikativnost’ a zvladanie stresu;

o zakladna technickd zru¢nost’ — informatori maju k dispozicii tablety s pripojenim na internet,
vd’aka ¢omu moZzu lepsie zodpovedat’ dopyty navstevnikov.

Sezonny infopoint na Autobusovej stanici
(obdobie 1. 7. —31. 8. 2019; pocet hodin 496)
- . .,.U-.yg.umﬂ!mw_ ' =

Z dovodu stavebnych prac  bolo miesto
poskytovania  prezentacnych,  propagacnych

a informacnych sluzieb v priestoroch ndhradnej
autobusovej stanice na Bottovej ulici. Priemerna
navstevnost’ bola 60 klientov denne, celkovo bolo
obsluzenych priblizne 3700 klientov. Najviac
turistov bolo zo §panielska, Rakuska, Mad’arska,
Ukrajiny, Ruska, Franctzska, Talianska. Dal$ou
pocetnou skupinou boli slovenski névstevnici
aturisti z Ceskej republiky. Nasledovali turisti
zIndie a Ciny. Najviac dopytov sa prirodzene
tykalo orientacie na autobusovej stanici a orientacie v meste, konkrétne, ako sa dostat’ pomocou
MHD do historického centra, pripadne do jednotlivych hotelov. Jednym z najcastejSich dopytov
bolo, ako moézu klienti stravit’ jeden deft v meste, aby videli ¢o najviac. Na tento dopyt prirodzene
nadvézovali otdzky tykajice sa Bratislava Card, prehliadok mesta, navStevy pamiatok, muzei
a galérii, vyletov po Dunaji, atd. Nemenej Casté boli praktické otazky ako fungovanie MHD,
uschovila batozin, zmendren ataxi. Klienti najpozitivnejSie hodnotili pamétihodnosti
v Bratislave, muzed, galérie, pacili sa im prechadzky po ndbrezi a v okoli Devina, na Kamziku
a na Kolibe. Prieskum spokojnosti s poskytovanymi sluzbami preukazal, Ze navsStevnici ocenuju
pomoc informatorov.
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Sezonny infopoint na Hviezdoslavovom namesti

(obdobie 27. 5. —30. 9. 2019; pocet hodin 1079,50)

Priemerna navstevnost’ bola 110 klientov denne,
celkovo bolo obsluzenych takmer 14 tisic klientov.
Najcastejsie zastupené krajiny: Spanielsko, Nemecko,
Rakusko, Taliansko, Cesko, Pol'sko, Velka Britania.
Dopyty sa tykali okrem vyS$Sie uvedenych tém
(autobusova stanica) aj moznosti nakupov, lokalizacie
znamych soch (Cumil, Schéne Naci, Napoleon).
Respondenti ocenili atmosféru Starého mesta, uroven
reStauracii a kaviarni, architektonickii réznorodost’
acenovu  dostupnost mesta. So  sluzbami
informatorov boli vel'mi spokojni.

Sezénny infopoint na Letisku M. R. Stefanika

(obdobie 27. 5. —30. 9. 2019; pocet hodin 1143)

Priemerna navsStevnost bola 65 klientov denne,
celkovo bolo obsluzenych 8250 navstevnikov. Najviac
klientov bolo z Velkej Britanie, Francuzska,
Spanielska, Talianska, Holandska, Rakuska, Ukrajiny,
Ruska azDubaja. Medzi najCastejSie dopyty
jednoznacne patrili dopyty tykajice sa orientacie
v meste, ako sa dostat’ z letiska do historického centra
a pouzivanie MHD. Dalej to boli otazky ohladom
pamiatok, muzei agalérii. Pri turistoch, ktori
pricestovali na 2 a viac dni, sa vyskytovali aj otazky
tykajuce sa ostatnych miest v ramci Slovenska, najma
Vysokych Tatier a kipel'nych miest. Ako na vsetkych
informa¢nych miestach, aj tu sa klienti dopytovali na
praktické zélezitosti ako je poziCiavanie aut, menu
pouzivanil na Slovensku, zmendreni, bankomaty Cci
uschovne batoziny. Nezanedbatelna ¢ast’ navstevnikov
sa zaujimala aj o Bratislava Card a prehliadky mesta. Navstevnici boli milo prekvapeni vSetkym,
¢o pomerne mala Bratislava ponuka, od pamiatok, gastronomickych zariadeni cez kulturu az
po prirodné zakutia. Takisto sa im pacilo okolie Bratislavy, Malokarpatsky regién a Podunajsko.

Zabezpecenie informacénych sluZieb prostrednictvom partnerskych informaénych centier

BTB vyuziva okrem siete vlastnych stalych a sezonnych turisticko-informaénych centier aj
sluzby poskytovania informacii navStevnikom Bratislavy prostrednictvom infocentier
v destindcii, ktoré disponuju jedinecnou strategickou polohou a vynimo¢nou USP z hl'adiska
dostupnosti pre navstevnikov. V tomto smere ide najmi o pristupové body dostupné z vyletnych
lodi prichadzajucich do Bratislavy (pontony, pristavy).
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FLORA TOUR, s.r.o., ponton HUMA 6

BTB v roku 2019 uzatvorila zmluvu o poskytovani sluzieb so spolo¢nostou FLORA TOUR,
s.1.0., ktora vykonava informacnu ¢innost’ v Twin City Gate na pontone HUMA 6 pri moste SNP.
Utelom zmluvy je rozvoj turistickej informaénej infrastruktiry, propagacia produktov
cestovného ruchu v destinacii ako aj propagacia samotnej destinacie. Pristavom v Twin City Gate
na pontone HUMA 6 ro¢ne prechddza niekol’ko desiatok tisic navstevnikov Bratislavy. Zmluva
o poskytovani sluzieb bola uzatvorena na obdobie od 1.4. do 31.10. 2019. Pobocka Pontén
HUMA 6 bola pocas tejto doby otvorena a pripravend poskytovat’ turistom informacie denne
od 9:00 hod do 18:30. Celkova navstevnost’ v infopointe prevadzkovanom spolo¢nostou Flora
Tour predstavovala v obdobi od zaciatku aprila do konca oktébra 144 673 navstevnikov.
Z hladiska narodnosti boli medzi navstevnikmi najviac zastipené tieto krajiny: Rakusko,
Nemecko, Spojené kralovstvo Velkej Britanie a Severného Irska, Pol'sko, Taliansko,
Spanielsko, Rusko, Cesko. Navitevnikov ale zaznamenali aj z krajin ako napriklad Argentina,
Alzirsko, Kolumbia, Brazilia, Faerské ostrovy, Filipiny, Norsko a mnohé¢ d’alSie. V obdobi pocas
MS v hokeji bol vyrazny vyskyt tych narodnosti, ktorych nadrodné timy sa podujatia zucastiiovali.
Premetom zaujmu navstevnikov boli predovsetkym turistické pamiatky a atraktivity, reStauracné
zariadenia, moznosti dopravy v rdmci mesta a okolia vratane okolitych metropol (Viedeni, Praha,
Budapest)). Turisti hodnotili pozitivhe najmi Ccistotu a kompaktnost’ centa, dobré jedlo
a zmrzlinu.

Osobny pristav v Bratislave

Dalsim dolezitym strategickym bodom je Osobny pristav v Bratislave. Slovenska plavba
a pristavy — lodnd osobna doprava, a.s. (SPaP-LOD), je operator bratislavského Osobného
pristavu a veduci prevadzkovatel' lodnej osobnej dopravy na Dunaji v Bratislave a okoli,
zabezpecujuci Sirokt ponuku vyhliadkovych plavieb, prepravy osdb na pravidelnych linkach
a plavieb na objednavku. Odchody lodi v Bratislave st priamo z Osobného pristavu, ktory sa
nachadza na bratislavskom nabreZi Dunaja na adrese Fajnorov nabrezie 2, medzi mostmi SNP
a Starym mostom. BTB uzatvorila s SPaP-LOD zmluvu o poskytovani sluzieb, ktorej uc¢elom bol
rozvoj turistickej informacnej infrastruktiry, propagacia produktov CR v destinicii ako aj
propagécia samotne] destinacie a to na obdobie od 1.4. do 31.10.2019 denne od 8:00 hod
do 17:30, resp. do 16:00 (od 4.9. —31.10.2019). Infopoint v Osobnom pristave oslovilo mnozstvo
turistov s existujucim alebo potencidlnym zdujmom o Bratislavu a celkovo ho navstivilo takmer
142 tisic turistov a zaujemcov o sluzby miestnych poskytovatel'ov z vySe 25 krajin. Najvyssiu
navstevnost’ zaznamenal osobny pristav v mesiaci august. Pracovnici infopointu poskytovali
navstevnikom informdacie v slovenskom, anglickom, nemeckom, ruskom, madarskom
a Spanielskom jazyku. Informa¢né centrum v pristave navstivili konkrétne tieto narodnosti
v ramci EU: Slovensko, Raktisko, Nemecko, Spojené kralovstvo Velkej Britanie a Severného
frska, Cesko, Finsko, Pol'sko, Bulharsko, Rumunsko, Taliansko, Spanielsko, Portugalsko,
Belgicko, Holandsko; mimo EU: USA, Kanada, Rusko, Ukrajina, Japonsko, Australia, Novy
Zéland, Kazachstan, Spojené Arabské Emiraty, Filipiny, Cina. Najvacsi zaujem bol o informacie
tykajiice sa lodnej dopravy, d’alej mali zaujem o mapy Bratislavy, jazdy vlac¢ikmi po centre,
cestovny poriadok MHD, informovali sa o otvaracich hodinach a cene vstupného vybranych
atrakcii, o Zelezni¢nej a autobusovej stanici a pod. BTB pravidelne kontroluje kvalitu a Groven
poskytovanych sluzieb, ako aj plnenie povinnosti SPaP-LOD v zmysle uzatvorenej zmluvy.
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Tourist Angels — Dobrovol’nici v Bratislave

Spolupraca BTB s BDC sa realizovala v ramci projektu Tourist Angels prostrednictvom
troch aktivit — Velkd Noc 2019, Letna turistickd sezoéna 2019 a Tyzden dobrovolnictva 2019.
Hlavnym zamerom projektu bola pomoc turistom pri zdkladnej orientacii v meste. V zaujme
dobrej vizualnej rozpoznatel'nosti boli dobrovolnici oble¢eni do modrych triciek.

Pocas podujatia Velkd Noc 2019 boli dobrovolnici zapojeni Styri dni, od piatku 19.4.
do pondelka 22.4., a to Styri hodiny denne. V teréne boli teda spolu viac ako 16 hodin. Pocas
tohto vikendu bol pritomny aj koordinator za BDC vzhl'adom na to, Ze to bol pilotny vikend
spoluprace. Zazemie pre dobrovolnikov zabezpecovalo Turistické informacné centrum na
Klobu¢nickej 2. Dobrovol'nici mali striedavo oble¢ené modré tricka ,, Tourist Angels* a tricka
propagujuce podujatie Vel'kd Noc 2019. Zapojeni boli celkovo piati dobrovol'nici.

Druhou fazou pomoci dobrovolnikov bola Letnd turistickd sezona 2019. V tomto
obdobi sa dobrovolnici pohybovali po meste od 1. 6. — do 28. 9. 2019. Dobrovolnici oznaceni
ako Tourist Angels boli zapojeni kazdu sobotu (resp. v septembri v piatok alebo v sobotu), spolu
teda 18 dni, 4 hodiny denne, ¢o dokopy tvori 72 hodin. Pofas mesiacov jun az august sa
dobrovolnici sustred’ovali v ulickach starého mesta, v septembri sa presunuli do priestorov
docasnej autobusovej stanice Nivy.

Tretou aktivitou bol Tyzden dobrovolnictva 2019, pocas ktorého boli dobrovolnici
zapojeni celkovo Styri dni, spolu teda 16 hodin (Styri hodiny denne). Striedavo sa pohybovali
po starom meste a v areali Bratislavského hradu a po doCasnej autobusovej stanici Nivy. Pocas
tyzdna dobrovolnictva sa zapojilo 9 dobrovolnikov, pocas sobot v letnej turistickej sezéne 17
dobrovolnikov.
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Tvorba a podpora rozvoja produktov cestovného ruchu patri k jednej z najdolezitejSich oblasti
aktivit organizacie v spolupraci s ¢lenskou zakladiou a relevantnymi stakeholdermi. Doraz sa
kladie hlavne na ich udrzatelnost’ pri implementacii aktudlnych trendov v destinatnom
manazmente a marketingu mestského a citybreakového turizmu. Velkl sucast’ produktovej
ponuky tvoria podujatia nadregionalneho a medzinarodného vyznamu, ktoré sa pocas rokov stali
prirodzenou sucast'ou sezoénnej ponuky mesta. Do nej sa daju zaradit’ aj Specifické celosvetové
podujatia. V roku 2019 nimi boli najmd MS v hokeji, ME vo volejbale a MS v karate.
Pri spolupréci s organizatormi prioritne mestskych podujati, ktoré sa daju klasifikovat’ ako
produkty cestovného ruchu, sa kladie doraz na rozsirenie ich dramaturgie s ciefom prediZenia
pobytu navstevnika v destinacii, kombinovanie nicheovych prvkov obsahu ponuky
pre roznorody typ konzumenta a koncept ochrany zivotného prostredia a verejného priestoru
v meste.

V priebehu roka sa organizacia BTB aktivne venovala aj rozvoju vlastnych produktov,
ktorymi st Bratislava CARD — City & Region ako najkomplexnej$i a najucelenejsi produkt
v destindcii a korunovaény foto-video point v Michalskej vezi ako dlhodoba a udrzatelna
inStaldcia korunovacnej témy.

Prioritou pre stanovenie relevantnych produktov a podujati su aj strategické materialy
tak na mestskej, ako aj ndrodnej irovni. Zaroven musia byt obsahovo koreSpondujice s témami,
ktoré BTB prepédja s prezentaciou Bratislavy pocas roka. Na svojich komunika¢nych kanaloch
(web stranka, profily na socidlnych sietach, mobilna aplikacia, newsletter, inzercia a pod.)
organizacia pravidelne propaguje vel'mi Siroku Skalu programovej a produktovej ponuky ¢lenov
navstevnikov. TaktieZ sa oraz aktudlnejSou stava spolupraca s inymi webovymi portalmi, ktoré
promuji moznosti travenia vol'ného €asu pre navstevnikov Bratislavy. Obsah komunikacie BTB
sa preto stdva omnoho relevantnej§im a komplexnejSim. V roku 2019 organizacia BTB
participovala prioritne na podujatiach a produktoch v spolupraci s hlavnym mestom SR
Bratislava a s mestskymi inititiciami (BKIS, MMBA, GMB, STaRZ, MUOP). Systém zapojenia
BTB do spoluorganizacie podujati je koordinovany v zmysle prijatych pravidiel spoluprace
s organizatormi podujati.

Tvorbu a podporu produktov BTB v roku 2019 rozdelilo do troch tematickych linii:
Sportova Bratislava, kultirna Bratislava a historicka Bratislava. Kazda tematicka linia zahfiiala
viaceré podujatia, na ktorych sa BTB podielala ako spoluorganizator a/alebo poskytla
komunikaé¢nil, marketingovii a PR podporu. Kazdé zo spoluorganizovanych podujati spinalo
tieto kritéria:

e primerane vysoka navstevnost’ podujatia vzhI'adom na jeho charakter,

¢ medzinarodny rozmer — schopnost’ prildkat’ zahrani¢nych navstevnikov;

e prisposobenie podujatia navSteve zahrani€nymi navStevnikmi (informacie o podujati min.
v jednom cudzom jazyku);

e tematické zameranie podujatia v stilade s hlavnymi tematickymi liniami propagovanymi BTB
v zmysle Marketingovej a komunikacnej stratégie;

¢ snaha o implementaciu prvkov, ktoré podporuju ekologicky rozmer a dostupnost’ podujatia aj
pre znevyhodnené skupiny obyvatelov.
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Sportova Bratislava

CSOB Maratén (5 — 7. 4. 2019)

Medzinarodné Sportové podujatie, ktoré prilaka
do Bratislavy z roka na rok vacsi pocet ucastnikov.
V roku 2019 to bolo spolu okolo 14 000 bezcov,
pri¢om mnohi prisli aj s rodinou ¢i inym sprievodom
astravili v Bratislave aspoii 1 noc. Podujatie
organizuje spolo¢nost’ Be Cool, pricom v roku 2019
sa vyrazne zamerala na ekologicky rozmer behu
ajeho udrzatel'nost’. V Bratislave sa v nadvaznosti
na hlavné podujatie prvykrat konal (s komunikac¢nou
podporou BTB) tzv. plogging run, ktory je vo svete
uz etablovany. Ide o kombinaciu Sportovej aktivity (behu) a Cistenia verejnych priestorov
zbieranim odpadkov. Tato aktivita sa pocas roka opakovala este dvakrat. V ramci spoluprace
BTB okrem marketingovej podpory zabezpecilo v bezeckej fanzone prezentaciu Bratislavy
v infostanku s vyskolenym personalom a propagacnymi materialmi. Registrovani ucastnici
a navstevnici podujatia mali tiez moznost’ klipit’ si Bratislava CARD kartu priamo na podujati,
ale aj online na stranke maratonu.

Majstrovstva sveta v 'adovom hokeji ITHF 2019 (10. — 26. 5. 2019)

Toto Sportové podujatie celosvetového vyznamu vyzadovalo koordinaciu aktivit a spolupracu na
roéznych Urovniach a s vel'kym mnoZstvom partnerov. Organizacia BTB pri priprave podujatia
spolupracovala s hlavnym mestom SR Bratislavou (bol vytvoreny organizacny vybor
s pravidelnymi koordinaénymi stretnutiami, ktorych sa BTB aktivne zucastiiovala),
s organiza¢nym vyborom Slovenského zvézu 'adového hokeja, s OOCR Visit KoSice a mestom
Kosice (koordinacia spoloénych marketingovych aktivit, spolo¢ny prezenta¢ny merkantil pre
média a pod.), KOCR BRT, BSK, MDV SR, MZVaEZ SR, CEWE a d’al§imi partnermi.

Priprava a spoluorganizacia podujatia sa prejavila takmer vo vSetkych opravnenych
aktivitach, ktorym sa BTB venuje v zmysle zdkona o podpore cestovného ruchu ana ktoré
vyuziva dotaciu MDV SR na podporu rozvoja cestovného ruchu:

e Edicnd a video tvorba: mapy adaptované pre MS v hokeji, broziry BA City Guides,
prisposobeny rozsah tlace zvySenému dopytu pocas a i. (viac v kapitole 1. Marketing
a propagéacia)

e Vel'trhy, vystavy a prezentdcie s propagaciou témy MS v hokeji (viac v kapitole 1.
Marketing a propagacia)

e Komplexnd kampan pred MS a komunikacnd podpora na doméacom trhu
a na zahrani¢nych trhoch, PR a komunikécia, praca s médiami, komplexné Sirenie
informacii k podujatiu (viac v kapitole 1. Marketing a propagacia)

e Merkantil s hokejovou tematikou (viac v kapitole 1. Marketing a propagacia)
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e Zabezpecenie informacii na vSetkych stalych a sezonnych TIC, ktoré BTB prevadzkuje,
zaskolenie informatorov a prezentatorov destindcie cez manual prvého kontaktu,
fotostena s hokejovou tematikou v TIC Klobu¢nicka

e Zabezpecenie fanzony vratane informatorov a interaktivnych aktivit, umiestnenie
svetelnych fotopointov s hokejovou tematikou v centre mesta, predaj BC karty
vo fanzone

e Zabezpecenie infociest a presstripov pre zastupcov médii po¢as MS v hokeji (viac
v kapitole 4. Podpora atraktivit)

e Zasobovanie destinacie informacnymi materidlmi pri zvySenom dopyte pocas MS, free
wifi s landing page na sekciu ,hockey* na visitbratislava.com, sekcia ,,hockey*
v dotykovych totemoch, oznaCenie spojov MHD (viac v kapitole 5. InfraStruktura
cestovného ruchu)

Fotopointy a fotorotundy s hokejovou tematikou:

BTB v spolupraci s HI. mestom SR Bratislavou
a obCianskym zdruZzenim Biela noc zrealizovali
osadenie 10  samostatne stojacich  svetelnych
fotopointov s hokejovou tematikou v centre mesta. OZ
Biela noc je majitelom prestiznej licencie White Night
Europe a vyhradnym zastupcom umeleckej platformy
Biela noc Label. Zaroven je autorom myslienky,
kreativy aumeleckého konceptu 10 svetelnych
fotopointov s témou hokeja. Obsahuju svetelné

piktogramy, ktoré spdjajii hokejové symboly s historickymi pamiatkami Bratislavy. BTB a HI.
mesto Bratislava si po¢as konania MS v hokeji (7. 5. —26. 5. 2019) prenajali svetelné fotopointy
a rozmiestnili ich vo verejnom priestore centra Bratislavy s cielom dotvorit’ celkovi atmosféru
Bratislavy ako hokejovej metropoly. Hokejové fotopointy boli oslavou kreativity a synonymom
Bratislavy ako smart city. Doméci 1 zahrani¢ni navstevnici sa mohli odfotit’ pri fotopointoch
s vyuzitim hashtagov ,hockeycity* a ,,visitbratislava“. K foteniu bola vytvorena aj samostatna
sutaz o atraktivne ceny (2x pobyt v Bratislave, 5x vecera, 10x Bratislava CARD).

V spolupraci s BSK a spolo¢nostou Cewe sa BTB podielala aj na projekte
»fotorotundy” umiestnenej na Rybnom ndmesti. Steny rotundy zobrazovali rdézne vyjavy
s hokejovou tematikou, spéjajuce aj rozne narodné symboly krajin, ktoré¢ sa zacastnili MS.

Fanzoéna . Visitbratislava“ v Istropolise:

Organizacia BTB komplexne zabezpecila fanzénu
venovand hlavnému mestu v ramci priestoru oficidlnej
fanzony k hokejovym majstrovstvdm lokalizovanej
v priestoroch pred budovou Istropolisu. Fanzoéna
pozostavala zinfopointu, kde vySkoleny personal
poskytoval informécie o turistickych atraktivitich
Bratislavy, prezenta¢no-propagac¢né materialy o ponuke
destinacie a regionu, prebiehal predaj BC karty a rozne
sutaze (napr. hokejové kvizy) o atraktivne ceny.
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Sucastou stanku bolo hokejové ihrisko, kde si mohli navstevnici vyskusat’ strelbu na branku.
Celkova navstevnost’ fanzony bola cca 140 tisic navstevnikov.

Propagacéné. prezenta¢né a informacéné sluzby na infopointoch BTB:

Tieto

sluzby boli poas MS boli zabezpeCené v celkovom pocte 1070 hodin

a podla nasledovného harmonogramu:

Autobusova stanica: v obdobi 8. 5. —26. 5. 2019, v ¢ase 10:00-19:00 hod.
Letisko: v obdobi 8. 5. —26. 5. 2019, v ¢ase10:00-19:00 hod.
Hviezdoslavovo namestie: v obdobi 8. 5. —26. 5. 2019, v ¢ase 10:00-19:00 hod.
ZST Petrzalka: v obdobi 8. 5. — 26. 5. 2019, v ¢ase 10:00-19:00 hod.
Hlavna stanica: v obdobi 8. 5. —26. 5. 2019, individualne podl'a potreby
Fanzoéna Istropolis: v obdobi 10. 5. —26. 5. 2019 (okrem 22. a 24. 5.), v ¢asoch
o 4xo0d11:00 —do 24:00
o 2xo0d 13:00 —do 24:00
o 9x od 14:00 — do 24:00

Obsah a néapln poskytovanych propagacnych, prezentacnych a informacnych sluzieb:

Informovanie navstevnikov Bratislavy o atraktivitach, pamiatkach, kultirnych podujatiach
a vol'no-Casovych aktivitach na uzemi Bratislavy;

Informovanie o produktoch a aktivitich BTB a ¢lenskych subjektov BTB;

Informovanie o miestopise a dopravnom prepojeni mesta s napojenim na regiondlnu
verejnu dopravu,

Distribucia propaga¢nych materialov smerom k navstevnikom informac¢ného bodu;

Predaj destinacnej zl'avovej karty Bratislava CARD;

Evidencia pocCtu navstevnikov pocas poskytovania prezentacnych, propagacnych
a informacnych sluZieb;

Zber informacii od navstevnikov Bratislavy, priority zdujmu, FAQ, spokojnost’ resp.
nespokojnost’ so sluzbami v Bratislave atd’.

Pocas 19 dni poskytovania propagacnych, prezentaénych
a informacnych sluzieb na jednotlivych informacénych
bodoch (okrem TIC na Klobuc¢nickej ulici) boli sluzby
poskytnuté denne priemerne 277 navStevnikom. Spolu
na vsetkych sezonnych infopointoch to bolo viac ako 5250
klientov. Najvécsie zastipenie mali prirodzene navstevnici
z krajin, kde je hokej popularny, konkrétne z Ruska,
z USA, Nemecka, Ceska, Lotysska, Finska, Svédska,
Norska, Kanady, Bieloruska, Svajéiarska a Slovenska.
Nasledovali navstevnici z krajin Velkej Britanie, z Pol'ska,
Mad’arska, Francuzska, Spanielska a Indie. Medzi
dopytujacimi navstevnikmi boli aj zastupcovia pre nas
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exotickych destinacii ako Brazilia, Argentina, Kolumbia, Peru, Filipiny, Vietnam, Thajsko ¢i
Ekvador. Navstevnici sa zaujimali najméd o moznost’ klipy listkov na jednotlivé zapasy, ako sa
dostani k zimnému S$tadiénu, do fan zoény, kjednotlivym pamiatkam, atrakciam, ku
gastronomickym prevadzkam a do ubytovacich zariadeni. VeI'mi Casto sa pytali na systém MHD
— trasy, linky, listky atd’. Casté boli aj otdzky ohladom Bratislava CARD, prehliadok mesta
a poziCiavania bicyklov. Nasledovali otdzky tykajuce sa praktickych informéacii ako tischovna
batoziny, zmenarne, bankomaty, postu atd’.

Na zéklade zberu informécii od navStevnikov mozeme konStatovat, ze najviac si
pochval'ovali najma atmosféru v historickej Casti mesta a vo fan zone. NadSeni boli z pamiatok
ako su Devin, Bratislavsky hrad, Dom sv. Martina, Modry kostolik a Michalské veza. Pacili sa
im aj jednotlivé muzed a galérie.

Nespokojni boli najmai ti navstevnici, ktori mali zdujem ist’ na hokejovy zépas a nemali
vopred kupené listky. Stazovali sa na stranku Ticket portal, na nedostupnost’ listkov,
na problémy s kiipou listkov a pod. Dalgie staznosti boli na revizorov MHD, na taxi sluZby,
na nedostatok uschovni batozin a zmenarni. Zaznamenali sme aj niekol'ko staznosti
na gastronomické prevadzky, najmai €o sa tyka pomeru kvalita-cena a na nejasné uctovanie.

Publikacie adaptované na MS v hokeji:

Pocas trvania MS v I'adovom hokeji v spolupraci s organizaénym vyborom sa distribuovali
Specialne adaptované publikdcie Bratislava City Guide s vloZenou hokejovou mapou VIP
delegaciam a zastupcom zahraniénych médii. Tieto materidly boli k dispozicii Gi€astnikom aj
pocas konferencie k MS v hokeji v hoteli Austria Trend.

MS v 'adovom hokeji 2019 bolo pre Bratislavu bezpochyby vyznamnym a prinosnym
podujatim aj €o sa tyka navsStevnosti. V relevantnom mesiaci méj, kedy sa konal Sampionat,
stiipol pocet navstevnikov Bratislavy v porovnani s mesiacom méj v predchadzajucom roku 2018
celkovo 0 9,6 % a pocet prenocovani o 13,3 %.

Tabul’ka ¢. 10: Porovnanie navs§tevnosti Bratislavy v mesiaci maj v rokoch 2018 a 2019

Obdobie Maij 2018 Maj 2019 Zmena v %
Pocet navstevnikov 117 388 128 675 9,9
Pocet prenocovani 231 381 262 266 13,3

Kulturna Bratislava
Velka noc v Bratislave a regione (19. — 22. 4. 2019)

BTB uz na konci roka 2018 iniciovala stretnutia so zastupcami Clenskej zakladne a d’al§imi
partnermi s ciel'om vytvorit adekvatnu turisticki ponuku Bratislavy v obdobi Velkej noci, ktora
pocas tychto sviatonych dni chybala. BTB totiz zaznamendvala vysoky dopyt turistov
a navstevnikov pocas velkono¢nych sviatkov, avSak ponuka bola obmedzena, kedze mnoho
komer¢nych prevadzok a kultirnych inStitacii je pocas sviatkov zatvorenych. Koordinacné
stretnutia pokracovali aj na zaciatku roka 2019 a vysledkom bol subor aktivit, ktoré vytvorili
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komplexny produkt Velka noc v Bratislave a regione. Bol spracovany aj samostatny material
o otvaracich hodinach restauracii, obchodov a o prevadzke MHD pocas sviatocnych dni. Vzniklo
typizované logo ,,Vel'ka noc plna zazitkov — Bratislava & Region®, ktoré sa vyuzivalo vo vsetkej
komunikacii, ako aj ako nosny vizualny a komunikaény prvok pocas organizovania podujatia na
Primacialnom namesti.

Z hl'adiska zosietovanej ponuky poskytovatel'ov sluzieb islo o:

e Vytvorenie velkono¢nych pobytovych balickov,
e Velkono¢né prehliadky mesta na rozne témy,
e Velkono¢né aktivity a zazitky

e Velka noc v muzeach a galériach,

e Velké noc plna chuti (reStauracie a kaviarne),
e Velkono¢né plavby po Dunaji,
e Velké noc v Malokarpatskom regione.

Pocas Styroch aprilovych dni (19. — 22. 4. 2019) sa na Primacidlnom ndmesti
v Bratislave konalo podujatie Velka noc v Bratislave a regione s lakavou ponukou produktov
a sluzieb. Ciel'om bolo predizit’ pobyt navitevnikov v hlavnom meste a regione a poskytnat’ im
nieco navyse v podobe ukazky tradiénych remesiel a 'udovych zvykov. Podujatie sa konalo pod
zastitou Hl. mesta SR Bratislava a v spolupraci s partnerskymi organizaciami KOCR BRT — ako
spoluorganizator podujatia, Bratislavskym samospravnym krajom, OOCR Malé Karpaty
a ULUV, s podporou MDV SR, v spolupraci s partnermi z radov mestskych organizacii: BKIS,
MMBA, OLO. Vzhladom na organizatni naro¢nost’” podujatia z hl'adiska dramaturgie,
materidlno-technického zabezpeCenia, programového zabezpe€enia, sprievodnych sluzieb
a personalneho zabezpecenia, bola na ucely organizacie podujatia vysut'azend agentura.

Agentura zabezpecila:

e Tudové tradicné velkonocCné remesla;

e vystapenia folklornych, hudobnych a detskych zoskupeni pocas 2 dni (21. a 22.4.2019)

e 8 predajcov zoblasti farmarstva, salasnictva, polnohospodarstva, potravinarstva,
vyroby a predaja jedla andpojov z dopestovanych plodin s dorazom na sezénne
produkty;

e realizaciu fotopointu s velkonoc¢nou tematikou a vel'’konoc¢nej vyzdoby;

e kreativne tvorivé dielne pre deti i dospelych s vyrobou tradicnych 'undovoumeleckych
vyrobkov k Velkej noci;

e vytvorenie oddychovej zony v priestoroch konania podujatia;

e vytvorenie prezentatného videa a fotografii z podujatia;

e architektonické rieSenie trhov;

e prendjom pddia vratane montaze, demontdze, dovozu, odvozu;

e privod a dodavku elektrickej energie;

e technické zabezpecCenie do stankov, ich oznacenie, pivné sety;

e branding podujatia;

e upratovanie a zdravotnu sluzba.
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Kampan k podujatiu prebiehala najma v online priestore, a to cez vSetky komunikacné
kanaly BTB a cez zapojenych partnerov (viac v kapitole 1. Marketing a propagacia).

Velkono¢né trhy na Primacidlnom namesti sa konali v termine od 19. do 22. aprila 2019. Ponuka
stankov bola nasledovna:
e Remeselnici: Vyrobky zo Stpolia; Slovenska I'udova majolika Modra; Majolika — R;
Kraslice; Kosikari; Fukané sklo; Vyrobky z dreva; Vyrobky z koze; Vyrobky z viny.
e Gastro: Cech husacinarov (2 stanky); Divok4 voda (2 stanky); Bratislavské rozky;
Malokarpatské vina (2 stanky); Devinsky ribezlak
e Food truck: Kava auticko Zastavka; Trdelnik

V ramci programu prebiehali detské kreativne dielne
na Nam. sv. Juraja — vyroba velkono¢nych 0zdob,
odznakov, dekorativnych prvkov, pletenie korbacov
a pod. Fotopoint bol v pestrych farbach, evokoval
prichod jari aobsahoval typické velkonocné
symboly. Navstevnici vo velkom pocte vyuzili
moznost’ odfotit’ sa. Sprievodny kulturny program
prebiehal pocas nedele a pondelka 21. — 22.4. 2019
na pdédiu na Primacidlnom némesti. V programe
vystapili viaceré folklorne, spevacke a taneéné subory (folklorny subor Zivel — $kola tanca,
tane¢ny subor Kumst, folklorny subor Kobylka, 'udova hudba Michala Nogu, 'udova hudba
Muzicka). Starostlivost’ o poriadok a Cistotu zabezpecil OLO.

Sucastou projektu bola spolupraca s Bratislavskym
dobrovolnickym centrom — program , Tourist
Angels®“. Dvaja vySkoleni dobrovolnici, vizuélne
identifikovani (jednotné, obrandované tricka),
] poskytovali pocas 4 dni zékladny informacny servis
na trase — TIC BTB Klobuc¢nicka — Hviezdoslavovo
namestie — Fajnorovo nabrezie — Razusovo nabrezie.
Sluzba sa stretla s velmi pozitivnym ohlasom
Sirokej verejnosti. Pracovnici TIC BTB si taktiez
zaznamenavali dopyty areakcie navStevnikov
osobitne pocas vel'kono¢nych sviatkov v prevadzke na Klobucnickej ulici a na HI. Zelezni¢nej
stanici. Navstevnicky najsilnejsi dent bola sobota 20.4.2019 (250 klientov v TIC Klobucnicka
a 60 klientov na Zel. stanici). Najpodetnejsie narodnosti: Cesi, Nemci, Taliani, Spanieli,
Rakusania, Francuzi,a to vo vSetkych vekovych kategéridch. NajCastejSie dopyty: Bratislava
Card, Devin, atraktivity historického centra, Bratislavsky hrad, Modry kostol, UFO, Televizna
veza, Danubiana, lodné¢ vylety po Dunaji, velkono¢né trhy, gastroponuka, parkovanie

v Bratislave, pozi¢ovne bicyklov, otvorené galérie a mized, okolie Bratislavy — Malokarpatska
vinna cesta, Cerveny Kamen.

Mozno konStatovat, ze dobrd priprava akomplexné informovanie verejnosti
o velkonocnej ponuke na stranke visitbratislava.com, ako aj prostrednictvom dalSich
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informacnych kanalov prispela k zvidite'neniu atraktivit a produktovej ponuky hlavného mesta
aregionu a v pripade udrzania projektu aj v nasledujucich rokoch ma velky potencial byt
jednym z hlavnych motivov navstevy destinacie vo vel’kono¢nom obdobi.

Bratislavské mestské dni (25 28. 4. 2019)

] =y Hlavné mesto SR Bratislava pripomina pridelenie
= mestskych prav symbolickym otvorenim mestskych
bran a otvorenim turistickej sezdny, spristupnenim
mestskych  inStitucii  a predstavenim  historie
a kultary mesta r6znymi sprievodnymi programami.
Podujatie je spoluorganizované organizaciou BTB
(z clenskych  zdrojov), ktora zabezpecila 17
tematickych prehliadok (12 prehliadok v slovencine,

5 vanglictine a nem¢ine) v termine 27. — 28. 4.
2019. Celkova ucast’ na prehliadkach bola 616 oséb. V roku 2019 i8lo uz o 16. roénik BMD,
ktoré si zname aj ako dni otvorenych dveri samospravy.

Bratislavsky Majales (3. — 5. 5. 2019)

MultiZzanrovy festival pre obyvatel'ov
a navstevnikov mesta sa konal ako kazdoro¢ne na
TyrSovom  nabrezi  aorganizoval ho n.o.
Bratislavsky majales, s podporou Hlavného mesta
SR Bratislavy. Festival navstivili okrem domaceho
obyvatel’stva aj tisicky domacich ale 1 zahrani¢nych
navstevnikov Bratislavy. Je dolezitou sucastou
ponuky mesta mimo hlavnej (letnej) sezony.
Organizacia BTB ako spoluorganizator podujatia

zabezpecila (z Clenskych zdrojov) okrem propagécie podujatia umelecké vystipenie hudobnej
skupiny Billy Barman. TieZ v spolupréci s partnermi prebiehala propagacia v rdmci snahy
o pritiahnutie najmé navstevnikov z okolitych regionov Slovenska.

Noc muzei a galérii (18. 5. 2019)

Pocas Noci muzei a galérii muzed spristupnuju verejnosti aj bezne
nepristupné priestory. V Bratislave bolo do podujatia zapojenych
niekol’ko desiatok muzei a galérii, vratane tych najpopularnejSich
a najznamejSich (Slovenskd narodnd galéria, Slovenské narodné
muzeum, Muzeum mesta Bratislavy, Galéria mesta Bratislavy a 1.).
Organizacia BTB sa do podujatia zapojila zabezpecenim
certifikovanych  sprievodcov a sprevadzanych prehliadok na
podujatiach. Celkovy pocet prehliadok bol 8 a zucastnilo sa ich 327
0s0b.
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DazZdnikova ulica (18. 5. —22. 9. 2019)

Hlavnym organizatorom podujatia je Galéria Nedbalka, n.o.
Podujatie ,,.Dazdnikova ulica 2019 je inStaldcia dézdnikov
s potlacou diela Ladislava Mednyanszkeho (pri prilezitosti 100.
vyro¢ia umrtia umelca), ktord sa postard o skraslenie
a ozvlastnenie Star¢ho mesta Bratislavy. Projekt inStalacie
dazdnikov vo verejnom priestore pochddza z portugalského
mesta Agueda. Tam sa po prvy raz navitevnici festivalu
Agitagueda presli po ulickach s farebnou strechou. Tento uZasny
fenomén sa rozsiril do sveta astal sa lakadlom aj pre
navstevnikov Bratislavy. Mnohé fotky na socidlnych sietach
zachytavaju prave tento vyjav na Nedbalovej ulici. Organizécia
: @ BTB ako spoluorganizator podujatia prispela k programu
(z €lenskych zdrojov) zabezpecenim vybranych umeleckych vykonov a d’al§ich sprievodnych
programov — choduliari — a propagacnych aktivit po¢as podujatia. Zastupca BTB sa zucastnil aj
slavnostného otvorenia projektu.

Kultirne leto a hradné slavnosti (1. 6. — 29. 9. 2019)

g ] 3 V roku 2019 sa konal uz 44. ro¢nik tohto
; najvicsieho mestského festivalu,
ktory organizuje BKIS ako mestska
organizacia Bratislavy. Podujatie ma za ciel
vytvorit  z Bratislavy ~ scénu  plnu
multizanrovych programov pre obyvatel'ov
a navstevnikov hlavného mesta. Festivalové

programy sa odohravajl na namestiach,
v uliciach, v parkoch a zéhradach,
na nadvoriach, na brehu Dunaja, ale aj
v jednotlivych mestskych ¢astiach a st urcené pre kazdu vekovu kategdriu a priaznivcov roznych
zanrov. Tento rok sa tento pravidelny letny festival rozsiril takmer na Styri mesiace a trval az do
konca septembra. Pocas tohto obdobia sa uskuto¢nilo 220 podujati na 50 scénach, 19 tematickych
festivalov, napr. divadelny, knizny,
organovej hudby, gitarovej hudby, folkloru,
dalej 17 samostatnych podujati (napr.
Spomienka na Deza, Zivé namestia), 16
programovych cyklov (napr. Rozpravky
pri Dome, Rytieri na Devine, Polcas
kultirneho leta apod.). Do KLHS sa
zapojilo 13 mestskych casti a kultara sa
preniesla aj do lokalit mimo centra.
Multikulturalny charakter festivalu
dokazuje aj fakt, ze ucastnici jednotlivych
podujati pochadzali az z 36 krajin, viaceré programové cykly boli zamerané na ukazku tradicii,
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kultary, ale aj gastronomie blizkych a vzdialenych krajin. Organizacia BTB bola
spoluorganizatorom festivalu a participovala na podujati zabezpeCenim vybranych Ccasti
umeleckého programu. Zapojila sa do programového cyklu Polcas kultirneho leta ,,Hrame
pre vas“, ¢o bola séria koncertnych prekvapeni na nevSednych miestach. Hudobné vystipenia
rozneho zanru vo viacerych programovych blokoch sa uskuto¢nili v necakanych lokalitach mesta
apozyvali aj na dalSie podujatia KLHS. Organizacia BTB zabezpecila koncert skupin What
about Brasstime 5 0s6b 1.8. v priestoroch OC Eurovea, Cinema string 2 osoby 2.8. na Trnavskom
myte, Excess Trio 3 osoby 3.8. na Postovej ulici, Wood Pack Brothers 5 0sob 4.8. v OC Euroevea
a Guitarritos 2 osoby 5.8. vo Fresh Markete. Podujatie v mestskej ¢asti Dubravka v Parku
na Fedakovej ,,Spomienka na Deza Ursinyho* 21.9. (7 umelcov) prildkalo nielen miestnych
obyvatel'ov, ale aj priaznivcov tohto umelca.

Daldimi podporovanymi aktivitami v ramci Kultarneho leta bola propagécia témy
Historicka a korunovac¢na Bratislava. Pocas dni 10.9. a 12.9. sa v Mestskej kniznici uskuto¢nilo
umelecké prednesy uryvkov z diel o historickej Bratislave. Vizualne ldkavou sucast’ou festivalu
boli aj pravidelné vystipenia skupiny historického Sermu Tostabur, ktoré sa sustred’'ovali najmé
na prezentdciu korunovacnej histérie mesta s pozvankou na Bratislavské korunovaéné dni
a do Korunova¢ného foto-pointu. V rdmci polhodinovych programovych blokoch sa striedalo 12
umelcov, ktori predniesli poucenia o korunovaciach, predviedli kralovské insignie, bojové
umenie v ¢asoch protitureckych bojov doplnené bubnovanim a tanec¢no-divadelné predstavenie.
Tieto vystipenia sa uskutocnili na miestach, kde je vysokd frekvencia navstevnikov aj
zo zahranicia, pred Michalskou branou, kde je zriadeny korunovacny foto-video point
a na Hlavnom namesti pred Starou radnicou, a preto uvadzanie programu bolo aj v anglickom
jazyku. Okrem kultarneho vyZitia, v ponuke KLHS boli aj Sportové programy, napr. Bratislava
Inline — na kolieskovych korculiach, kde sa uskuto¢nil aj sprievodny hudobny program.

Organizacia BTB zabezpecila komplexnu marketingovli a komunikacni podporu
podujatiu prostrednictvom svojich komunika¢nych kanilov — viaceré clanky na webe
v samostatnom bloku KLHS, na socidlnych sietach, v newslettri na zahrani¢nych trhoch, d’alej
v medidlnych vystupoch — inzercie atlaCové spravy v domdcich a v zahrani¢énych médiach,
najma na ¢eskom, rakiskom, mad’arskom, nemeckom a britskom trhu. Podujatia kultarneho leta
boli prezentované aj pocCas tlaCove] konferencie v BudapeSti avo Viedni v spolupraci
so zahrani¢nymi zastipenia MDV SR a Slovenskych instititov. Organizacia BTB zabezpecila aj
preklady programov do anglictiny a nemciny na kazdy mesiac a programové letaky sa
distribuovali v TIK-u, v sezénnych infopointoch a poc€as prezentatnych podujati v zahranici
(napr. Donaukanaltreiben Vieden, Pozsonyi Piknik Budapest)).

Hlavny organizator podujatia — BKIS zabezpecil rozsiahlu propagaciu podujatia formou
outdoorovych reklamnych nosicov (billboardy, citylighty, plagaty, bannery), ¢lankov v médidch
(Ba kuriér, In-BA apod.), na online platformach, v rozhlase, cez distribuované letdky atd’.
V kazdej lokalite, kde sa uskutociiovali programy boli umiestnené bud’ reklamné bannery
na podiach, LCD obrazovky alebo rollupy, kde boli uvadzani partneri podujatia vratane BTB ako
spoluorganizatora a MDV SR. Na webstranke podujatia bola tieZz prelinkovand stranka
visitbratislava.com a MDV SR.
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World Music Festival (27. —29. 9. 2019)
SN o R 7y Podujat%e prezentuje multiiénrovost’ a ro?manit?st’

b, _ /# svetove] a  slovenskej hudobnej scény
i / a prostrednictvom réznych sprievodnych
programov a podujati priblizuje ucastnikom
aktudlne trendy, ako aj histériu medzinarodnej
a slovenskej hudobnej produkcie. Festival pontika
priestor zac¢inajucim skupindm, ale aj ucastnikom
zo zahraniCia, pozyva zahrani¢nych hudobnych
zurnalistov ~ a promotérov, ktori sa stavaju

osobnymi nosi¢mi relevantnej propagacie nasho
mesta. V roku 2017 bol festival prijaty
do zdruzenia European Forum of Worldwide Music Festivals, ¢o eSte viac umocnuje jeho
vyznam pre image mesta. Sucastou programu boli koncerty, medzinarodné konferencie,
showcase prehliadky slovenskych a stredoeurdpskych kapiel, krst albumov, ale aj Specialny
program na popularizaciu mesta Bratislava pre domacich i zahraniénych delegatov. BTB ako
spoluorganizator podujatia zabezpecil vybrany program pre zahrani¢nych delegatov (viac
v kapitole Podpora atraktivit) a komunika¢nti podporu (viac v kapitole Marketing a propagacia)
podujatia.

Historicka Bratislava

Rimske hry (7. 8. 2019)

Podujatie organizované Muzeom mesta
Bratislavy, Mestskym ustavom ochrany
Pamiatok, spoluorganizované BTB
s podporou hl. mesta Bratislavy, BKIS
a BSK. Program podujatia sa odohraval
v Muzeu Anticka Gerulata v Rusovciach,
v parku kastiela v Rusovciach, v ramci
aktivity ARCHEOBUS navstevnici
podujatia  navStivia rimske pamiatky

nauzemi Slovenska a Rakuska. Hlavny program v Gerulate bol koncipovany na lepSie
spozndvanie pamiatok vystavenych v muzeu, vratane interaktivnej hry ,,zoznamka*“ s 'ud’mi
zijucimi  pred 2000 rokmi v Gerulate.
Pripravené boli divadelné predstavenia
a skamenené sochy, vytvarna dielia na rimske
odevy z papiera, rimska $kolka. Programom
sprevadzal Luka$ Latindk. Vrcholom bolo
vystipenie Tostaburu na tému Legionari
a gladiatori a vel'ka ohnova show.
Organizacia BTB ako spoluorganizator
podujatia zabezpecila autobusovi dopravu —
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obrandované archeobusy so sprievodcami, ktori poskytovali odborny vyklad k téme keltsko-
rimskych pamiatok na tzemi Bratislavy. Celkovo iSlo o4 slovensko-anglicko-nemecky
hovoriacich sprievodcov a 3 archeobusy, ktoré premavali na trasdch Bratislava — Gerulata a spat’
a Petronell Carnuntum — Gerulata aspdt. BTB zabezpecilo vramci tohto podujatia 5
komentovanych prehliadok v slovenskom, nemeckom a anglickom jazyku a 1 cykloprehliadku,
ktorych sa zcastnilo 160 osob.

Bratislavské korunovacné dni (13. — 15. 9. 2019)

Podujatie s dlhoro¢nou tradiciou, ktoré BTB
spoluorganizuje, sa  konalo  pod zastitou
Magistratu hlavného mesta Bratislavy
a v spolupraci s mestskymi instituciami
Bratislavské kulturne a informac¢né stredisko,
Galéria mesta Bratislavy, Muzeum mesta
Bratislavy, Mestska kniznica v Bratislave, Archiv
mesta Bratislavy. Podujatie kazdoro¢ne vel’kolepo
spritomiiuje  sldvnu  korunovaéni  minulost’
Bratislavy asprievodny program pozostava
zo série  kultirnych  podujati  a programov,
hlavného korunova¢ného sprievodu ulicami
' mesta, divadelnych predstaveni, sakralnych
koncertov, bohosluzieb, dobovej hudobnej
produkcie a dobovych hier. Po¢as podujatia BTB
zorganizovalo 8 komentovanych bezplatnych
prehliadok na tému Po stopach korunovécii
v slovenskom, anglickom, nemeckom
a mad’arskom jazyku. Trasy prehliadok v trvani
1,5 hodiny previedli ucastnikov najvyznamne;js$imi
miestami spojenymi s ceremonialom korunovacii uhorskych panovnikov a ich manzeliek.

Celkovo sa prehliadok zucastnilo takmer 150 zadujemcov, najvacsi dopyt bol po prehliadkach
v slovenskom a anglickom jazyku.

Organizacia BTB ako spoluorganizator podujatia zabezpefila vybrané umelecké
vykony v ramci pripraveného programu, a to konkrétne v Castiach programu:

e 13.9. Pocas svitej omSe za Bratislav€éanov v Déme sv. Martina vystipenie Katedralny
zbor sv. Martina v pocte 15 oséb

e 13.9. Vramci detského korunovaéného sprievodu v uliciach mesta herecké vykony 2
dobovych postav, ktoré priblizili histériu korunoviacii pre detskych ucastnikov
a divakov

e 15.9. Zaverecnym programom Bratislavskych korunovaénych dni na Primacidlnom
namesti bol koncert Spevackeho zboru mesta Bratislavy a Cappelly Istropolitana
v pocte 19 l'udi za orchester, 3 solo spevaci a dirigent.
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Hlavny program Bratislavskych korunovaénych dni bol 14.9. v areali Bratislavského
hradu, kde sa ststred’'ovali interaktivne sprievodné programy pre navstevnikov — ukazky
historického Sermu a protitureckych bojov, vycviku dravych vtakov, dobova mddna prehliadka,
divadelné predstavenia rozpravok pre deti. V areali hradu boli rozmiestnené dobové stany
s rekvizitami a dobovym nabytkom s moznost'ou fotenia sa, vystavy replik dobovych zbrani aj
s vykladom, stanky s ukazkou dobovych remesiel, sustred’ovali sa tu Gc¢astnici korunova¢ného
sprievodu v dobovych kostymoch, kone a korunovac¢né insignie. Nasledne korunovaény sprievod
vyrazil z hradu so vSetkymi ucastnikmi v dobovych kostymoch a s rekvizitami na dvojhodinovu
trasu v uliciach Starého Mesta s navratom spat na hrad. Pred Domom sv. Martina sa sprievod
zastavil a predviedol predstavenie korunovacnej historie Bratislavy. VSetky dejiska programov
sa tesili obrovskému zaujmu domaécich aj zahrani¢nych navstevnikov.

Organizacia BTB zabezpecila Gcastnikov programov na hrade a sprievodu po meste
v zlozeni — Skupina historického Sermu Bojnik 17 0sob, sokoliarskej skupiny Horus 2 osoby, 2
historické postavy heraldov sprevadzajucich slovom celé podujatie a 42 ¢lenov umeleckého
zoskupenia TovariSstvo starych bojovych umeni aremesiel — rytieri s druzinami, bubenici,
cirkevnici, kradl, ddmy, Sermiari, pomocnici, 9 vycvicenych koni, zabezpecenie rekvizit
na sprievod a turnaj (bubny, zastavy, muskety, zbrane, historické kostymy, stany) a pod.

K podujatiu organizacia BTB zabezpecila komplexni komunika¢ni podporu (viac
v kapitole Marketing a propagacia) na webovej stranke ako vyberové podujatie aj pod sekciou
Korunovacna Bratislava, na socialnych sietach aj v platenych postoch, v printovych a online
inzercidch a tlacovych spravach na Slovensku, ale aj v okolitych krajinach. Podujatie sme
propagovali aj na Kralovskych dnoch v Székesfehérvari (august) ana Pozsonyi Piknik
v Budapesti (september). Pocas Bratislavskych korunova¢nych dni v spolupraci so zahrani¢cnym
zastipenim MDV v Budapesti sme privitali aj zastupcov mad’arskych médii, ktori zabezpecili
viaceré vystupy v tlacenych, online médiach a v rozhlase. Hlavny organizator podujatia BKIS
tiez zabezpecil propagaciu cez online komunikacné kandly a tlaCovymi spravami, rozhovormi
pre slovenské média.

Korunovaény merkantil — vlajo¢ky s korunovacnou tematikou, skladacie papierové
korunky s potlacou pre deti, tematicky letak Korunovacna Bratislava v Styroch jazykovych
mutaciach — boli distribuované vo viactisicovom naklade na mieste podujatia medzi ucastnikmi,
ale aj v korunova¢nom foto-pointe, v turistickom informa¢nom centre.

Bronzovy model Barokova Bratislava

BTB je spoluorganizatorom projektu vytvorenia
diela — modelu barokovej Bratislavy z ¢ias Marie
Terézie (18. storoCie). Iniciatorom projektu je
zdruzenie Skraslime Slovensko v partnerskej
spolupraci s Rotary Club, Bratislava Danube,
s podporou hl. mesta Bratislavy, MC Staré mesto,
BSK a MMBA. Model bol osadeny na Vajanského
nabrezi pri objekte Propeleru a slavnostne odhaleny
| dna 10. 10. 2019 za ucasti pozvanych hosti, aj
Sirokej verejnosti. Model s rozmermi 140 x 140 cm na podstavci vo vysSke 75 cm, zachytava
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mesto v obdobi jeho najvicsieho rozkvetu. V popise diela je 10 najdolezitejSich atraktivit mesta
zachytenych v danom obdobi: Bratislavsky hrad, Dém sv. Martina, Stard radnica, Primacidlny
paldc, mestské opevnenie a Michalskd brana, korunovaény pahorok, vodné kasarne,
Grassalkovicov palac, podhradie, Bratislavské vinohrady. Model vyrazne prispieva k budovaniu
imidzu a identity mesta, je dolezitou atraktivitou, ktorych popularita je vysokd aj v inych
metropoléach, kde su obdobné modely beznou sucast'ou verejného priestoru. Autorom projektu je
sochar Richard Zozulak. BTB sa na projekte podielala financovanim vybranych socharskych
a umeleckych prac (cizelovanie, zvaranie, patinovanie). Sprievodné opisné texty k modelu st
v Styroch jazykoch: slovensky, anglicky, nemecky, madarsky a v braillovom pisme. Ide
o unikatny projekt, ktory spristuptiuje historicki a kultirnu hodnotu Bratislavy aj nevidiacim
a slabozrakym obyvatel'om a névstevnikom mesta, v com je vysoka pridand hodnota projektu.

Korunovacény foto-video point

Projekt korunova¢ného foto-video pointu
podporuje tému korunovacnej Bratislavy
vdaka moznosti interaktivnou  formou
spoznavat obdobie korunovacnej minulosti
mesta. NavStevnici ndjdu v priestoroch
Michalskej veze dobovo zariadené
priestory, autenticky 3D model historického
mesta s vyznacenim trasy korunovaéného
sprievodu, dobovl raznicu minci. M6Zu sa
odfotit’ a nahrat” video v dobovom kostyme
s korunova¢nymi insigniami a stat’ sa sucastou
historického  vyjavu. Fotografiu a video
s obsahom zobrazujlicim procesiu a vyjav
korunovécie je mozné vytlacit' alebo poslat
mailom. V roku 2019 doslo k uzsej spolupraci
s Miuzeom mesta Bratislava a k zjednoteniu
vstupeniek pre MMBA a do korunova¢ného
foto-video pointu. Vdaka tomuto kroku
dosiahla navstevnost’ foto-videopointu v roku
STAN SA KRALOM! naiiay 2019 rekordnych 4718 navstevnikov. Foto-
videopoint bol v prevadzke v mesiacoch jun az

september, denne okrem pondelka v ¢ase 10-17 hod. v pracovné dni av Case 11-18 hod.
cez vikend. Pocas Bratislavskych korunovaénych dni (13. — 15. 9. 2019) bol vstup zdarma
a navstevnici si mohli vyrazit’ aj pamétni mincu na dobovej raznici. Pocas podujatia bol vyrazny
narast zaujmu navstevnikov o fotenie sa v korunovacnom foto-video pointe, comu napomohla aj
spolo¢nd propagacia na webovych strankach organizatorov a podujatia a v turistickych
infopointoch. Pocas celej doby prevadzky je vo fotopointe k dispozicii vySkoleny personal, ktory
obsluhuje zariadenie sluZiace na fotenie a natdCanie videi, ako aj poskytuje turistom informacie

o d’alSich turistickych atraktivitich v meste v ramci zabezpecenia sezénnych propagacnych
a prezentacnych sluzieb v téme historickd a korunovacna Bratislava.
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Podpora produktu — prehliadky pre verejnost’

Y - Okrem uz vysSie uvedenych prehliadok v ramci
- podujati ako boli Bratislavské mestské dni, Noc
muzei a galérii, Bratislavské korunovaéni dni ¢i
Rimske hry, BTB prostrednictvom TIC
- zrealizovalo aj dalSie prehliadky a vychadzky
s profesiondlnymi sprievodcami CR v réznych
~ jazykoch.

Konkrétne iSlo o prehliadky pri prilezitosti tychto podujati:

Svetovy den sprievodcov

TIC BTB uz dlhoro¢ne spolupracuje s profesionalnymi sprievodcami CR na zmluvnej baze
a zabezpecuje pre nich vzdelavacie podujatia. Z tohto dévodu participuje TIC BTB na tvorbe
programovej ponuky prehliadok k tomuto sviatku v spolupraci so Slovenskou spolo¢nost’ou
sprievodcov CR a Asociaciou sprievodcov Bratislavy. V roku 2019 sme pripravili k tomuto
podujatiu 4 tematické vychadzky, ktorych sa zac¢astnilo 260 0sob.

Prehliadky expozicie Historického miuzea SNM na Bratislavskom hrade (jul — august 2019)
BTB pripravila v spolupraci s Historickym muzeom SNM ako pilotny projekt komentované
prehliadky expozicie v anglickom jazyku, ktoré sa konali kazda sobotu o 11.00 hod. Priemerna
ucast’ na prehliadkach bola 25 osdb. Slovenski a ceski névstevnici Bratislavského hradu sa
vyjadrili, Ze by tento typ komentovanej prehliadky uvitali aj v slovenc¢ine. BTB tymto vyplnilo
prazdne miesto v ponuke Historického muzea, ktoré tento typ prehliadky neorganizuje.

Svetovy deii cestovného ruchu

TIC BTB si kazdoro¢ne pripomina tento profesijny sviatok zorganizovanim vychadzok po meste,
ktoré maju na jednej strane budovat’ vztah domaceho obyvatel'a k nadvstevnikovi mesta a na
strane druhej, vzdelavat’ obyvatel'a mesta a vytvarat u neho pocit spolupatricnosti s mestom.
V roku 2019 sme pripravili 6 tematickych prehliadok, ktorych sa zac¢astnilo 137 osdb.

Tabul’ka €. 11: PrehPad prehliadok a poctu ucastnikov v roku 2019

Podujatie Pocet prehliadok Pocet castnikov

Svetovy deii sprievodcov 4 260
Bratislavské mestské dni 17 616
Noc miizei a galérii 8 327
Prehliadky expozicie Historického 9 173
miuzea SNM na Bratislavskom hrade

Bratislavské korunovaéné dni 8 143
Limes Day 4 160
Svetovy deii cestovného ruchu 6 137
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Bratislava CARD - City & Region

Tento  jedinecny  produkt kaZdorocne

|_|.! BratiSI ava C ARD kvalitativne  rastie  priddvanim novych
City&Region

benefitov, zapojenim novych partnerov
do spoluprace a rozSirenim akceptacnych
a predajnych miest. Statistika predaja (+ 21,1
%) a akceptacie karty (+ 55,7 %) za rok 2019
je dokazom kvality zapojenych subjektov
asluzieb, ako aj nazornym prikladom
www.visitbratislava.com efektivnosti  marketingove;  komunikécie,

ktorou BTB spolu s partnermi kartu promuje.
V roku 2019 bola karta prezentovana vo vSetkych komunikacnych vystupoch, spolupracach
a kampaniach spojenych s ponukou destinacie Bratislava a Bratislavsky region. V spolupraci
s Hlavnym mestom, KOCR BRT, IDS BK, BSK sa podarilo vytvorit’ silny regionalny produkt,
ktory podporuje predlzovanie pobytu navstevnikov v destinacii a navstevu roznych atraktivit
v meste a regione. V sucasnosti je v projekte zapojenych 65 partnerov pdsobiacich na uzemi
hlavného mesta a regionu, ktori poskytuju pre drzitel'ov karty viac ako 100 benefitov do vysky
100 %, z toho 18 na uzemi regionu. K hlavnym benefitom karty patria neobmedzené vyuzivanie
verejnej dopravy na uzemi hlavného mesta
a bratislavského regionu, bezplatny vstup
do 15 muzei a galérii a bezplatnd prehliadka
mesta. V roku 2019 sa nam podarilo zapojit’
do tohto produktu aj Historické muzeum SNM
na Bratislavskom hrade, ktoré si ziskalo
najvacsiu popularitu medzi drzitelmi karty.
Organizacia  BTB tiez v spolupraci
s Historickym mutzeom SNM pripravila ako
pilotny projekt komentované prehliadky
expozicie v anglickom jazyku, ktoré sa konali
kazdu sobotu o 11.00 hod. v mesiacoch jul az
august. Priemernd tucCast na prehliadkach bola 25 o0s6b. Slovenski a ¢eski navstevnici
Bratislavského hradu sa vyjadrili, ze by tento typ komentovanej prehliadky uvitali aj
v slovencine. BTB tymto vyplnilo prazdne miesto v ponuke Historického muzea, ktoré tento typ
prehliadky neorganizuje. Karta sa predava priamo v TIC BTB a prostrednictvom 21 proviznych
predajcov, ako aj v online prostredi cez visitbratislava.com. Organizacia BTB podporila predaj
Bratislava Card aj prostrednictvom velPkorozmerného bannera velkosti priblizne 15 x 2,2

metra na budove LOD. Banner slizi na informovanie turistov, ktori vyuZzivaju osobny pristav
alebo prechadzaju v jeho blizkosti 0 moZnosti kupy Bratislava Card a o jej vyhodach spojenych
s lodnou dopravou.

Systém predaja a akceptacii Bratislava CARD je manazovany prostrednictvom
licencovaného softvéru. Program podporuje uzivatel'ské prostredie pre vydajné miesta,
akceptacné miesta a administratora. Softvér generuje vystupy v Struktare, ktora konfiguruje BTB
podla svojich potrieb a poziadaviek (navstevnost’ zariadeni/vyuzivanie sluzieb u poskytovatel'ov
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zliav, t. j. poCet akceptacii v jednotlivych zariadeniach, vyuziteI'nost 24, 48 a 72 hodinovych
destina¢nych kariet). Destinacna karta je klasicka plastova karta, ktord ma vlastni expiraciu na
zaklade vopred zadefinovanych
hodinovych intervalov. Vsetky objednané
karty si vopred nakonfigurované
zaucelom zistovania ich vyuzitelnosti
v jednotlivych zariadeniach a sluzbach, su
kompatibilné so softvérovym vybavenim.
Konfiguracia prebehla v takom formate,
aby bolo mozné v buducnosti tzemné
vymedzenie platnosti karty rozsirit’ a nové
sluzby dokonfigurovat’. Karta ma svoje ID
a ¢iarovy kod. Vzhl'adom k tomu, Ze karta
plni aj funkciu cestovného listka, cena
dopravy apocet dni jej vyuZzivania sa
dotla€aji podla potreby prostrednictvom termotlaciarne (termotlaciareii bola v rdmci dotacie
hradena z kapitalovych zdrojov). Vytlacenych a nakonfigurovanych bolo 7000 kariet.

Sprava dat je vedena na serveroch dodavatel'a tak, aby mali vo vSetkych oblastiach
rovnaku urovenl. Systém je flexibilny s moznostou nahrdvania novych sluzieb a balikov
v redlnom cCase a editacie sluzieb/idajov v redlnom ¢ase z centralneho miesta. Systém poskytuje
neobmedzené mnozstvo vystavenych kariet a akceptacii. Pomocou softvérového vybavenia sa
vytvaraju destinacné karty s roznymi platnostami, variaciami zliav. Narok na zl'avu je mozné

overit na jednotlivych akceptacnych miestach priamo v online prostredi alebo pomocou
mobilného zariadenia s pripojenim na internet formou nacitania ¢iarového alebo QR kodu na
karte pouZzitim fotoaparatu mobilného zariadenia. V pripade akcepta¢nych miest bez moZnosti
online pripojenia prebieha evidencia vyuzitel'nosti zliav/vyhod prostrednictvom offline ¢itacich
zariadeni alebo vizualnou kontrolou. V tomto pripade je offline ID kariet iba registrovane,
overenie prebiecha neskdr po nahrati Cisla karty do systému. Akceptované zlavy sa
zaznamenavaju v Statistickych vystupoch a grafoch s moznost'ou filtrovania. Systém zabezpecuje
moznost’ vystavenia kariet jednotlivo, ale aj hromadne v realnom Case na viacerych produkénych
miestach, ako aj moZnost’ okamzitej blokacie karty pri strate alebo zneuZiti. Systém zabezpecuje
skladovy manaZzment zl'avovych kariet, ich evidenciu, tvorbu preberacich protokolov a zostav
pre potreby skladovej evidencie.

Technicku podporu systému ma na starosti pracovnik podpory, ktory zabezpecuje zber
dat, ich spracovanie a technickil podporu softvéru 7 dni v tyzdni pre predajné a akceptacné
miesta (celkove 65 partnerov, viac ako 100 prevadzok a sluzieb), spracovavanie manudlov
a metodickych pokynov pre uZzivatelov tohto softvéru a partnerov karty, spracovévanie
Statistickych offline Udajov acelkovii sumarizaciu online a offline dat do mesacnych,
Stvrtroénych aroénych reportov s grafmi. Vykon pracovnika technickej podpory riadi
projektovy manazér produktu. Technickd podpora produktu bola zabezpecenad aj prostrednictvom
VO na zaktpenie termotlaciarne na dotla¢ predtlatenych a nakonfigurovanych destinacnych
kariet, ¢im sa Setri na materiali a tlaci — pocet dni platnosti a cenu dopravy si BTB dotla¢a priamo
na uz predtlacené karty v TIC podl'a potreby (podl'a toho, ¢i chybaju 24, 48 alebo 72-hodinové
karty). Dotla¢ kariet zabezpecCuje pracovnik technickej podpory na zaklade podkladov
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od dodévatel’a licencovaného softvéru. Prostrednictvom VO bol rieSeny aj ndkup 12 Citacich
zariadeni, ktoré sa budu vyuzivat’ pri ziskavani idajov o pocte navstevnosti galérii, mizei a inych
zariadeni zapojenych v tomto destinaénom produkte. Citacie zariadenia funguji v offline rezime,
ale dokazu fungovat' aj online pripojenim sa na tablet alebo klasicky pocitac. Pre BTB
predstavuju jednoduché technické rieSenie, rovnaku jednoduchti manipulaciu u poskytovatel'ov
zliav. Cisla ziskané z tychto zariadeni spracovava pracovnik technickej podpory do grafov
a excelovskych tabuliek. Pocty navstev jednotlivych zariadeni pomahaju pri nastavovani
produktu na d’alSiu sezénu a pri vyjednavani s partnerom o vyske zl'avy na d’alSiu sezénu.

Graf ¢. 3: Pocet vydanych Bratislava CARD (BCC) v roku 2019
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BCC 24h BCC 48h BCC 72h

Graf ¢. 4: Porovnanie predaja Bratislava CARD v rokoch 2018 a 2019
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Graf €. 5: Porovnanie mesacného predaja Bratislava CARD v rokoch 2018 a 2019
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Tabulka €. 12: Pocet vydanych Bratislava CARD (BC) v roku 2019

Personifika¢né miesto BC BC BC Nevystavené Celkovy | Celkovy stidet
24h 48h 72h sucet v %

Ambiente Serviced 2 14 15 0 31 0,4 %
Apartments
Austria Trend Hotel 30 31 28 0 89 1,3 %
Botel Pressburg 4 2 2 0 8 0,1%
Bratislava Tourist Board 8 0 2 384 394 5,7 %
Centrum verejnej dopravy 10 16 12 0 38 0,5 %
Falkensteiner Hotel 34 31 40 0 105 1,5%
Flora Exotika Guestrooms 2 1 0 0 3 0%
Flora Tour 48 60 44 0 152 2,2 %
Grand Hotel River Park 2 5 7 0 14 0,2 %
Hotel Apollo 9 25 32 0 66 1,0 %
Hotel Baronka 4 6 4 0 14 0,2 %
Hotel Crowne Plaza 2 9 3 0 14 0,2 %
Hotel Danubia Gate 10 20 19 0 49 0,7 %
Hotel NH Gate One 0 2 9 0 11 0,2 %
Hotel Plus 2 0 0 0 2 0%
Premium Business Hotel 9 18 16 0 43 0,6 %
Bratislava
Regiojet 22 17 13 0 52 0,8 %
Sheraton Bratislava Hotel 0 2 9 0 11 0,2 %
Slovak Lines 102 132 99 0 333 4.8 %
TIC Kllobuénicka 1292 1385 1476 0 4153 60,0 %
TIC Senec 0 0 2 0 2 0%
Zeppelin Café & Souvenirs 18 21 28 0 67 1,0 %
Zeleznice Hlavna stanica 345 379 481 0 1205 17,4 %
Zeleznice HodZovo nam. 4 17 12 0 33 0,5 %
Zeleznice Trnavské myto 0 2 0 0 2 0 %
Zeleznice ZST Petrialka 5 4 16 0 25 0,4 %
Celkovy sucet 1964 2199 | 2369 384 6916 100 %
Celkovy sucet v % 28,4% | 31,8% | 34,3% 5,6% 100%
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Tabul’ka €. 13: Pocet pouziti BC karty v partnerskom zariadeni podl’a akceptaénych miest

v roku 2019

AKkceptacné miesto

Pocet akceptacii

Pocet akceptacii v %

SNM Bratislavsky hrad 3743 17,5 %
Hrad Devin 2956 13,8 %
Muzeum Stara radnica 2699 12,6 %
Muzeum zbrani 1944 9,1 %
UFO 1575 7,3 %
TIC Klobuénicka - Prehliadka mesta 1253 5,8%
Muzeum farmacie 1208 5,6 %
Mizeum Apponiyho palac 960 4,5%
GMB Mirbachov palac 769 3,6 %
Muzeum hodin 740 35%
Primacidlny palac 635 3,0%
GMB Pilffyho palac 581 2,7%
700 Bratislava 318 1,5 %
Miizeum dopravy 277 1,3%
Slovenska plavba a pristavy 243 1,1 %
Bratislavska reStauracia Flagship 211 1,0 %
Galéria Multium 205 1,0 %
SNM Prirodovedné miuzeum 177 0,8 %
Galéria Danubiana 166 0,8 %
Muzeum Arthura Fleischmana 165 0,8 %
Galéria Nedbalka 117 0,5 %
1. Slovak pub 115 0,5 %
Klastorny pivovar 91 0,4 %
SNM Hrad Cervemy Kameii 78 0,4 %
Zeppelin Café & Souvenirs 54 0,3 %
Flora Tour 36 0,2 %
TOUR4U jazda Presporacikom 32 0,1 %
Malokarkpatské mizeum v Pezinku 30 0,1 %
Narodny salén vin 22 0,1 %
SNM Archeologické mizeum 15 0,1 %
Franz Xaver Messerschmidt 8 0 %
Zamocké vinarstvo 4 0%
Brainteaselava 3 0 %
SNM Miuzeum LCudovita Stira 3 0%
Bratislava Segway 2 0%
Muzeum slovenskej keramickej plastiky 2 0%
Botel Pressburg Restaurant 2 0%
Slovenska filharmonia 1 0%
Korzo Restaurant 1 0%
Celkovy stcet 21441 100 %
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Graf ¢. 6: Pocet akceptacii podl’a akceptaénych miest v roku 2019
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Graf ¢. 7: Najviac navS§tevované zariadenia a vyuZivané sluzby v roku 2019
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Podpora atraktivit v segmente MICE

Vsetky aktivity v tejto oblasti vychadzaju zo strategického dokumentu Bratislava MICE Strategy
2018-2020. Business meetings, kongresovy cestovny ruch, alebo ako ho my pre ucely jasnej
definicie nazyvame MICE, je tvoreny Styrmi sub-trhmi = Meetings (corporate business meetings,
Incentiva (motivacny cestovny ruch), Conferences (konferencie, kongresy, association business
meetings) a Events/Exhibitions. BTB v ramci svojich kapacitnych a finanénych moZznosti
vyuziva efektivne nastaveny marketingovy mix aktivit v snahe o podporu atraktivit destinécie.
Promovanie destinécie je Castokrat spojené s
e cedukaciou lokélnej komunity v snahe rozvijat’ ich marketingové, obchodné a praktické
vedomosti a zrucnosti s cielom zvysit’ konkurencieschopnost’ destinacie (Bratislava
MICE Days);
e organizaciou tzv. famtripov, infociest a site inspection. Ich cielom je obozndmenie
potencidlnych nakupcov podujati sa s destindciou, budovanie pozitivneho vzt'ahu
s danou cielovou skupinou, ako aj sprostredkovanie kontaktov na dodavatelov
a poskytovatel'ov v destinacii. Ako vyplyva z anglického vyrazu ,,familiarisation trip®,
ide o oboznamenie sa, zoznamenie sa, motivovanie ciel'ovej skupiny k nakupu sluzieb
v destindcii. Zo skusenosti mozeme uviest’, ze tieto aktivity v kone¢nom désledku vedu
k priamemu organizovaniu konkrétnych eventov v destinécii cielovou skupinou (fam
tripy a site inspections);
e spoluorganizéaciou podujati, ktoré maji pre destinaciu reputacny charakter, priCom su
zacielené na delegatov podujati aj ako buducich leisure navstevnikov Bratislavy
(spoluorganizovanie podujati).

Bratislava MICE Days

Bratislava MICE Days vznikli v roku 2016, ked” BTB postrehla silni potrebu informovat
a vzdelavat’ lokdlnu komunitu o prinosoch tohto odvetvia pre destinaciu. V roku 2016 BTB
zorganizovalo konferenciu s ndzvom Bratislava MICE Day, z ktorej sa ¢asom vyvinula aktivna
platforma pre zdiel'anie know-how a skusenosti napriec¢ ¢lenskou zékladiou a lokalnou odbornou
komunitou. Format bol nastaveny ako séria viacerych poldennych a/alebo celodennych skoleni
na rozne témy reflektujice aktuilne potreby cielovej skupiny. Konkrétne ide o sériu
workshopov, prezentacii a prednaSok zameranych na vzdeldvanie a networking zastupcov tzv.
,meetings industry*, ¢ize kongresového cestovného ruchu a pribuznych odvetvi v Bratislave. Su
doélezitym zdrojom know-how a prikladov dobrej praxe.

BTB v roku 2019 usporiadalo v spolupréci s partnermi a clenmi 5 MICE Days, pricom
kazdé sa venovalo aktualnej problematike v danej oblasti. Vysokou pridanou hodnotou stretnuti
bola pritomnost’ renomovanych a medzinarodne uznavanych spikrov — odbornikov. Pozvanky
na MICE Days st adresované celej databaze clenov a partnerov BTB, vratane zéstupcov
samospravy (predstavitelia Hlavného mesta SR Bratislavy, zastupcovia komisie cestovného
ruchu a medzinarodnej spolupréce), zastupcov MDV SR. Vysoka ucast (35-40 ucastnikov)
na kazdom z organizovanych podujati, ako aj pozitivna spétnd vidzba od ucastnikov (ocenili
najmd odbornost prednaSajucich, aktudlnost tém, praktickost informdcii, priestor
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pre nadvézovanie kontaktov, priklady dobrej praxe) svedCia o tom, ze aktivita ma svoje
opodstatnenie, vyznam aj zelany efekt. V roku 2019 sa konali tieto konkrétne MICE Days:

Bratislava MICE Day, 12. 4. 2019: From passive to proactive sales approach: bidding for
international meetings and experience creation / Od pasivneho k proaktivnemu pristupu
k medzindarodnym asociacnym podujatiam
Podujatie nadvédzovalo na sériu aktivit z predchadzajucich rokov, venovanym zakladom
uchadzania sa (,,bidovania““) o medzinarodné podujatia. Hlavné body workshopu:
e pozicia destinacie na trhu business meetings arola zainteresovanych subjektov v
procese pritahovania kongresovych podujati do destinacie;
e odvetvové trendy a ako im prisposobit’ ponuky pre jednotlivych korporatnych,
asociac¢nych a incentivnych klientov;
e ako vytvarat’ zazitok, ako sa odliSit’ na konkurené¢nom trhu;
e  ako ziskat’ asocia¢né mitingy;
e ako pracovat’ s lokdlnymi ambasddormi (best practice ICCA, best practice Srbsko);
e storytelling pre jednotlivé cielové skupiny;
e praktické priklady a pracovné aktivity.
" Hlavnym spikrom bol Igor Kovalevic — riaditel
Srbského narodného Convention Bureau (od r. 2015) a
profesor na School of Economics na univerzite
v Belehrade (od r. 2010), ktory uviedol v ramci

mnozstvo konkrétnych praktickych prikladov ako
Workshopu sa zucastnilo vySe 30 ucastnikov. BTB
zabezpeCila okrem prednasajiceho aj prengjom
priestorov, obCerstvenie a techniku.

Bratislava MICE Day, 10. 10. 2019 (Conventa Trend Bar): What works in MICE marketing
and why? | Co funguje v MICE marketingu a preco)

BTB sa pravidelne zucastfiuje butikového veltrhu
Conventa Trade Show zameraného na propagiciu
business meetings industry krajin tzv. Novej Eurdpy
(nayjmé stredna Eurdpa). Pred dvoma rokmi vznikol
doplilujaci projekt Conventa Trend Bar zaloZeny na
zdielani prikladov dobrej praxe a know-how zastupcov
Conventra Trade Show, s ktorym prichddzaju do
destinacii mimo Slovinska. Castokrat je podujatie
obohatené aj o dalSich speakrov/odbornikov v danej
oblasti. Conventa Trend Bar uz host'ovali viaceré mestd v ramci tzv. Novej Eurdpy ako napr.
Thessaloniki, Ljubljana, Brezice, Budva, Sibenik, Sarajevo, Lviv, Sofia, Novi Sad. Conventa
Trend Bar funguje ako interaktivny cca 3-hodinovy workshop, na ktorom sa tcastnici snazia
najst’ odpovede na otazky ako urobit’ eventy a destinacie zaujimavejsie, odlisit’ ich a zefektivnit
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v sucasnom turbulentnom prostredi MICE, preco klasické marketingové néstroje v ramci MICE
nie vzdy funguju a ako ich treba prisposobit’ tak, aby fungovali. Prakticky workshop zahtiia
viaceré priklady z praxe, ktoré poukazuji na adekvatne nastroje atechniky pre uspeSny
marketing. Workshop v Bratislave viedol uznavany odbornik v oblasti business meetings —
Gorazd Cad, ktory je spoluzakladatelom Conventa Trade Show. Dal§im hostom bola zastupkyiia
eventovej agentury Creative Pro, ktora sa v roku 2019 prvykrat zac¢astnila sut'aze Conventa Best
Event Award 2019 (Lublana, Slovinsko) s tromi prihldsenymi eventmi. VSetky tri eventy
(v kategorii B2C predstavilo Run For The Oceans, v kategérii CROSSOVER Konferenciu
FutureNow a v kategorii B2B Talks Inspired by HB Reavis) sa dostali medzi zavere¢nych
finalistov a udrzatelny event Run For the Oceans ziskal ocenenie ,,The Best B2C Event of New
Europe®. Hlavnou témou druhej ¢asti workshopu vedeného zastupcom spolo¢nosti Creative Pro
bol eventovy marketing v praxi ajeho fungovanie pri vytvoreni zapamétateI'ného vplyvu
na zékaznika (pripadova studia). Podujatia sa zucastnilo cca 35 hosti. Spétna vizba na priebeh
workshopu bola vel'mi pozitivna. BTB zabezpecila okrem prednésajucich aj prendjom priestorov
vratane obcerstvenia a techniky.

Bratislava MICE Day, 15.10.2019: Social media v B2B prostredi so zameranim na meeting
industry

Workshop bol zamerany na nasledovné otazky:

e postavenie socialnych sieti v marketingu;

e ¢im sa odliSuje LinkedIn od ostatnych soc. sieti;
e moznosti B2B cielenia na LinkedlIn;

e ako pracovat s analytikou.

Prednasajucim na workshope bol drzitel' certifikatu
,»Google Certified Trainer — pan Talarovi¢, ktory je
expertom na socidlne média v ramci B2B prostredia s dorazom na LinkedIn. Workshopu sa
zcastnilo takmer 40 hosti. Odozvy na obsah prezentacie boli vel'mi pozitivne, publikum aktivne
kladlo otazky a zcastneni prejavili zdujem o tito problematiku aj na d’alSie planované MICE
Days stretnutia. BTB okrem prednaSajliceho zabezpecila prendjom priestorov a sprievodné
sluzby (technické zabezpecenie, oberstvenie).

Bratislava MICE Day, 5. 12. 2019: CRM systémy v praxi business meetings a Sales
acceleration v B2B

Ide o tému uzko suvisiacu s ndstrojom, ktory BTB
(resp. najmé oddelenie BCB) vyuziva. Vdaka CRM
systtmu su zozbierané komplexné informacie
k ponuke destinacie (primarne v kongresovom
cestovnom ruchu), kapacitam a sluzbam, vratane
moznosti promptne reagovat na dopyty (RFPs).
Systém je v admin sprave BTB, pricom clenovia
a partneri maju moznost externej spravy obsahu
o svojich produktoch a sluzbach (volné kapacity
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apod.). Realizovany workshop bol zamerany na praktick¢é priklady vyuzitia systému,
prezentovanie vyuzitia systému pre organizacie PCO (Proffessional Congress Organizer).
Prednésajucim bol zastupca prazskej PCO, pan Petr Bfincil, ktory dlhodobo pdsobi na pozicii
obchodného riaditela. Dalsia ast’ prezentacie sa venovala technikam predaja (Sales skills v B2B
prostredi) a spdsobom ako zefektivnit’ a navysit predaj (sales acceleration v B2B prostredi).
Prednagajicim bol pan Peter Skutil, ktory ma dlhoroéné sktisenosti v oblasti predaja, marketingu
a business developmentu. U¢ast’ na podujati bola cca 35 hosti. BTB zabezpe¢ilo prednasajtcich,
prenajom priestorov a sprievodné sluzby.

Bratislava MICE Day, 16. 12. 2019: Socidlne siete v B2B prostredi so zameranim na meeting

industry

1 Podujatie MICE Day z 15. oktébra 2019, ktoré sa
konalo na tému vyuzitia socidlnych sieti v B2B
prostredi s dorazom na LinkedIn, malo mimoriadne
pozitivny ohlas. V dosledku toho BTB vykonalo
prieskum medzi kontaktmi v kongresovom CR.
Respondenti sa mali vyjadrit, ak(l tému by uvitali
na najblizSom podujati MICE Days. Z prieskumu
vyplynulo, ze ich zaujima téma socidlnych sieti
v B2B prostredi. Workshop, ktory sa konal 16.
decembra, bol preto zamerany na tieto otazky:

e ako vyuzit Facebook vo svojej organizacii (trendy na Facebooku, stratégia komunikécie,

tvorba obsahu a prepojenie s webom, organicky vs. plateny zasah)
o ako vyuzit’ Instagram vo svojej organizacii (trendy na Instagrame, stratégia komunikécie,
tvorba obsahu, vyznam InstaStories, influenceri na Instagrame)
Prednéasajucou bola expertka na Social Media v B2B prostredi, pani Simona Mistikova
zo spolo¢nosti Divino, ktora je leadrom na trhu online marketingu na Slovensku. Zaujem o ucast’
na workshope bol vysoky (vySe 35 zcastnenych). BTB zabezpecila okrem prednaSajucej aj
prendjom priestorov a sprievodné sluzby.

Spoluorganizacia MICE podujati a propagacia destinacie a kongresového potencialu
Bratislavy

V roku 2019 sme s vyuzitim dota¢nych zdrojov spoluorganizovali 9 podujati v sume 20 000
EUR. V ramci vyuZitia medzindrodne uznavanej metriky ekonomického prinosu biznis podujati
mozeme povedat’, ze podujatia, ktoré sme spoluorganizovali, vygenerovali ekonomicky prinos
pre slovenskt ekonomiku v sume cca 10 milionov EUR. Z toho sa da odhadnut’ dafiovy prinos
vo vyske 20 % tejto hodnoty, ¢o €ini cca 2 miliony EUR. Viacdnové podujatia predstavuju
navyse potencial na prediZenie pobytu navitevnikov Bratislavy (pripadne ich opitovny navrat),
a tym aj poctu prenocovani a ich vydavkov. Nesporny je aj reputacny charakter tychto podujati,
ked’Ze na Slovensko a do Bratislavy prinasaju stovky odbornikov v r6znych oblastiach.

87



Joint CzechoSlovak Virology Conference 2019 and 1st SK-AT Structural Virology
Meeting” (13. - 15. 2. 2019)

n T I= Organizatorom podujatia bolo Biomedicinske
= | -y = centrum SAV, priCom vedeckymi partnermi

podujatia boli Biologické centrum AV CR,
v.vi, Ceskd spoleGnost pro biochemii
amolekularni  biologii, Interreg Slovakia-
Austria (Europsky fond regiondlneho rozvoja)
a projekt CAPSID (Slovakia-Austria
Cooperation Project). Podujatie sa konalo
v priestoroch Velkej sdly SAV a pre destindciu
malo reputacny charakter, kedze do hlavného
mesta prinieslo odbornikov z oblasti virologie (131 1castnikov/dent). BTB v ramci

spoluorganizicie podujatia zabezpecila informacné materidly a bezplatni mestskt hromadnt
dopravu pre UcCastnikov podujatia. Okrem zvySenia komfortu delegatov sa tym zvySuje
pravdepodobnost’, Ze si vo vol'nom Case prezrii mesto a jeho dominanty a navstivia top atraktivity
Bratislavy.

Zasadnutie Pracovnej skupiny INTOSAI pre kI'i¢ové narodné ukazovatele (1. — 4. 4. 2019)
Organizatorom zasadnutia bol Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky. Ide
0 medzindrodny semindr, na ktorom sa z(c¢astnilo cca 40 zastupcov najvysSich kontrolnych
indtitcii z krajin celého sveta. Partnerom podujatia bola Uétovna komora Ruskej federacie.
Podujatie prinieslo do hlavného mesta odbornikov zoblasti kontroly, auditorstva,
makroekonomie a analytiky. BTB v rdmci organizacie podujatia zabezpecila prehliadku centra
mesta a hradu Devin pre ucastnikov zasadnutia.

Polyglot Gathering (29. 5. - 2. 6. 2019)

Organizatorom podujatia je obcianske
zdruzenie E@]I, ktorého cielom je
podporovat’ rychlu a 'ahkt komunikaciu
po celom svete tak, aby sa S$irilo
porozumenie medzi l'ud'mi. Podujatie
Polyglot je ur¢ené I'ud’om, ktori ovladaju
niekol’ko cudzich jazykov. Konalo sa
v priestoroch Ekonomickej univerzity
v Bratislave. Navstevnost’ podujatia bola
viac ako 500 zahrani¢nych ucastnikov,
ztoho vySe 90 % zo zahraniCia. Polyglot Gathering 2019 priniesol do hlavného mesta

mnohojazy¢énych odbornikov z celého sveta, pricom mnohi prisli prave na tento ucel, inak by
Bratislavu a Slovensko nenavstivili. BTB ako spoluorganizator toho 5-dnového podujatia
zabezpecilo ucastnikom bezplatni hromadnt dopravu poc¢as konania podujatia. Okrem zvySenia
komfortu delegatov sa zvySuje pravdepodobnost’, ze si vo volnom cCase prezrii mesto a jeho
dominanty a navstivia top atraktivity Bratislavy.
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INNOVATECH Férum 2019 (29. — 30. 5. 2019)
: ~ Organizatorom podujatia je spolo¢nost
EBC-Slovakia s.r.o., ktord organizuje

vosvete pod znackou EBCG desat

I PRIHOVOR

'Ef_E,‘(',',{.‘;iA A vyznamnych summitov, kde aktivne
|COOD IDEA | . ges oy

A podporuje a zviditel'nuje Slovensko
’ a Bratislavu. Cinnost EBCG je zamerana

—— ‘ ) na organizaciu  konferencii, = summitov
| ;o , ,
m:x m .Y atréningov  zameranych na vymenu
b £ A 2t |

skasenosti a networking. Podujatie
INNOVATECH Forum ma pre destinaciu
reputacny charakter, prinasa do hlavného mesta odbornikov z oblasti inovativneho priemyslu,
ato hlavne automobilového a strojarenského priemyslu. Cielom podujatia bolo zviditel'nit’
Slovensko  ako  automobilovi  apriemyselnd  velmoc sdorazom na  inovdcie
v priemysle, vytvorenie prostredia, kde sa kladie doraz na buducnost, vizie a stanovenie
budtcich trendov v odvetvi. Cielom podujatia bolo tiez pripravit Bratislavu a Slovensko
na d’alSiu priemyselna revoliciu a udrzat’ tak dlhodobt konkurencieschopnost’ a zamestnanost’
v regione. Uast’ na prvom ro¢niku dvojdiiovej konferencie bola cca 160 uéastnikov, z toho
priblizne 60 % zo zahranicia. BTB ako spoluorganizator podujatia zabezpecil infopult na podujati
s vySkolenym  persondlom (zabezpecenie informac¢no-prezentaénych sluzieb v téme
,Kongresova Bratislava“ — v anglickom jazyku) a prezentanymi materidlmi o Bratislave,
certifikovaného sprievodcu CR pre ucastnikov podujatia v ramci sprievodného programu —
sprevadzanej prehliadky po Bratislave v anglickom jazyku (29.5.2019 od 19:00 do 20:30 hod)
a prenajom priestorov na ucely konania podujatia. Zastupca BTB mal prihovor k Gc¢astnikom
konferencie v rdmci jej otvorenia.

WUKEF Karate (20. — 23. 6. 2019)

- Majstrovstva sveta v karate sa uskutocnili v roku
2019 v Bratislave. Okrem Sportovej zlozky
programu boli sicastou aj odborné semindre a
konferencie na aktudlne témy v oblasti Sportu
s dorazom na karate, stretnutia na urovni
prezidentov jednotlivych vyborov apod. Ide
o podujatie, ktoré vyrazne formuje povedomie
o Bratislave ako o kongresove;  destinacii,
schopnej usporiadat’ podujatia svetového formatu.

BTB  vramci  spoluorganizdcie  podujatia
zabezpec€ila infopult na podujati s vySkolenym
personalom (zabezpecenie informacno-prezentaénych sluzieb v téme ,,Kongresova Bratislava“ —
v anglickom jazyku) a prezentaénymi materialmi o Bratislave vratane moznosti odfotit’ sa pri
fotostene s tematikou Bratislavy a prakticky merkantil pre ucastnikov (Snirka na krk)
s destina¢nym logom.
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WONCA Europe 2019 (26. — 29. 6. 2019)
I 8 Eur6psky kongres vSeobecnych lekarov sa konal
' vroku 2019 v Bratislave, v budove Slovenského
narodného divadla. Ustrednou témou konferencie bolo
motto ,,The Human Side of Medicine* (I'udska stranka
mediciny). Reputa¢ny charakter podujatia je obrovsky
a pre danu odbornu komunitu (odbornici vSeobecného
lekarstva) ide o vyznamné spojenie odborného obsahu
s destinaciou. Ugast’ na konferencii za 4 dni bola 1919

ucastnikov zo 16 krajin, najpocetnejSie zastipenie
mali delegati z Portugalska, Spanielska, Holandska, Grécka, Velkej Britdnie. BTB sa ako
spoluorganizator podujatia podielalo na zabezpeceni informovanosti ucastnikov konferencie
v podobe infopultu s kvalifikovanym persondlom (zabezpecenie informacno-prezenta¢nych
sluzieb vtéme ,Kongresova Bratislava® — v anglickom jazyku), informa¢nymi materialmi
o destindcii, video prezentdciami Bratislavy na podujati, ako aj na zabezpefeni vystliipenia
folklorneho umeleckého stboru Lucnica. Program priblizil ucastnikom kultirne bohatstvo
Slovenska a prispel tak k vytvoreniu pozitivneho imidzu delegétov o Slovensku a Bratislave.

ITW 2019 (7. -12.7. 2019)

Vyskumny ustav zvaracsky je organizatorom 72.
ro¢nika podujatia IIW Annual Assembly and
International Conference (IIW 2019) — Valné
~ zhromaZdenie a medzinarodn4 konferencia zvaracov,
ktoré sa konalo v priestoroch hotelov Crowne Plaza,
Tatra, Austria Trend, DoubleTree by Hilton, Stara
trznica a Refinery gallery v Bratislave. Uast’ na
konferencii bola cca 1500 ucastnikov zrdznych
krajin. Podujatie [IW 2019 ma pre destinaciu reputacny charakter, prinieslo do hlavného mesta
odbornikov z oblasti zvaracského priemyslu. BTB ako spoluorganizator podujatia zabezpecilo
informacné materialy pre €astnikov a umelecky program v podobe vystipenia hudobnych telies

Simple Lounge Orchestra a Funkiez. Naklady spojené so spoluorganizaciou hradilo BTB
z ¢lenskych zdrojov.

ME vo volejbale Zien (23. 8. - 1. 9. 2019)

-V zavere augusta sa na Zimnom S$tadiéne Ondreja
Nepelu predstavili najlepSie eurdpske volejbalistky.
Seniorsky kontinentalny Sampionat vo volejbale sa
% na naSej pode uskutocnil prvykrat v historii. BTB ako
| spoluorganizator podujatia poskytlo daréekové
predmety  pre novindrov  arozhodcov  (tasky,
magnetky, slnecné okuliare apod.), zabezpecilo
informacny stdnok s prezentacno-propagacnymi
sluzbami  apredajom  bratislavskych  rozkov,

F & L anstava

propagaciou regiondlnej gastrondémie, propagaciou
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a predajom Bratislava CARD. Pri stanku sa nachadzala fotostena s tematikou Bratislavy, kde sa
navstevnici podujatia mohli odfotit’ s rekvizitami. Vo VIP zoéne prebiehala ochutnavka
tradi¢nych bratislavskych rozkov a tiez sa tam nachadzal infopult s propaga¢nymi materialmi
a brozurami sluziaci na informacéné ucely.

TIAEVG 2019 (11.-13.9.2019)
Ide o konferenciu svetového formatu v oblasti

@ @ CAREER kariérneho  poradenstva: vyro¢na  konferencia
GUIDANCE Medzinarodnej asociacie pre Studijné a profesijné
4 FOR INCLUSIVE poradenstvo (IAEVG) v Bratislave, v priestoroch
0 @ SOCIETY Ekonomickej univerzity. Témou tohto ro¢nika bolo
IAEVG 2019 CONFERENCE ,Kariérne poradenstvo pre inkluzivnu spolocnost™.

9 - 13 SEPTEMBER 2019
BRATISLAVA | BRNO ISlo o stretnutie priblizne 350 najvyznamnejSich

vedcov, kariérnych poradcov a tvorcov politik v
oblasti kariérneho poradenstva a socidlnej inkluzie z celého sveta. Konferencia méa dlhoro¢nu
tradiciu — IAEVG je najstar§ia a najvdcSia medzinarodna organizicia v oblasti kariérneho
poradenstva, ktord mala v roku 2017 cca 16 000 inStituciondlnych a individualnych ¢lenov z 36
krajin. V roku 2019 sa konferencia uskutocnila historicky prvykrat na Slovensku. Organizatorom
podujatia bolo Zdruzenie pre kariérne poradenstvo a rozvoj kariéry. Partnermi podujatia boli
Ministerstvo skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR, Ministerstvo prace, sociadlnych veci a rodiny
SR, Ustredie prace, socialnych veci a rodiny, Ekonomicka univerzita v Bratislave, Vedecky
ustav detskej psychologie a patopsychologie a Mesto Bratislava. Konferencia hostila cca 400
ucastnikov. BTB ako spoluorganizator podujatia zabezpecila pre ucastnikov informacné
materidly a dna 12. septembra 2019 prehliadku Bratislavy s certifikovanym sprievodcom
v anglickom jazyku pre cca 200 o0sob.

Dunajska konferencia (Donauschlfffahrts-und Tourismuskonferenz) (2. — 4. 12. 2019)

L mw SBlo o 24. ro¢nik medzinarodnej konferencie
~ | snazvom ,Internationale Donauschifffahrts und

Tourismuskonferenz®, ktoru organizovala

spolocnost’ Stage4solutions. Konferencia sa konala
v hoteli X-Bionic Sphere, pricom cast’ programu
konferencie bola realizovana v Bratislave. Partnermi
podujatia boli Vienna International Airport, ARGE
Donauldander Donau Kommission, IG River Cruise,
LOD, EUDRS a Sound of Vienna. Konferencie sa
zucCastnilo takmer 350 delegdtov zroznych krajin. Podujatie prinieslo do hlavného mesta
odbornikov z oblasti lodiarskeho priemyslu, pricom vicSina z nich mé rozhodovacie pravomoci
pri vybere destinécii v ramci tvorby produktu. BTB ako spoluorganizator podujatia zabezpecilo:
prenajom eventovej lode Harmoénia na i&el plavby po Dunaji z Cilistova do Bratislavy a spét’
pre UCastnikov konferencie. Sucastou plnenia bola prezentdcia destindcie Bratislava
(zabezpecené BTB) v ramci tak turistickej ponuky, ako aj kongresového potencidlu. BTB
zabezpecila na mieste konania konferencie pult s kvalifikovanym personalom poskytujicim
informacie o Bratislave v anglickom jazyku (prezentacno-propagacné a informacné sluzby
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v téme kongresova Bratislava), certifikovanych sprievodcov pre ucastnikov konferencie
na prehliadku historického centra mesta (2.12.2019). Po konferencii sa uskuto¢nila post tour pre
15 ucastnikov konferencie, kde BTB zabezpecila ubytovanie pre ucastnikov a program post tour
(ndvsteva Galérie Danubiana, jazda na historickom vlaciku, prezenticia regiondlnej
gastronomie). Konferencia svojim charakterom priniesla do destindcie cenné poznatky
a sktisenosti v oblasti lodiarstva a cestovného ruchu, ako aj v t¢éme manazmentu riek na ucely
vodného CR.

Fam tripy a inSpekéné cesty (site inspection) v segmente MICE

Aktivity tohto druhu prispievaju k budovaniu imidzu Bratislavy ako kongresovej destinacie,
zvySuju pravdepodobnost’ umiestnenia kongresovych a incentivnych podujati do hlavného
mesta, ktorych ekonomicky U¢inok mé pozitivny vplyv na regiondlnu i narodnti ekonomiku.
V strategickom dokumente Bratislava MICE Strategy 2018-2020 je medzi top prioritami
zadefinovany fokus na incentivu, ¢ize motivaény cestovny ruch. Jednym z hlavnych
a najucinnejsich nastrojov na propagaciu destinacie pre tito ciel'ovu skupinu je organizacia tzv.
fam trips alebo educationals (z anglického familiarisation trip = oboznamovacia cesta resp.
vzdelavacia cesta).

Site Inspection pre zastupkyinu IMPRESSIVE ApS (20. - 21. 1. 2019)

Spolo¢nost IMPRESSIVE ApS mda zaujem organizovat’ v Bratislave konferencie a B2B
stretnutia v oblasti medicinskeho priemyslu a turizmu pre 100 — 200 ucastnikov. Z tohto dévodu
zabezpecila BTB pre zastupkynu spolo€nosti z danska site inspection — prehliadku vhodnych
kongresovych priestorov v Bratislave na organizaciu tychto podujati. BTB okrem kontaktov
na relevantné hotely/venues, zabezpecila ubytovanie pre zastupkyiiu spolo¢nosti.

InSpekéna cesta Catalyst Global Team Building Network Meeting (22. — 24. 2. 2019)

Catalyst Global Team Building Network je
najvicsia teambuildingovd siet’ na svete,
ktora funguje na principe vylu¢ného ¢lenstva
— jeden ¢len na krajinu. Za Slovensko je
¢lenom spolo¢nost’ Extraordinary s.r.o.
Popredni  predstavitelia  siete  maju

¥ rozhodovaciu pravomoc o zorganizovani
7 == svetového resp. eurdpskeho stretnutia siete

) oy ; ' 331-\‘ vo vybrane] destinacii. Nakol'ko rotéacia
tohto podujatia je zalozena na clenstve predpokladd sa, Ze jedno z najbliz$ich stretnuti sa moze
konat’ v Bratislave. V spolupraci so spolocnostou Extraordinary a za ucelom umiestnenia
podujatia v Bratislave, sa BTB podiel’ala na zorganizovani in§pek¢nej cesty pre 7 predstavitel'ov
tejto siete. Program site inspection bol zabezpeCeny spolocnostou Extraordinary, BTB
zabezpecila ubytovanie a prendjom konferencnej miestnosti za i¢elom zorganizovania stretnutia
s destina¢nymi partnermi pocas jedného dna.
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UNICEO fam trip (14. - 15. 6. 2019)

Famtrip pre 16 event manazérov z Mad’arska
v Bratislave zorganizoval ¢len BTB — spolo¢nost’
Tourdu, v spolupraci s d’alSimi  partnermi.
Zamerom aktivity bolo odprezentovat’ i¢astnikom
top atraktivity Bratislavy a regionu, na zaklade
ktorych je zrejmy potencial Bratislavy ako
kongresovej destinacie. BTB v ramci organizacie
famtripu zabezpecila dopravu pre ucastnikov
podl’a harmonogramu:

Famtrip pre incentivne agentiry z Eurdpy ,,Bratislava Beyond Expectations* (15. — 18. 8.
2019)

Famtrip pre incentivne agentiry z Eurdpy
vychadza  z databazy  kontaktov, ktora
oddelenie MICE BTB - CVB ziskava
na veltrhoch, vystavach aMICE forach
v zahrani¢i. Z databazy su vyselektované
anasledne oslovené relevantné kontakty
(sohladom na trh, na ktorom pdsobia,
zameranie a pod.). Famtripu sa celkovo
zucastnilo 10 zastupcov incentivnych agentur,
ato zo Svédska, UK, Belgicka, Danska,
Holandska, Norska, Ruska. Navrh programu
vyplyval zo zasadnutie komory MICE BTB,
ktora  zdruzuje = profesiondlov  z praxe
kongresového CR. Vzhl'adom na komplexnost’
programu a narocnost’ logistického
zabezpecenia (kapacity, Casovd narocnost’,
odbornost’), bolo  zabezpeCenie sluzieb
spojenych s organizaciou famtripu predmetom
verejného  obstardvania  anasledne  sa
realizovalo prostrednictvom uspesného

uchadzaca. Program famtripu pozostaval
z viacerych atraktivnych stc€asti vratane: stretnuti Ucastnikov so zéastupcami BTB, so
profesiondlmi z oblasti ,,meetings industry* v Bratislave, z raftingu na Divokej vode, plavby na
rychlo¢lnoch, navstevy Danubiany, prehliadky historického centra mesta vratane navstevy
galérie Nedbalka, prezentacie regionalnej gastrondémie. Dali defi famtripu program pozostaval
z prezentacie vinarskej a vinohradnickej kultary v Malokarpatskom regione, ako aj zaujimavych
priestorov vhodnych na usporiadanie kongresovych podujati (Malokarpatské muzeum Pezinok,
Elesko Winery, Zamok Simak). Po¢as fam tripu prebiehala atraktivna a intenzivna sprievodna
aktivita na socidlnych sietach — zverejiiovanie fotiek, videi a kratkych pribehov z priebehu
famtripu, ¢o u publika zaznamenalo uspech.
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e Instagram: 9 578 Instagram impresii a 65 zverejnenych videi a fotiek

e Facebook: 754 reakcii na Bratislava MICE profile; 19 postov pocas 3 dni v redlnom
Case; 6 zverejnenych videi

o Twitter: 9600 impresii; 14 tweetov; 52 likes;

e LinkedIn: 2 posty, 366 pozreti videa, 16 likes

Po ukonceni fam tripu prebieha aktivna komunikacia BCB s uc¢astnikmi s cielom ziskat’ od nich
spatnu vizbu na priebeh fam tripu a najmé na dojem, ktory v nich Bratislava ako destinacia
vhodna na incentivu zanechala. Ziskané vystupy potvrdili vel'mi pozitivny dojem ucastnikov tak
z organizacie a priebehu fam tripu, ako aj z Bratislavy. VSetci zG€astneni by ju odporucili ako
vhodnu incentivnu destinaciu. Néaklady spojené s organizaciou fam tripu zahtiiali ubytovanie
a letenky tucastnikov andklady na agentiru zabezpecCujucu komplexny program vratane
transferov, prendjmu priestorov, navstevy vybranych atraktivit, prezenticie regionalnej
gastrondmie.

Fam trip pre incentivne agentury z Eurdpy ,,Bratislava Beyond Expectations* (24. — 26. 10.
2019):

Vzhl'adom na velky Ttspech letného
(augustového) fam tripu, zorganizovala BTB aj
jesenny fam trip so zameranim na eurdpske
incentivne agentury. Program fam tripu bol
navrhnuty a odsuhlaseny MICE komorou
BTB. Vzhladom na komplexnost' programu
bola obstarand agentira na komplexné
zabezpecenie organizacie fam tripu, ktorého sa
zuCastnilo 8 zastupcov agentur z 5 krajin
(Nemecko, Rusko, Francuzsko, gvajéiarsko,
UK). Vzhl'adom na organiza¢nu a1 ogisticka

narocnost, bola vysitazena spolo¢nost
na komplexné zabezpe€enie fam tripu vratane
transferov aj profesiondlnej fotodokumentacie.
Program zahfiial v deii prichodu prehliadku
historického centra mesta s navStevou Galérie
Nedbalka, veCeru a stretnutie so zastupcami
BTB a ¢lenskou MICE zékladnou. Nasledujtci
= “8  den si Gcastnici prezreli automobilovu fabriku
VW, absolvovali obed v UFO restauracii, prehliadku centra v historickom vlaciku a nasledne
prehliadku vinarskej a vinohradnickej tradicie v Malokarpatskom regione (Malokarpatské
muzeum v Pezinku, vinarstvo Elesko, Zamok Simék). Posledny defi fam tripu zahfial tzv.
networkingové raiajky so zastupcami kongresového sektoru v Bratislave (predstavitelia ¢lenskej
zakladne BTB, prevazne MICE komora).
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Podpora atraktivit v segmente leisure

Dolezitou sucast’ou pristupu tourist boardov/DMOs k budovaniu povedomia o destinacii a k jej
propagovaniu patri organizovanie poznavacich ciest (inSpekcnych ciest, infociest, presstripov,
Studijnych ciest, famtripov) pre segment leisure. Ich cielom je zviditelnit' a spropagovat’
destindciu tak, aby sa ucastnikom tychto ciest ponukol vynimoc¢ny zazitok a osobna sktisenost’
s destindciou. Nasledny medidlny vystup tak pdsobi autenticky a vierohodne, a preto ma
potencial prildkat’ do destindcie novych navstevnikov. Ide aj o pozitivny referencny efekt
destinacie, Sirenie dobrého mena a reputécie (najmé v pripade oficidlnych navstev a pozvanych
hosti v ramci spoluorganizovanych podujati, kedy nejde primarne o zastupcov médii).

Bratislava Tourist Board .
= Bratisiava Tourist Board Bratislava Tourist Board

Hober 10, 2013 G - =] :
-8 )
V spolupraci s nadim Elsnom Grand Hotel River P
Hotel sme pomohli novinrke z ELLE S
spoznaf lepéie Bratisiavu 141 & V nagom 1 meste tak mohia
lokalnu mademi gastronémiu ®, spoznal’ zakutia mesta a objavit

y Callection

Aj takéto pozitivne Eldnky & o destinacil vznikaj( vdaka spolupraci nasej
organizacie a denske] zakladne. Jeden z n j3ich americkych M
cestovatelskjch novindrov Rick Steves ¢o je Bralislava jednyn
najrjchlejdia sa rezvivajiicich hlavnych miest na sveta. Za spolupracu
dakujeme MS Agency.

lja magazinu

Brutalistisk beundran

Rick Steves: Slovakla's capital Is the fastest-changing ity in
Europe (in a good way)

V ramci tejto skupiny maju cCoraz vacsi vplyv na cielové publikum tzv. influenceri. Ide
o blogerov a vlogerov, ktori — ako vyplyva zanglického slova ,jinfluence = wvplyvat,
ovplyviiovat® — ovplyviiuju publikum svojim pdsobenim, ndzormi a medidlnymi vystupmi. Ich
cielovou skupinou st najma mladi l'udia, ktori pred tradiénymi médiami uprednostiiuji nové
formy ziskavania informécii (vided, socidlne siete, blogy). Z hl'adiska cestovného ruchu
Bratislavy su relevantni najma tzv. travel blogeri a vlogeri zameriavajlci sa na cestovanie. Tito
influenceri pdsobia v online prostredi, ktoré je nesmierne G€innym, bezbariérovym a atraktivnym
nastrojom Sirenia informdacii. BTB to chce maximalnej miere vyuZit, apreto vroku 2019
intenzivne spolupracovalo s mnohymi populdrnymi blogermi a vlogermi z celého sveta, ktori
Sirili povedomie o Bratislave medzi svojimi sledovatel'mi. Oslovenia k spolupraci prichadzaju
bud’ zo strany zastupcov médii/blogerov, vlogerov, CK a CA, alebo BTB cielene oslovuje tieto
skupiny s ohl'adom na ziskané kontakty z absolvovanych veltrhov, vystav a prezentacii
v zahrani¢i. BTB pravidelne reaguje na pocetné ziadosti o partnerskd spolupracu a zapojenie sa
do organizovania podpory atraktivit destinacie. K hlavnym partnerom v rdmci spolupréce patri:
MDYV SR vratane zahrani¢nych zastiipeni CR, HI. mesto SR Bratislava a jeho mestské institucie,
MZVaEZ SR, ako aj ¢lenské subjekty a vybrané medzindrodné sikromné spolo¢nosti posobiace
v cestovnom ruchu (letecké spolo¢nosti, rezervaéné portaly a pod.).

Vroku 2019 prebehli aj Specifické presstripy a infocesty spojené s vyznamnymi
podujatiami, projektmi audalostami v Bratislave. BTB zabezpecila infocesty pre média,
delegatov a pozvanych hosti v ramci: MS v adovom hokeji, World Music Festival, CSOB
Marathon, ITF Slovakiatour, Sharpe festival a iné.
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Tabul’ka ¢. 14:

Presstripy v oblasti leisure

Termin Krajina Meno/nazov Pocet osob Plnenie Partneri
3-5.2.2019 Chorvatsko FIJET Croatia | ubytovanie FIJET
27.2.-1.3.2019 | Spanielsko chiclice.com 2 BC
16.04.2019 Thajsko Thajska televizia 15 sprievodca
BC, ubytovanie,
thci
11-14.5.2019 USA Ben Walker (fotograf) 2 prezentacta
regionalnej
gastronomie
orske blogerk
10-14.6.2019 | Norsko Nérske blogerky 2 BC, ubytovanie
Travelletters
6-9.5.2019 Brazilia Glaubew 2 BC
6-7.7.2019 Brazilia Renata Campos 1 BC
18.05.2019 Brazilia Over100Cities | BC
. Vel'vyslane
- BC d
21-23.5.2019 Svédsko Svenska Dagbladet 2 > SPHIEVOLEd, ctvo SR,
ubytovanie «
Stokholm
sprievodca, Cyprus
ubytovanie, Airways,
13-15.6.2019 Cyprus Cyprus Airways 6 prezentacia Visit
regionalnej Kosice,
gastronomie BRT
BC, sprievodca,
i MDYV SR
15-17.7.2019 | Rakiisko Rakiiska novinarka 2 ubytovanie, V'S
prezentacia reg. 77
gastronomie
Rakusk . — ‘
23.05.2019 Rakiisko akusky no.vmlar ] prezentacrla r.eg
Alexander Dirninger gastronomie
sprievodca,
28.6.- Nemeck Avent X Ubytovj,m,e ’ MDV SR
4.7.2019 emecko pentourer pre‘zen’acw’l 77
regionalnej
gastronomie
Elise P ini a kol.
4-7.7.2019 Franctizsko ise tasquint a %o 4 BC, ubytovanie
(fotograf)
22-23.2019, . MDV SR
26-27.7.2019 Rusko AJAX 2 ubytovanie 77
sprievodca,
Pohoda festival g Aci
10.07.2019 Europa o oda% est’lva ((')d’b(.n‘na g pre.zenfacw.l BRT
verejnost, novinari) regionalne;
kuchyne
5-8.9.2019 USA Passport Magazine 1 BC, ubytovanie
11-12.8.2019 UK The Guardian 4 BC
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7.9.8.2019,

ubytovanie,

13.-14.8.2019 Taliansko RAI3 TV 3 prezentac,la r.eg. MDYV SR
gastronomie
14-16.8.2019 Rusko Rusky novindr a 2 BC
fotogratka
13.08.2019 Nemecko Deutschlandfunk 1 sprievodca
B taci
14-15-82019 | Slovinsko Elle Slovenia 2 C, prezenticia
reg. gastronomie
Pol'sky inar - Ad . MDV SR
5-8.9.2019 Pol'sko OISy novn.lar am 1 BC, ubytovanie
Gasior 77
sprievodca,
13-15.9.2019 | Madarsko Madarski novinéri 5 ubytovanie, MDV SR
prezentacie reg. 77
gastronomie, SND
ubytovanie,
tematicka
24-26.9.2019 Cesko Pavla Apostolaki | prehliadka
komunistickej
Bratislavy, doprava
ubytovanie,
sprievodca,
komplexny
program
(rychlo¢lny,
26-29.9.2019 Eurépa FIJET 10 historicky vlagik, BRT
Danubiana,
Majolika, Cerveny
kamen, prezentacia
reg. gastronomie a
vinohradnictva ai.)
06.10.2019 Thajsko Thai EUROPE 101 3 BC
21.- . .
23.10.2019 Holandsko Hi-Europe 1 BC, sprievodca
MDYV SR
5.-8.12.2019 Nemecko Nemecki novinari 3 sprievodca 77
, S prezentacia reg.
Portugalsk -
23.11.2019 Portugalsko ormga’s 1norv 1n.ar1 2 gastronomie,
Jornal Econémico
doprava

E Presstrip madarskyc

h novinarov §R

e —

=_ M
BRATISLAVA
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Tabul’ka €. 15:

Infocesty v oblasti leisure

Pocet
Termin Krajina Meno/nazov 02;; Plnenie Partneri
. MDYV SR
24.-25.1.2019 Cesko Marie Zelena Design 2 ubytovanie Z\;S
. . L . MDYV SR,
26.1.2019 Dansko Danish Export Association 30 sprievodca MZVaEZ
23.-25.4.2019 Nemecko Nemecka televizia | ubytovanie
. byt ie, prehliadk Sh
26.-28.4.2019 rozne Sharpe festival 50 ubytovanie pvr .e tadka a.rpe
mesta vlac¢ikom festival
04.05.2019 Nemecko DHBW Ravensburg 16 sprievodca
Tahal,lsl’(o/ ) . CSOB
5-8.5.2019 Velka CSOB Marathon 2 ubytovanie
L Marathon
Britania
16.-20.6.2019 Nemecko Nemecka televizia 3 ubytovanie
MDYV SR
taci iondlnej | ZZ, BRT
23.05.2019 Mad’arsko Madarské delegacia 6 prezentacia rs?glc.)na 1l )
gastronomie Tatry-Spis-
Pieniny
MKSR,
11-14.8.2019 Cina Shanghai Art Collection 4 sprievodca, pr@enfcaaa MDV
Museum reg. gastronomie SR,MZVa
EZSR
. Ceska delegacia (ITF
23-25.8.2019 Cesko Ceskd delegdcia ( 6 ubytovanie
Slovakiatour)
24.9.2019 Slovensko EUBA Sstudenti 100 sprievodca EUBA
World
25-29.9.2019 Eurdpa World Music Festival 18 ubytovanie Music
Festival
25-27.9.2019 Slovinsko Mojca Zlokarnik 1 doprava GMBA
MKSR,
. L. . . MDV SR,
21-22.10.2019 Cina Delegacia Shanghai 6 sprievodca MZVaEZS
R
18-21.12.2019 USA Garrett Stewart 2 BC

Infocesta Einskej delegécie
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Tabul’ka €. 16: Famtripy v oblasti leisure

Pocet
Termin Krajina Meno/nazov 02;; Plnenie Partneri
- " -
24-27.3.2019 Cin Cinski touroperatori 6 Spnevro;i Cl ’uti)yrovame, MDV SR
3. a ski touroperato preze ac’a .eg. MZVaEZ
gastronomie

. . . MDV SR

19-20.9.2019 Rusko Ruski touroperatori 11 ubytovanie, sprievodca 77

Famtrip ¢inskych touroperatorov Bt
=4

LS o

Tabulka €. 17: Blogeri a vlogeri

Termin Krajina Meno/nazov l:;;;t Plnenie Partneri
1-4.2.2019 Taliansko saraesploratrice.it 2 BC
1-3.2.2019 USA/UK raynerer%route.com/raulerson ) BC
girlstravel.com
22-25.2.2019 | Taliansko rivogliolabarbie.com 2 BC
5-8.3.2019 UK jenniferdurrans.com 2 BC
BC, sprievod
, Alexandra Kaute, Klaudia > SPHEVOCEd, 1 vipy SR
9-13.3.2019 Pol’sko o 2 ubytovanie, prezentacia
Wisniowska S . 77
regionalnej gastronomie
28.4.-1.5.2019 Grécko s4sisterstyle.com 2 BC, ubytovanie
10.05.2019 Spanielsko Un blog de Palo 2 BC
Novy
1-2.6.2019 Z¢land/ Identity K - Kirsty Gordge 2 BC
Nemecko
6-8.7.2019 Brazilia | Rafael Mosna @rafaelmosna 1 BC
18-23.8.2019 | Spanielsko lacentenaria.com 2 BC
18-20.9.2019 UK firstclasslounge.net 2 BC
21-23.8.2019 | Spanielsko milviatges.com 3 BC
10-11.9.2019 USA trailingaway.com 2 BC
16.09.2019 Rakusko imprintmytravel.com 1 BC
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2.-4.10.2019 USA OutOfOffice.blog BC
12.- Gruzinsko

14.12.2019 a India borntraveller 1 BC
4.-6.10.2019 UK TravelsByKatie BC
24.-26.9.2019 UK Hoopla Adventures BC

29.11.- .
5.12.2019 India Photo Katha BC
10- Brazili Iwanderlust.com.br BC

15.11.2019 azilia casalwanderlust.com.

28.- UK janetmyersmedia.com BC

30.10.2019 Janetmyersmedia.co

20.- Portuga-

22.11.2019 Isko momentsofyugen.com BC
8.-10.12.2019 | Argentina ahivamos.info BC
7.-8.12.2019 USA wanderlustonashoestring BC

14.12.2019 Taliansko www.pietrolley.com BC

BRATISLAVA
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Realizacia aktivit spojenych s rozvojom infrastruktury je nevyhnutnym faktorom, ktory vplyva
na navstevnikov Bratislavy, ktori sa uz pre jej néavsStevu rozhodli. Ide o velmi Siroku
problematiku na ktorej rozvoji audrzbe ma najvyraznej$i podiel organizicia BTB a sama
reflektuje najméd na pristup samosprav, ato magistratu hlavného mesta spolu s mestskymi
Castami ¢i Bratislavského samospravneho kraja. Dopravnd infrastruktira v ramci prijazdov
do destinacie je rozvinuta na kvalitativne dostatoénej urovni (letisko M.R. Stefanika, Letisko
Schwechat, Dunaj, dial'nice zo CR, RAK, SR), na ktorej financovani sa podiel’a vyraznou mierou
aj Stat. Sprava nadvizujiucej mestskej hromadnej dopravy ako sucasti Bratislavskej integrovane;j
dopravy je zaloZena na spolupraci samosprav mesta Bratislava a Bratislavského samospravneho
kraja spolu s Ministerstvom dopravy a vystavby SR. Adekvatnost’ jej nastavenia (mnozstvo
spojov, zrozumitel'nost’ cestovného poriadku, nadvédznost’ liniek, kvalita dopravnych
prostriedkov, wifi na staniciach a v dopravnych prostriedkoch, cenova politika atd’.) je vel'mi
dolezita tak pre presun doméacich obyvatel'ov, ako aj navstevnikov okrem beznej denne rutiny aj
za produktami cestovného ruchu v centre mesta, do mestskych Casti ¢i Bratislavského regionu
vramci diverzifikacie ich pohybu arozptylu. BTB do tohto systému vstupuje napriklad
prostrednictvom zl'avovej destinacnej karty Bratislava CARD — City and Region, ktorej drZitelia
maji dopravu v meste aregione bezplatni. Tiez sa angazuje v optimalizacii celkového
dopravného poriadku, aby mali navstevnici mesta o najvacsi komfort pri presunoch. Sekundéarne
je to spojené aj s predizenim pobytu v destinicii, a teda a zvy$enim prijmov samosprav
a podnikatel'ov v oblasti cestovného ruchu.

Osobitou formou pristupu ku navstevnikom je informacnd infrastruktira vo forme
zdiel'ania informacii na miestach najvyraznejSiecho pohybu turistov v ubytovacich zariadeniach
a u poskytovatelov sluzieb vo forme tlacenych materidlov ako aj na vstupnych bodoch
do destinacie cez dotykové informacné totemy. TaktieZ na verejnych priestranstvach
prostrednictvom internetu a verejnej wifi siete. T4 sa stala jednym znajddlezitejSich
komunikac¢nych kanalov BTB pre navigaciu turistov k produktom a atraktivitim Bratislavy. Jej
rozvojom v pocte uzlov v najblizSom obdobi roku 2020 vysielajicich wifi signél sa tato pozicia
iba posilni a zintenzivni. Geoloka¢nym nastavenim obsahu tzv. ,,landing page* po prihlaseni sa
do verejnej siete, by sa malo docielit okamzité¢ zdiel'anie tych najdolezitejSich informacii
o produktoch a atraktivitach v bezprostrednom okoli uZivatel'ov

Cyklotrasy a cykloscitace

Dal$ou nadviznou infrastruktirou je siet cyklotras v meste a okolitom regione. Mieru ich
vyuzitia dlhodobo monitoruje BTB pomocou cyklos¢itacov, priCom na ucely monitoringu
zabezpecila aj servisné sluzby a udrzbu nainStalovanych cyklistickych séitaCov. Vedenie
magistratu spolu s ob¢ianskymi zdruZeniami ako Cyklokoalicia pracuji intenzivne na doplneni
poc¢tu kilometrov relevantnych cyklotrds a priestorov pre cykloturistov na verejnych
priestranstvach a zvySeni poctu cyklofriendly prevadzok poskytovatel'ov sluzieb (ubytovacich
zariadeni, reStauracii atd’.).

Projekt monitorovania frekvencie prechodu cyklistov a peSich chodcov prostrednictvom
inStalovanych cyklos¢itacov prebieha od novembra 2014. Dva cykloscitae st umiestnené
na strategickych miestach: Bratislavska hradza — smer Berg a Viedenska cesta. Poskytuju
udaje o celkovom prejazde cyklistov v oboch smeroch, vratane individudlnych udajov
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o jednotlivych smeroch. Porovnanie rokov 2018 a 2019 dokumentuje stabilny vyvoj a potesujuce
¢isla z hl'adiska rozvoja cyklistiky v meste. Na hradzi Berg evidovali v roku 2019 cykloscitace
181 705 prejazdov, ¢o je iba 0,75 %-ny pokles v porovnani s rokom 2018 spdsobeny
nepriaznivym pocasim v méji 2019, ale stdle vyrazny nérast v porovnani s rokmi 2015-2017.
Statistiky z Viedenskej cesty su podobného charakteru. Poéet prejazdov bol 376 462, ¢o je pokles
04,81 % oproti minulému roku, avSak v marci 2019 paradoxne vzréastol pocet prejazdov
v porovnani s rokom 2018 o 153,72 %. V konec¢nom ddsledku v porovnani s rokmi 2015-2017
ide o vyrazny narast poctu prejazdov. NajsilnejSimi mesiacmi v roku 2019 boli na oboch
meranych lokalitach jun, jul a august.

Naklady na projekt zahfiiajii ziskavanie pravidelnych Statistickych dat, udrzbu
a kontrolu pristrojov priamo v teréne, ako i udrzbu softvéru a jeho aktualizaciu.

Sprava dotykovych panelov v TIC

BTB prevadzkuje v priestoroch TIC Klobu¢nicka dva
dotykové infopanely, ktoré poskytuji klientom TIC-u
prehl'adné auZzitoéné turistické informécie. Funguja
na principe interaktivnych obrazoviek s prehladnym
menu. Poskytované informéacie sa zameriavaju
na praktické okruhy typu: mestskd hromadna doprava,
ako sa kam dostat’, otvaracie hodiny, taxisluzba, zmenaren
a pod., na informacie o dostupnosti turistickych atraktivit,
na vyhody a moznost’ kupy BC karty, kalendar podujati,
top 10 Bratislavy a pod. Cely systém je prepojeny
na aplikdciu ~ Bratislava ana  webovy  portél
visitbratislava.com. S prevadzkou infopanelov suvisi
neustala aktualizdcia obsahu audrzba dotykovych
infopanelov, aby boli oba softvéry kompatibilné, ¢iZe ten
v paneloch, ako aj ten ,tailor made* pre BTB softvérové
aplikacie. Pre technologicky rozvoj bola vroku 2019 realizovand nasledovna udrzba
softvéru/aplikacie:

e zabezpecCenie moznosti upravy dat v MAPPA CMS v Casti ,,uzitocné info* a ,,Bratislava
Card” v slovenskom a anglickom jazyku,

e zabezpecCenie transferu tychto dat do Casti ,,uzitoéné info* a ,,Bratislava Card*

e moznost vyuzitia deviateho (posledného) Stvorca z vyberu v aplikacii/softvéri v TIC, aby
bol vyuzitelI'ny pre doCasné promoakcie — vkladanie zakladnych informacii.

Tretia obrazovka alebo infopanel sluzi na zobrazovanie digitalnych plagatov, tak
statickych ako aj dynamickych. SliZzi na prezentaciu aktudlnych eventov v Bratislave,
na prezentdciu/promo oficidlnej mestskej karty Bratislava Card, prezentaciu subjektov
v cestovnom ruchu ako napr. Bratislava Region Tourism, BTS a pod.
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Zabezpecenie sluzieb zasobovania v destinacii

V roku 2019 nadviazala BTB v tspeSnej aktivite z roku
2018, kedy bol neustale sa zvysujuci dopyt po informacno-
propagacnych materidloch o Bratislave uspokojeny
sluzbami zasobovania v destinacii. BTB prostrednictvom
poskytovatel'a uvedenych sluzieb na pravidelnej baze, ako
aj na zaklade individudlnych dopytov subjektov, dorucuje
propagacné materidly abroziry na vySe 60 miest
v destinécii, vratane regionu a prihraniénych oblasti (napr.
Schlosshof). Zakladnou aktivitou tejto sluzby bol rozvoz
papierovych  propagaénych materidlov do dvoch
konkrétnych typov lokalit v pravidelnych intervaloch.
Frekvencia zadsobovania miest je pravidelna a realizuje sa
na dennej baze, s oh'adom na harmonogram prac, ako aj
dopytov chybajucich materidlov. Miesta st zadsobované
minimalne 1x mesacne (cca 20 lokalit), va¢sina lokalit je
zasobovana 2x mesacne, Bratislavsky hrad 3x mesacne,
hlavné odbytiska (TIC Klobuénicka a Primacialny palac)
su zasobované 8x mesacne. Okrem konkrétnych lokalit sa

rata aj s ad hoc zasobovamm v zvislosti od aktudlnych potrieb a spoluorganizovanych projektov
BTB:

e Lokalita typu 1: stojany BTB v lokalitach 1 az 25 (vid’ tabul’ka ¢. 18 nizsie)

e Lokalita typu 2: hotely a ubytovacie zariadenia v lokalitdch 26 aZ 58 (vid’ tabul’ka €.
18 nizsie)

e Ad hoc rozvozy variabilne podla aktudlnych potrieb BTB, rozvoz propagaénych
materidlov na MDV SR, MZV SR, na podujatia, ktoré¢ sa konali v Bratislave ako napr.
Korunovaéné dni, Majstrovstva sveta 2019 v l'adovom hokeji, Majstrovstva Eurdpy
vo volejbale Zien, Majstrovstva sveta v karate, CSOB Marathon Bratislava 2020,
Korunovaény foto-video point, MICE-ové eventy BTB v Bratislave, Donaukonferenz
v Samorine/X-Bionic, ITF Slovakiatour 2020, Velka noc v BA, Viano¢né trhy v BA,
zasobovanie sezoénneho TIC na Hviezdoslavovom namesti v BA a pod. Sluzba je
zabezpecovana na baze zmluvne dohodnutych podmienok s dodavatelom

Centralny sklad propagaénych materidlov bol v roku 2019 na UrSulinskej ulici 6,
Bratislava. Priemerne sa denne rozviezlo cca 1500 ks propaga¢nych materialov. V ramci tejto
sluzby boli zabezpeCované vSetky preberania propagacnych materidlov na sklad, ich
zdokumentovanie, denna evidencia. Zaroven boli poddvané na tyzdennej baze informécie o stave
skladovych zasob. Dodavatel tejto sluzby pravidelne komunikoval a mikromanazoval doddvanie
propagacnych materidlov z tlaciarne do skladu. Dodavatel’ tejto sluzby d’alej zabezpecoval
drobné nakupy do BTB, montéaze infostankov, infopultov a ich rozvoz do sezonnych TIC, drobnt
udrzbu v kanceldriach BTB.
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Tabul’ka ¢. 18: Lokality a periodicita rozvozov mesacne v roku 2019

Poradové . Poget
dislo Harmonogram mesa¢nych rozvozov TO0ZVOZOV
/mesiac
1 Turistické informac¢né centrum, Klobuc¢nicka ul.2, Bratislava 8
2 Hotel Altes Kloster 2
3 Galéria mesta Bratislavy, Mirbachov palac, Bratislava 2
4 Primacialny paléc, Bratislava 8
5 dial'ni¢ny hrani¢ny prechod SK/AT 2
6 dialni¢ny hrani¢ny prechod SK/CZ 2
7 dial'ni¢ny hrani¢ny prechod SK/HU 2
8 Casopis InBA, Rudnayovo nam. 4, Bratislava 1
9 Twin city liner, pontén Huma, Razusovo nabrezie, Bratislava 1
10 Galéria mesta Bratislavy Palfyho palac, Bratislava 2
11 LOD kancelaria, Fajnorovo nabrezie, Bratislava 2
12 SND - pokladna - Nova budova SND, Pribinova 17, Bratislava 2
13 Galéria Danubiana, Vodné dielo Cufiovo 1
14 Flora tour-kancelaria, Kupel'na 27/6, Bratislava 2
15 Hrad-zapadna terasa, Bratislavsky hrad 3
16 Foto-video point - Michalska veza, Michalska ul. -Bratislava 1
17 Schlosshof - SchloBhof 1, 2294 SchloBhof, Raktsko 1
18 NH Gate One Hotel - AmbruSova 7, 821 04 Bratislava 2
19 Patio Hostel - Spitalska 2196/35, Bratislava 2
20 Botel Pressburg - Dvotdkovo nabrezie, 8§11 02 Staré Mesto 2
21 Divoka voda - Cunovo 2
22 Nérodny salon vin - Radni¢na 577/1, 811 01 Staré Mesto 2
23 Blue Danube Tours - Vajanského nabrezie 7, 811 02 Bratislava 2
24 Staré Mesto - Propeler - Nam. . Stura, Bratislava 1
25 Authentic Slovakia - Michalska 3 Bratislava 1 Bratislava 1, 811 01 2
26 Austria Trend Hotel Bratislava **** Vysoka 2A, Bratislava 1
27 Sheraton Bratislava Hotel ***** Pribinova 12, Bratislava 2
28 Grand Hotel River Park, a Luxury Collection Hotel *****_ Dvofrakovo ’
nabrezie 7528/6, BA
29 Hotel Radisson Blu Carlton **** Hviezdoslavovo namestie 185/3, Bratislava 2
30 Hotel Bratislava ****_ Seberiniho 1765/9, Bratislava 2
31 Hotel Crowne Plaza **** HodZovo namestie 568/2, Bratislava 2
32 Falkensteiner Hotel Bratislava ****  Pilarikova 7372/5, Bratislava 2
33 Hotel Plus*** Bratislava, Bulharska 1743/72, Bratislava 2
34 Hostel Blues, Spitélska 2205/2, Bratislava 2
35 Mama's Design & Boutique Hotel **** Chorvatska 2701/2, Bratislava 2
36 Tulip House ***** Stirova 15/10, Bratislava 2
37 Hotel Matysak ***, Prazska 3745/15, Bratislava 2
38 Marrol's Boutique Hotel, Tobrucka 6953/4, Bratislava 1
39 Arcadia Hotel, FrantiSkanska 424/3, Bratislava 1
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40 Hotel Albrecht, Mudronova 4237/82, Bratislava 1
41 Hotel Tatra, Namestie 1.méaja 5 - Bratislava 2
42 Hotel Apollo, Dulovo nam. 1, Bratislava 1
43 Mercure Bratislava Centrum Hotel, Zabotova ul. 2, Bratislava 1
44 Hotel Gate One Bratislava, AmbruSova ul. 7, Bratislava 2
45 Danubia Gate, Dunajska 2314/26, Bratislava 1
46 Loft Hotel Bratislava, Stefanikova 864/4, Bratislava 1
47 Skaritz Hotel&Residence, Michalska 382/4 1
48 Hotel Devin, Rie¢na 4, Bratislava 2
49 Holiday Inn Bratislava, Bajkalsk4 748/25A, Bratislava 2
50 Hotel Avance, Medena 7426/9 2
51 Lindner Hotel Gallery Central, Metodova 4, Bratislava 1
52 Hotel Saffron, Radlinského 27, Bratislava 2
53 Art Hotel William, Laurinska 17, Bratislava 1
54 Apart Hotel Virgo, Panenska ul., Bratislava 1
55 Mamaison Residence Sulekova Bratislava, Sulekova 1172/20, BA 1
56 Aston Business hotel, Bajkalska 715/22, Bratislava 1
57 DoubleTree by Hilton Hotel Bratislava, Trnavska cesta 27/A, BA 2
58 APLEND CITY Hotel Perugia, Zelena 1803/5, Bratislava 2
59 AD HOC rozvozy variabilne 12
60 Rozvozy Ministerstvd (MDV SR, MZV SR) 2
Spolu celkom: 123

Dotykové infopanely — totemy

Zémerom BTB bolo inStalovat’ na strategickych
miestach — vstupnych branach do mesta dotykové
interaktivne infopanely, tzv. totemy. Dotykové
totemy slizia na vyhladdvanie praktickych
a uzitonych informacii (napr. doprava, MHD,
taxisluzby, pozZiCovne aut, zdravotnicke strediska,
uschovne batoZiny, ubytovanie, stravovanie,
podujatia a pod.), zdrovenl prezentuju top ponuku
a atraktivity Bratislavy, moznosti travenia vol'né¢ho
Casu, ako aj informécie o turistickej zl'avovej karte
Bratislava CARD — City & Region. Informécie
na totemoch st dostupné v slovenskom, anglickom
~anemeckom jazyku. Celkovo su osadené spolu

4 totemy: 2 na letisku M. R. Stefanika v Bratislave,

\_\ 1 totem na Hlavnej Zelezni¢nej stanici a 1 totem

/ na Bratislavskom hrade pri vstupe do muzea. Obsah
: totemov je prisposobeny lokalite ich osadenia,

navstevnik si najde informacie o dopravnych spojeniach z daného miesta, najblizsie lekarne
a d’alSie sluzby obcianskej vybavenosti, najblizsie atraktivity vztahujice sa k danej lokalite.
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Bezné vydavky pozadované na zabezpecenie projektu zahfnaji najmi naklady na prendjom
plochy na letisku. Okrem prendjmu priestorov si bezné vydavky urené na spravu, udrzbu
pristrojov, aktualizdciu obsahu, vyjazdy akontrolu zariadeni, grafické prace suvisiace
s aktualizaciou obsahu. BTB na mesaénej baze ziskava $tatistiky vyuZitia totemov. Statistiky
sleduju pocet otvorenych stranok, vratane navstevnosti jednotlivych tematickych sekcii. V roku
2019 evidujeme za vSetky totemy spolu 22 738 otvorenych stranok. Tu sme zaznamenali oproti
roku 2018 az 44 %-ny narast pouZzivania podstranok, ¢o sved¢i o udrzatelnosti a ucelnosti
vynalozenych zdrojov pre informovanost’ prichddzajicich navstevnikov. NajoblibenejSie
a najCastejSie otvarané stranky su tie, ktoré poskytuji informacie o mieste, kde je totem
umiestneny (letisko, hl. Zelezni¢nd stanica, Bratislavsky hrad). Nasleduju otvorenia mobilne;j
aplikdcie BTB, doprava a uzito¢né ¢isla. K Casto vyhladavanym sekcidm patri aj Bratislava
CARD a vseobecné informacie o destinacii (pocasie a pod.).

Tabulka €. 19: Porovnanie poc¢tu otvorenych stranok za roky 2018 a 2019

Celkovy pocet Celkovy pocet
Totemy otvorenych stranok za otvorenych stranok Narast v %
rok 2018 zarok 2019
Spolu 15773 22 738 44,16

SMART Infrastruktira — verejna wifi siet’

il Telekom SK. 46 16:54 2%xe Cielom projektu je zabezpecit kvalitni turistick(
S i infrastrukturu, aktudlnost poskytovanych informacii,

Prihlsit sa zrusit propagaciu produktov a podujati cestovného ruchu a d’al$ich

atraktivit a sluzieb, vratane turistickej karty Bratislava

: : KH S B CARD, obyvatel'om a navstevnikom mesta. Projekt realizuje
R | snaisiava BTB vspolupraci s HI. mestom SR Bratislavou

a spolo¢nostou O2. Hlavnym ciel'om projektu je poskytovat’
anoousno bezplatné pripojenie na internet v centre mesta.
Pripojenie je mozné vdaka 13 uzlom lokalizovanym
vjednotlivych &astiach centra mesta. Projekt splita
podmienky platnej europskej legislativy v zmysle tzv.
GDPR. V buducnosti sa planuje uplatnit’ eSte geolokacny
princip, vdaka ktorému budu poskytované konkrétne
informadcie o lokalite a pamiatkach v okoli na zdklade miesta
pripojenia. Podobne bol obsah upraveny uZ pocas
hokejového Sampionatu, kedy po prihlaseni sa do WiFi siete

Pripojenie na internet

Vitajte v Bratislave

mali uZivatelia k dispozicii informécie o Majstrovstvach
sveta vladovom hokeji. Rozsirenie vroku 2020
predpokladdme v minimalne 6 wuzloch, ktoré budu
lokalizované v SirSom centre okolo Obchodnej ulice, resp. smerom na Michalsku branu a okolie

HodZovho namestia.
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Oblasti, ktoré BTB v ramci projektu zabezpecuje:

staly pristup a administraciu/upravu obsahu pristupového portalu MAXIFI

spravu a vizual obsahovej Casti vSetkych stranok pristupového portalu MAXIFI

pristup a vyhodnocovanie Statistickych a inych informacii portalu a ich vyuzitie v stlade
s platnou legislativou tykajicou sa ochrany osobnych tidajov GDPR,

sprava a dopliianie/modifikaciu dotaznika pri prihlasovani - sledovanie spotrebitel'ského
spravania v destindcii,

vyuzitie v§etkych funkcionalit pristupového portalu MAXIFI, ktorymi disponuje Hlavné
mesto v zmysle zmluvy WIFI, s moznostou upravy obsahového zobrazenia podla
lokality, kde sa doty¢ny uzivatel pripdja,

prezentdciu  produktov  cestovného ruchu, ¢lenov BTB, BC karty, tiez
lokalnych/komerénych prevadzok ponukajicich sluzby v oblasti cestovného ruchu
prostrednictvom pristupového portadlu MAXIFI a vSetkych jeho stranok,

stanovenie a vizualizaciu podla obdobia a aktudlnej potreby pre ,landing page*
po prihlaseni prostrednictvom pristupového portalu MAXIFI a to konkrétne
www.visitbratislava.com - landing page (stranka, na ktort sa ako prva dostane uzivatel’),
pomenovanie a marketing verejnej Wifi siete: nazov siete ,,VisitBratislava®.

Projekt od spustenia v roku 2018 do konca decembra zaznamenal takmer 345 tisic

registracii. Pocet novych registracii v roku 2019 bolo viac ako 175 tisic, pocet vSetkych
prihlaseni (login) pocas roka 2019 bol 1.3 miliéna. Pocas roka 2019 bolo 13 uzlov pre pripojenie
k wifi VisitBratislava (konkrétne lokality s vyznacené na mape).

Mapa uzlov

@ 1 Némestie sfobody

; Univerz - ‘
srodné ¢
Komensk:
4 () SNM-Priggiyedr ¢ irovea
e e e o ] a
L
ity Line SeBiosa
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Na pripojenie k wifi sieti VisitBratislava nie je nutné zadavat’ ziadne osobné udaje, pouzivatel
len potvrdi suhlas so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami. Pri registrécii je mozné vyplnit
dobrovol'ny anonymny dotaznik. V systéme je zaevidovand len MAC adresa zariadenia. Tento
rezim plati od 25.5.2018, kedy GDPR vstupilo do platnosti. Proces registracie resp. pripajania
(ak je uz uzivatel registrovany) kon¢i na strdnke www.visitbratislava.com na podstranke /top10.

e sucasna kapacita: download 40 Mbps, upload 10 Mbps
e pocet registracie jedine¢nych zariadeni v roku 2019: 184 692

Graf ¢. 8: Narast registracii jedinenych zariadeni v roku 2019
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Graf ¢&. 9: Statistika navitevnosti (idaje z ovladacieho portalu MAXIFI)
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Graf ¢. 10: PrehlPad novych zariadeni a ich navratov do siete
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Graf ¢&. 11: VyuZzitie lokalit/uzlov
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Graf ¢. 12: Uzivatelia podl’a lokalit jednotlivych uzlov
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Graf ¢. 13: Prenesené data (download aj upload) uzivatelov v MB*
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* $picka na grafe je cez 700GB za 1 den
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Statistika navstevnosti web stranky visitbratislava.com prostrednictvom wifi
VisitBratislava od 1.1.2019 — 31.12.2019 (ako landing page)

e 222 268 unikatnych pouzivatel'ov
o 85,85 % bounce rate - (okamzity odchod zo stranky — ¢im vyssie %, tym horSie)
e 19 sek — priemerny Cas stradveny na naSom webe

Acquisition Behavier Conversions
Landing Page
Avg. Goal
N % New New Bounce Pages / Goal Goal
Seasions Sassions Users Rate Session g::;'i?;:‘ cun;:{:lun Complations ¥alug
496,416 A49.87% 247550 @85.77% 1.16 00:00:19 0.00% 0 €0.00
% of Total: Avgfor % of Toml A for Ay for Avy for Avy for % of Tatal: ot
23.86% Viev: “7.52% View: View: View: View: 0.c0% Total:
(2,072,090) 68.19%  {1.412,866) 65,98% 1582 00:0°:29 0.00% {0) 0.00%
-26.87%) (20.00%) (-30.553%)  (79.18%) (0.00%} {£0.00)
1 O0-bra iskavas 450,930 222268 ‘ 0 €0.00
1. Awp-10-braiskava/ (50/99%) 49.29% 29 73%) 85.85% 1.16 000019 0.00% 1000%) 0005

Analyza vysledkov z dobrovol’ného dotaznika pri registracii do verejnej wifi siete
VisitBratislava:

Verejna wifi siet’ VisitBratislava poskytuje wifi signdl pre pripojenie do internetu v centre mesta
Bratislavy. Uzlov, kde je moZné sa k sieti pripojit’ bolo funkénych v priebehu roka 2019 celkovo
13. Dosah signalu je od 300 do 500 metrov, avSak v zastavanej Casti mesta to moZe byt menej
(ide o tzv. radiovy tien). Pri Givodnej registracii do wifi siete VisitBratislava mdze uZivatel
na baze dobrovol’nosti, vyplnit’ dotaznik, ktory obsahuje 5 otdzok:

Krajina povodu néavstevnika,

Vek navstevnika (17-, 18-30, 31-45, 46-60, 61+),

Aky dlhy ¢as navstevnik stravi/l v Bratislave (1 den, 1 noc, 2 dni, 3 noci +, Zijem tu),
Hodnotenie trovne sluzieb v Bratislave (najlepsia, dobra, strednd, z14, najhorsia),
Dopravny prostriedok, ktorym sa turista dostal do Bratislavy (autobus, auto, bicykel,
lietadlo, lod’, vlak).

Nk W=

Analyza vysledkov z dotaznika bola spracovana nasledovne:

Celkova $tatistickd vzorka je 60 853 respondentov. Data z dotaznika boli zbierané v priebehu
obdobia 24. 5. 2019 — 31. 12. 2019, cize nie cely kalendarny rok 2019. Tato vzorka je plne
anonymna, nemozno priradit’ Ziadnu relevantnu osobnu informaciu ku konkrétnej osobe. Z tejto
vzorky st vyluceni obyvatelia Bratislavy a slovenski navStevnici Bratislavy, z dovodu
nejednoznacnosti urcenia jednej alebo druhej skupiny. Zo vzorky boli vyluceni aj uzivatelia
so slovenskym operaénym systémom zariadeni pripdjanych do wifi siete VisitBratislava.
Zo vzorky boli vyluceni aj uzivatelia, ktori nevyplnili jednu alebo viac z otdzok v dotazniku.

Zhrnutie: do tejto vzorky st zahrnuti uzivatelia registrovani vo wifi sieti VisitBratislava v danom
obdobi, ktori vyplnili dotaznik kompletne, nie st slovenskej Statnej prislusnosti a st anonymni.
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Spracované vysledky analyzy v tabul’kach

Statna prislusnost’ navstevnika Bratislavy, TOP 10

4220 USA

3393 Raktsko

3123 Nemecko
2789 Rusko

2 544 Ukrajina

2138 Brazilia

1 842 Kanada

1786 UK

1762 Ceska republika
1743 Australia

Vek navstevnikov Bratislavy:

60 853 Celkovy pocet kompletne vyplnenych otazok + aj tie bez mailov, bez SK
5457 17-

27 185 18-30

15775 31-45

8391 46-60

4 045 61+

DiZka pobytu navstevnika Bratislavy:

60 853 Celkovy pocet kompletne vyplnenych otazok + aj tie bez mailov, bez SK
27 740 1 dent

7 809 1 noc

13162 2 noci

12 042 3 noci+

Hodnotenie tirovne sluzieb v Bratislave:

60 853 Celkovy pocet kompletne vyplnenych otazok + aj tie bez mailov, bez SK
24 161 Najlepsia
28 602 Dobra
6232 Stredna
1010 Zla
848 najhorsia

Spbsob dopravy do Bratislavy:

60 853 Celkovy pocet kompletne vyplnenych otazok + aj tie bez mailov, bez SK
21 839 Autobus

12 364 Vlak

10 404 Auto

9722 Lietadlo

5395 lod

1129 bicykel
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V zdujme zvySovania kvality cestovného ruchu atcelného vynaloZenia prostriedkov
na skvalitnenie sluzieb je nevyhnutné poznat' aktudlny stav sluzieb, ako aj dopyt a nazor
uzivatel'ov na poskytované sluzby. Hodnotenie kvality sluzieb v cestovnom ruchu ide ruka v ruke
s poskytovanim sluzieb, ¢i uz cez webové stranky, rezervacné portaly alebo socialne siete.
Hodnotiace systémy sa okrem stikromnej sféry postupne etabluju aj vo verejnej sfére. Prikladom
toho je napriklad Sirokospektralny hodnotiaci systém Staffino, ktory dnes uz vyuzivaju aj
univerzity, financna sprava ¢i rezort zdravotnictva. Celosvetovo zndme platformy ako Airbnb,
booking.com, Facebook, Google, Tripadvisor, hotels.com, Getyourguide, Viator a mnohé d’alSie
zasa pouzivaju svoje vlastné systémy hodnotenia, ktoré st vzhl'adom na obrovsky pocet
uzivatelov takpovediac globalneho vyznamu. AvSak organizéicie destinacného manazmentu,
obzvlast mensie, oblastné organizicie cestovného ruchu, akou je aj BTB, mdzu sotva
konkurovat’ takymto vel'kym hracom na poli cestovného ruchu, pokial’ ide o hodnotenie kvality
sluzieb cez elektronické nastroje.

Napriek tomu BTB reaguje na potrebu hodnotenia kvality sluzieb a vynakladd nemalé
usilie na zavedenie a €¢inné prevadzkovanie efektivneho systému hodnotenia kvality sluZieb.
BTB zalozila svoj vlastny systém hodnotenia sluzieb na poskytovani verejnej wifi siete v centre
mesta a v turistickom informa¢nom centre. Na zdklade tychto informacii ziskava BTB cenné
udaje o navstevnikoch, s ktorymi moze pracovat’ a ktoré mdze poskytnit’ aj svojim partnerom
na ucely zvySovania kvality sluzieb v cestovnom ruchu. V zaujme skvalitiiovania a vylepSovania
ziskavanych udajov organizacia BTB rozsirila moduly zariadenia, skvalitnila obsah v ramci
jednotlivych jazykovych mutacii a zabezpecila monitorovaci systém v priestoroch TIC.

BTB sa finan¢ne spolupodiela na prevadzke a promovani verejnej wifi siete
VisitBratislava v centre mesta Bratislavy. Jednd sa o 13 ,uzlov* alebo vysielacov signalu
na pripojenie k internetu. Viac informécii sa nachadza v Casti Infrastruktura CR. BTB spustila
diia 24.5.2019 do ostrej prevadzky dobrovelmy dotaznik, ktory moéze uzivatel wifi siete
pri ivodnej registracii vyplnit. Dosah signdlu je od 300 do 500 metrov, avSak v zastavanej Casti
mesta to mdze byt menej, tzv. radiovy tienl. Pri tvodnej registracii do wifi siete VisitBratislava
moZe uzivatel’ na dobrovol'nej baze vyplnit’ dotaznik, ktory obsahuje 5 otazok bud’ v slovenskom
jazyku alebo v anglickom jazyku:

1. Krajina povodu navstevnika,
Vek navstevnika (17-, 18-30, 31-45, 46-60, 61+),
Aky dlhy ¢as navstevnik stravi/l v Bratislave (1 def, 1 noc, 2 dni, 3 noci + zijem tu),
Hodnotenie trovne sluzieb v Bratislave (najlepsia, dobra, strednd, z14, najhorsia),
Dopravny prostriedok, ktorym sa turista dostal do Bratislavy (autobus, auto, bicykel,
lietadlo, lod’, vlak),
Statisticka vzorka pozostava zo 60 853 0s6b. Tato vzorka je plne anonymna, ide vyluéne
o zahrani¢nych navstevnikov. Systémovo nie je mozné priradit’ Ziadnu relevantnii osobnu
informaciu ku konkrétnej osobe v rdmci GDPR. Z tejto vzorky st vyluceni obyvatelia Bratislavy
a slovenski névstevnici Bratislavy, z dovodu nejednoznac¢nosti urcenia jednej alebo druhej

whwD

skupiny. Zo vzorky boli vyluceni aj uzivatelia so slovenskym operaénym systémom zariadeni
pripajanych do wifi siete VisitBratislava, ako aj uzivatelia, ktori nevyplnili jednu alebo viac
z otazok v dotazniku. Do vyslednej vzorky st zahrnuti uzivatelia registrovani vo wifi sieti
VisitBratislava v danom obdobi, ktori vyplnili dotaznik kompletne, nie su slovenskej Statnej
prislusnosti a st anonymni.
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Vysledky z dotaznika za obdobie 24.5.2019 — 31.12.2019 su nasledovné:

Krajina pévodu:

Australia

Czech rep. 5
(1)

7%

Austria
13%

Canada
7%
Germany
Brasil 12%

9% :
w«raine

10%

Vek navstevnikov:

Dizka pobytu:

3 noci +
20%

H USA

B Austria

m Germany
Russia

H Ukraine

H Brasil

H Canada

W17 -
m18-30
m31-45
46 - 60
m6l+

H1den
M 1noc
M 2 noci

3 noci +
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Hodnotenie arovne sluzieb:

najhorsia
stredna 1% najlepsia
10% 40%
H najlepsia
H dobra
H strednd
zI3
M najhorsia
Sp6sob dopravy do Bratislavy:
bicykel
2% autobus
36%
M autobus
16% H viak
M autom
lietadlo
H lod

M bicykel
viak
20%

BTB zaroven poskytuje wifi signal v Turistickom informa¢nom centre na Klobuc¢nickej
ulici. Analyzované obdobie bolo obdobie od 1.1.2020 —31.12. 2019 kedy pri prihlaseni sa do wifi
siete VisitBratislava v TIC musi névstevnik vyplnit’ kratky dotaznik ohl'adom svojho pobytu.
Zaroven je merana hustota pohybu cez tzv. wifi Sum, tzn. Ze je mozné identifikovat’ navstevnost’
v TIC pocas otvaracich hodin ¢i mieru navStevnosti informa¢ného centra vzhl'adom na pocet
I'udi, ktori prechadzaju okolo prevadzky. Vstupnymi informéciami pre analyzu s teda udaje
poskytnuté navstevnikmi TIC prostrednictvom tzv. splash screenu (ako podmienka)
pre pripojenie k wifi free signalu v TIC. Ide o:

1. krajinu povodu
2. vekovu kategoriu (17-, 18-30, 31-45, 46-60, 61+)
3. dizka pobytu v BA (1 defi, 1 noc, 2 noci, 3+ noci)

Celkovo bolo pocas roka zozbieranych 5516 prihlaseni s kompletnym vyplnenim
dotaznika, z toho Slovensko 2382 klientov a cudzinci 3134 os6b. Dal$ou sledovanou kategoriou
bol wifi signal mobilnych zariadeni v TIC a v bezprostrednom okoli TIC.
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Vysledky analyzy

e Dominantnou skupinou zahrani¢nych navstevnikov v TIC st névstevnici z Nemecka,

USA, UK: 46%

e Dominantnou skupinou z hl'adiska veku je vekova kategoria 18-30, priemer: 39 %
(informacia moZze byt skreslend, kedze smartphone vlastnia predovSetkym mladSie

vekové kategorie),

e Najvicsia intenzita ndvstevnosti pocas dia je medzi 11:00 az 14:00,

e Priemerny cCas straveny vo vnutri TIC je viac ako 12 min.

e Najvicsia Intenzita navstevnosti v ditoch pocas tyzdna: pondelok, utorok, sobota,

e Narast nadvstevnikov z Ruska, Ukrajiny a Kanady v porovnani s idajmi z 2018,

e Navstevnici UK (Ciasto¢ne Ruska) — vysoky podiel prenocovania 3+ noci,

Krajina pévodu:

France Australia Czech rep.
3% 3% 3%

Canada
3%

Austria
4%

United Kingdom Slovakia
4% 59%

Russia
4%

Germany
10%

Vek navstevnikov:

50%

45180
0,
40% - 37% 359 36% S435% 37%
29%
0,
30% 25% 5%
1300 0%
20% ’ 8 17% 6%
14% ?
0 13% 3% 11%
10% 5% 7%—7%
I 2%
0% 7- 18 30,831 45 6-6
Germany Ru55|a Austrla AII - Slovakia

| Slovakia
B Germany
m USA
Russia
M United Kingdom
M Austria
B Canada
B Ukraine
M France

M Australia

39% 40%

6% 6%

8% 8%
%9i/ o
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Dizka pobytu:

Prenocovania - krajiny

70% 60%

60% 53%
50%
41% 40% 0
0% 37% 36% o o 39% 38%
0,
30% 25?3? 2% 254 2298% 5% 26%
7%3% 20% o 20% 39%
20% % s 298 5%7 J 4% 6%
8%
I ||
0%
Germany Russia Austria All - Slovakia All Slovakia
Hm1den m1noc 2 noci 3+ noci
Navrhy

Zvysit doraz na nemecky jazyk (kvoli navstevnikom z Nemecka, Rakuska) a portugalsky jazyk
kvoli navStevnikom z Brazilie a Portugalska. Wifi signdl je pritazlivy predovsetkym
pre navstevnikov mimo Eurdpy, pretoZe nevyuzivaji ddta v rdmci roamingu bez priplatkov (tyka
sa to predovSetkym navstevnikov zo Spojenych $tatov americkych, Ruska, Kanady a pod.).

Od 1.12.2019 boli spustené (s mesacnou skusobnou lehotou) nasledujice analytické néstroje
cez tzv. 3D scanner a senzory na snimanie:

e Traffic people counting:

Prichadzajtici navstevnici

Odchadzajuci navstevnici

Zaludnenost’

Distribtlicia navstevnosti v Case

e Traffic — nova unikatna funkcionalita vo faze testovania:
Rozoznavanie pohlavia pri vstupe do pobocky
Ocistenie celkovych navstev od ndvstev zamestnancov
Pocet vstupov parov

Pocet vstupov jednotlivcov

Okam?zité odchody po vstupe vo viditel'nosti senzora

o O O O O

V ramci zistovania kvality a analyzy poskytovania sluzieb v TIC a v destinacii bol
doplneny splash screen a povinny dotaznik pri prihladseni sa do wifi o 2 otazky, tykajice sa
spokojnosti so sluzbami v Bratislave:

e Ako ste spokojny so sluzbami v cestovnom ruchu? (hodnotenie od 1 do 5)
e Sktorymi sluzbami ste najmenej spokojny v Bratislave? (vyber znasledovnych:
Doprava, Gastro, Informovanost, Cudsky faktor/ochota, Nema skuisenost’)

Zbieranie dat resp. odpovedi na tieto otazky je v plnej prevadzke od 1.1.2020. Vyhodnotenie
tychto otdzok je planované v budicom obdobi, ¢ize za cely kalendarny rok 2020.
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Aktivity v oblasti vzdelavania zamerané na skvalitnenie 'udského kapitalu v cestovnom ruchu a
rozvoj destinacie zahfiiaju tak vzdelavanie arozvoj zamestnancov BTB, clenskej zékladne,
partnerov. BTB a stakeholderov, ako aj clenstvo BTB v narodnych a medzinarodnych
organizacidch cestovného ruchu a aktivity stym suvisiace a zasadnutia riadiacich organov
organizacie. Ddlezitou oblastou je ¢lenstvo BTB v medzindrodnych a narodnych organizaciach
CR, hraden¢é z ¢lenskych zdrojov. Ide o organizdcie na narodnej urovni a na medzinarodnej
urovni (najmd Danube Competence Center, European Cities Marketing, Society for Incentive
Travel Excellence). Vyznam Ucasti na tychto vzdelavacich aktivitach je vel’ky najma z hl'adiska
zdiel'ania know-how a prikladov dobrej praxe, ziskavania novych kontaktov a projektov
spoluprace, presadzovania spolocnych zdujmov a priorit v diskusiach s relevantnymi organmi,
ale aj moZnosti zucastnit’ sa organizovanych vzdelavacich seminarov, konferencii workshopov.

Uctast’ na podujatiach organizovanych ECM

ECM Spring Meeting Edinburgh, Spojené kralovstvo Velkej Britanie a Severného Irska
(13.-16.2.2019)

|
.

Odbornéd konferencia s vySe 200 ucastnikmi

z 80 europskych miest tento rok bola
zamerana na tému ,Eventful cities” —
organizovanie podujati v mestach, podujatia
ako nastroj zlepSenia brandingu mesta
a ziskania ekonomickych benefitov (vytvara
pracovné miesta aziskava prijmy od
navstevnikov) pre mestsku komunitu
a celkovy rozvoj mesta. Poc¢as dvoch dni si
ucastnici mohli vypocut’ vySe dvadsiatku
prednaSok, prezentacii, panelovych diskusii
predstavitel'ov miest, DMO, medzinarodnych
inStitucii a organizatorov podujati réznych velkosti a Zanrov od kultirnych festivalov cez
politické, Sportové eventy az po vedecké a profesijné konferencie. PrednéSajuci predstavili
konkrétne podujatia, ich vyvoj a ekonomickeé pozadie, pochvalili sa s ispechmi, ale prezradili aj
skasenosti s pripadmi, ked sa nieCo nepodarilo a podujatie nesplnilo svoje ocakévané ciele
a malo aj negativne financné dopady. Organizovanie podujati je stale riskantny biznis, preto je
mesta a krajiny, ale aj lokdlnych slavnosti. Hlavnym posolstvom konferencie pre zii¢astnenych
bolo: Vytvorte podujatie, ktoré posilni brand mesta takym spdsobom, aby bolo jasné, ze toto
podujatie sa moze uskutocnit’ jedine vo vaSom meste a nikde inde, lebo sa zaklada na DNA mesta
a zainteresovanosti miestnej komunity. Podujatie ako aj mesto mé ponukat navstevnikovi
lokalnu autentickost’, personalizované a realne zazitky a storytelling — pribehy. Néklady spojené
s uCastou na konferencii zahfiiaju naklady na ubytovanie, dopravu, sprievodné cestovné naklady
a ucastnicky poplatok pre 2 osoby.
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ECM Summer Conference Cubl’ana, Slovinsko (5. — 8. 6. 2019)

BTB ako c¢len zdruzenia European Cities Marketing (ECM)
sa zucastnil letného stretnutia europskych miest, ktoré bolo
zaroven valnym zhromazdenim vSetkych ¢lenov. Okrem
inych délezitych bodov programu prebehla aj volba ¢lenov
predsednictva a tieZ vol'ba nového prezidenta ECM. Nim sa
stala Petra Stusek z organizacie Visit Ljubljana. Celé
podujatie sa nieslo pod ndzvom ,,Tomorrow - Today*.
Na podujati sa okrem zastupcov mnozstva destinacii
z BEuropy zlOcastnili velmi aktivne aj predstavitelia
hostitel'ského mesta vratane primatora. Okrem vySe 25
prednasok  a workshopov ~na  tému  buducnosti
a pozicioningu cestovného ruchu v mestach, boli
odprezentované aj tzv. ,best practices” pristupy
k budovaniu produktu CR ako aj spolupraci stakeholderov

v destindcii na priklade mesta Cublana. Podujatie je vybornym formatom na ziskanie novych
informécii (prezentacie dostand ucastnici k dispozicii), ako aj na vytvaranie cennych kontaktov
medzi profesionalmi v cestovnom ruchu. Néklady spojené s ti€ast'ou na konferencii zahtiiaji
naklady na ubytovanie, dopravu, sprievodné cestovné néklady a ucastnicky poplatok pre 2 osoby.

ECM Summer School Londyn, Spojené kralovstvo Vel’kej Britinie a Severného Irska (24.
—28.8.2019)

33. ro¢nik incentivneho vzdelavacieho
programu pre mladych profesionalov
v oblasti ,,meetings industry®, s praktickymi
ulohami a ukdZkami, s odbornym programom
a prednaSkami  skasenych  profesionalov
v odbore. Utastnici v ramci uloh vypracuju
programy pre konkrétne dopyty (RFPs)
anasledne ich interpretuju pred publikom,
zucCastiiujii sa interaktivnych panelovych
diskusii, workshopov, prednasok. Celkovo sa
programu  zacastnilo 60 ,Studentov*
z 23 eurdpskych krajin. Prednéasajaci boli z roznych oblasti: IMEX Group, CVB Dublin, CVB
Londyn, CVB Vienna, ICCA atd’. U&ast’ zamestnancov BTB na tejto letnej $kole zaruGuje prinos
aktualnych informécii poznatkov v meetings industry, pre Bratislava Convention
Bureau, prispieva ku kvalite prace oddeleni MICE a TIC, k ziskavaniu relevantnych kontaktov
nielen zo susednych §tatov, ale aj z USA, Kanady a Juznej Afriky, poskytuje moznost’ vymeny
poznatkov, skusenosti a situacii v inych CVB, transferu know-how a networkingu. Naklady
spojené s ucastou na konferencii zahfnaju nédklady na ubytovanie, dopravu, sprievodné cestovné
naklady a Gi€astnicky poplatok pre 2 osoby.
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TOURMIS Users Workshop Vieden, Rakisko (12. - 13. 9. 2019)

[] ww=—= Podujatie bolo organizované European City
] Marketing  (ECM), European  Travel
Commision (ETC) a MODUL University
Vienna. 15 ro¢nik tohto podujatia bol
rozdeleny do dvoch dni. Prvy den bol
zamerany na pracu sweb aplikaciou
TourMIS, ktora sluzi na zber

a vyhodnocovanie  Statistik  néavsStevnosti
turistov v turistickych destinaciach
a historickych pamiatkach. Ugastnici workshopu sa pod vedenim profesora Karla Wobera nauéili
ako vkladat’ udaje do systému TourMIS a ako vyuzivat’ tento systém a jeho benchmarkingové
prostriedky na vypracovanie prieskumov. Druhy deii bol zamerany na inovacie v planovani
cestovného ruchu. Semindr bol zamerany na prezentdciu a diskusiu moZznych stratégii
pri navrhovani kapacity a kontroly turisticky vyhladdvanych lokalit. Kde sa vyuzivali data
0 pocte a pohybe turistov na urcitom Uzemi, alebo v historickej pamiatke a boli prezentované
rozne rieSenia realnych krizovych situécii, ktoré sa stali v minulych rokoch. Workshopu sa
zOcCastnilo viac ako 80 posluchdCov najméd predstavitelia mestskych, celondrodnych aj
medzinarodnych DMOs, ale aj spoloc¢nosti pracujicich v ubytovacich sluzbach a cestovnhom
ruchu. Naklady spojené sucastou zahfnali registraény poplatok, cestovné, ubytovacie
a sprievodné naklady.

ECM City Cards Meeting Valencia, Spanielsko (3.—4.10.2019)

BTB je ¢lenom pracovnej skupiny ECM City
Cards, ktora zdruzuje v sucasnosti 39
europskych miest. BTB zastupuje v tejto
pracovnej skupine ako projektovy manazér
produktu - vediaca TIC BTB. V roku 2019 sa
konal uz 8. ro¢nik podujatia a zahfiial aj
prezenticiu novych c¢lenov —  Janov,
Rotterdam, Bled, Manchester. Hlavnym
cielom stretnutia pracovnej skupiny ECM je
X zvySovanie kvality destinacnych produktov
mestskej (resp. regionalnej) karty a ich spolocna propagacia a podpora predaja prostrednictvom
stranky ,,We love citycards‘. Hlavnymi témami tohto dvojdiiového stretnutia boli digitalna karta
ako najnovsi trend vo vyvoji turistickych kariet a mestské karta urcena pre rezidenta, ktory je

rovnako dolezitym ,,navstevnikom* destinacie. Druhy denl stretnutia bol venovany sthrnnej
sprave vykonov turistickych kariet ¢lenskych miest a v zavere stretnutia mali ti¢astnici moznost’
participovat’ na 2 zo Styroch workshopov na témy: Predaj a distribucia, Digitalizacia, Rozvoja
produktu a Turistickd karta pre zaciatocnikov. Tieto kazdoro¢né stretnutia predstavuju
vynikajucu platformu na zdielanie prikladov dobrej praxe avymenu sktsenosti. Su
neocenitelnym zdrojom inSpirdcie pre rozvoj produktu v danej destinacii. Stretnutia sa
kazdoro¢ne konaju v inom ¢lenskom meste na zaklade sutaze o hostovanie tohto podujatia.
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ECM TIC Experts Meeting Ghent, Belgicko (24. — 25. 10. 2019)

5. vyro¢né stretnutie expertnej skupiny TIC
ECM sa konalo za ucasti 75 zastupcov TIC
europskych miest azastupcov Tel Aviv Global &
Tourism, ktori prezentovali pripravu  mesta
na usporiadanie  Eurovizie v maji 2019
od samotného pociatku tohto podujatia, teda 9
mesiacov pred jeho konanim cez vSetky
pripravy. Sucastou prezentdcie bolo aj
vyhodnotenie prinosu konania podujatia
takéhoto formatu pre cely region. Rovnako vel'mi zaujimava bola prezentacia Amsterdamu, ktory

ma problém s overtourismom. Kompetentni zacali davat’ do svojich kampani ,,odkazy* tak pre
cudzincov, ako aj pre obyvatel'ov mesta, aby si navStevnici mesta uvedomovali, Ze dodrziavanim
pravidiel nenaruSia bezny Zivot rezidentom a zaroven si budi moct’ vychutnavat’ autentického
ducha mesta. Bol to zaroven signdl pre domdcich, Ze predstavenym mesta na nich zalezi, ze chcti
aby mesto zostalo zivé, plniace vSetky potreby svojich obyvatel'ov. Trochu viac dopredu mysli
mesto Upsalla, buducnost’ cestovného ruchu vidi v novych technologiach. Svoje aktivity
zameriava na skvalitiovanie webu, vytvara novu aplikaciu, ktord poméze navstevnikom mesta
,,usit™ si vylet presne podl'a svojich predstav. Takisto pontuka sluzby mobilnych informacnych
centier, tieto vysiela na turisticky exponované miesta, ako napr. miesta konania koncertov,
festivalov atd’. Predstavili aj robotického pracovnika turistick¢ho informacného centra menom
T. 1. V zavere podujatia predstavilo mesto Gent svoju politiku bezbariérovosti. Mestsky architekt
Bart Vermandere prezentoval, ako chct v meste dosiahnut’ takmer nulovi bezbariérovost. Touto
prezentaciou uviedol d’al§i okruh prednaSok a workshopov, ktoré boli zamerané na prakticky
nacvik situdcii, s ktorymi sa moZu pracovnici sluZzieb v cestovnom ruchu stretnat’. Odbornici
a zastupcovia zvdzov hendikepovanych priblizili problematiku a Specifikd prace s osobami
s poruchami autistického spektra, s osobami so zrakovym postihnutim, s poruchami sluchu, ¢i
s osobami s telesnym znevyhodnenim. Prezentovali najnovsie postupy zavadzané v oblasti CR,
ktoré pomahaju integrovat’ aj tuto skupinu obyvatel'ov mesta. Po kazdej prezentacii prebiehali
k danej téme diskusie za okrihlymi stolmi, kde mali Gi€astnici moznost’ odprezentovat’ svojim
kolegom postupy vo svojej destinacii a zaroven ziskat' nové poznatky pouZitené pre rozvoj
svojich destinécii.

ECM CEO Annual Meeting, Ziirich (1. — 3. 12. 2019)

Vykonny riaditel’ BTB sa zucastnil na zdklade
pozvania na vyronom stretnuti riaditelov
DMO z eurépskych miest v Ziirichu ,,Annual
CEO Meeting“ za ucasti riaditelov tourist
boardov z miest Vieden, Madrid, Londyn,
Pariz, Oslo, Berlin, Rim, Praha, Amsterdam,
Hamburg, Ljubljana, Luxemburg, Barcelona,
Stokholm, Helsinki, Tallin, Tbilisi a partnerom
organizacie ECM. Na stretnuti sa dominantne
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preberala téma udrzateI'ného cestovného ruchu, ekolégie v sluzbach, prijmov miest z turizmu,
narastu kvality navstevnikov oproti kvantite atd’. Z diskusie vyplynulo, ze vsSetky vyznamné
europske destinacie zapasia s podobnym témami ako diverzifikdcia navstevnikov
na mimosezonnu, snaha o presun turistov mimo centra mesta, proaktivny vzt'ah lokalnych k téme
cestovného ruchu, potreba zvySovania prijmu samosprav z turizmu, kvalitativny rozvoj produktu
pre nicheové skupiny a pod. Ugast’ na stretnuti vyznamne prispela k ziskaniu poznatkov
a sktisenosti z manazmentu destinacii v meniacom sa prostredi.

ECM Digital Tourism Think Tank (DTTT) (4. —5. 12. 2019)

Medzinarodné vzdeldvacie podujatie, ktoré je
zameran¢ na tému digitdlneho marketingu
a aktudlnych trendov v online priestore.
PrednaSajuci su  medzinarodne  renomovani
odbornici v tejto oblasti, témy sa venuji najnovs§im
inovativnym pristupom k marketingu destinécii.
DTTT vroku 2019 sa zameriavalo prioritne
na udrzatelnost’ v cestovnom ruchu a ako ju pretavit’
aj v marketingu a komunikacii destinacii, prikladom
dobrej praxe vybranych destinacii (Helsinki, Island,
Faerské ostrovy, Lyon ai.), ako aj praci s datami, ich zbieranim a vyhodnocovanim. Podujatia sa
zcastnili 2 zamestnanci BTB z oddelenia PR. Naklady spojené s podujatim zahffiaju registracny
poplatok, cestovné, ubytovacie a sprievodné naklady. Zamestnanci BTB budi mat’ k dispozicii
prezentacie z podujatia, ¢o zvySuje ich informovanost’ o problematike.

Ucast’ na podujatiach organizovanych narodnymi organizaciami cestovného ruchu

Zasadnutie Spravnej a Dozornej rady AICES, Nitra (6. 2. 2019)

Veduca TIC BTB je predsednickou Dozornej rady AICES, ktorej ¢lenom je aj BTB. Hlavnou
ulohou stretnutia bolo prerozdelenie tloh medzi ¢lenov spravnej a dozornej rady vyplyvajtcich
z posledného valného zhromazdenia a planu &innosti na rok 2019. Clenovia spravnej a dozornej
rady sa zaoberali aj témou zabezpedenia $koleni pre ¢lenov AICES. Skolenie by malo byt
zamerané na zlepSenie efektivnosti ¢innosti TIC.

V1. kolokvium a valné zhromazdenie AICES (23. 10. 2019)

BTB je ¢lenom Asociacie informacnych centier
Slovenska (AICES) od jej vzniku v roku 1994.
Asociacia v sucasnosti zdruzuje 55 turistickych
informaénych centier vratane 4 mimoriadnych
Clenov. Tohtorocnymi partnermi podujatia boli
Ministerstvo dopravy a vystavby SR, AquaCity
Poprad a KAM po Cesku. Organizaciu podujatia
mala na starosti Mestska informacnd kanceldria

v Poprade. Na stretnuti sa zacastnili zastupcovia 39
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informacénych centier, ¢o je vySe 76 %-nd ucast. Program stretnutia bol rozdeleny na dve
samostatné Casti: valné zhromazdenie a VI. kolokvium. Valné zhromazdenie jednohlasne
schvalilo ako plan cinnosti, tak aj rozpocet na rok 2020. V zéavere stretnutia boli vyhlasené
vysledky prvého ro¢nika sutaze popularity TIC 2019. Za BTB sa ho zucastnila odborna
referentka TIC.

Vzdelavacie aktivity pre zamestnancov, ¢lenov, partnerov BTB
Seminar ,,ManaZérska komunikacia v praxi®

Ide o vzdelavaci seminar v oblasti manazérskej
komunikacie pre Statutarny organ BTB (predseda
predstavenstva). Népliiou seminaru je rozvijanie
komunika¢nych zru¢nosti a kompetencii
nevyhnutnych v pozicii  vrcholového manaZzéra.
Potreba takto zameraného skolenia vyplyva z podstaty
a naplne prace riadiacich organov BTB — komunikacia
s médiami, c¢lenmi  a partnermi, vystupovanie

na verejnosti, odborné diskusie na urovni komisii hl.
mesta SR Bratislavy, mestského zastupitel'stva, valného zhromazdenia BTB a pod. Kurz vedeny
odbornikom bol v trvani 10 stretnuti (60 min.) v termine od 21.3. do 27.5.2019 a zahfnal:

o Efektivna manazérska komunikacia

e Komunikacia s rdznymi typmi osobnosti

e Prezentovanie seba a znacky organizacie

e Zvladanie stresovych a konfliktnych situacii v pracovnej komunikécii

e Neverbalna komunikécia

e Verejné prezentdcie (vystupovanie pred publikom, prezentacné techniky)

e Kontakt s médiami (praca s hlasom, vystupovanie, spravna intondcia a pod.)

European City Breaks Press Event, Rotterdam (30. 3. — 1. 4. 2019)
w Podujatie je zameran¢ na prezentovanie destinacii

blogerom, influencerom a novinarom z Holandska,
ktori sa venuji téme cestovanie, zivotny Styl,
dovolenky a pod. Zastupcovia BTB si pre tento tucel
pripravili  Specifické fotoprezenticie zamerané
na konkrétne témy (kaviarne, reStauracie, top lokalne
miesta, Sport a adrenalin v centre, najlepSie vyhl'ady,
no¢ny zivot). Sucastou prezentacie bol aj formular,
ktorym sa tcastnik po vyplneni zaradil do zoznamu
uchadzacov o press trip v Bratislave. BTB vyplnenim formularov ziskalo cenné informécie
o zamerani médii jednotlivych Ucastnikov press eventu a nasledne ich zaradilo do svojej
databazy, s ktorou aktivne pracuje pri zasielani newsletterov, vytvoreného obsahu, pozyvani
na presstripy a pod. Pocas jedného dia absolvovali zastupcovia BTB vyse 20 stretnuti. Zaujem
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o Bratislavu bol vel’ky, obzvlast’ v témach ako ,,zelend BA®, gastronomia — kéva, vino, pivo, top
pamiatky a i. Sucast’ou prezentacie Bratislavy bola propagacia Bratislava Card.

TyZden dobrovol’nictva (16. —17. 9. 2019)

BTB sa aktivne zapojila do projektu ,,Tyzden
dobrovolnictva®, vramci ktorého zorganizovala
prednasku  predsedu  Slovenskej  spolo¢nosti
sprievodcov cestovného ruchu Maridna Bilacica
na tému ,,Ako sa stat’ uspesSnym sprievodcom CR*.
Prednaska sa  uskutocnila 16. 9. 2019
v Primacidlnom palaci a zic¢astnilo sa jej okolo 20
posluchacov. Nasledujuci den, 17. 9. 2019, sa konala
sprevadzana prehliadka po centre Bratislavy.

Ucastnici mali moznost spoznat’ zakutia Bratislavy a dozvediet’ sa mnohé zaujimavosti o meste.
Celkovo prehliadku absolvovalo 21 ucastnikov. Obe aktivity zaroveil motivovali ucastnikov
zapojit sa do programu ,,Tourist Angels* — dobrovol'ni informatori, projekt, ktory robi BTB
v spolupraci s Bratislavskym dobrovolnickym centrom (viac v kapitole Cinnost’ TIC).

Sprevadzané prehliadky s edukativhym rozmerom

BTB zabezpecila v priebehu roka 2019 viaceré
sprevadzané prehliadky Bratislavy, ktorych pridanou
hodnotou bol edukativny charakter. I§lo o prehliadku
centra Bratislavy pre Studentov Studijného odboru
Manazment cestovného ruchu Obchodnej fakulty
Ekonomickej univerzity v Bratislave (24. 9. 2019).
Studenti (cca 100 0s6b) tak mali moZnost’ oboznamit’
sa aj vpraxi spovolanim sprievodcu cestovného
ruchu. S cielom spristupiovat’ uc¢ast’ na cestovhom
: ruchu aj zdravotne znevyhodnenym ucastnikom,
zabezpec1la BTB v septembrl 2019 sprevadzanu prehliadku pre Slovensky zvidz nepocujtcich.

Svetovy deii cestovného ruchu

TIC BTB si kazdoro¢ne pripomina tento profesijny
sviatok zorganizovanim vychadzok po meste, ktoré
maju jednak budovat vztah domaceho obyvatela
k névstevnikovi mesta, a jednak vzdelavat’ obyvatela
mesta a vytvarat uneho pocit spolupatri¢nosti
s mestom adianim v meste. Vroku 2019 sme
pripravili 6 tematickych prehliadok, ktorych sa
zucCastnilo 137 os6b. Tematickd prehliadka
,luristom v stredoveku® sa konala 28. 9. 2019 a priviedla tcastnikov do doby, ked’ Bratislava
ako krizovatka dvoch obchodnych ciest bola centrom zdujmu cudzincov, kupcov i putnikov.
Zodpovedala na otazky: Aké to bolo prist’ do Bratislavy v stredoveku? Kto sem prichadzal, ¢o tu
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hl'adal, ¢o obdivoval? Tematickd prehliadka ,,Slasti a strasti turistick¢ho sprievodcu* sa konala
29. 9. 2019 a ucastnici sa vd’aka nej dozvedeli viac o praci sprievodcov CR. Prehliadka
prezentovala kostoly a sobasne miesta v Bratislave.

Prednasky, osvetova a vzdelavacia ¢innost’
Prezentacia pre Studentov z Tourismusschule HLTW13 Wien (16. 1. 2019)

BTB  zabezpecila na  zédklade  dopytu
od vzdelavacej inStiticie odbornti prednasSku
o ¢innosti BTB a o turistickych zaujimavostiach
mesta pre cca 30 Studentov odboru Marketing
a manazmentu cestovného ruchu. Studenti prisli
na poznavaci Studijny pobyt do Bratislavy v ramci
predmetu ,,Manazment a marketing mestskych
destinacii®.

BTB zabezpecila prezentaciu top atraktivit
Bratislavy pre Studentov programu Erasmus plus
na Ekonomickej univerzite v Bratislave pred
letnym aj zimnym semestrom, celkovo pre cca 150
Studentov. Okrem uzito¢nych informacii dostali
- Studenti k dispozicii informaéné materialy a mapy
. Bratislavy, aby mohli podas svojho pobytu
| spoznat’ mesto a okolie ¢o najlepsie.

Prezentacia pre Studentov z Fachhoschule Wien der WKW (22. 3. 2019)

Pedagogovia z FH Wien der WKW oslovili BTB
k spolupraci pocas Studijného pobytu Studentov
v Bratislave. BTB zabezpecila pre 25 Studentov
Sk i prezentaciu  svojej  Cinnosti  ako  DMO
a sprostredkovala Studijnej skupine potrebné
informécie k vypracovaniu zadaného projektu.
Vystupom bola spracovana analyza ,,.Destination
Image Analysis Bratislava®“, ktortt ma BTB
k dispozicii. BTB sa s institiciou dohodla aj na d’alSej spolupraci do budticeho roku.

Prezentacia pre Studentov zo ,,Seeburg Castle Private University*“ s pracoviskom vo Viedni
(15. 4. 2019)

Na zaklade dopytu vzdelavacej institicie pripravila BTB pre 30 Studentov Studijného programu
»~Manazment a marketing kultirnych a Sportovych podujati“ prezentaciu cinnosti BTB
s dorazom na organizaciu a spoluorganizaciu podujati a pripravu MS v 'adovom hokeji 2019.
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Exkurzia Studentov v TIC Klobucnicka (6. 6. 2019)
Studenti 1. roénika SOS J. A. Gagarina z Bernolakova navstivili Turistické informaéné centrum.
Zamestnanci im odprezentovali fungovanie TIC a naroky kladené na pracovnikov TIC.

Prezentacia ¢innosti BTB pre odbornu verejnost’ zo Slovinska (3. 9. 2019) a Gruzinska (17.
10.2019)

Zastupcovia vybranych destinaénych organizacii a samosprav v Slovinsku absolvovali
poznavaci pobyt na Slovensku s cielom vymeny know-how a best practices v manazmente CR.
Stretli sa aj so zastupcami BTB a vymenili si poznatky a skusenosti z praxe.

Prezentacia Bratislavy a BTB na workshope Crowns on Rivers (19. 11. 2019)

Projekt Vysehradského fondu, do ktorého je zapojené Slovenské narodné muzeum, expozicia
Bratislavsky hrad. Projekt VySehradského fondu prepdja kultirne pamiatky na Slovensku,
v Mad’arsku, Srbsku a v Pol'sku. Ugastnikom workshopu zastupca BTB prezentoval informacie
o cestovnom ruchu v Bratislave a o aktivitich BTB.

Exkurzia Studentov SOS ). A. Gagarina
|z Bernolakova na exkurzii v TIC

Stretnutie s gruzinskymi OCR

Uctast’ na konferenciach, workshopoch a seminroch
Horeca Trend manazment 2019 (12. - 13. 3. 2019)

Odborna konferencia organizovana pre profesionalov v cestovnom ruchu. Prednésajtci st 'udia
s dlhorocnymi sktsenost'ami z brandze, ale aj mladé talenty prinaSajuce inovativne pohlady
arieSenia na manazment cestovného ruchu. Témami konferencie boli rekreacné poukazy
na Slovensku, manazment l'udi v hotelierstve a reStauracnych sluzbach, technoldgie, trend top
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hotely a restauracie a pod. Ucast’ na konferencii bola prinosna z hl'adiska ziskania cennych
poznatkov z praxe ako aj kontaktov.

Regionalna konferencia cestovného ruchu ,,Poniika podnikanie v turizme lepSiu budicnost’
v naSom kraji%, Pezinok (2. 10. 2019)

7% Konferencia organizovana BSK, KOCR BRT, Slovensky
dom Centrope. Zastupcovia BTB prezentovali na konferencii
dva prispevky na témy: Ekonomicky prinos cestovného ruchu
pre Bratislavu a Kampan ,,Zazi Bratislavu s Barbarou®.
Daldie témy konferencie sa sustredovali na nové
podnikatel’ské prilezitosti a pracovné miesta, ktoré turizmus

vytvara.

Konferencia ,,Marketing that sells*, Pezinok (17. 10. 2019)
- ﬁ ¥ Program konferencie bol zamerany na aktualne témy vo svete
# marketingu, najmi e-marketing, digitdlny marketing, tvorba
marketingovych stratégii, vyuzivanie socidlnych sieti,
ziskanie a udrzanie pozornosti zdkaznika v online priestore a
pod. Konferencie sa zic¢astnili 2 zastupcovia BTB.

Konferencia ,,Cestovny ruch v konkuren¢nom prostredi*“, Banska Bystrica (7. 11. 2019)

Katedra cestovného ruchu aspolo¢ného stravovania
Ekonomickej fakulty UMB v Banskej Bystrici organizovala
pri prileZitosti oslav 55. vyro€ia vzniku katedry odbornu
konferenciu pre profesiondlov v cestovnom ruchu. Program
sa zameriaval na témy: Cestovny ruch v konkuren¢nom
prostredi, priCom v centre pozornosti bol destinacny
manazment a marketing. UCGastnici konferencie boli
zastupcovia verejného sektora vratane generalnej riaditel’ky Sekcie cestovného ruchu na MDV
SR, zastupcovia OCR na Slovensku, zastupcovia manazmentu viacerych komerénych subjektov
poskytujucich sluzby v CR, zastupcovia akademickej obce. Podujatie okrem odbornej stranky
programu prispelo aj k nadviazaniu a rozSireniu kontaktov medzi i€astnikmi a k neformalnemu

networkingu.

Poskytovanie stazi Studentom, spolupraca so vzdelavacimi inStiticiami na Slovensku

V priebehu roku 2019 absolvovali v BTB staz Studentka z franctizskej Université de Pau et des
Pays de 1’ Adour v rozsahu 4 mesiace, pricom pocas priebehu staze pracovala na zaverecnej praci
s témou ,,Pristupna Bratislava“ pre zdravotne znevyhodnenych, ktordt ma BTB k dispozicii.
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Na zaklade spoluprace s Univerzitou Konstantina Filozofa v Nitre pokracovala BTB
v poskytovani trojmesacnej staze Studentom Fakulty stredoeurdpskych studii. Stdz v termine
marec — mdj 2019 absolvovala Studentka odboru ,,regionalny cestovny ruch®.

V zmysle spoluprace s Obchodnou fakultou Ekonomickej univerzity v Bratislave
pracovalo 6 studentov odboru cestovny ruch na projekte ,,komunika¢nej kampane pre Bratislavu
v zmysle Marketingovej a komunikacnej stratégie Bratislavy na roky 2018 —2022. Pod vedenim
pedagoga a zamestnancov BTB spracovali kratke prezentacie konceptov kampane
pre Bratislavu. Aktivita prispela k rozvoju kreativity Studentov, aj k rozvoju ich koncepcného
a strategického myslenia a k pretaveniu teoretickych poznatkov do praxe. Vysledky prezentovali
Studenti zastupcom BTB dna 25. 4. 2019.

Zastupcovia BTB boli ¢lenmi odbornych komisii pre obhajoby zaverecnych prac
na Fakulte stredoeuropskych stadii UKF v Nitre, ako aj na Obchodnej fakulte EU v Bratislave.

Networkingové pracovné stretnutie OOCR v regione Liptov (19. —21. 7. 2019)

Na zéklade pozvania od partnerskej OOCR na Slovensku
Region Liptov, sa kolektiv zamestnancov BTB zacastnil
vzdeldvacieho a poznavacieho seminaru v regione Liptov.
Cielom stretnutia bola vzdjomna vymena poznatkov
askusenosti v oblasti  destinatného  manazmentu
a marketingu, prezentdcia jednotlivych organizacii,
diskusia na tému rozvoja cestovného ruchu v regionoch na

Slovensku, porovnanie skusenosti, vymena know-how
a prikladov dobrej praxe. Zamestnanc1 BTB mali okrem odbornej €asti semindru moznost
nav§tivit' vybrané atraktivity cestovného ruchu v regione, vratane absolvovania stretnutia so
zastupcami tychto atraktivit, ktori BTB bliZsie pribliZili svoju ¢innost’ a fungovanie.

Letné Tourism X Games, Senec (6. 9. 2019)

Sportovo — networkingové podujatie Tourism X Games
organizuje agentura Tourism X Games vV spolupraci
s partnermi — Czech Toruism, MDV SR a regiondlnymi
partnermi. ISlo uz o 6. ro¢nik hier, ktoré¢ st zamerané na
spolo¢né stretnutie profesionalovo pracujicich v CR na
Slovensku a v Cesku. Cielom podujatia bolo vytvorit
podmienky na lepSie poznanie kolegov z brandze, vymenu
skusenosti a zapojenie sa do teambuildingovych aktivit,
ktoré zdbavnou formou buduju lepsi pracovny kolektiv.
Tim BTB zostavil dve stitazné druzstva, absolvoval vSetky Sportové discipliny a umiestnil sa na
3.a21. mieste z 27 sutaznych druzstiev.
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Cinnost’ riadiacej a vykonnej zloZky BTB
BTB hospodarilo v roku 2019 s nasledovnymi prijmami a vydavkami:

Tabul’ka €. 20: Analyza prijmov a vydavkov BTB v roku 2019

Analyza prijmov a vydavkov BTB (v EUR)

Prijmy (vynosy) 2019 2018

Trzby za sluzby 602 238 379,74 211 915,58
Trzby za predany tovar 604 357,84 37.-
Pokuty 641 11,- 0,-
Uroky 644 0,- 0,-
Kurzové zisky 645 3,37 10,29
Prijaté dary 646 0,- 0,-
Ostatné vynosy 649 2 916,20 5906,96
Trzby z predaja materidlu 654 0,- 75.-
Prijaté prispevky od inych organizacii 662 9 090,88 0,-
Clenské prispevky 664 1 128 040,- 1 048 700,-
Dotécia 691 958 898, - 805 858,26
SPOLU 2 337 697,03 2 072 503,09
Vydavky (naklady) 2019 2018

Spotreba materialu 501 143 295,49 113 625,63
Spotreba energii 502 4 925,22 8110,52
Predany tovar 504 357,75 37,-
Opravy a udrziavanie 511 834,79 4 807,98
Cestovné 512 32 692,95 43 884,45
Néklady na reprezentaciu 513 2 247,98 5395,93
Sluzby 518 1113 889,86 917 722,37
Mzdové naklady 521 568 494,59 542 639,91
Zakonné SP a ZP 524 193 836,64 185 939,52
Ostatné SP 525 789,37 780,34
Zakonné socialne naklady 527 20 949,45 17 130,65
Dan z MV 531 64,- 64,-
Ostatné dane a poplatky 538 1304,38 1 301,06
Zmluvné pokuty a penale 541 6,- 0,-
Ostatné pokuty a penale 542 86,40 17,91
Odpisanie pohl'adavky 543 0,- 5236,-
Uroky 544 0,07 0,-
Kurzové straty 545 446,10 314,11
Dary 546 1,- 0,-
Osobitné naklady 547 101 010,86 58 122,86
Mank3 a skody 548 8,86 135,01
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Iné ostatné naklady 549 3782,70 3178,40
Odpisy 551 28 783,40 21 101,-
Poskytnuté prispevky inym UJ 562 113 070,- 110 410,-
Dan z urokov 591 80,13 0,-
SPOLU 2 330 957,99 2 039 954,65
HYV z nezdanovanej ¢innosti 1 290,05 37 028.-
HYV zo zdanovanej ¢innosti 5 448,99 -4 479,56
Celkovy HV 6 739,04 32 548,44

Hospodarsky vysledok zo zdanovanej ¢innosti BTB za rok 2019 predstavoval zisk
vo vyske 5 448,99 EUR.

Pléan aktivit a rozpocet BTB bol schvaleny Valnym zhromazdenim zo diia 13.12.2018
na zaklade uznesenia ¢. 6 a ¢. 7. V zmysle schvaleného rozpoctu bola ziadand nenarokovatel'na
dotacia od MDV SR vo vyske 944 850,- EUR, ktora bola BTB na rok 2019 pridelena na zaklade
vypracovaného projektu na podporu rozvoja cestovného ruchu.

Zamestnanci absolvovali pocas roka 2019 v ramci skvalitnenia ich prace a osobného
rozvoja rozne druhy Skoleni napr. o komunikécii, BOZP ¢i o zdkone o verejnom obstaravani
a procesoch s tym suvisiacich. Riadiacim orgdnom BTB je predstavenstvo na ¢ele s predsedom
predstavenstva ako Statutarnym organom. Predstavenstvo BTB zasada na pravidelnej baze,
zvyCajne dva krat mesacne. Predmetom zasadnuti je prerokovanie a schvalovanie vSetkych
podstatnych nélezitosti, dokumentov, vystupov o ¢innosti organizécie, planov prace jednotlivych
oddeleni na najblizsie obdobia. Preroktvaju sa zdsadné vystupy zo zasadnuti jednotlivych komor
BTB, prijimaji sa nariadenia upravujice chod organizécie (jednotlivé procesné zlozky
prevadzky BTB a pod.), rozhoduje sa o Clenstve zaujemcov o vstup do organizécie, prijimaju sa
opatrenia na zabezpecenie plynulé¢ho a transparentného chodu organizacie. Vykonny riaditel’ sa
zucastiuje na vSetkych zasadnutiach predstavenstva BTB, kde pravidelne informuje jeho ¢lenov
o uskuto¢nenych resp. planovanych aktivitach vykonnej zlozky. Tiez pravidelne raz za mesiac
dava na schvalenie celkovy plan aktivit vSetkych oddeleni, ktorého plnenie podlieha schvaleniu
tymto orgdnom, ¢im je zabezpecend prehl'adnost” a kontrola ¢innosti organizacie. Ten vychadza
prioritne zo schvaleného predbezného planu aktivit a rozpoctu, ktory schvalilo VZ. Okrem toho
predkladd vykonny riaditel Kvartdlnu spravu o ¢innosti BTB na schvélenie predstavenstva.
Sprava je vyhotovend na zaklade povinnosti vykonného riaditela BTB, ktora vyplyva z ¢l. XII
bod 11 stanov BTB a to konkrétne v zneni:

,»Vykonny riaditel’ je povinny raz za tri mesiace predkladat’ predstavenstvu na jeho
rokovani spravu o ¢innosti organizacie, jej jednotlivych tisekov, sekcii a zoznam zmlav a inych
pravnych ukonov, ktoré uzatvoril a podpisal za predchadzajuce tri mesiace. Vykonny riaditel’ je
povinny poskytnut predstavenstvu na jeho vyziadanie potrebné podklady a informacie
1 kedykol'vek medzi zasadnutiami predstavenstva.*

Spravidla raz za dva tyzdne su organizované spolocné porady vykonnej zlozky BTB.
Vykonna zlozka predkladd na namatkovu kontrolu dokumentéciu k aktivitdm a prevadzke aj DR
BTB. Predseda DR BTB sa ztc¢astniuje na rokovaniach predstavenstva. Sporadicky sa veduci
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jednotlivych oddeleni, vykonny riaditel apredseda predstavenstva BTB zacastiuju
na rokovaniach komor, kde informuji ¢lenov o parcidlnych ulohach a aktivitach, ktoré BTB
priebezne realizuje a o ktoré sa jednotlivi ¢lenovia intenzivne zaujimaji a na mnohych aktivne
participuju. Jednotlivé oddelenia BTB (back office i front office) vypracuvaju pre Predstavenstvo
BTB na pravidelnej baze plan marketingovych aktivit pozostavajici z Ciastkovych aktivit
oddeleni vratane predpokladanych financnych nakladov na kazda aktivitu. Predstavenstvo
nasledne na zasadnuti stanovuje priority realizacie planu marketingovych aktivit. Vykonna
zloZka organizacie sa stretdva na pravidelnych pracovnych poradach raz tyzdenne, kde sa
prechadzaju vsetky projekty a aktivity za jednotlivé oddelenia, stanovuju sa tlohy na najblizsie
obdobie vratane terminov plnenia a zodpovednych 0sob za plnenie tloh. Z porad sa vypractvaji
zapisy obsahujuce ulohy spolu s personalnou zodpovednostou a ¢asovym harmonogramom
plnenia, ¢im sa zabezpeCuje priebezna adresna kontrola a efektivny chod organizacie.
Na pravidelnej baze BTB informuje o stratégiach a realizacii planu aktivit aj komisiu CRMS,
zastupcovia sa zic€astiuji rokovani komisie. Vzdjomna intenzivna spoluprica predstavenstva
BTB a komisie CRMS poméaha k dosahovaniu stanovenych ciel'ov a vysledkov. Cielom BTB je
premietnut’ do svojej €innosti 1 priority komisie CRMS v oblasti rozvoja cestovného ruchu
v Bratislave.

Organizacia BTB v roku 2019 hospodarila s rozpo¢tom v celkovej vyske 2 337 697,03
EUR. Z toho vyska dotacie od MDV SR bola vo vyske 944 850,- EUR. Zvys$na Cast’ prijmovej
Casti rozpoCtu pozostava z Clenskych prispevkov a prijmov z podnikatel'skej aktivity BTB.
Organizacia efektivne vyuzila 100 % pridelenej dotacie Ministerstva dopravy, vystavby
a regionalneho rozvoja SR (944 850,- EUR), pri¢om zdroje boli v zmysle zédkona ¢. 91/2010 Z.z.
v zneni neskorSich predpisov.

V roku 2019 uhradzala BTB ¢lenské do KOCR BRT vo vyske vo vyske 104 870,- EUR
podl'a dohodnutého splatkového kalendara nasledovne:

1. 28.5.2019 35 000,- EUR
2. 29.7.2019 35 000,- EUR
3. 26.9.2019 34 870,- EUR

Vydavky boli v prevaznej miere hradené z poskytnutej dotacie na aktivity zamerané
na podporu rozvoja cestovného ruchu v zmysle opravnenych aktivit definovanych v zdkone
o podpore cestovného ruchu €. 91/2010 Z.z. v zneni neskorSich predpisov. Zvysna Cast’ vydavkov
na projekty organizicie bola financovand z vlastnych zdrojov, ktoré pokryli tak povinné
kofinancovanie projektu na rozvoj cestovného ruchu v destinacii, najméd vSak prevadzkové
a rezijné naklady organizacie.

Prijmy z vlastnej Cinnosti dosiahli oproti roku 2018 narast o 35 875,88 EUR ¢o
v percentualnom vyjadreni predstavuje 17 %. Prijmy z podnikatel’skej Cinnosti v roku 2019
dosiali vysku 247 828,46,- EUR, v prevaznej miere ide hlavne o poskytovanie sprievodcovskych
sluzieb v ramci hlavného mesta, néarast poctu predaja BCC kariet a zalenenie partnerov
do financovania karty, prijem za propagacnu a informac¢nu ¢innost’ v TIC na Klobuc¢nickej ulici
a iné parcialne aktivity pocas roka 2019.

135



Graf & 14: Struktira prijmov BTB v roku 2019
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Vyznamné polozky nékladovej Casti rozpoctu organizacie boli v roku 2019 najmi néklady
na marketingové a PR sluzby, outsourcing sluzieb, mzdy, prevadzkové nédklady organizicie,
infocesty a d’alsie. Celkové mzdové ndklady BTB (back office plus fornt office, odmeny
predstavenstvo a dozorna rada) za rok 2019 predstavovali sumu 568 494,59 EUR pri stave 8
¢lenov predstavenstva a 4 ¢lenovia dozornej rady, 25 zamestnancov na TPP a mimo TPP (z toho
2 rodicovska dovolenka, 1 dlhodobo PN) a 39 dohodérov za rok 2019. Priemerna hrubd mzda
zamestnanca BTB k 31.12.2019 bola vo vyske 1618,80 EUR (vypocitané¢ zo zamestnancov
na TPP a mimo TPP).

Zakonné SP a ZP bolo vo vyske 193 836,64 EUR a ostatné zakonné socialne naklady
boli vo vyske 21 738,82 EUR. BliZsie ¢lenenie mzdovych nakladov uvéadza tabulka €. 21.

Tabul’ka €. 21: Mzdové naklady BTB za rok 2019

Mzdové NN Socialna | Dainovy Netto

naklady |poistoviia | poistoviia urad vzZp Dévera | Union mzda
Januar 5322524 € 109,76 €| 13 280,68 €| 5047,99€|3300,44€|1850,86€|318,32€| 29317,19€
Februar 5261224 € 107,88 €| 13 163,75€| 4035,80€|3 370,04 €|1762,90€ | 279,35 €| 29 892,52 €
Marec 51 134,73 € 111,10€| 12 682,77€| 4 889,55€|3 237,81 €|1603,60€|281,92€| 2832798 €
April 59192,70 € 112,46 €| 16 362,53 €| 6619,76€ |4 361,24€ |1 671,59 €| 417,07 €| 29 648,05 €
Mij 59261,54 € 110,08 €| 14 899,46 €| 5677,13€|3763,85€ |1 888,95€ (297,90 €| 32 624,17 €
Jun 76 422,79 € 174,58 €| 19022,47€| 7811,46€|4613,35€|2549,06€ |474,89 €| 41 776,98 €
Jul 62 699,97 € 120,86 €| 15 709,26 €| 6 000,27 € |3 388,28 € |2 103,31 € 316,90 €| 35061,09 €
August 57 866,62 € 120,64 €| 14 379,50 €| 5572,06€ |3 132,93€ |2 185,46€|316,14€| 32 159,89 €
September | 57 991,60 € 121,24 €| 14 446,90 €| 5709,63 € |3382,47€(2018,37€|337,30€| 31975,69 €
Oktober 61 731,52 € 125,64 €| 15472,69€| 6178,24€|3769,16€|2116,88€|313,36 €| 33 755,55¢€
November | 105 742,88 € 240,94 €| 26 515,15€ | 11 743,36 € | 5923,78 € |4 103,61 €| 693,17 €| 56 522,87 €
December | 63 725,03 € 123,56 €| 17 548,36 €| 7166,50€|4412,76€ |2 181,01 €|576,21 €| 31 716,63 €

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Na nakup spotrebného materidlu a energii vynalozila BTB v roku 2019 celkovo
148 220,71 EUR. Suma vynaloZzenych vydavkov na hlavnu nezdaiovanu ¢innost’ predstavovala
z celkovej vysky 145 320,13 EUR a na zdanovant ¢innost’ 2 900,58 EUR. Nezdanovana ¢innost’
— suvisiaca s hlavnymi aktivitami BTB zameranymi na podporu rozvoja CR v Bratislave —
pozostavala najma z edi¢nej a video tvorby (tvorba a tla¢ novych edi¢nych titulov, aktualizacia
existujucich titulov, dotla¢ materidlov, map, letdkov, brozur, bulletinov a pod.), tvorba
tematickych prezentatnych videospotov uréenych na propagacné ucely. Merkantil je
vyznamnym nastrojom podpory prezentacie destinacie. Ide o tematicky zamerané drobné
predmety s logom destinacie vyuzivané na veltrhoch, vystavach, prezentaciach, infocestach,
pre oficidlne navstevy, navstevnikov, do sitazi a pod. Sucastou su aj naklady na vypoctovu
techniku a elektroniku, PR aktivity, Ciastkové ndklady spojené s veltrhmi a vystavami a pod.
Finan¢né prostriedky boli vynalozené najma na inovaciu kancelarskych zariadeni, tonerov,
kancelarskych potrieb, hygienickych a Cistiacich potrieb a iné.

Tabulka €. 22: Nakladové polozky (spotreba materialu a energii)

Nazov uctu Uket Suma v EUR
Edi¢na a video tvorba 501011 67 279,56
Vystavy a vel'trhy CR 501012 7 797,52
PR tur. Inform. systém 501013 5179,40
Podpora predaja propag. nastroj 501014 13 165,95
Tvorba a podpora produktov CR 501031 8751,80
Infrastruktiura CR 501051 240,-
Spotreba kanceliarskeho materialu 50110 10095,80
Spotreba energie / elektrina 50210 1 610,66
Spotreba energie / voda 50220 300,64
Spotreba energie / teplo 50230 3013,92
Ostatné (spotreba materialu) 501 30 785,46

Zdroj: Vlastné spracovanie

Celkova vyska vynalozenych prostriedkov na sluzby bola 1 113 889,86 EUR. Z toho
suma vydavkov na podnikatel'ski ¢innost’ je vo vySke 116 236,69 EUR. Vydavky na sluzby
v ramci hlavnej nezdaniovanej ¢innosti v celkovej vyske 997 653,17 EUR. Najvéacsia Cast’ tychto
vydavkov bola vynaloZend na sluzby v ramci marketingovych aktivit v zmysle schvaleného
planu prace. Ide o sluzby suvisiace so zabezpecenim aktivit na podporu rozvoja cestovného ruchu
v destinacii: preklady, grafické prace, kreativne prace, ucCastnicke poplatky na veltrhoch,
vystavach, prezentaciach, poradenské sluzby, sprievodcovské sluzby, zabezpecenie infociest
(preprava, ubytovanie, stravovanie, program a pod.), umelecké vykony a vystipenia (ako
partnerské plnenie na projektoch, v ktorych je BTB partner/spoluorganizator), medidlne
kampane, reklamny priestor, monitoring médii, online marketingové aktivity (kampane
na socialnych siet’ach a pod.), prendjom priestorov, inzercia a pod.
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Tabulka €. 23: Ostatné sluzby

Nazov uctu Ucet Suma v EUR
Edi¢na a video tvorba 518011 104 347,28
Vystavy a vel'trhy CR 518012 120 664,98
PR tur. Inform. systém 518013 330 938,56
MICE 518015 88 721,23
Cinnost’ TIC 518021 21 342,98
Tvorba a podpora produktov CR 518031 89 494,86
Infrastruktura CR 518051 18 545,58
Vzdelavacie aktivity 518081 16 048,38
Ostatné naklady 518 277 810,41
Sprievodcovské sluzby 518080 45 975,60

Zdroj: Vlastné spracovanie

V ramci marketingovych aktivit a ¢innosti BTB boli v priebehu roka 2019 uskuto¢nené
viaceré pracovné cesty suvisiace s ucastou na veltrhoch, konferencidch, workshopoch,
seminaroch. Za rok 2019 sa na tuzemské a zahrani¢né pracovné cesty vynalozilo 32 692,95 EUR.
Prostriedky boli pouzité na letenky, ubytovanie, stravné a iné naklady v zmysle schvalen¢ho
planu prace BTB. Vydavky suvisia so zabezpecenim persondlnej UCasti prezentacie destinacie
na medzindrodnych férach CR — vel'trhy, vystavy, konferencie, seminare, workshopy a pod.
So zabezpecCenim vel'trhov avystav su spojené ndklady na expoziciu, veltrzni plochu,
vystavovatel'ské poplatky, vystavnicke sluzby (sucast’ nakladov na sluzby), ako aj personalne
naklady na zamestnancov zc€astiiujucich sa na veltrhoch (ubytovanie, cestovné naklady,
poistenie, diéty, sprievodné naklady) a pod. S ¢lenstvom BTB v narodnych a medzindrodnych
inStiticidch s pdsobnost'ou v CR st spojené naklady na Gcast’ na stretnutiach, konferenciach,
seminaroch a Skoleniach organizovanych tymito inStitGciami (Gcastnicke poplatky, sprievodné
naklady - ubytovanie, cestovné, diéty a pod.).

Dalsou zlozkou nakladovej ¢asti rozpoétu su vydavky na reprezentaciu, ktoré za rok
2019 predstavovali sumu 2 247,98 EUR. Vydavky na reprezentaciu zahffiaji naklady
na pracovné stretnutia, zasadnutia predstavenstva, obcCerstvenie, kava, doprava atd’. Je to jedna
z poloziek, ktora prezentuje efektivne a hospodarne vynakladanie s finanénymi prostriedkami.

K vyznamnym, a z hl'adiska sluZieb cestovného ruchu kI'i¢ovym aktivitdm organizacie
patri prevadzka turistickych informacnych centier (TIC). Dve stale centra — na Klobu¢nickej ulici
ana Letisku M. R. Stefanika a sezonne centra (na Hlavnej stanici a Autobusovej stanici)
disponuju informa¢no-propagacnymi materidlmi a vyskolenym personalom na poskytovanie
komplexnych sluzieb a informdcii o turistickej ponuke Bratislavy.

Tabulka €. 24: Prehl’ad vynosov BTB za rok 2019

Nazov uctu Uket Suma v EUR
Predaj BC Kkariet 60210 117 508,81
Trzby za sprevadzanie turistov 60220 38 813,75
Trzby z reklamy 60240 67 329,12
Ostatné sluzby 60250 14 732,06

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Hospodarsky vysledok podnikatel'skej ¢innosti BTB bol pred zdanenim 5 529,12 EUR.
V nepodnikatel'skej ¢innosti, ktord je hlavnou nezdafiovanou cinnostou BTB, organizécia
dosiahla hospodarsky vysledok pred zdanenim 1290,05 EUR. Hospodarsky vysledok je
odrazom usporného hospodarenia s financiami organizécie a u¢elného vynakladaniu financnych
prostriedkov na aktivity smerujuce k celkovému zlepseniu fungovania BTB.

K 31.12. 2019 BTB bilancovala so zavizkami z obchodného styku vo vyske 28 469,43
EUR. Ide o zavizky, ktoré su za obdobie 12/2019 a boli uhradené v splatnej lehote. BTB k 31.
12. 2019 neeviduje zadvizky z minulych obdobi.

Tabul’ka &. 25: Zavizky z obchodného styku

Nazov uctu Uket Suma v EUR
Dodavatelia/tuzemsko 32110 26 998,21
Dodavatelia/minulé obdobie 32111 0.-
Dodavatelia/sprievodcovia 32120 3 044,-
Dodavatelia/zahranicie 32199 3692,-
Prijaté preddavky 32410 0,-
Nevyfakturované dodavky 2019 32618 22 245,59

Zdroj: Vlastné spracovanie

Pohladavky z obchodného styku organizacie k 31. 12. 2019 st vo vyske 31 157,70
EUR. Tvoria ich neuhradené faktury za poskytnuté sluzby za obdobie 12/2019, ktoré boli
Bratislavskej organizacii cestovného ruchu uhradené v lehote splatnosti. Viac ako 50 %
pohladavok tvoria zalohové faktury, ktoré buda vyuctované po ukonceni predmetnej akcie
v januari 2020. BTB k 31. 12. 2019 neeviduje pohl'adavky z minulych obdobi.

Tabulka ¢. 26: Pohl’adavky z obchodného styku

Nazov tctu Uket Suma v EUR
Odberatelia/tuzemsko 31110 13 819,40
Odberatelia/minulé obdobie 31111 0.-
Odberatelia/zahranicie 31199 625,-
Poskytnuté preddavky 31410 0,-
Poskytnuté preddavky/zahranicie 31499 16 713,30

Zdroj: Vlastné spracovanie

BTB bilancovala k 31.12.2019 s neobeznym majetkom vo vyske 37 053,- EUR.
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Tabul’ka €. 27: Dlhodoby hmotny majetok BTB k 31.12.2019

Nazov majetku Zaradenie hf;gg:)auj?:;{ Rozngl(;l(ipls
Info. Stanok — Letisko 12/2013 22 497,60 3 756,-
Pédiovy set — PRO STAGE 7/2014 5 743,80 960,-
S¢ita¢. Cyklistov - EcoCounter |9/2014 9 598,- 1 608,-
Svetelna info —tabul’a 2 ks 6/2016 3 498,- 588,-
Exteriérovy stan 8/2016 1 831,20 468.-
Dotykové monitory Samsung 9/2016 18 000,- 4 524,-
Dotykové totemy 12/2018 32 748,- 3351,-

Clenska zikladiia v roku 2019

V priebehu roku 2019 zaniklo ¢lenstvo v BTB (poziadanie o vystipenie z BTB, zanik ¢lenstva
z dovodu nezaplatenia ¢lenského poplatku, zmena pravnej formy) 6smim subjektom. Na zaklade
ziadosti o ¢lenstvo v BTB boli v roku 2019 prijati siedmi ¢lenovia. K 31. 12. 2019 bol stav
Clenskej zékladne nasledovny: obec: 1 ¢len — mesto Bratislava, podnikatel'ské subjekty: 76
¢lenov.

Personalne zabezpecenie organizacie k 31.12. 2019

Stav zamestnanosti v BTB k 31.12.2019 bol v nasledovnej Struktire: Pracovny pomer v BTB
malo spolu 25 zamestnancov, z toho 16 zamestnancov back office a v TIC BTB 9 zamestnancov.
Z celkového poctu 25 zamestnancov malo pracovny pomer na dobu ur€iti 5 zamestnancov.
V priebehu roku 2019 vyuzila BTB dohodu o vykone pracovnej ¢innosti, dohodu o vykonani
prace a dohodu o brigadnickej praci Studenta celkovo u 39 o0s6b. ISlo najmi o zabezpecenie
informatorov a prezentatorov regionu na vel'trhoch, vystavach, prezentaciach destindcie doma
1v zahranic¢i, ako aj informétorov v sezonnych TIC zriadenych v destinacii a na strategickych
miestach (letisko Vieden ap.), sprievodcov CR na prilezitostnych akciach a podujatiach, ktorych
sa BTB zucastnovala v roku 2019 a pod.
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Organy BTB a vykonna zlozka

Predstavenstvo:

Ing. Alzbeta Melicharova, predsednicka predstavenstva

Mgr. Peter Petrovi¢, podpredseda predstavenstva/zastupca komory €. 3

Peter Hochschorner, ¢len predstavenstva

Ing. Michal Nad’, ¢len predstavenstva/ zastupca komory €. 1

prof. JUDr. Cudmila Novacka, PhD., ¢lenka predstavenstva/ zastupca komory ¢. 4
Ing. Monika Debnérova, ¢lenka predstavenstva

Ing. Sonia Svorenova, ¢lenka predstavenstva

Mag. Martin Volek, MBA, ¢len predstavenstva/ zastupca komory ¢. 2

Dozorna rada:

Mgr. Marek Farkas, predseda dozornej rady

Mgr. Michal Brat, PhD., podpredseda dozornej rady
JUDr. Peter Jakusik, ¢len dozornej rady

MUDr. Dana Cahojova, ¢len dozornej rady

Vykonny riaditel’:
Ing. Mgr. Tomas Koniar, PhD.

Pracovny pomer na dobu neur¢ita:

Vykonny riaditel’ — 1 Givdzok

Oddelenie marketingu a podujati — 3 avizky
Oddelenie stratégie — 1 uvizok

Oddelenie PR a komunikacie — 2 avézky

Oddelenie MICE — 1 Gvdzok + 2 materské dovolenky
Oddelenie ekonomické — 2 tivizky

TIC — 7 uvédzkov + 1 dlhodobo PN

Pracovny pomer na dobu uréitia:
Oddelenie PR a komunikacie — 2 avézky
TIC — 1 uvédzok

Oddelenie MICE - 1 uvédzok

Oddelenie marketingu a podujati — 1 Givdzok
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Zaver

Na zaklade predloZenej spravy o €innosti na zaver konStatujeme, Ze organizécia Bratislava
Tourist Board v roku 2019 efektivne vykonavala aktivity na podporu rozvoja cestovného ruchu
v destinacii Bratislava. Zaroven hospodarila s financnymi prostriedkami v sulade s principmi
hospodarnosti, ucelnosti, transparentnosti a efektivnosti. Organizacia zverejiiovala na svojej
webovej stranke vsetky relevantné dokumenty suvisiace s jej aktivitami. Plnila plan aktivit
schvaleny valnym zhromazdenim organizacie vratane schvalené¢ho rozpocCtu na planované
aktivity. Bratislava Tourist Board sa rozvija priamoumerne s narastom atraktivity destinacie
Bratislava, ktory dokumentuje néarast navstevnosti a prenocovani turistov. Plni ulohy zo zdkona
o podpore cestovného ruchu, a tym obhajuje opodstatnenost’ existencie Struktir organizacii CR
a spravnost’ destinaéného marketingu a manazmentu v CR.
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BRATISLAVA

Bratislavska organizacia cestovného ruchu

Bratislava Tourist Board

je pravnickou osobou zaloZzenou podla § 13 a nasl. zakona ¢. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu v zneni
neskorsich predpisov na podporu a vytvaranie podmienok na rozvoj cestovného ruchu registrovana
na Ministerstve dopravy a vystavby SR

C. registracie: 28351/2011/SCR

Sidlo: Primacialne nam. 1, 814 99 Bratislava
ICO: 42259088 DIC: 2023399455

Kontakt: btb@uvisitbratislava.com
www.visitbratislava.com
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