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Kéd uznesenia: 6.1.2.

Navrh uznesenia

Mestské zastupitel'stvo hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy po prerokovani
materialu

schvaluje

poskytnutie dotacie Bratislavskému dobrovolnickemu centru v sume 10 000,00 Eur z rozpoctu
hlavného mesta SR Bratislavy.



Dovodova sprava

Bratislavské dobrovol'nicke centrum (d’alej len ,,BDC*) je mimovladna organizacia zalozena
vroku 2012. Zalozenie BDC bolo iniciované hlavnym mestom, ktoré chod organizacie
spolufinancuje. Centrum poskytuje zazemie dobrovolnikom, poskytuje informacny bod pre
vSetky spolupracujice organizacie, Skoly, pravnické osoby a ostatnych zaujemcov.
Za posledny rok pomocou BDC programov a projektov dobrovolnici a dobrovolnicky
uskutoCnili/realizovali 12 316 dobrovolnickych hodin, bez naroku na finanénii odmenu.
Organizacia sa iniciuje a zapaja sa do aktivit na skvalitnenie dobrovolnictva a dobrovol'nicke;j
kultary na Slovensku (napr. ucast’ na vyskume o dobrovolnictve, symbolické ocenovanie
dobrovol'nickych aktivit a pod.).

BDC v aktualnej krizovej situdcii spojenej so Sirenim koronavirusu poskytovala priamu
podporu niekol’kym desiatkam organizacii tak, ako hlavnému mestu. BDC sa podiel'alo na
vytvoreni zéasad prace s dobrovolnikmi pocas epidémie COVID-19 tak, ako poskytlo
konzultacie a sucinnost’ hlavnému mestu v tejto situdcii. Sucast’ou ziadosti o dotacie je rovnako
aj dokument ZniZovanie rizik a zasady prdace s dobrovolnikmi a dobrovolnickami v krizovych
situdciach.

Podla priloZenej ziadosti, v nasledujicom obdobi by sa rada organizicia venovala
dobrovolnickym aktivitdm v spojitosti s epidémiou COVID — 19, propagécii dobrovolnictva,
ocenovani dobrovol'nikov, dobrovol'nickemu programu "Som tu pre teba’. Tieto Styri oblasti
predstavuju kontinuitu v prechadzajucich aktivitach, ktoré sa daju realizovat’ aj za sucasnych
epidemiologickych podmienok a zarovenn obsahuju deklardciu v podpore a podielani sa na
rieSeni krizovych situacii cez dobrovol'nicke fungovanie v krizovej epidemiologicke;j situacii.
BDC ziada o dotaciu v sume 10 000,00 Eur na bezny chod centra.

V sucasnosti st finanéné prostriedky, ktoré boli vy¢€lenené na tento ucel, viazané na zaklade
uznesenia MsZ ¢. 423/2020. Sekcia socialnych veci poziadala o uvolnenie viazania tychto
finan¢nych prostriedkov v sume 10 000,00 Eur. PouZitie tychto finan¢nych prostriedkov bude
mozné az po schvaleni uvol'nenia ich viazanosti, ktoré bude predmetom rokovania mestského
zastupitel'stva dita 25.06.2020.

Uznesenim Mestskej rady hlavného mesta SR Bratislavy ¢. 131/2020 zo dina 11. 06. 2020
Mestska rada hlavného mesta SR Bratislavy odporica Mestskému zastupitel’stvu
hlavného mesta SR Bratislavy prerokovat’ Navrh na poskytnutie dotacie pre Bratislavské
dobrovolnicke centrum v sume 10 000,00 Eur z rozpoctu hlavného mesta SR Bratislavy.



Priloha ¢.1
Ziadost’ o poskytnutie dotacie

(ROK 2020)

Ziadatel
(obchodné meno  préavnickej
osoby, ktora ziada o dotaciu

a bude realizatorom projektu):

Bratislavské dobrovolnicke centrum

Adresa ziadatel'a
(mesto alebo obec, PSC, ulica
a Cislo):

Stara Trznica, Nam. SNP 25, 811 01 Bratislava

Pravna forma ziadatel’a:

Obcianske zdruzenie

ziadatel'a
predmet

Predmet  Cinnosti
(stru¢ne sa uvedie
¢innosti ziadatel'a):

Predmetom c¢innosti dobrovolnickeho centra v Bratislave je vytvarat
pozitivne prostredie pre rozvoj dobrovolnictva v Bratislave. UZ od svojho
vzniku motivujeme a zapajame I'udi do dobrovolnictva v meste Bratislava
a u¢ime organizacie, ako s dobrovol'nikmi pracovat. Hl'adame a inSpirujeme
I'udi pre dobrovolnictvo v Bratislave a vieme, ako organizacie
s dobrovolnikmi pracuji a koho hladaji. Pre organizacie organizujeme
Skolenia, tréningy, konzultacie a supervizie. Prepdjame ich s dobrovol'nikmi
a dobrovolnikov ocefiujeme a podporujeme. Vytvarame nové
dobrovolnicke programy, spolupracujeme s firmami a so Skolami.
Posuvame dobrovolnictvo v meste Bratislava stale o kiisok vyssie.

ICO a ak je, tak aj DIC ziadatela:

ICO: 42267111

Statutarny ~ zastupca Ziadatela
(meno, priezvisko, titul, telefonne
Cislo, e-mailova adresa ):

Gabriela Podmakova, Mgr.; 0918 648 175, gabika@dobrovolnictvoba.sk

Nazov banky alebo pobocky
zahrani¢nej banky, ¢islo uctu iba
v tvare IBAN a SWIFTOVY kéd
banky:

Tatra Banka
SK67 1100 0000 0029 4346 1485
TATRSKBX

Kontaktné osoba
(meno, priezvisko, titul osoby

Stanislava Minarikova, Bc. bdc@dobrovolnictvoba.sk , 0918 648 175

zodpovedne;j za  realizdciu

projektu, telefonne cislo, e-

mailova adresa):

Vyska  pozadovanej  dotacie| 10 000,00 Eur
v eurach:

Celkové rozpoctové naklady| 15 000,00 Eur

v eurach na projekt:




Struény popis aktivit, t. j. miesto
realizacie a cas realizacie
(uvedie sa miesto alebo oblast’
realizdcie  aktivit, celkovy a
denny casovy rozvrh, pocas
ktorého sa  budi  aktivity
realizovat’:

1. DobrovolP’nicke aktivity v spojitosti s epidémiou COVID - 19:
Realizicia a koordinacia dobrovolnickych aktivit (v pracovnych dnoch
v case 9:00 - 17:00 hod.). Vzhl'adom na situaciu nie je mozné vopred
definovat’” a predvidat’ vSetky aktivity a kroky suvisiace s vytvaranim
a realizaciou dobrovolnickych aktivit. V stvislosti s aktivitami bude
prioritou zachovanie zdravia vSetkych dobrovolnikov a dobrovolni¢ok
a l'udi zapojenych do organizovania iniciativ a dobrovolnickych programov.
Jednotlivé dobrovolnicke programy a aktivity budd vznikat' priebezne
v reakcii na meniacu sa situdciu. Pri  vytvarani alebo realizacii
dobrovolnickych aktivit budeme dodrziavat ariadit sa Zdsadami pre
zniZovanie rizika pri prdci s dobrovolnikmi a dobrovolnickami v krizovych
situaciach, podla prilohy ¢. 2.

2. Propagacia dobrovoPnictva: komunikacia s dobrovolnikmi a ich
prepajanie na konkrétne aktivity, propagacia dobrovolnictva v médiach a na
socidlnych sietach, tvorba grafik, videi a vystupov (kazdy pracovny den
vcase 9:00 - 17:00 hod.) = 1x kampan + 1x trh dobrovolnictva
+ zoznamky s dobrovolnictvom, 1x databaza dobrovolnickych prilezitosti,
Ix kviz . Zoznamka s dobrovolnictvom - kazdy treti Stvrtok v mesiaci
0 17:00 hod alebo individualna zoznamka (podl'a dohody). VSetky vysSie
uvedené aktivity je mozné realizovat’ online.

3. Dobrovolnicky program ,Som tu pre teba®“ vo vybranych
zariadeniach mesta Bratislavy (priprava, koordinécia, vyber a komunikacia
s dobrovolnikmi, Skolenia pre dobrovolnikov- kazdy pracovny dei v Case
13:00- 18:00 hod.; samotné doucovanie podla dohody dobrovolnika
s prilusnym centrom v ¢ase 14:00- 18:00hod.). Realizécia programu nie je
z dlhodobého hladiska ohrozend a moze prebiehat’ aj online.

Podl'a zdkona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
suhlasim so spracovanim osobnych udajov a so zverejnenim nasledovnych udajov: nazov ziadatel’a,
adresa, ICO, nazov projektu, celkovy rozpoet projektu, pozadovana vyska doticie. Zaroven
vyhlasujem, Ze iidaje uvedené v Ziadosti st pravdivé, presné a uplné.

V Bratislave dia 9.6.2020

Peciatka a podpis Statutarneho zéastupcu ziadatel'a




Priloha ¢. 1a

Nazov projektu: Bratislavské dobrovolnicke centrum 2020

Subjekt: Bratislavské dobrovolnicke centrum (BDC)

Predmet cCinnosti: Poslanim dobrovolnickeho centra v Bratislave je vytvarat pozitivne
prostredie pre rozvoj dobrovolnictva v Bratislave. Uz od svojho vzniku motivujeme
a zapdjame Iudi do dobrovolnictva v meste Bratislava a ufime organizacie,
ako s dobrovolnikmi pracovat’. Hladdme a inSpirujeme I'udi pre dobrovolnictvo v Bratislave
a vieme, ako organizacie s dobrovolnikmi pracuji a koho hladaju. Pre organizécie
organizujeme Skolenia, tréningy, konzultacie a supervizie. Prepdjame ich s dobrovolnikmi
a dobrovolnikov ocenujeme a podporujeme. Vytvarame nové dobrovolnicke programy,
spolupracujeme s firmami a so Skolami. Posuvame dobrovolnictvo v meste Bratislava stale
o kusok vyssie.

Bratislavské dobrovolnicke centrum (BDC) je obc¢ianske zdruzenie zalozené
28. novembra 2012. Dobrovol'nicke centrum funguje ako servisnd organizécia pre vSetkych
tych, ktori by radi neziStne pomdhali inym cez dobrovolnicku ¢innost. Mdézu ho navstivit
jednotlivei, ale aj organizacie. Pre jednotlivcov ma na vyber mnozstvo dobrovolnickych
ponuk a pre organizacie samotnych dobrovolnikov.

Kompletny servis

Dobrovolnicke centrum je nieCo také ako zékaznicky servis pre nakupujucich. Ponukame
sluzby v oblasti dobrovolnictva so vSetkym, ¢o k tomu patri. A najmé prepajame jednotlivé
organizacie s dobrovolnikmi, ktori im moézu pomodct. Komunikujeme s dobrovolnikmi
a odporac¢ame ich do samotnych organizicii. Informujeme novych dobrovolnikov o ich
pravach, povinnostiach, etickych zasadach a pytame sa na ich ocakdvania. NavySe
dobrovol'nikov podporujeme a ocefiujeme za to, ¢o robia. Organizacidm zase zabezpecujeme
rozne Skolenia otom, ako sa maju k dobrovolnikom spravat. Vytvarame pre nich
aj dobrovol'nicke programy na mieru.

Co konkrétne ponukame zaujemcom o dobrovol’nictvo

Chceme ¢o najviac 'udi motivovat’ k dobrovolnictvu, aby mohli Sirit’ dobro vo svojom kraji.
Nase centrum napriklad organizuje kazdy mesiac Zoznamku s dobrovolnictvom. Ludia,
ktori prejavia zaujem o dobrovolnictvo, sa na nej dozvedia ¢o to vlastne dobrovolnictvo je.
Ci vobec maju naii dostatok ¢asu a na aky typ dobrovolnictva sa hodia. Zaroveii dostant
prehlad aktudlnych ponuk, kde by mohli pomdct. Chodime aj na Skoly a rozprdvame sa
o dobrovolnictve so Studentami, realizujeme  vlastné  dobrovolnicke programy
a prostrednictvom nich pomahame detom zo socialne slabSich rodin, seniorom, l'ud'om
so znevyhodnenim alebo prirode. K dobrovolnictvu motivujeme l'udi kazdy rok aj cez
kampan Tyzdent dobrovolnictva, kde moézu dobrovolnici v danom tyzdni pomdct
organizaciam, ktoré to potrebuji. Organizujeme aj jednorazové dobrovolnicke akcie
v prospech 'udi, ¢i zivotného prostredia. Dobrovolnikov hl'adame aj prostrednictvom nasho
webu, kde je mozné sa zaregistrovat a ziskat’ tak pristup k aktudlnym dobrovolnickym
ponukam. O dobrovolnictve informujeme aj vo firmach a na d’alSich miestach, kde sa
nachadzaju l'udia, ktori sa chci do dobrovol'nictva zapojit.

Doveruj, ale preveruj

Kazda organizaciu, ktord by chcela pracovat’ s dobrovolnikmi, si v centre najprv overime.
Musime vediet, ze ma pre dobrovolnikov pripravené dobré podmienky a nebude ich
zneuzivat. Overujeme, ¢i sa v organizacii nachadza koordinator dobrovolnikov..

Dalej, ako robi nabor, vyber, zaskolenie dobrovolnikov, ako s nimi komunikuje a motivuje




ich, ¢i respektuje prava dobrovolnikov a ako dohliada na ich povinnosti. V pripade potreby
organizacii ponukneme niektoré zo Skoleni zamerané na manazment dobrovolnikov
a dobrovol'nicok.

Ucel pouzitia dotacie

Dotacia bude pouzitd na zvySovanie aktivnej participacie novych dobrovolnikov,
na realizaciu dobrovol'nickych programov a projektov, zvySovanie ich kvality a tiez kvality
prace s dobrovolnikmi v jednotlivych organizaciach v Bratislave.

Cielové skupiny

Ciel'ovymi skupinami projektu su verejnost’ (vratane seniorov), dobrovolnici, organizacie
(mimovladne, mestské a verejné¢) na tizemi mesta a nakoniec ti, ktori dobrovolnicku pomoc
potrebuju.

Popis projektu/ zdovodnenie Ziadosti

Projekt je zamerany na zabezpeCenie sluzieb v oblasti dobrovolnictva a ma 3 navzdjom
prepojené Casti, ktoré¢ prispievaju k skvalitneniu sluzieb v danej oblasti. Dobrovolnicke
aktivity v spojitosti s epidémiou  COVID — 19 nahrddzaji aktivitu konzultacie
dobrovolnickych programov. Ostatné planované aktivity je nutné v projekte zachovat’ a to
z dovodu, Ze ich realizacia nie je aktudlnou situdciou nijako ohrozend, resp. je v aktudlnej
situacii skor dolezité, aby sme v realizacii projektovych aktivit pokracovali. Bez online
propagacie dobrovolnictva sa pri hladani dobrovolnikov na aktivity nezaobideme,
dobrovol'nicky program Som tu pre teba funguje na radost’ dobrovol'nikov, deti aj rodicov aj
online.

V stcasnej dobe je pre nas mimoriadne dolezité v realizacii naSich, uz zabehnutych projektov
pokracovat’, pretoze dobrovolnicke aktvity a pomoc dobrovol'nikov ma v kazdom ¢ase cenu
zdravia a zivota. Uvedomujeme si fakt, Ze dobrovolnictvo a propagacia dobrovolnictva
naberaju v ¢ase korona krizy uplne iny rozmer a Ze s dosledkami krizy sa budeme pasovat’ aj
niekol’ko rokov. Sme pripraveni na tieto vyzvy reagovat a rozumieme zvySenému zaujmu o
dobrovol'nictvo (na strane I'udi) a zvySenému zdujmu o dobrovol'nikov (na strane organizacii).
Nie je to trend, ako si mnohi myslia, ktory s ukonc¢enim korona krizy postupne opadne. Vela
'udi ré6zneho vzdelania a veku prislo a eSte len pride o pracu a postupne si mnohi uvedomia,
ze prave dobrovolnictvo je moznost, ako nevypadnut z pracovného tempa, nadobudat
pracovné skusenosti aspoit formou dobrovolnickej prace, resp. sa dobrovolnictvo stane
moznostou, ako pracovné sktsenosti a navyky ziskat, ale tiez, ako sa eSte na chvil'u citit
uzitocne. Nasa praca bude vel'mi potrebna aj s oh'adom na fakt, aby neprislo k poskodeniu
organizacie, zneuzivaniu dobrovol'nikov alebo ubliZeniu klientom.

(1) DobrovoP’nicke aktivity v spojitosti s epidémiou COVID — 19: Cielom aktivity je
vytvarat’ a pomahat’ s realizaciou dobrovolnickych aktivit, ktoré prispievaju k ochrane l'udi,
prevencii voCi riziku nakazy a zamedzeniu jej dalSieho Sirenia, a tiez zmiernuju
celospolocenské dosledky, ktoré so sebou situdcia prinasa. Zapdjanie dobrovolnikov
a dobrovol'nicok do realizovanych aktivit bude prispievat’ k pomoci tym, ktorych sa situédcia
priamo alebo nepriamo dotyka. Vzhl'adom na situdciu nie je mozné vopred definovat
a predvidat’ vSetky aktivity a kroky stvisiace s vytvaranim a realizaciou dobrovolnickych
aktivit. V savislosti s ich pripravou bude prioritou zachovanie zdravia vSetkych
dobrovolnikov a dobrovolnicok a Tudi zapojenych do organizovania iniciativ
a dobrovolnickych programov. Jednotlivé dobrovolnicke programy a aktivity budi vznikat
priebezne v reakcii na meniacu sa situaciu. Pri vytvarani alebo realizacii dobrovolnickych
aktivitich budeme dodrziavat ariadit sa Zdsadami pre zniZovanie rizika pri prdci
s dobrovolnikmi a dobrovolnickami v krizovych situdciach, podla prilohy ¢. 2.




(2) Propagicia dobrovolnicva: Nadalej budeme organizovat' aktivity (info kampane,
seminare, Skolenia, rozhovory v novinach a casopisoch, sponzorované posty) s dérazom na
prezentaciu spolocenskej hodnoty dobrovolnictva a moznost’ ziskania a nadobudnutia novych
kompetencii cez dobrovolnictvo (Ix kampan + 1x trh dobrovolnictva + 12x zoznamka s
dobrovolnictvom, 1x databdza dobrovolnickych prilezitosti, 1x kviz). Stcastou propagacie
bude tvorba online informa¢nych materidlov a systémov (videa, online kviz, radiospot,
grafické vizudly, databdza dobrovolnickych prilezitosti), tlatenych materialov (tricka, taSky a
pod.) a ich Sirenie. Online komunikacia je hlavne v Bratislave vel'mi dolezity nastroj pre
komunikaciu a preto ju mame v plane dlhodobo rozvijat. Prostrednictvom naSich kanalov
(web, socialne siete - facebook, instagram, blog BDC) budeme poskytovat' info o
moznostiach dobrovolnictva, rozvijat a priebezne aktualizovat’ tieto kanaly - podla
aktualnych trendov medzi a po konzulticii s IT a PR odbornikmi a tiez na zaklade
poziadaviek od dobrovolnikov a organizdcii; vytvorime aj nové vided s pribehmi
dobrovolnikov a dobrovolni¢ok, ktoré budeme komunikovat’ cez youtube; budeme dopiiat’ a
rozSirovat’ online databazu dobrovolnickych prilezitosti - zapdjanim d’alSich organizécii (cca.
60 novych rocne) a spolupracou s tymi, ktoré sa uz v databaze nachadzaju a prepajat
dobrovolnikov aj prostrednictvom webu a ndsho online kvizu. Budeme vytvarat' aj systém
vzajomného hodnotenia organizacie - dobrovol'nik na webe BDC. O tito online databazu je
coraz vacsi zaujem, pretoze l'udia chetl robit’ zmysluplné aktivity, ktoré im ¢asto kompenzuju
ich rutinnu pracu.

Viac o projekte: https://www.dobrovolnictvoba.sk/ a https://www.dobrovolnictvoba.sk/o-
nas/ a https://www.facebook.com/dobrovolnictvoba a https://www.instagram.com/dobrovolni
ctvoba/ a https://www.dobrovolnictvoba.sk/bdc-v-mediach/

(3) Som tu pre teba: Dobrovolnicky program je zamerany na doucovanie deti a travenie ¢asu
s detmi zo socialne slabSich rodin - konkrétne deti vo vybranych krizovych centrach a
nizkoprahovej socialnej sluzbe pre deti a rodinu Fortun&c¢ik v Bratislave. Program prebieha
individudlne, to znamena, ze jeden dobrovol'nik/cka sa venuje jednému diet’at'u - tomu istému
pocas celého programu. Projekt Som tu pre teba je vnimany ako vel'mi pozitivny. Pochval'uju
si ho deti, rodi¢ia deti, koordinatorky, samotni dobrovolnici aj ucitelia, ktori si vSimli
zlepSenie. Velkou vyhodou programu je, ze je individualny a tak dochadza k vécsej interakcii
v uceni. Celkovo nejde len o zlepSenie znamok, ale pocit pre dieta, Ze je tu niekto len pre
neho, kto je ochotny venovat’ svoj volny cas. Prinosom v programe je aj zaskolenie pre
dobrovolnikov, odborné supervizie, intervizie, d’alSie Skolenia na r6zne témy a spolocné
aktivity. Pochvaluju si to dobrovolnici, kedZze moézu zdielat svoje postrehy, napady a
navzajom sa motivovat’. Pre deti sa program stava stale zaujimavej$im, pri hodnoteni sa Casto
opakovalo, Ze doucCovanie uz nie je otrava ale je to nieCo vynimocné, pretoze doucovatel je
ich vlastny. Jeden pred druhym sa chvalia a tak aj nové rodiny, ktoré do centier prichadzaju sa
uz sami pytaju koordinatoriek, ¢i do programu mozu byt zapojené aj ich deti. Za vyznam pre
komunitu povazujeme predovsetkym moznost’ pre deti, ktoré sa moézu zlepSovat’ v uceni,
mo6zu mat’ dodatocny vyklad k ucivu, byt’ in§pirovani novymi I'ud'mi a spdsobmi, ako je im to
vysvetlované. Zaroven je to velkym prinosom aj pre samotnych dobrovol'nikov, ktori hovoria
o tom, Ze im to dalo vel'mi vel'a do Zivota, citia potrebu revansovat’ sa spolocnosti, naucili sa
tiez nové veci do zivota, byt empatickej$imi, trpezlivej$imi, vediet’ poc¢uvat, neposudzovat
jednotlivé rodiny, lebo kazda rodina si nesie vlastny pribeh. Koordinatorky su taktiez
naklonené tomuto programu. Celkovo si tito I'udia a deti navzdjom pomahaji a obohacuju sa,
inSpiruju a posuvaju sa dalej vo svojich zivotoch. Prinosom je to aj pre rodi¢ov, pre ktorych
je to pomoc a su otvoreni tejto spolupraci. Tymto programom sa snazime aj eliminovat
zlyhanie dietata v Skole a neskdr v zivote, ktoré sa v tychto pripadoch zacina ovel’a skor ako
u deti, ktoré nemaju zlozita socialnu situdciu. Viac 0
projekte: https://www.dobrovolnictvoba.sk/dobrovolnicke-programy/som-tu-pre-teba/




a https://www.dobrovolnictvoba.sk/novinky/

Predpokladané vystupy a prinos projektu pre hlavné mesto:

Dobrovolnicke aktivity a podpora dobrovolnictva ma pre mesto a jeho Casti mnozstvo
prinosov. Patri medzi ne napriklad aktivizadcia obCanov a posilnenie socidlnej sudrznosti,
posiliiovanie dovery a porozumenia medzi obCanmi a komunitou. Zapojenie sa do
dobrovolnictva zviditenuje mesto a jeho aktivity, pretoze na jednej strane dobrovolnici
pomahaji mestu a jeho organizdciam, ale na strane druhej vznika prijemnejSie prostredie pre
zivot a posilnuju sa medzil'udské a medzigeneracné vzt'ahy. Mestu poméha ,,vystipit’ z davu*
inych miest a zviditelnit' sa. Je krokom k budovaniu dobrej reputicie a ku skutocnému
prijatiu komunitou, v ktorej posobi. U T'udi z okolia a vaSich potencidlnych buducich
zamestnancov alebo voliCov prispieva k pozitivnemu vnimaniu mesta. Pre T'udi, ktori
odchadzaji do dochodku, je vybornou inSpirdciou k aktivnemu a zaujimavému vyuzitiu

.......

ako sa zapojit’ do diania okolo seba. Mladym 'ud’'om, Studentom a I'udom v strednom veku
poskytuje moznost’ najst’ sa v zivote, naucit’ sa nieCo nové, spoznat’ iné skupiny l'udi s
ktorymi by sa bezne nestretol a byt’ tym padom otvorenejsim ¢lovekom.

Medzi nase dalSie dobrovolnicke projekty a programy, do ktorych zapédjame obyvatelov
mesta patria: Citankovo (seniori), Tourist Angels (kultira, propagacia mesta),
Dobrovol’'nictvo na Skolach (Studenti), Rychla rota (I'udia, ktori sa nemé6Zu dlhodobo
viazat’® k dobrovolnictvu), Eurépska dobrovolnicka sluzba (mladez do 30 rokov)
a iné, najdete popisané na naSom webe: https://www.dobrovolnictvoba.sk/o-nas/

Ocakavame, ze v roku 2020 zabezpeCime zapojenie 500 I'udi do dobrovolnictva, rozsirime
dobrovolnicky program Som tu pre teba do dalSiecho centra v ramci BA, zrealizujeme
ocenovanie  dobrovolnikov, budeme realizovat 60 individualnych konzultacii
dobrovolnickych programov, 10x Skolenie manazmentu dobrovolnikov pre 100
koordinatorov, zrealizujeme 12x zoznamku s dobrovolnictvom pre viac ako 1500 zaujemcov
o dobrovol'nictvom a zrealizujeme 5x workshop o dobrovolnictve pre Studentov. V ramci
naSich moznosti a personalnych kapacit budeme realizovat’, konzultovat’ alebo koordinovat’ aj
dobrovol'nicke aktivity v spojitosti s epidémiou COVID — 19.

Plan realizécie:

V ramci projektu planujeme realizovat tieto aktivity:

1. Konzultacie dobrovol'nickych programov (januér- december 2020)
2. Propagacia dobrovolnictva (januar- december 2020)

3. Dobrovol'nicky program Som tu pre teba (januar- december 2020)

Miesto/Lokalita: ~ Bratislava | Obdobie: janudr- december 2020

Ciel projektu:

Ciel'om projektu je zvysit informovanost’ 'udi o dobrovolnictve, vytvarat’ prilezitosti na
dobrovolnictvo pre 'udi v Bratislave, zabezpecit’ ziskavanie a rozvoj kompetencii ziskanych
dobrovolnictvom. Zarovein sa zameriame aj na skvalitnenie sluzieb v oblasti dobrovolnictva v
jednotlivych organizaciach, budeme pokraovat v zavadzani programov pre vybrané
organizacie mesta BA a dobrovol'nikov ocenovat’. Cielom je tiez dosiahnut, aby sa l'udia
priamo zapajali do dobrovolnictva v prospech tych, ktori to potrebuji a zabezpecit, aby
koordinatori dobrovolnikov boli kvalitne vySkoleni na pracu s prichddzajicimi
dobrovol'nikmi.

Celkové naklady na projekt: Vyska dotécie:
15 000,00 Eur 10 000,00 Eur




Priloha ¢. 1b

ZIADATEL: Bratislavské dobrovolnicke centrum (BDC)

NAZOV PROJEKTU: Bratislavské dobrovolnicke centrum 2020

ROK: 2020

ROZPOCET BEZNYCH VYDAVKOV

i i Merna | Jednotkova Pocet

Nazov vydavku jednotka | cena v eur | jednotiek Celkom v eur
A. PoZadovana doticia z rozpoctu hlavného mesta SR Bratislavy 10 000,00
1. Mzdové vydavky
Koor'dmatorka dobrovolnickych programov mesiac cca 800 6 4 460,00
a projektov
Manazérka centra mesiac cca 800 7 5 540,00
2. Vydavky na tovary a sluzby suvisiace s realizaciou projektu
Spolu bezné vydavky 10 000,00
Bezné vydavky na chod centra rok 1 10 000,00 10 000,00
B. Vlastné zdroje 0,00
C. Financ¢né prostriedky z inych zdrojov 5 000,00
Europske zbory solidarity (komunikac¢né
naklady, propagécia, reprezentacné néklady, rok 1 5 000,00 5 000,00
najom..)
Vydavky spolu (Hlavné mesto SR Bratislava, vlastné zdroje, prostriedky z 15 000.00

inych finan¢nych zdrojov)

V stlpci mernd jednotka sa uvddza napr. (kus, mesiac,jednotka casu) a pod. Ceny sa uvadzajii vrdtane DPH.

Miesto a datum: Bratislava, 9.6.2020
Statutdrny zastupca: Mgr. Gabriela Podmakova
Podpis a peciatka:
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Vysledovka analyticky

Strana 1

Bratislavské dobrovolnicke centrum 1C0: 42267111 Rok: 2018  Dna: 17.07.2019 Tla¢ vybranych zadznamov
Cislo N&sav Gt Zaciatoény Obraty za Obraty za Obraty Koncovy stav
uétu i stav obdohie MD obdobie D rozdiel
Naklady
501000 Spotreba materialu 0,00 343527 0,00 3 435,27 3 435,27
501100 DHM 0.00 1208,26 ] 0,00 1208,26 1208,26
50x Spotrebované nakupy 0,00 4 643,53 0,00 4 643,53 4 643,53
511000 Opravy a udrziavanie 0,00 7,80 0,00 7,80 7,80
512000 Cestovné 0,00 1002,17 0,00 1002,17 1002,17
513000 Néklady na reprezentaciu 0,00 1 140,38 0,00 1140,38 1140,38
518000 Ostatné sluzby 0,00 5 925,81 0,00 592581 5 925,81
518100 Tel.poplatky 0,00 723,97 0,00 723,97 723,97
518200 Uctovnictvo 0,00 600,00 0,00 600,00 600,00
518400 Postovné 0,00 46,90 0,00 46,90 46,90
518500 Préca na projektoch 0,00 28 019,39 0,00 28 019,39 28 019,39
518600 Doména 0,00 2 076,89 0,00 2 076,89 2 076,89
518700 Najomné 0,00 12 083,63 0,00 12 083,63 12 083,63
518800 Konzultacie koordinacia 0,00 15 200,00 0.00 15 200,00 15 200,00
B1ix Sluzby 0,00 66 826,94 0,00 66 826,94 66 826,94
521000 Mzdové naklady 0,00 9174,90 0,00 9174,90 9 174,90
524000 Zakonné socialne poistenie a zdr. | 0,00 2 964,84 0,00 2 964,84 2 964,84
527000 Zakonné socialne naklady 0.00 211,67 0.00 211,67 211,67
52x Osobné naklady 0,00 12 351,41 0,00 12 351,41 12 351,41
538000 Ostatné dane a poplatky 0,00 377,69 0,00 377,69 377,69
53x Dane a poplatky 0,00 377,69 0,00 377,69 377,69
549000 Iné ostatné naklady 0,00 52,87 0,00 52,87 52,87
54x Ostatné naklady 0,00 52,87 0,00 52,87 52,87

Naklady celkom 0,00 84 252,44 0,00 84 252 44 84 252, 44
Vynosy
602000 Trzby z predaja sluzieb 0,00 0,00 2 315,00 2 315,00 2 315,00
60x Trzhy za vlastné vykony a tovar 0,00 0,00 2 315,00 2 315,00 2 315,00
646000 Prijaté dary 0.00 0,00 195,00 195,00 195,00
64x Ostatné vynosy 0,00 0,00 195,00 195,00 195,00
662000 Prijaté prispevky od inych organize 0,00 22 952,51 51930,81 28 978,30 28 978,30
665000 Prispevky z podielu zaplatenej dar 0,00 0,00 214414 2 144,14 2 144,14
66x Prijaté prispevky 0,00 22 952,51 54 074,95 31122,44 31 122,44
691000 Dotéacie 0,00 0,00 47 750,00 47 750,00 47 750,00
69x Dotacie 0,00 0,00 47 750,00 47 750,00 47 750,00

Vynosy celkom 0,00 22 952,51 104 334,95 81 382,44 81 382,44

Hospodarsky zisk za ohdobie -2 870,00
Hospodarsky zisk celkom -2 870,00

Tlag vybranych zaznamov: Datum >= 01.01.2018, Datum <= 31.12.2018
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Predbeiné vysledky hospodarenia za rok 2019

naklady

vynosy

spotrebované nakupy

sluzby

osobné naklady

dane a poplatky

ostatné naklady

spotreba materidlu
DHM

opravy a udrziavanie
cestovné

naklady na reprezentaciu
ostatné sluzby

tel. poplatky
uctovnictvo

postovné

praca na projektoch
domana

najomné

konzultacie koordinacia

mzdové naklady
zdakonné socidlne positenie a zdr.
zakonné socialne naklady

ostatné dane a poplatky

iné ostatné naklady

trzby za vlastné vykony a tovar

ostatné vynosy

prijaté prispevky

dotacie

triby z predaja sluzieb

prijaté dary

prijaté prispevky od inych organi
prijaté prispevky z podielu zapla:

dotacie

hospodarsky zisk

€ 109 718,40

€ 500,00
€ 88471,97
€ 19 146,43
€ 500,00
€ 1100,00

€ 113 506,00

€  4440,00
€ 3416,00
€ 53500,00
€  4400,00
€ 47 750,00
€ 3787,60
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VYROCNA SPRAVA 2019
(draft)

BRATISLAVSKE DOBROVOLNICKE CENTRUM

BDC V CiSLACH

79x v médiach, 45 novych organizacii, 82 skonzultovanych dobrovolnickych programov
a projektov, 13 Skoleni pre 74 koordinatorov a koordinatoriek; 20 Zoznamiek
s dobrovolnictvom, na ktorych sa zucastnilo 895 [udi; 5872 registrovanych zaujemcov
o dobrovolnictvo; 33 dobrovolnikov a dobrovolnicok v programe Som tu pre teba;
38 dobrovolnikov a dobrovolni¢ok v programe Rychla rota, 18 dobrovolnicok a 2 dobrovolnici
v programe EZS, 10 dobrovolni¢ok v programe Citankovo, 10 dobrovolnikov a dobrovolni¢ok
v programe Tourist Angels a 2267 dobrovolnikov a dobrovolni¢ok sa zapojilo do Tyzdna
dobrovolnictva, 5 Trhov dobrovolnictva, 1 regiondlne ocenovanie Srdce na dlani a 1 vyskum.

Prostrednictvom BDC programov a projektov dobrovolnici a dobrovolnicky pomahali
12 316 dobrovolnickych hodin, bez naroku na finan¢ntd odmenu.

KTO SME

Bratislavské  dobrovolnicke centrum (BDC) je obcianske zdruZenie zaloZené
28. novembra 2012. Dobrovolnicke centrum funguje ako servisnd organizacia pre vsetkych,
ktori by radi nezistne pomahali inym cez dobrovolnicku ¢innost. Mézu ho navstivit jednotlivci,
ale aj organizacie. Pre jednotlivcov mame na vyber mnoistvo dobrovolnickych ponuk
a pre organizacie samotnych dobrovolnikov. Sme ¢lenom Platformy dobrovolnickych centier
a organizacii.

Kompletny servis

Dobrovolnicke centrum je nieCo ako zakaznicky servis pre nakupujucich. Ponukame sluzby
v oblasti dobrovolnictva so vSetkym, ¢o k tomu patri. A najma prepajame jednotlivé
organizacie s dobrovolnikmi, ktori im moéZu poméct. Komunikujeme s dobrovolnikmi
a odporuc¢ame ich do samotnych organizacii. Informujeme novych dobrovolnikov o ich
pravach, povinnostiach, etickych zasaddch a pytame sa na ich ocakdvania. Navyse
dobrovolnikov podporujeme a ocenujeme za to, ¢o robia. Organizaciam zase zabezpecujeme
rozne skolenia otom, ako sa maju k dobrovolnikom sprdvat. Vytvarame pre nich aj
dobrovolnicke programy na mieru a koordinujeme aj vlastné dobrovolnicke programy
v spolupraci s roznymi organizaciami.

Co konkrétne pontkame zaujemcom o dobrovolnictvo
Chceme ¢o najviac fudi motivovat k dobrovolnictvu, aby mohli Sirit dobro vo svojom kraji. Nase
centrum napriklad organizuje kazdy mesiac Zoznamku s dobrovolnictvom. Ludia, ktori prejavia

zaujem o dobrovolnictvo, sa na nej dozvedia ¢o to vlastne dobrovolnictvo je. Ci vobec maju
nan dostatok ¢asu a na aky typ dobrovolnictva sa hodia.
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Zaroven dostanu prehlad aktualnych ponuk, kde by mohli pomdct. Chodime aj na skoly
a rozpravame sa o dobrovolnictve so Studentami, realizujeme vlastné dobrovolnicke
programy a priamo nimi pomahame detom zo socialne slabsich rodin, seniorom, [udom so
znevyhodnenim alebo prirode. K dobrovolnictvu motivujeme ludi kazdy rok aj cez kampan
Tyzden dobrovolnictva, kde mézu dobrovolnici v danom tyZzdni pomdct organizaciam, ktoré
to potrebuju. Organizujeme aj jednorazové dobrovolnicke akcie v prospech fudi, ¢i Zivotného
prostredia. Dobrovolnikov hladdme aj prostrednictvom nasho webu, kde je mozné sa
zaregistrovat a ziskat tak pristup k aktualnym dobrovolnickym ponukdam. O dobrovolnictve
informujeme aj vo firmdach a na dalSich miestach, kde sa nachadzaju ludia, ktori sa chcu do
dobrovolnictva zapojit.

Doveruj, ale preveruj

Kazdu organizaciu, ktord by chcela pracovat s dobrovolnikmi, si v centre najprv overime.
Musime vediet, Ze ma pre dobrovolnikov pripravené dobré podmienky a nebude ich
zneuzivat. Overujeme, ¢i sa v organizacii nachadza koordinator dobrovolnikov. Dalej, ako robi
nabor, vyber, zaskolenie dobrovolnikov, ako s nimi komunikuje a motivuje ich, ¢i reSpektuje
prava dobrovolnikov a ako dohliada na ich povinnosti. V pripade potreby jej ponukneme
niektoré zo $koleni zamerané na manaiment dobrovolnikov a dobrovolni¢ok. Skolenia
a supervizie organizujeme pravidelne a méze sa ich zG¢astnit kazdy, kto ma zaujem dozvediet
sa viac o manazmente dobrovolnikov a dobrovolnicok.

BDC TiM:

Gabriela Podmakova je vykonna riaditelka a projektova koordinatorka. V BDC tieZ robi web
a finanény manazment.

Michaela Bagalova pracuje na pozicii PR manazérky. Zodpoveda aj za firemné dobrovolnictvo
a Zoznamky s dobrovolnictvom.

Magdaléna Simkova je projektovou koordindtorkou a koordinatorkou dobrovolnickeho
programu Som tu pre teba.

Lukas Horvatovic pracoval do juna 2019 ako koordinator dobrovolnickeho programu Eurdpske
zbory solidarity.

Milo$ Siska pracoval do jula 2019 ako koordinator dobrovolnickych programov Citankovo,
Rychla rota a Tourist Angels.

Stanislava Minarikova pracuje od augusta 2019 ako koordinatorka dobrovolnickych
programov Eurdpske zbory solidarity a Citankovo.
Nasi dobrovolnici a dobrovolnicky

Grafic¢ka: Katarina Kolencikova
Fotografovanie: Silvia Doskocilova, Jana Jancikova, Veronika Hornikova, Michal Voros
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Administrativa: Natalia Ulrichova

Dobrovolnici a dobrovolni¢ky v programe Eurdpske zbory solidarity: Morgane Le Tennier,
Ricard Lujano Gallardo, Petra Slimdkova, Anabela Jakabovd, Eva Martinikovd, Maria
Salanicova, Eeva Kurrikala, leva Rakauskaite, Erika Mikusikovd, Sanni Janocko, Natdlia Lacova,
Jakub Ag, Elisa Defrancisci, Kristina Cichova, Tatiana Mazarova, Tuule Tuuliki Saluvee,

Jorge Juan Garcid Fernandez, Adriana Henkelovd, Jana Bukovinova, Lenka Sobotovd, Michaela
Micatkova.

Dobrovolnicky a dobrovolnici v programe Som tu pre teba: Kristina Cichova, Lucia Cencerova,
Lubica Kovacikova, Veronika Luptovska, Barbora Holosova, Miroslava Goldirova,
Bisera Bozinovska, Dorota Stimelovd, Maria Mazuchova, Lenka  Tkacova,
Veronika Bokovi¢ovd, Viera Majerova, Michal Horvath, Zuzana Stofanikova, Lucia Kanisova,
Mdria HyZova, Vladimir Sev¢ik, Liliana Rastockd, Ivana Rubisovd, Lukd$ Hlasny,
Libusa Zabakovd, Jan Rybarik, Ludmila Molndrova, Ludmila Raskova, Timea Gyamartiova,
Filip Markovi¢, Zuzana Bolekovd, Dominika Uhliarova, Jan Boldis, Katarina Hegerov3,
Zuzana BohusSova, Samo Varsik, Simona Sladkovicova, Lenka Bugalova, Maria Ftacnikova.

Dobrovolnici a dobrovolnicky v programe Rychla rota: Tatiana Jozafova, Daniel Loffler,
Andrea Bruchata, Gabriela Macekova, Simona Sladkovicova, Natalia Szaboova, David Sklenka,
Veronika Balkova, Miriama Zemkova, Marta Paradeiserovd, Tatiana Horniakova,
Daniela Grancakova, Gabriela Mihalovicova, Anezka Jeckelovd, Veronika Kovacsova,
Kristina Juri¢kova, Michaela Ostricova, Lubica Melova , Sylvia Babulikova, Michaela Pilkov3,
Romana Drskova, Eva Sakalova, Radoslava Selnekovi¢, Natdlia LeckeSova, Timea Csonkova,
Michaela Prableskovd, Bao Dat Nguyen The, Katarina Bankdova, Katarina Brusakova,
Kristina Beni¢kova, Tatiana Hluzinova, Jana Kralova, Daniela Schnirtczovd, Laura Siskova,
Anabela Jakabova, Tomas Briska, Dana Kolencikova, Maria Karetova.

Dobrovolni¢ky v programe Citankovo: Eva Zehndlkova, Veronika Novéakova, Eva Habalova,
Lydka Jahodnikova, Anna Holubanska, Sylvia Brychova, Magdaléna Harvankova,
Jarmila KoZikov3, Kristina Cuenoud.

Dobrovolnici adobrovolnicky v programe Tourist Angels: Morgane Le Tennier,
Tatiana Horniakovd, Drahoslav Jancéuska, Anna Nemcovd, Romana Drskova, Jan Boldis,

Matej Lisy, Konstantin Davtyan, Katarina Brusakovd, Sriram Venkatachalam,
Katarina Bankéova

Vsetkym dobrovolnikov a dobrovolnickam so srdca d'akujeme!
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DOBROVOLNICKE PROGRAMY

SOM TU PRE TEBA

Dobrovolnicky program Som tu pre teba je zamerany na doucovanie deti a travenie ¢asu
s detmi so socialne slabsich rodin - konkrétne s detmi v krizovych centrach a v nizkoprahovej
socialnej sluzbe pre deti a rodinu Fortunacik (dalej len nizkoprahova sluzba“) v Bratislave.
Program prebieha individualne, to znamena, Ze jeden dobrovolnik/¢ka sa venuje jednému
dietatu pocas celého trvania programu.

Vyskoleni dobrovolnici a dobrovolnicky sa s dietatom stretdvaju raz tyZzdenne na 1-2 hodiny
priamo v priestoroch krizového centra alebo nizkoprahovej sluzby. Pomahajd mu s pripravou
do skoly, pisanim domacich uloh, opakuju s nim prebrané ucivo a nasledne s dietatom travia
¢as hranim hier a rozprdvanim o tom, ¢o za posledny tyZden zaZilo. Medzi dietatom
a dobrovolnikom/ckou sa vytvdra vztah, ktory je pre dieta velmi prospesny - zaZiva pocit
akceptacie, ziskava prostrednictvom osoby dobrovolnika/¢ky pozitivny vzor, pomdha
socidlnemu zacleneniu dietata.

Rola dobrovolnika alebo dobrovolnicky v programe je podporna a v Ziadnom pripade nie je
nahradou rodicovskej role. Aktivita dobrovolnika alebo dobrovolnicky je obmedzend na
minimalne 1 Skolsky rok.

Do programu bolo zapojenych 35 dvojic. Program prebiehal v Centre pre deti a rodiny Repuls,
v krizovom centre OZ Brana do Zivota a v nizkoprahovej sluzbe.

Dobrovolnici adobrovolnicky v programe okrem samotného doucovania navstevuju
aj pravidelné supervizie, intervizie a Skolenia. Toto vzdelavanie je zamerané na rady, tipy, triky,
ako doucovat deti, ako ich motivovat, ako si rozdelit doucovanie, aby to bolo ¢o najviac
efektivne. Cely tento cas je vZdy aj priestorom pre viaceré otazky dobrovolnikov a taktiez
zdielanie skusenosti a dojmov medzi sebou ak ich nieco tesi alebo trapi. Vzdeldvanie ma za
ulohu motivovat aj samotnych dobrovolnikov, aby napriek prvotnym nelspechom pri
doucovani deti v programe zotrvali, pretoZe aj za ten kratky cas, ktory maju s detmi, mézu byt
vedia im taktieZ pomdct pri uceni. Spatné vazby na skolenie od dobrovolnikov st jednoznacne
pozitivne, Skolenie hodnotia ako prinosné a celkovo sa im takato podpora vramci
dobrovolnictva paci.

Sucastou programu su aj spolo¢né polro¢né a koncorocné aktivity dobrovolnikov a deti.

RYCHLA ROTA

Rychla rota je program pre dobrovolnikov a dobrovolni¢ky, ktori nevykonavaju pravidelnu
dobrovolnicku cinnost, ale pomdhaju pri realizacii jednorazovych aktivit vo vybranej
organizacii. Ciefom programu je do dobrovolnictva zapojit fudi, ktori chci pomahat, ale
nevedia presne, ako by chceli pomadct alebo sa aktudlne nemozZu zavazovat k pravidelnej
dobrovolnickej ¢innosti v jednej konkrétnej organizacii. Spaja ich vsak to, Ze chcl pomahat.
Tento dobrovolnicky program je sezénny a trva od marca do oktébra. Do programu sme v
tomto roku zapojili 38 dobrovolnikov a dobrovolnicok, ktori pomahali na 22 akciach
v Bratislavskom kraji.
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EUROPSKE ZBORY SOLIDARITY

Dobrovolnicky program Eurdpske zbory solidarity (EZS) podporuji medzinarodnu
dobrovolnicku aktivitu mladych ludi a rozvoj solidarity a tolerancie medzi nimi v ramci Eurépy
a dalsich krajin sveta. Program vytvara moznost pre mladych fudi vycestovat do zahranicia
a ziskat skusenost cez realizacii programu EZS. EZS podporuje vzdeldvanie prostrednictvom
dobrovolnickej prace, vytvara prileZitosti na neformalne ucenie a nové moznosti ziskat
zrucnosti a rozvijat schopnosti mladych [udi. Ciefom je podporit osobnostny, vzdelanostny
a profesionalny rozvoj dobrovolnikov.

Koordinovali sme 6 dobrovolnickych projektov v 5 organizaciach v Bratislave a 1 zahrani¢ny
dobrovolnicky projekt:

- jeden dobrovolnicky projekt pre nas, Bratislavské dobrovolnicke centrum,

- dva dobrovolnicke projekty pre nizkoprahovu sluzbu Mladez ulice,

- jeden dobrovolnicky projekt pre Dom Quo Vadis,

- jeden dobrovolnicky projekt pre materské centrum Hlavicka, 0.z,

- jeden dobrovolnicky projekt pre Ulita, 0.z,

- jeden dobrovolnicky projekt pre Mladinski center Krsko v Slovinsku.

Dobrovolnici a dobrovolni¢ky v ramci programu maju moznost absolvovat skolenia, supervizie
a organizovat vlastné podujatia, ktoré pomdziu rozvoju ich zru€nosti v danej oblasti.
Do dobrovolnickeho programu EZS bolo na pozicidach ucitelka a mentorka zapojenych
aj 12 slovenskych dobrovolnicok.

CITANKOVO

Citankovo je to medzigeneraény dobrovolnicky program, v rémci ktorého seniori &itaju detfom
v materskych skolach. Podstatou dobrovolnickeho programu je rozvoj vztahu deti k ¢itaniu,
kniham a zaroven poskytovanie pozitivhych vzorov dospelych, v tomto pripade seniorov.
Program zaroveri vytvéra priestor na zlep$enie medzigeneraéného porozumenia. Citankovo
prindsa detom aj seniorom Zijucim v Bratislave moZnost navzdjom sa spoznavat cez pribehy a
zdielat spolo¢nt radost z knih. Dobrovolni¢ky navstevuju deti v materskych Skolach 1x
tyzdenne.

Citankovo je najrychlejsie sa rozvijajuci program v Bratislave. Zagiatkom roka do neho boli
zapojené len 2 materské Skoly ana konci roka ich bolo 7. Do programu sme zapojili 10
senioriek. Dobrovolnicky program prebiehal v tychto materskych skolach:

- Detské centrum Vrakunacik

- Materska skola L. Saru

- Materska skola Majernikova 60

- Materska skola Kuzmanyho

- Materska skola Javorinska

- Materska skola Budkova

- Materska $kola Spitalska

Dobrovolnicky v programe absolvuju vzdy na zaciatku Skolenie. Pocas trvania programu sa
zUcastnuju pravidelnych intervizii, o v tomto pripade znamend dobra kava a kolacik. Pocas
stretnutia si navzajom radia, odporucaju si knizné tituly a rozpravaju sa o tom, ako este
lepsie zapojit deti do Citania a naslednej prace s textom a knihou.
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DOBROVOLNICTVO NA SKOLACH

Dobrovolnictvo na Skolach je program vychovy a vzdelavania deti a mladeze k dobrovolnictvu,
ktory zapaja zakladné a stredné Skoly do dobrovolnictva prostrednictvom rdznych
dobrovolnickych programov a projektov.

Pri vykonavani dobrovolnickych aktivit ziskavaju Ziaci a Ziacky nové zruénosti a skusenosti,
zozndmia sa s novymi ludmi, miestami ¢i kulturami, su €asto konfrontovani so spolo¢enskymi
problémami a vyzvami, ale aj réznorodostou, odlisnostou, inymi Zivotnymi podmienkami,
Ci spbésobmi Zivota. Tieto aspekty dobrovolnickej prace predstavuju délezité prinosy
pre odborny a osobnostny rozvoj mladych fudi.

Dobrovolnictvo posiliuje sebadoveru, prindsa nové podnety a motivaciu do Zivota, zapaja
skupiny, ktoré sa moézu citit na okraji spolocnosti ¢i spolocenského zaujmu. Dobrovolnici
a dobrovolnicky ziskavaju pocit doélezitosti, zmysluplnosti a hodnoty vlastnej prace,
darovaného Casu a usilia.

Do programu sme zapojili 2 gkoly: SOS masmedidlnych a informaénych $tudii a Gymnazium
Alberta Einsteina.

TOURIST ANGELS

Tourist Angels je dobrovolnicky program, ktorého cieflom je pomoc turistom a navstevnikom
mesta zorientovat sa. Tourist Angels su dobrovolnici, ktori sa nachadzaju
na najnavstevovanejsich miestach Bratislavy, kde ich m6zu polahky stretndt turisti. Su lahko
rozpoznatelni svojim odevom a logom na obleceni. Brazdia ulice Bratislavy a spoznavaju jej
turistov a ludi navstevujucich mesto. SU nabiti informaciami a su zdsobeni propagacnymi
materidlmi. Vedia turistov navigovat, ako sa kam dostat v ramci mesta, poznaju tie
najzaujimavejSie Casti Bratislavy, ktoré stoji za to vidiet. Taktiez vedia turistom odporudit,
kde mozu ochutnat prava slovenskd kuchynu ¢i ktoré miesta by pri navsteve Bratislavy uréite
nemali vynechat. Vsetky tieto informacie vedia turistom odovzdat nielen v slovenskom,
ale aj v anglickom jazyku.

Na tvorbe a realizacii dobrovolnickeho programu sme spolupracovali s Bratislava Tourist
Board. Dobrovolnicky program prebiehal jeden krat tyZdenne od aprila do septembra a zapojili
sme 10 dobrovolnikov a dobrovolnic¢ok.

PROJEKTY A PODUJATIA

TYZDEN DOBROVOLNICTVA

Tento rok sme organizovali uz 5.roCnik tohto podujatia, ktorého ciefom je zviditefnenie
a ochutnavka dobrovolnictva. V ramci pripravy kampane organizdciam ponukame moznost
vytvorit si dobrovolnicke aktivity, dni otvorenych dveri alebo workshopy, ktoré prildkaju
zaujemcov a zaujemkyne o dobrovolnictvo. Do TyZdna dobrovolnictva sa mdze prihlasit
akakolvek mimovlddna neziskova organizacia, obcianske zdruZenie, naddcia, verejna
organizdcia (Skola, mizeum, nemocnica, domov seniorov, a pod.) alebo neformalna skupina
obcanov.
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Dobrovolnici a dobrovolnicky, ktori sa pocas Tyzdna dobrovolnictva zapojili do aktivit
organizaciam pomohli so skraslenim okolia, malovanim plotov, upratovanim materskych
a nizkoprahovych centier, zobrali seniorov aj fudi so znevyhodnenim na prechadzku a kavu.
Vyzbierali odpadky, vyrabali darCeky pre deti z detskych domovov a pomohli s vyrobou
dekorativnych svieCok v chranenej dielni. V ramci Tyzdna dobrovolnictva pripravili organizacie
aj mnozstvo sprievodnych podujati. Ludia mohli prist na Dni otvorenych dveri, poc¢as ktorych
organizacie prezentovali svoje aktivity na ktoré potrebuju dobrovolnicku pomoc a tiez na Trh
dobrovolnictva v Starej Trznici. Nechybali ani ndbory dobrovolnikov do dobrovolnickych
programov.

Do dobrovolnickych aktivit a sprievodnych aktivit sa pocas Tyzdna dobrovolnictva
v Bratislavskom kraji zapojilo 2267 ludi.

TRH DOBROVOLNICTVA

Ciefom Trhu dobrovolnictva je predstavit ludom dobrovolnictvo a organizacie, ktoré aktualne
hladaju dobrovolnikov a dobrovolnicky na svoje aktivity. Zucastnit sa moze ktokolvek, aj fudia,
ktori dobrovolnictvo este neskusili, ale pridu sa zo zvedavosti pozriet, lebo sa chct dozvediet
viac, spoznat nie¢o nové, prezriet si dobrovolnicke ponuky alebo sa zapojit do workshopov
a mozno v buducnosti zac¢at s dobrovolnictvom. Vtomto roku sme organizovali 5 Trhov
dobrovolnictva, na ktorych sme zaujemcom o dobrovolnictvo predstavili 56 vybranych
organizacii. Na Trhoch dobrovolnictva sa spolu zucastnilo viac ako 1991 zaujemcov
o dobrovolnictvo.

Jednotlivé Trhy dobrovolnictva sme organizovali pocas roka na réznych miestach:
- Gymnazium J. Papanka (16.5.2019)
- SOS masmedialnych a informac¢nych $tudii (21.6.2019)
- Trh dobrovolnictva: Stard Trznica. Tento trh dobrovolnictva je zaroven sprievodnou
aktivitou Tyzdna dobrovolnictva (21.9.2019)
- SOS masmedialnych a informac¢nych $tadii (9.12.2019)
- Gymnazium Alberta Einsteina (12.12.2019)

SRDCE NA DLANI

Srdce na dlani je regiondlne oceniovanie dobrovolnikov, dobrovolni¢ok aich koordinatorov
a koordinatoriek, ako aj dobrovolnickych projektov. Tento rok sme uz po Stvrty raz ocenovali
dobro v [udoch.

Slavnostné udelovanie regionalnych oceneni Srdce na dlani sa konalo 5. decembra 2019
v Koncertnej sieni Dvorana VSMU. Predsviato¢ni atmosféru umocnil svojou tvorbou
populdrny huslista Filip Jancik a mlada spevacka Monika Lizbetin. Ocenenie Srdce na dlani si
ako podakovanie za dlhoro¢nu pomoc neziskovym organizaciam v Bratislave a okoli odnieslo
az 11 nominovanych.

O ziskani ocenenia rozhodovala patclennd nezavisla komisia pozostavajuca zo stale aktivnych
alebo v minulosti ocenenych dobrovolnikov, dobrovolnicok a ich koordindtoriek v zloZeni:
Monika Jurikova- 0.z Ulita (predsednicka komisie), Pavla Maskova (Nddacia SLSP), Katarina
Stasova (IUVENTA-Slovensky institut mladeze), Kristina Lizdkova- 0.z Hematit
a Lubica Poliachova- Dobrovolnicka skupina Viba. Komisia vybrala zo 42 nomindcii nasledovné
pribehy a tie ziskali ocenenie Srdce na dlani:
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DlIhodoba dobrovolnicka pomoc organizacii: Kldra Horvathova (Slovensky skauting)

Klara sa podiela na vSestrannom rozvoji mladezZe uz od roku 2008. Vdaka jej vychovnej ¢innosti
sa desiatky mladych snaZia naplnit myslienku skautingu, ktorou je zanechat svet lepsim.
Cez vychovnu skautskid metdédu naucila svoje okolie ku klu€¢ovym schopnostiam pre Zivot.
Jej empaticky a individualny pristup pomohol detom z réznych socidlnych vrstiev k integracii
do skupiny a ku ich osobnostnému rastu.

Dobrovolnictvo v socidlnej oblasti: Monika Hucdkova (Klub Detskej Nadeje)

Monika navitevuje oddelenie detskej hematolégie a onkolégie v Bratislave v NUDCH
(Ndrodnom ustave detskych chorob) Kramdre. Vidy ked pride na oddelenie prinesie tam
radost, ismev a dobru naladu. S detmi sa vie zahrat, porozprdvat a Castokrat preZiva ich
tazkosti s nimi. Pomdha aj s dalsimi aktivitami.

Dobrovolnictvo v oblasti zdravotnictva: Dobrovolnicka skupina Viba

Dobrovolnici z Vfby prichadzaju do sluzby k onkologickym pacientom. Rozpravaju sa s nimi,
hraju s nimi spoloc¢enské hry, vedu tvorivé dielne, nosia im knizky alebo sa im snazia
na chodbach sprijemnit deri milym Usmevom a podanym poharom kavy alebo ¢aju. Su to ich
butlavé viby, ktorym mézu povedat o radostiach z Uspesnej lieCby, ale aj o uzkostiach,
ktoré mnohokrat zakerna choroba so sebou prinasa. Vynimoénost dobrovolnikov nie je len
o kvante ¢asu odsluzené pacientom, ale o ludskej pritomnosti, Ze vtom nie su sami.

Dobrovolnictvo v prospech Zivotného prostredia: Jdn Kunstek (Malacki zberaci)

Jan je veducim Malackych zberadov. Ich hlavnym poslanim je skraslovat okolie mesta. Vysadili
ovocné a orechové stromy, ktoré okrem Ulohy mestskej zelene spifiaju aj ulohu verejnych
"zdhrad" pre obyvatelov mesta Malacky. K aktivitam ako je zber odpadkov v lese pribudli rozne
environmentalne aktivity napr. sadanie stromcekov, umiestriovanie informacnych znaciek,
osveta v oblasti environmentalistiky ¢i workshopy pre deti.

Dobrovolnictvo v oblasti kultury: Michaela MojzeSova (Staromestska kniZnica)

Michaela pomaha pri zabezpecovani sluzieb pocas dvoch rokov v sezénnom pracovisku
v letnej Citarni v Medickej zahrade, ktora je otvorend pocas letnych mesiacov. Staromestskej
kniznici vypomohla pri zabezpeleni nepretriitej prevadzky sezénneho pracoviska,
¢o bolo velkym prinosom pre navstevnikov letnej Citarne.

Dobrovolnictvo v oblasti vzdeldvania: Kristina Cichova (Nizkoprahova socialna sluzba pre deti
a rodinu Fortunacik)

Kristina uz 3. rok intenzivne doucuje 9. ro¢ného chlapca Alexa z nizkoprahovej socialnej sluzby
v rdmci programu Som tu pre teba. Vedie ho k systematickej priprave k vyucovaniu a doucuje
rézne predmety. Maju spolu vytvoreny pozitivny vztah. Venovat sa detom zo socidlne
vylic¢eného prostredia vie byt naro¢ne, no dobrovolnicka Kristina to zvldda bravuirne.

Dobrovolhictvo ako forma obé&ianskeho aktivizmu: Juraj Stavina (Romano kher - Rémsky dom)
Juraj pomaha obcianskemu zdruZeniu uz vyse 2,5 roka. Venuje sa vztahom s verejnostou
a rekonStrukcii a dizajnovej Uprave webovych stranok zameranych na prvd rémsku
internetovu encyklopédiu a romske rozpravky. Samotnu organizaciu prekvapilo, ked sa
manazér firmy prihlasil ako dobrovolnik, ktory chce poméct a zaujima sa s nadSenim
oich pracu.

20



Dobrovolnicky projekt roka: Projekt Dobra linka - psychologickad internetovd poradna pre
mladych ludi so zdravotnym znevyhodnenim (IP¢ko)

Projekt Dobra linka sa snaZi vytvorit bezpecny priestor v online svete, ktory respektuje kazdé
zdravotné znevyhodnenie. Fungovanie Dobrej linky a poskytovanie odbornych poradenskych
sluzieb zabezpecuje tim vyskolenych dobrovolnikov-odbornikov z oblasti psycholdgie,
socidlnej prace a Specidlnej pedagogiky. Od roku 2018 Dobra linka poskytla 1782 online
rozhovorov.

Podpora dobrovolnictva: Dobrovolnicky z Henkel Slovensko (Domov pri kriZi)

Dobrovolnicky Veronika a Kristina umoZnuju svojimi aktivitami seniorom zostat socidlne
aktivnymi. Pocas celého roka navstevuju seniorov a rozpravaju sa s nimi, chodia
na prechdadzky, kreslia Ci hraju spoloCenské hry. Seniori sa vidy teSia na stretnutia s nimi
a su vzdy velmi Stastni a usmiati a to je prave ciefom tychto stretnuti.

Koordinatorka dobrovolnikov a dobrovolnicok: Katarina KubiSova (Vycvikova Skole pre
vodiace a asistencné psy)

Katarina je v téme psich pomocnikov zanietend uZ viac ako 14 rokov. Zacinala
ako vychovavatelka Stvornohych ratolesti a nasledne pokracovala ako koordinatorka
dobrovolnikov. Vymysla projekty na vzdelavanie pre dobrovolnikov v kynoldgii ¢i blizSom
spoznani sveta ludi so zrakovym znevyhodnenim a organizuje stretnutia. Vedie tieto stretnutia
tak, aby dobrovolnici citili, Ze st nevyhnutnou suéastou a Ze si ich pracu organizacia naozaj
velmi vazi.

Vynimocné ocenenie: Liga proti rakovine za projekt Den narcisov

Den narcisov je verejno-prospesna zbierka Ligy proti rakovine a tento rok sa konala uz
po 23-krat. Financné prostriedky su vyzité na konkrétnu prakticki pomoc onkologickym
pacientom a ich rodindm na celom Slovensku, ako aj na prevenciu, vzdelavanie, vychovu,
podpora vyskumu a podporu nemocni¢nych a zdravotnickych zariadeni. Umoznili poskytovat
konkrétnu pomoc onkologickym pacientom, ktord ma pre nich velky vyznam. Do zbierky sa
tento rok zapojilo takmer 15.500 dobrovolnikov.

ZOZNAMKA S DOBROVOLNICTVOM

Zoznamka s dobrovolnictvom poskytuje moznost ziskania informdacii o dobrovolnictve pre tych
zaujemcov a zaujemkyne, ktori chci s dobrovolnictvom zacat ale nevedia kde a ako.
Zaujemcovia a zaujemkyne dostanu na uvod hlavné informacie o tom, ¢o je to vlastne
dobrovolnictvo a aké formy dobrovolnictva existuju. Aké su ich prava a povinnosti
ako dobrovolnikov. Co zabezpeluje organizacia, v ktorej dobrovolnictvo vykondvaju a ¢o nie.
Su informovani aj o etike v dobrovolnictve a o tom, ¢o mo6zu vdaka dobrovolnictvu ziskat.

Vdaka tymto informacidam maju mozZnost zistit, na aky typ dobrovolnictva sa hodia,
¢o im vyhovuje a &o nie. U&astnici st informovani aj o aktudlnych ponukéch v rdmci databazy
BDC a 0 mozZnosti registracie sa na nasej webovej stranke, prostrednictvom ktorej si mozu
ponuky vyhladavat. Po¢as Zoznamky ich na zaklade preferencii prepajame s konkrétnou
organizaciou. Na zaver stretnutia dostanu priestor na otazky, ktoré ich zaujimaju.
Uvodné stretnutia sa konaju kazdy treti $tvrtok v mesiaci o 17:00. V pripade, Ze zaujemcom
tento termin nevyhovuje, maju vidy moznost dohodnut sa na individualnom stretnuti v nasej
kancelarii v Starej trznici.
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Zoznamky s dobrovolnictvom organizujeme aj na Skolach a vo firmach v ramci Bratislavy,
tento rok sme dobrovolnictvo prezentovali v O2 Slovakia, na Skolskom internate Saratovska,
na Obchodnej fakulte EUBA, na Gymnaziu Alberta Einsteina (opakovane) a Gymndaziu Jana
Papanka, v spoloénosti Mylan s.r.o a Adient Slovakia a opakovane aj na SOS masmedialnych
a informacnych studii.

V tomto roku sa skupinovej alebo individualnej zoznamky s dobrovolnictvom zucastnilo 897
zaujemcov o dobrovolhictvom. DalSich, priblizne 1500 zaujemcov sa pri$lo o dobrovolnictve
informovat na Trh dobrovolnictva, ktory sa konal v rdmci Tyzdna dobrovolnictva 2019.

OTESTUJ SA NA DOBROVOLNICTVO

Otestuj sa na dobrovolnictvo je kviz, prostrednictvom ktorého zaujemcovia o dobrovolnictvo
moZzu zistit, aky su typ dobrovolnika, ktord oblast dobrovolnictva je pre nich ako stvorena
a tiez, ¢o vsetko vlastne o dobrovolnictve vedia. S otestovanymi, ktori nas kontaktuju nasledne
pracujeme prepajame ich na konkrétne dobrovolnicky prilezitosti. Testovanie sa sklad3
z 3 kvizov, ktoré na seba vzdjomne nadvazuju, ale zdujemca si ich moze urobit aj jednotlivo:

Aky si typ dobrovolnika

Ktord oblast dobrovolnictva je pre teba ako stvorend?
1. Aka je Tvoja vysnend dovolenkova destinacia?
- Stanovacka v prirode.
- Navsteva britského muzea.
- Mesiac na safari.
- Navstivit inu krajinu.
- Preferujem zostat doma.
- Hlavne nech su tam ludia.

2. Ak by si mohol zachranit len 1 vec, aka by to bola?

- 500 ro¢ny strom.

- Malé stenia alebo maciatko z ulice.

- Skvely volnocasovy program, ktory pomaha stovkam deti rocne.
- Kvalitnu neziskovku, ktora vSak nema dostatok prostriedkov.

- Nespravodlivo obvineného, ¢loveka s nedostatkom vedomosti.

3. Na ktoru z tychto veci cez tyZzden nikdy nezabudnes?
- Ogzvat sa starym rodicom.

- [st na prechadzku do prirody.

- Zahrat sa s detmi od susedov.

- Navstivit podujatia, ktoré sa deju v Bratislave a okoli.
- Hladat lacné mozZnosti cestovania.

- Sediet doma pri pocitaci a robit na svojich projektoch.

4. Po skonceni skoly mas na vyber pracovat na nasledujicich miestach. Ktoré si vyberies?
- Skvelé miesto v PR a reklamnej agenture.

- Ucitel na zakladnej, strednej alebo vysokej skole.

- Osetrovatel v zoologickej zahrade.
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- Po skole chcem ist na nejaky ¢as do zahranicia.
- Asistent/ka v galérii.

5. Kto z uvedenych hrdinov je tvojmu srdcu najblizsi ?
- Profesor Xavier.

- Spiderman.

- Travicka lvy.

- Hagrid.

- Superman.

- Thor.

Aké su tvoje odborné dobrovolnicke znalosti

1. Co to znamend dobrovolnictvo?

- Jeto zadarmo, vo volnom case a pre niekoho iného.

- Je to za mald odmenu, hlavne v pracovhom c¢ase a dobrovolni¢im, aj ked vynesiem
doma smeti.

- Znamena to nelegalnu "Ciernu" pracu.

2. Kolko ¢asu by mal mat dobrovolnik ?

- Ak chce dobrovolnik pomahat pravidelne, mal by mat cas 2 - 4 hodiny tyzdenne, ktoré
moZe venovat dobrovolnictvu.

- Ak chce dobrovolnik pomahat pravidelne, je Uplne v poriadku, ak Studuje, pracuje,
pomdha uz v jednej/dvoch/troch/styroch organizaciach, ale je hyperaktivny/a chce
robit este viac.

- Niektorym organizaciam staci, ak dobrovolnik pride len raz za cas.

- ldealne je, ak dobrovolnik méze kazdy den, ¢im viac, tym lepsie.

3. Da sa dobrovolnictvom aj nieco naudit?

- Dobrovolnictvo je spdsob, ako ziskat nové zru¢nosti, vedomosti aj znalosti.
- Myslim si, Ze dobrovolnictvom sa ni¢ nenaucim.

- Ni¢ konkrétne ma teraz nenapada.

4. Ma dobrovolnik nejaké prava alebo povinnosti?

- Samozrejme, Ze ano.

- Prava mozno, ale povinnosti?

- Neverim, aké povinnosti uz méze mat dobrovolnik.

5. Je ddlezité, aby bol v kazdej organizacii koordinator dobrovolnikov?
- Ano.

- Nie.

- Kto je to koordinator?

VZDELAVANIE

Vzdelavanie je urcené pre koordinatorov alebo koordinatorky dobrovolnikov a dobrovolnicok,
ktori sa chcu naucit a zdielat s ostatnymi, ako dobrovolnikov hladat, vyberat, skolit, motivovat
a udrzat. Jednotlivé skolenia poskytuju nalezZité teoretické a praktické vedomosti, zru¢nosti
a konkrétne metddy, ktoré mozu uplatnit pri praci s dobrovolnikmi. Vzdeldvanie realizujeme
formou konzultacii dobrovolnickych programov, skoleni a supervizii.
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Konzultacia dobrovolnickeho programu

Konzultécie realizujeme osobne, pisomne alebo online. Moznost konzultovat dobrovolnicke
programy vyuzivaju aj organizacie, ktoré uz su registrované a aktivované v nasej databdze, ale
aj organizacie mimo nasu databazu. Konzultovali sme dobrovolnicke programy a projekty
tychto 82 organizacii: AIESEC, Antikomplex.sk —obcianske zdruZzenie, Asociacia poskytovatelov
socialnych sluzieb v SR, Bratislavska arcidiecézna charita, Bratislavska organizacia cestovného
ruchu, Casa Slovensko n.o., Centrum MEMORY n.o., Centrum pomoci pre rodinu, Centrum pre
deti a rodiny Malacky, Centrum pre deti a rodiny REPULS, Centrum pre eurdpsku politiku,
Centrum rodiny, n. 0., Daphne - Institut aplikovanej ekoldgie, Depaul Slovensko, neziskova
organizacia, Detsky fond Slovenskej republiky, Digital marketing Club, Divadlo Lab,
Dobrovolnicka skupina Viba, Doma u Kapucinov, n.o., Domov seniorov ARCHA, Domov
socialnych sluzieb Integra Bratislava, Domov socidlnych sluzieb pre deti a dospelych
Javorinskd, DSS a ZPS Raca, Dubravska odza pokoja a oddychu, n.o, Férum Zivota, o0.z., Galéria
mesta Bratislavy, Georgie Science, go-ok, o.z., Greenpeace Slovensko, HendiKup, Hlavné
mesto SR Bratislava, KASPIAN, 0.z Kempelenopolis, 0.z, Kniznica RuZinov, Kruzky v Skole, Liga
proti rakovine, Mareena, 0.z, Materska $kola Linzbothova, Materska $kola, Spitalska 49,
Materska $kélka Latoricka, Materské centrum BUDATKO, MC Bratislava-Rusovce, Mestska ¢ast
Bratislava — Rada, Mestska c¢ast Bratislava-Karlova Ves, Mestska ¢ast Bratislava-Staré Mesto,
Mestska kniznica v Bratislave, Mestska policia hl. mesta SR Bratislavy, Miestny Urad Bratislava-
Petrzalka, Miestny urad MC Bratislava Staré mesto, Mlade? ulice, Mladiinfo Slovensko,
Muzeum mesta Bratislavy, Nadacia Alony Kurotovej, Nadacia Pomoc druhému, Nadacia
Zastavme korupciu, Neziskova organizacia NEO, Obcianske zdruZenie Samaria, Obec
Chorvatsky Grob, OU Miloslavov, OZ Hematit, OZ Inovacie a tradicie, OZ Kruzky v Skole, OZ
Nadej do Zivota, OZ Prima, OZ Sadime stromy, OZ Vagus, Postbellum, Priatelia Quo Vadis o.z.,
Priatelia Slovenska, Punkt, Rafael dom, n.o, Rodinné centrum Presporkovo, Rodinné centrum
Racik, Rozvojovy institut, Slovenské technické muzeum- Muzeum dopravy, Slovenski
Toastmasters, Slovensky skauting, Slovensky skauting- Bratislavska skautskd rada,
Staromestska kniznica, SD STU Dobrovicova, Ulita, 0.z., Zdruzenie VOTUM.

Realizované Skolenia a supervizie

Vecernd skola manaZimentu dobrovolnikov a dobrovolnic¢ok (vzdelavanie je akreditované
MSVVaS v SR). Skolenia sa konali v terminoch: 5.3, 12.3., 19.3., 28.3.,2.4.; 9.4.; 16.4.; 23.4.
Skoleni sa zGcastfiovala uzavretd skupina 13 koordinatorov a koordinatoriek dobrovolnikov
a dobrovolnicok.

Manazment jednorazovych dobrovolnickych prilezitosti. Konali sa 3 Skolenia v terminoch: 20.,
21., 22. august, na ktorych sa zucastnilo 30 koordindtorov a koordinatoriek dobrovolnikov
a dobrovolnicok.

ManaZment dobrovolnikov a dobrovolnicok. Realizovali sme 3 Skolenia, ktorych sa zuéastnilo
21 koordinatorov a koordinatoriek dobrovolnikov a dobrovolni¢ok. Skolenia boli na tému:

- Motivacia a oceriovanie dobrovolnikov (17. oktéber),

- Nabor, vyber a zaskolenie dobrovolnikov (23. oktdber)

- ManaZment dobrovolnikov pre zaciatocnikov (19. november).
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Supervizie pre koordindtorov a koordinatorky dobrovolnikov a dobrovolni¢ok

V supervizii ide o overovanie si spravnosti a efektivnosti vliastnych postupov pri svojej praci,
ich korigovanie, predchadzanie vyhoreniu, prevencii poskodenia klientov, dobrovolnikov, seba
a zvySovanie profesionality koordinatora alebo koordinatorky — ziskavanie novych skusenosti
a informadcii, kvalitnejSiu spolupracu s kolegami v praci a tym zvySovanie profesiondlnej
odbornosti v time. Supervizie sa zucastnovala skupina 10 koordinatoriek a koordinatorov,
z r6znych organizacii v ramci Bratislavy. Supervizie sa konali terminoch: 19. juna, 23.jula, 20.
augusta, 23. septembra, 21. oktdbra, 18. novembra.

VYSKUM DOBROVOLNICTVA MLADEZE

V spolupraci s Univerzitou Mateja Bela v Banskej Bystrici sme v roku 2019 zacali pracovat na
vyskume Dobrovolnictvo mladeZe v kontexte modernizacie a individualizacie, kde skimame
motivaciu mladych fudi zapojit sa do dobrovolnictva v porovnani s minulostou a hodnoty,
ktoré dobrovolnictvo vytvara. V prvej faze vyskumu sme sa zamerali na skupinové rozhovory
s koordinatormi a koordinatorkami dobrovolnikov a dobrovolnicok, ktori pracuju prave s touto
cielovou skupinou. Vyskum prebiehal formou fokusovych skupin, pricom nam iSlo o zachytenie
pohladu predstavitefov a predstaviteliek organizacii, v ktorych mladi ludia po6sobia
ako dobrovolnici a dobrovolnicky. Jednotlivé fokusové skupiny prebiehali v dnioch 18.- 20. juna
2019. V prvej casti druhej fazy vyskumu sme realizovali prvé skupinové rozhovory
s dobrovolnikmi a dobrovolnickami, ktori pomahaju v réznych oblastiach a s roznymi
skupinami klientov. Vyskum prebiehal rovnakou formou, pricom nam islo o zachytenie
pohladu tychto mladych [udi. S vyskumom budeme pokracovat aj v nasledujicom roku.

DAKUJEME

Za podporu a spolupracu v roku 2019 dakujeme vSetkym nasim partnerom a priaznivcom,
bez ktorych by sme nemohli pokracovat v Sireni dobra:

Hlavné mesto SR Bratislava

Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu v SR
IUVENTA- Slovensky institut mladeze

firma Binary-Bay, s.r.o

firma DigitalWerk Slovakia, s.r.o

Platforma dobrovolnickych centier a organizacii
rodina Kusikovych

Orange Slovensko

firma Websupport

Eurdpske zbory solidarity

Erazmus +

Kontentino

Radio Expres

Férova Nadacia 02

reklamna agentura Triad Advertising

Naddcia SLSP

Bigmedia

Dopravny podnik Bratislava
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Martin Kristofcak

darcovia 2-3% dane

darcovia prostrednictvom portalu darujme.sk a ludialudom.sk
individudlny darcovia zo spolo¢nosti ATT a DELL

Centrum pre deti a rodiny Repuls

Krizové centrum OZ Brana do Zivota

Nizkoprahova socialna sluzba Fortunacik

Nadacia pre deti Slovenska

Detské centrum Hlavicka, o.z.

Ulita, o.z.
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Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava

Sekcia socialnych veci
Primacialne ndmestie 1
814 99 Bratislava

VEC: Cestné prehlasenie

Cestne prehlasujem, 7e Bratislavské dobrovolnicke centrum, so sidlom Stard Trinica, Nam. SNP 25,
811 01, Bratislava, ICO: 422 67 111, nie je dlinikom hlavného mesta ani Ziadnej mestskej casti,
ani v konkurze, resp. nebolo zac¢até konkurzné ani vyrovnavacie konanie, nebol voci nemu podany navrh
na vyhlasenie konkurzu, ani nebol zamietnuty navrh pre nedostatok majetku a nie je v likvidacii.

V. T.
Mgr. Gabriela Podmakova
Vykonna riaditelka
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Znizovanie rizik azasady prace s dobrovolnikmi a dobrovolnickami
v krizovych situaciach

ResSpektovanie zdravia kazdej zacastnenej osoby

Prioritou je zachovanie zdravia vSetkych dobrovolnikov a dobrovolnicok a ludi zapojenych do r6znych
iniciativ a programov. V nejakom momente sa mdze stat, Ze zapajanie dobrovolnikov a dobrovolni¢ok bude
v ramci zachovania a ochrany ich zdravia nemozné. Mdze prist aj k zakazu vychadzania alebo blackoutu,
pripadne k inym nateraz nezndmym situaciam, kedy tiez nebude mozné zucastriovat sa dobrovolnickych
aktivit. SU to alternativy, s ktorymi je nutné pocitat. Dobrovolnikom a dobrovolnickam pri vykone aktivit je
potrebné zabezpelit ochranné prostriedky anie je moziné ich vystavovat riziku nakazy (tj. nembzu
prichddzat do priameho styku s nakazenymi alebo potencidlne nakazenymi = napriklad, nemdzu merat
ludom teplotu alebo sa o nich v karanténe starat ale mdzu im napriklad nosit jedlo)

Neustale informacie

V sucéasnosti sa veci rychlo menia. Na to, aby sme skutoéne pomohli, musime zostat v obraze, ale zaroven
musime riadne a ¢o najskér informovat vsetkych dobrovolnikov a dobrovolnicky, ktorych by sa mohli
akymkolvek sp6sobom dotknut vSetky zmeny, ktoré sa vyskytli. Preto je potrebné byt v pravidelnom
kontakte a zapojenie dobrovolnikov a dobrovolni¢ok najskér konzultovat.

Znizovanie rizik

Pri akejkolvek aktivite urcenej pre dobrovolnikov a dobrovolnicky sa uistime, Ze skutocne existuje naliehava
potreba a tiez, Ze ako organizacie alebo institucie prijimame vSetky opatrenia na zniZenie rizik, ktorym su
vystaveni. NeZziadame dobrovolnikov, aby urobili nieCo, na ¢o neboli pripraveni. V takejto situacii maju
pravo nahle ukoncit svoju dobrovolnicku pomoc. Ak potrebujeme, aby dobrovolnici zotrvali v sluzbe
¢o najdlhsie, nepretazujme ich. Vymyslime taky systém, aby mali priestor na psychohygienu, ale aj moznost
sa opatovne zapojit do pomoci. Nemdzeme pocitat s tym, Ze jeden dobrovolnik sa zapoji do aktivity kazdy
deni a v aktualnej situacii nembzeme poditat ani s tym, Ze sa zapoji opakovane.

Analyza potrieb

e Pred akymkolvek zapojenim dobrovolnikov sa ubezpecCujeme, Ze existuje jasna a naliehava potreba, na
ktord mo6zu reagovat, bez toho, aby podstupovali neopodstatnené rizika.

e Ked'sa zisti potreba, hladame konkrétnu ¢innost, na ktord mézeme ¢o najbezpecdnejsie reagovat. Vidy,
ked' je to moziné, vyberieme variant, ktory neznamena priamy kontakt s tymi, ktori mozu vytvarat rizika.

e Nekumulujme viaceré ¢innosti na jedného dobrovolnika ¢i dobrovolnicku.

e Zamyslime sa, ¢i pozicia nie je vhodnejsSia pre uz existujuceho zamestnanca, ktory vsak v sicasnej dobe
nepracuje ale pobera mzdu alebo ¢erpa povinnu dovolenku (napriklad smerovanie ludi v meste mézu
robit sprievodcovia, nemusia to robit dobrovolnici)

Analyza rizik a ochranné opatrenia

e Myslime na kazdy krok ¢innosti od okamihu, ked dobrovolnici opustia dom, aZ do konca a identifikujeme
vsetky rizika.

e Prijimame ochranné opatrenia pre kazdé riziko, rizikd sa snaZime ¢o najviac alebo dokonca uplne
eliminovat.

Kontakt pre potreby konzultacie prace s dobrovolnikmi:
Bratislavské dobrovolnicke centrum, ahoj@dobrovolnictvoba.sk, 0918 648 175
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Trvame na tom, aby dobrovolnici mali jednorazové rukavice, raska alebo respiratory, moznost si umyt
ruky alebo dezinfikovat a moznost vyhnut sa potrebnej preprave na vykonavanie uloh. Toto ako
dobrovolnicke centrum nevieme zabezpedit (hlavne nie rukavice, te¢icu vodu alebo dezinfekciu na
ruky- nie su to polozky, ktoré sa daju vyrobit a aktualne sa nedaju ani kupit)

Ratame s tym, Ze aj dobrovolnici, ktori sa nachadzaju v ,teréne”, s potencidlnym zdrojom nakazy. Preto
sa podla toho treba spravat a nastavit systém pomoci azaSkolenia a pripadnej karantény resp.
ubytovania pre dobrovolnikov, ak to bude potrebné)

Vyber dobrovolnikov

V prvom rade zabezpecujeme, aby dobrovolnici, ktori si zapojeni do pomoci, boli v dobrom zdravotnom
stave, a to fyzicky aj psychicky.

V zévislosti od ulohy sa musime ubezpecit, ze kazdy kandidat ma zruénosti potrebné na splnenie Glohy.
Vtomto c¢ase obmedzenych socidlnych kontaktov amoznosti vykonavat osobné pohovory,
uprednostnime dobrovolnikov a dobrovolnicky, ktori si uz nejakymi organizaciami prevereni
a ponukaju pomoc. Nabor v Sirokej verejnosti za tychto podmienok moze byt riskantny. Predideme tak
hrozbam ako napr. obtaZovanie, okradnutie, ublizenie tym, ktorym ma byt pomoc poskytovana.

V pripade naboru zo Sirokej verejnosti je potrebné podstupit viacero opatreni ako napriklad Ziadat od
dobrovolnikov Cestné prehldsenia, képiu oblianskeho preukazu, podpisanie dobrovolnickej zmluvy
a podobne.

S cielom ochranit vsetkych zapojenych uréime spdsob, akym budi dobrovolnici oznaceni, atento
spb6sob komunikujeme aj smerom k prijimatefom sluZieb a verejnosti.

V BDC mame uZ vytvorenu spolupracu s viacerymi takymito organizaciami.

Pre online alebo vzdialené aktivity

Uprednostriujeme kandidatov, ktori si uz dobre informovani z oficialnych zdrojov. M6Zzeme im dokonca

navrhnut uUlohu skolit alebo informovat (online) ostatnych dobrovolnikov v time. Mame na pamati,
Ze prijatie novych dobrovolnikov je spojené s celym radom rizik, ktoré treba pri ich vybere zvazit.

Dobrovolnikov je mozné vzhladom na aktualnu situaciu odmietnut, napriklad z tychto dévodov:

riziko nakazenia inych, pretoZe boli nedavno v kontakte s infikovanymi osobami alebo trpia inymi
prenosnymi fyzickymi chorobami;

nie sme si Uplne vedomi zavaznosti situacie a opatreni, ktoré mézeme prijat;

nemodzeme efektivne riadit viac dobrovolnikov, ako uz mame;

iné, relevantné ale doteraz nedefinované dévody.

Dobrovolnicke skolenie

Dobrovolnici musia byt zaskoleni primeranym a odbornym spbésobom, pri zaskoleni je potrebné
spolupracovat.

Dobrovolnici od nas musia dostavat najnovsie oficidlne informacie o viruse a vietky obmedzenia, ktoré
mé&zu ovplyvnit ich ¢innost alebo zdravie.

Kontakt pre potreby konzultacie prace s dobrovolnikmi:
Bratislavské dobrovolnicke centrum, ahoj@dobrovolnictvoba.sk, 0918 648 175
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e Dobrovolnici musia podrobne vediet, ¢o budd musiet robit, akym rizikdam su vystaveni a aké su
prostriedky ochrany. Tie, ktoré maju k dispozicii, ako aj dalie, ktoré mézu obstarat samostatne.

e Dobrovolnici musia byt informovani len ¢o nastand zmeny v ich ¢innosti alebo v ich podmienkach. Moze
tak urobit priamo koordinator alebo dobrovolnik, ktory je uréeny na zabezpedéenie dobrej komunikacie
v time.

Koordinacia aktivit a timova komunikacia/ spolupraca

e Koordinator alebo koordinatorka je osoba z organizacie alebo institucie, ktord sa priamo zaobera
¢innostami dobrovolnikov a ich bezpeénostou (treba sa dohodnut, kto bude tou osobou/osobami
a na tu potom smerovat dobrovolnikov)

e Kazdy tim zavadza jednoduché a jasné metddy komunikdacie a suhlasi s nastrojmi rychlej notifikacie
(napriklad WhatsApp, Messenger, SMS alebo iné) a overuje, ¢i k nim maju pristup vsetci ¢lenovia.

e Koordinator oznamuje dobrovolnikom akékolvek zmeny, ku ktorym do6jde pocas spoluprace, a oznami
hostitel'skej organizdcii alebo institucii vSetky nové prvky, ktoré dobrovolnici objavia ,z terénu”.

Financné naklady dobrovolnickeho programu

Aj ked dobrovolnici pracuju zadarmo, kazdy dobrovolnicky program nieco stoji a stym treba poditat.
Dobrovolnikom je potrebné zabezpedit vsetky ochranné pomécky a byt schopni preplatit naklady
na vykondavanie dobrovolnickej cinnosti. Naj¢astejsie polozky su: naklady spojené s koordinaciou programu,
ochranné pomdcky, oznacenie dobrovolnikov, priestor pre dobrovolnikov, komunikacné naklady, naklady
na Skolenie, cestovné dobrovolnikov, stravné, naklady na nabor a zistovanie potrieb. V pripade potreby
zabezpecenia viacerych koordindtorov zo strany BDC alebo dalSich, zatial nedefinovanych ndakladov
na externé projekty (mimo rdmca Ziadosti, mimo rdmca rozpoctu a mimo aktudlnych kapacit BDC) bude
potrebné na Uspesné a efektivne koordinovanie aktivit aj zvySenie financénych prostriedkov.

Kontakt pre potreby konzultacie prace s dobrovolnikmi:
Bratislavské dobrovolnicke centrum, ahoj@dobrovolnictvoba.sk, 0918 648 175
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KOMISIA SOCIALNYCH VECi, ZDRAVOTNICTVA A ROZVOJA BYVANIA
Mestského zastupitel'stva hlavného mesta SR Bratislavy

Vypis
zo zasadnutia Komisie socialnych veci, zdravotnictva a rozvoja byvania Mestského
zastupitel'stva hlavného mesta SR Bratislavy zo dia 10.06.2020

K bodu 2:

Komisia socialnych veci, zdravotnictva a rozvoja byvania Mestského zastupitelstva hlavného mesta
Slovenskej republiky Bratislavy prerokovala material Navrh na poskytnutie dotacie pre Bratislavské
dobrovolnicke centrum vo vySke 10 000 eur z rozpoctu hlavného mesta SR Bratislavy, ktory predlozil
Ing. arch. Matus$ Vallo, primator hlavného mesta SR Bratislavy.

Uznesenie:

Komisia sociélnych veci, zdravotnictva a rozvoja byvania Mestského zastupitelstva hlavného mesta
Slovenskej republiky Bratislavy po prerokovani materidlu odporu¢a Mestskému zastupitelstvu
hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy schvalit poskytnutie dotacie pre Bratislavské
dobrovolnicke centrum vo vyske 10 000 eur z rozpoctu hlavného mesta SR Bratislavy.

Hlasovanie:
pritomni: 6 za: 6 proti: 0 zdrzalisa: 0

MUDr. Jakub Vallo, v.r.
predseda komisie

V Bratislave, 10.06.2020
Zapisal: Ing. Karol Horvat, tajomnik
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