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Kod uznesenia 19.1

Navrh uznesenia

Mestské zastupitel'stvo po prerokovani materialu

berie na vedomie

Spravu o ¢innosti Bratislavskej organizacie cestovného ruchu za rok 2018.



Dovodova sprava

Sprava o ¢innosti Bratislavskej organizacie cestovného ruchu — Bratislava Tourist Board (BTB)
za rok 2018 sa predkladé ako plnenie uznesenia ¢. 1326/2013 zo dia 21.11.2013 ¢ast’ B bod 2,
ktoré primatorovi hlavného mesta SR Bratislavy uklad4 predlozit’ Mestskému zastupitel'stvu
hlavného mesta SR Bratislavy (MsZ) Vyro¢nu spravu o hospodareni a ¢innosti Bratislavskej
organizacie cestovného ruchu. Sprava je kazdorocne predmetom junového zasadnutia MsZ po
jej prerokovani valnym zhromazdenim BTB. Nasledne sa zverejiiuje na webovom sidle
organizacie (www.visitbratislava.com) do 30.06. kalendarneho roka. Sprava o cinnosti
oblastnej organizacie cestovného ruchu sa spracuva a predklada podla zakona ¢. 91/2010 Z. z.
o podpore cestovného ruchu. Pdvodny termin v ndzve materidlu ,,vyrocna sprava® je vzhl'adom
na zmenenu terminoldgiu v novele zdkona o podpore cestovného ruchu z roku 2013, platnej od
roku 2014, zmeneny na ,,sprava o ¢innosti““. PredloZena sprava obsahuje zékladné informacie o
zhodnoteni ¢innosti BTB za rok 2018, vyvoji cestovného ruchu v destinacii Bratislava, o
aktivitach BTB, jej hospodareni a vnutornej organizacii. Sprava o ¢innosti BTB za rok 2018
bola preskimanéa Dozornou radou (DR) BTB a schvalena Predstavenstvom BTB (P-BTB).
PredloZzeny materidl spolu s vyjadrenim DR BTB bude prerokovany a schvalovany
valnym zhromazdenim BTB dna 13.06.2019. Materidl bude prerokovany aj v komisii pre
cestovny ruch a medzindrodntl spolupracu. Material sa predklada na rokovanie mestskej rady

hlavného mesta SR Bratislavy a mestského zastupitel'stva hlavného mesta SR Bratislavy.



FH

BRATISLAVA

OBLASTNA ORGANIZACIA CESTOVNEHO RUCHU
BRATISLAVA TOURIST BOARD

wwviisitbratis




Obsah

Uvod
1. Marketing a propagacia
2. Cinnost turistického informaéného centra zriadeného organizaciou
3. Tvorba a podpora produktov cestovného ruchu

4.  Podpora atraktivit danej lokality tak, aby sa stali sti¢astou stalej ponuky

cestovného ruchu
5. Infrastruktara cestovného ruchu
6.  Zavedenie hodnotiaceho systému kvality

7. Vzdelavacie aktivity zamerané na skvalitnenie a rozvoj destinacie

a cestovného ruchu v nej
8.  Hospodarenie organizacie v roku 2018

9.  Organy BTB a vykonna zlozka

13

46

51

65

79

87

89

98

108



UVOD

Bratislavskd organizacia cestovného ruchu/Bratislava Tourist Board (d’alej len BTB)
bola zalozena v zmysle Zékona ¢. 91/2010 Z.z. o podpore cestovného ruchu v zneni neskorsich
predpisov zakladateI'skou Zmluvou medzi Hlavnym mestom SR a fyzickymi osobami, ktoré
podnikaji alebo pravnickymi osobami, ktoré podnikajii alebo poOsobia na tzemi mesta
Bratislava na zaklade prihlasky podl'a § 21 ods. 1 zakona, pri¢om ich ¢innost’ alebo pésobnost’
suvisi s cestovnym ruchom. Kompetencia hlavného mesta — rozvijat’ starostlivost’ o cestovny
ruch, koordinovat’ aktivity v oblasti cestovného ruchu a rozvijat’ informa¢né a propagacné
sluzby, bola zalozenim Bratislavskej organizicie cestovného ruchu prenesena na tuto
organizaciu. Legislativny ramec vzniku BTB umoziuje rozvijat’ na uzemi mesta Bratislava
efektivne verejno-sikromné partnerstvo a Cerpat’ nenarokovateni dotaciu Ministerstva
dopravy avystavby Slovenskej republiky (d’alej len MDV SR) — vyska sa odvija
od vyzbieranych ¢lenskych prispevkov na ucely podpory arozvoja mesta Bratislava ako
destinacie cestovného ruchu. Organizicia bola na MDV SR oficidlne zaregistrovand dna
28. decembra 2011.

Clenovia BTB st v organizacii v zavislosti od ich podnikatel’skej &innosti, prip. od charakteru
ich hlavnej ¢innosti zaradeni do komér 1.- 4., podl'a prilohy ¢.1 Stanov BTB.

o Komora €. 1: hotely a reStauracie

o Komora ¢. 2: cestovné kancelarie a sprievodcovia

o Komora €. 3: MICE

o Komora €. 4: ostatni ¢lenovia

BTB rozvija a propaguje vSetky formy cestovného ruchu, podporuje ich prezentaciu,
vytvara platformu spoluprace satkromného a verejného sektoru v oblasti cestovného ruchu
a riadi, iniciuje a koordinuje rozvoj cestovného ruchu v Bratislave. Plni aj Glohu Bratislava
Convention Bureau (BCB) na podporu rozvoja kongresového cestovného ruchu,
prostrednictvom oddelenia MICE BTB a zabezpecuje informacny servis pre navstevnikov
mesta prostrednictvom turistickych informaénych centier.

Cestovny ruch tvori 10,4 % globalneho HDP, na celosvetovej zamestnanosti sa podiel'a
10 % a je tretim najvacsim exportnym odvetvim na svete, s podielom 30% na exportovanych
sluzbach (zdroj WTTC, 2017). Podl'a udajov Satelitného tctu cestovného ruchu SR za rok 2016
vytvorili odvetvia CR na Slovensku 387-tisic pracovnych miest, podiel odvetvi CR
na zamestnanosti bol 16 %. Vydavky navstevnikov na CR boli v roku 2016 vo vyske 5,65 mld.
EUR. Z celkového poctu navstevnikov Slovenska pripada az jedna Stvrtina na Bratislavsky kraj.
Hlavné mesto SR ma z turizmu okrem vyssie uvedenych prinosov aj priamy prijem v podobe
dane za ubytovanie (za rok 2018 v sume 4 748 031,34 EUR), pomernej Casti dane zo zaujatia
verejné¢ho priestranstva (vySka vybratej dane za rok 2017 bola 2 030 500 EUR), casti dane
z nehnutelnosti a prijmy z podielovych dani fyzickych o0s6b v sluzbach a produktoch
cestovného ruchu na svojom uzemi (vyska vybratej dane z prijmov FO za rok 2017 bola
132 183 900 EUR, pri podiele odvetvi CR na zamestnanosti 16 % pripada z danej sumy cca
21,1 mil. EUR na dane z prijmov FO v odvetviach CR.).



BTB ako organizacia destinacného manazmentu a marketingu pre destindciu Bratislava
realizovala aktivity zacielené na podporu rozvoja cestovného ruchu v destinécii.

K hlavnym tspechom BTB za rok 2018 patri:
o 100 % implementécia dotacie z MDV SR vo vyske 875 050,- EUR
narast predaja zl'avovej karty Bratislava Card City & Region o 41 % oproti roku 2017
narast akceptacii zl'avovej karty Bratislava Card City & Region o 50 %
narast zabezpecenych prehliadok mesta o 6 % oproti roku 2017 (celkovo 1336)
narast vyberu ¢lenskych prispevkov od ostatnych ¢lenov (okrem Magistratu) 0 22,5 %
narast prijmov z vlastnej ¢innosti o 19,5 % oproti roku 2017
155 075 zaregistrovanych uzivatelov free wifi siete
94 044 vybavenych osobnych, e-mailovych a telefonickych dopytov v TIC
233 B2B stretnuti na MICE vel'trhoch, 50 + RFPs
220 ucastnikov infociest/famtripov/presstripov
114 % narast unikatnych navstevnikov webu
120 a viac podujati podporenych komunikacne
33 domacich a zahrani¢nych prezentacii Bratislavy v ramci vel'trhov/vystav/prezentacii
20 novych vlogovych videi, video spot Zelena Bratislava
17 podujati podporenych spoluorganizacne
8 infocentier (stale, sezonne, partnerské)
4 nové osadené dotykové infopanely v destinacii (5 200 uzivatel'ov)

o 0O O 0O 0o 0o O o0 O o o0 o o o

Za roky 2017 a 2018 ziskala Bratislava viaceré ocenenia a uznania za svoju pracu.
V Londyne si zastupcovia BTB prevzali ocenenie za 4. miesto v rebricku ,,Kampan roka
Vv cestovnom ruchu 2017, udelovanom v sutazi Emerging Europe Awards. Na Slovensku sa
kampan Bratislavy umiestnila na 5. mieste v kategorii ,,Kampan mesiaca jul* (Trend).
V celosvetovej sutazi ,,The World‘s Best Tourism Organisations 2017 ziskala BTB 14.
miesto. V prieskume Brand Institute Slovensko obsadila BTB 1. miesto v rebricku ,,Struktira
turizmu Slovenska 2018%. Okrem toho sa nam podarilo ziskat tzv. ,,Ad Grant* v rdmci projektu
Google for Nonprofits, ktory sa vyuziva na podporu nekomerénych atraktivit CR v Bratislave
na socialnych sietach.

BTB kaZzdoro¢ne predkladd projekt na podporu rozvoja cestovného ruchu spolu

so ziadost'ou o nendrokovatelnti dotaciu na MDV SR. Projektovym zdmerom BTB na rok 2018
bol ,Efektivny manaZment a marketing destinacie, spolupraca s kliCovymi miestnymi
partnermi pri propagacii Bratislavy a rozvoji cestovného ruchu. Projektovy zamer vychadza
a je plne v stilade s vystupmi koncepéného materialu ,,Marketingova a komunikacna stratégia
destinacie Bratislava na roky 2018 — 2022%. Zaroven BTB pri svojich aktivitach postupuje
v stlade s vystupmi strategickych dokumentov na trovni MDV SR, BSK, hl. mesta SR
Bratislavy — PHSR a d’alsich dostupnych materialov. BTB realizuje 8 opravnenych aktivit
v zmysle § 29 Zakona ¢. 91/2010 Z.z. v zneni neskorsich predpisov o podpore cestovného ruchu:
1. marketing a propagacia, najmi ucast na veltrhoch, vystavach, prezentaciach, tvorba
webového sidla, tvorba loga organizacie cestovného ruchu, elektronicky marketing, tvorba



zlavovych produktov, tvorba propaga¢nych a informacnych tlacovin okrem kniznych
publikacii,

¢innost’ turistického informa¢ného centra zriadeného organizaciou cestovného ruchu
okrem nakladov na mzdy a prevadzkovych nékladov,

tvorba a podpora produktov cestovného ruchu,

podpora atraktivit danej lokality tak, aby sa stali suCastou stalej ponuky v cestovhom
ruchu,

infraStruktura cestovného ruchu okrem vystavby zariadeni uréenych na ubytovanie,
zabezpecCenie strategickych, koncepcnych a analytickych materialov a dokumentov,
Statistik a prieskumov,

zavedenie hodnotiaceho systému kvality sluzieb,

vzdelavacie aktivity zamerané na skvalitnenie a rozvoj destinacie a cestovného ruchu v nej

Organizacia si stanovila nasledujtice priority Vv oblasti destinacného manazmentu a marketingu:

(@]

o O O O

Zintenzivnit’ zaclenenie miestnych komunit, zdruZeni a iniciativ do diania v destinécii
a spoluprace s BTB

Venovat’ sa témam a produktom podporujiicim smart a ,,green* rieSenia v cestovnom
ruchu v destinacii (v infrastruktire CR, marketingu a pod.)

Vytvarat’ znalost’ znacky a image Bratislavy doma a v zahranici

Komunikécia a prezentacia Bratislavy prostrednictvom pribehov

Partnerstva a spolupraca v CR (s ¢lenmi BTB, partnermi, stakeholdermi)

Snaha o diverzifikaciu zdrojov financovania BTB a aktivit.

Z hl'adiska marketingovej komunikacie destindcie to znamena najma:

@)
@)
@)

Zvysit znalost’ znacky (poznatelnost’) Bratislavy vo svete.

Na zdrojovych trhoch vyvolat’ zaujem navstivit’ Bratislavu.

Zvysit informovanost’ touroperatorov V zahranic¢i o Bratislave ako atraktivnej destinécii
pre ich turistov.

Prezentovat’ Bratislavu ako vhodnu destinaciu pre organizovanie MICE podujati.

V maximalnej miere vyuzit’ vybrané historické udalosti a vyznamné Sportové podujatia
na zvysenie znalosti destinacie.

Udrziavat, manaZovat a rozvijat’ Turisticky informaény systém v destinacii.

Zacat budovat’ vztah obyvatel'ov mesta k mestu.

Rozvinut’ komunikaciu s aktérmi cestovného ruchu v destinacii.

V oboch pripadoch ide o dlhodobo orientované koncepéné ciele, ktorych naplianie nie je

jednoronym procesom, ale vyzaduje si komplexny, systematicky a kontinualny pristup
vo vSetkych realizovanych aktivitach. Na zéklade predkladaného vyhodnotenia projektu
konstatujeme, ze sa BTB podarilo naplnit’ stanovené ciele, ako aj, ze organizacia zacala byt
aktivna v oblastiach, ktoré smeruji k naplneniu stanovenych zamerov. Detailné zhodnotenie
naplnenia ciel'ov a priorit je obsahom jednotlivych kapitol vecného vyhodnotenia.

Struéné zhrnutie klacovych vystupov prace BTB (v spolupraci s c¢lenmi, partnermi,
stakeholdermi) za rok 2018, ktoré viedli k naplneniu jednotlivych stanovenych ciel'ov:



o Zintenzivnit’ zaclenenie miestnych komunit, zdruZeni a iniciativ do diania
Vv destinacii a spoluprace s BTB
e stretnutia a spoluprace s celym spektrom subjektov v destinacii, pracovné skupiny
k produktovej ponuke, vzdelavacie aktivity, networkingové stretnutia a i.
o Venovat sa témam a produktom podporujicim smart a ,green“ rieSenia
v cestovnom ruchu v destinacii (v infrastruktire CR, marketingu a pod.)
e SMART: dotykové totemy, free wifi, splash screen, globalny monitoring médii,
CRM systém, mobilna aplikacia, BC karta inovacie a .
e GREEN: brozura Zelena Bratislava, videoklip a videospoty Zelend Bratislava,
vlogové videa k téme, podpora enviro tém
o Vytvarat’ znalost’ zna¢ky a image Bratislavy doma a v zahranici
e socidlne média, kampane, veltrhy, vystavy, prezenticie, infocesty, presstripy,
projekt Google for Nonprofits a i.
o Komunikacia a prezentacia Bratislavy prostrednictvom pribehov
e praca suzivatemi generovanym obsahom (UGC - user generated content),
zdiel'anie ich zazitkov a pribehov, stanovenie komunika¢nych tém a dejovych linii
pre BAali.
o Partnerstva a spolupriaca v CR (s ¢lenmi BTB, partnermi, stakeholdermi)
e pracovné skupiny k produktovej ponuke, stretnutia komor, sietovanie subjektov,
vzdelavacie aktivity, networkingové stretnutia, CRM systém a i.
o Snaha o diverzifikaciu zdrojov financovania BTB a aktivit.
e neustdle vylepSenia produktu BC karta, narast predaja karty, narast zabezpecenych
prehliadok a i.

Prevazna vécsina projektov na podporu rozvoja CR bola realizovatel'na vd’aka pridelene;j
nenarokovatelnej dotacii MDV SR. Clenské prispevky ¢lenov BTB a teda aj ¢lensky
prispevok od hlavného mesta boli pouzivané najma na financovanie prevadzkovych nakladov
organizacie, a to najma mzdy, odvody, prenajmy priestorov, zabezpecenie chodu organizacie,
prevadzku Turistického informac¢ného centra (TIC), sezonnych TIC, 1udrzbu priestorov,
na vydavky spojené s outsourcovanymi sluzbami (aétovnictvo, pravne sluzby, verejné
obstaravanie), vzdelavacie aktivity, sluzby spojené s ¢innostou BTB, uhrada
¢lenského v domacich a zahrani¢nych organizaciach a ciastoc¢ne na spolufinancovanie aktivit
projektu na dotaciu z rozpoctovej kapitoly MDV SR na vydavky nad ramec opravnenych
vydavkov v sulade s podmienkami pouzitia ucelovej dotacie. BTB sa snazi kazdorocne
kofinancovat aktivity na podporu rozvoja CR z ¢lenskych zdrojov v maximalnej moznej miere.
Hlavné kofinancované aktivity vroku 2018 boli prevadzka a ¢innost TIC, marketing
a propagécia, najméd videotvorba a podpora kongresového cestovného ruchu, vzdelavacie
aktivity. V roku 2018 bola BTB pridelena dotacia vo vyske 826 650,- EUR na pokrytie beznych
vydavkov a 48 400,- EUR na kapitélové vydavky.

Cielové skupiny boli v roku 2018 harmonizované s vystupmi Marketingovej a komunikacne;j
stratégie destinacie Bratislava.



Cielové skupiny navstevnikov Bratislavy:

Vychadzaju z Marketingovej stratégie BA, logicky su prepojené so zadefinovanymi cielovymi
skupinami, na ktoré sa BTB zameriavala v minulych rokoch.

1. Bratislavcéan (domaci navstevnik z regionu, rodiny s detmi):

Charakteristika: Historické pamiatky mesta nema dovod navstevovat’, vyuziva vSak benefity
mesta ako je blizkost prirody (Zelezna studni¢ka, Horsky park, Chorvatske rameno), &i
bicyklovanie po hradzi. A potom tiez ndkupné centra, kluby a hipsterské kaviarne a vSetky
bistra a street foody.

2. Slovak (domdaci navstevnik z inych regionov, rodiny s detmi):
Charakteristika: Patri sa zajst’ do hlavného mesta, ukazat’ detom Bratislavsky hrad, parlament,
budovu vysokej Skoly, kde rodicia promovali. Zajst’ do divadla, previezt’ sa lod’ou na Devin,
navecerat’ sa v dobrej reStauracii, vypit' s manzelkou fl'asu frankovky. Na druhy den ist
nakupovat’ do IKEA. Pozriet, ¢o je nové v Poluse. Prejst’ sa po korze. Zajst' na kéavu
do Carltonu. Navstivit’ pribuznych v Petrzalke.

3. Relax (mlada generdcia cestovatelov, city breaks, rodiny s detmi, aktivni ludia)
Charakteristika: Z ¢asu na ¢as potrebuje vypadnut’ zo svojho stereotypu, dva-tri razy do roka
sa vyberie na vikend niekam do iného mesta. Hl'ada vyhodnu ponuku leteniek a ubytovania.
O Bratislave toho vel'a nevie, od jej navstevy vel'a neoCakava, no sl'ubuje si aspon relax,
,»vypnut™, prist' na iné myslienky.

4. Pozndvac (navstevnici so zaujmom o kulturu, historiu, pozndvanie, umenie)
Charakteristika: Do Bratislavy prichadza, lebo sa zaujima o histériu Strednej Eur6py. Uz
navstivil Prahu, bol vo Viedni i Budapesti. Ma za sebou uz aj Krakow — teraz je na rade
Bratislava. Ma toho pomerne vel'a nastudovaného — pozna historiu Habsburgovcov, chcel by
pochopit’ komunizmus. Od navstevy Bratislavy si sl'ubuje rozSirenie vedomosti.

5. Objavovatel (navstevnici so zaujmom o kulturu, mlada progresivna generdcia cestovatelov,
aktivni ludia)

Charakteristika: Urban explorer — vychytava trendy a miluje zazitky. Od Bratislavy ocakava

pribehy, ktoré bude hovorit’ kamoSom pri pive. Nevéha odbocit’ z turistickych chodnickov.

Pokojne sa vyberie aj do SirSieho centra alebo byvalej tovarne. Putovanie mestom zacina

vyhl'adavanim slov “secret places” a “hipster spots” vo svojom iPhone. Rozhoduje sa na mieste.

Ked nadobudne pocit bliZiaceho sa zaZitku, nevaha zaplatit’.

6. Prilezitostny navstevnik (domaci navstevnik z inych regionov, mlada generdcia, aktivni
[udia)

Charakteristika: Bratislavu navstivi pri prilezitosti konkrétnej udalosti — Majstrovstva sveta

Vv hokeji, filatelisticka vystava a pod. Navstevu si oby¢ajne naplanuje vopred — planovanie sa

odvija od vstupenky na podujatie, potom letenky a nakoniec ubytovanie. Cestuje spravidla

S partiou priatel’'ov.



7. Obchodni cestujuci, ucastnici kongresového CR

Charakteristika: ucastnici MICE eventov v destindcii, bonitnd klientela, perspektivny trh,
vysoké naroky na kvalitu aGroven poskytovanych sluzieb. Spi¢kovy servis povazujl
za samozrejmost’. VysSie priemerné vydavky ako leisure turisti. Kazdy z MICE segmentov
(meetings, incentives, conferences, exhibitions) si vyzaduje osobitny pristup a Specifika.

Taziskové formy cestovného ruchu nadvizuju na predchadzajice obdobia:

o mestsky, poznavaci, kultirny CR mestské kultirno-poznavacie pobyty, divadla,
vernisaze, regionalne podujatia)
obchodny CR — sluzobné cesty, kongresy, vel'trhy, incentiva (MICE)

o Sportovy/dobrodruzny/zazitkovy CR (vodné aktivity, bezecké podujatia, koncerty
a festivaly, Sportové podujatia — KHL, cyklo, turistika)

o incentivny/stimula¢ny CR (gastro turistika a vinna turistika, city break, clubbing)

o relaxacny CR wellness

Vyvoj cestovného ruchu v roku 2018 v Bratislave

K hlavnym témam aj vo vztahu k cestovnému ruchu patrili v roku 2018 vyznamné
historické vyroc¢ia. Rok 2018 sa niesol v znameni tzv. ,,osmic¢kovych® vyroc¢i, z ktorych
dominovalo sté vyro¢ie od zaloZenia Ceskoslovenskej republiky. Daliie vyrogia spité
s Bratislavou a Slovenskom: 25. vyrocie Bratislavy ako hlavého mesta Slovenska, 150. vyrocie
vzniku Muzea mesta Bratislavy, 240. vyro€ie narodenia hudobného skladatela Johanna
Nepomuka Hummela — rodéka z Bratislavy.

Vykony cestovného ruchu v roku 2018 sa vyznacuju stabilizovanym a vyrovnanym
vyvojom priblizne na trovni roku 2017. Za rok 2018 navstivilo Bratislavu spolu 1 290 056
navstevnikov, ktori uskuto¢nili 2 691 787 prenocovani, ¢o je v priemere 2,09 noci
na navstevnika. V poéte navstevnikov oproti minulému roku ide o mierny pokles o 0,07 %,
V pocte prenocovani je to pokles 01,03 %. Zahrani¢nych néavStevnikov priSlo 884 646
a uskutocnili 1 563 529 prenocovani, ¢o je v priemere 1,77 noci na navStevnika. Pocet
zahrani¢nych néavstevnikov vzrastol oproti minulému roku o 1,53 %, v pocte prenocovani bol
narast o 2,78 %. Domacich navstevnikov prislo 405 410 a uskuto¢nili 1 128 258 prenocovani,
¢o je v priemere 2,78 noci na navstevnika. U domacich navstevnikov sme zaznamenali mierny
pokles oproti minulému roku, a to — 3,40 % V pocte navstevnikov, a v pocte prenocovani -
5,86 %. Zhladiska dominantnych zdrojovych trhov patri prvenstvo $tandardne Ceskej
republike s 111 863 navstevnikmi (+1,5 %) a 177 883 prenocovaniami (-0,6 %). Nemecki
navstevnici v pocte 79 983 (-15,0 %) st na druhom mieste, s 134 517 prenocovaniami (- 14,7
%). K poklesu navstevnosti u Nemcov prispelo i zruSené letecké spojenie Bratislava — Berlin.
Tretia priecka patri navstevnikom z Rakuska, ktorych prislo 61 262 (+ 4,2 %) a prenocovali
92 745-krat (+ 7,4 %). Za nimi sa umiestnili navstevnici zo Spojeného kralovstva Velkej
Britanie a Severného Irska v poéte 58 190 (+7,7 %), s 116 003 prenocovaniami (+6,7 %).
Mimoriadne narasty navitevnikov z Ciny sa prejavili na ich umiestneni na piatom mieste
Vv rebricku najpocetnejsich navstevnikov. Prislo ich 53 108 (+ 6,9 %) a prenocovali 66 498-krat
(+ 8,4 %).



Mimoriadne vyrazné narasty evidujeme u navstevnikov z Ukrajiny, ¢o savisi aj s lepSimi
leteckymi spojeniami s touto destinaciou. Pocet navstevnikov vzrastol o 33,8 % (z 17 285
na 23 135) apocet prenocovani o 37,8 % (z 51 492 na 70 964). V top 10 krajin podla
navstevnosti evidujeme rastice ¢isla aj u navstevnikov z USA (8. priecka), ato 16 % Vv pocte
navstevnikov a 13,6 % Vv pocte prenocovani.

Tabul'ka 1: Porovnanie poctu navstevnikov a prenocovani v rokoch 2017 a 2018

Obdobie/ 2017 2018 Zmena |Zmena PP
Ukazovatel PN PP PN PP PN % %
Zahraniéni 871316| 1521290 884 646 | 1563529 1,53 2,78
Domaci 419692 | 1198 443 405410| 1128258 -3,40 -5,86
Spolu 1291008| 2719733 1290056| 2691787 -0,07 -1,03
Airbnb 73 300 219 900 110 000 330 000 50 50
Spolu 1364308 2939633 1400056| 3021787 2,6 2,8

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a SUSR a Airbnb

Dostupnost’ Bratislavy je vyrazne podporend blizkostou medzindrodného letiska
Viedei — Schwechat, ako aj prevadzkou Letiska M. R. Stefanika. Bratislavské letisko v roku
2018 vybavilo historicky najviac pasazierov, spolu 2 292 712 pasazierov, ¢o je o 18 % viac ako
v roku 2017. Otvorilo sa rekordnych 12 novych leteckych spojeni s Bratislavou, posilnil sa
letny (49 pravidelnych liniek) i zimny (31 pravidelnych liniek) letovy poriadok.

K vyznamnému faktoru generovania prenocovani patria aj platformy zdiel'anej ekonomiky
(Airbnb). Z tdajov, ktoré mame od Airbnb k dispozicii, navstivilo Bratislavu v roku 2018 cca
110 tis. navstevnikov, ktori v Bratislave stravili v priemere 3 noci, tzn. cca 330 tis. prenocovani.
NajpocetnejSie zastupenie mali navstevnici z Velkej Britanie (12 %), Slovenska (11 %),
Nemecka (7 %), USA (6 %) a Ceska (6 %). Airbnb eviduje medziro¢ny nérast turistov o vyse
50 %, ¢o poukazuje na rasticu popularitu tejto platformy a zaroven to preukazuje aj rast

navstevnosti Bratislavy.

Tabul'ka 2: Zdrojové trhy v destinacii Bratislava — porovnanie rokov 2017 a 2018

Poradie/ 2017 2018 Zmena PN | Zmena PP
. v % Vv %

Krajina PN PP PN PP
1.CR 110 203 179 036 111 863 177 883 15 -0,6
2. Nemecko 94 080 157777 79983 134517 -15,0 -14,7
3. Rakusko 58 786 86 379 61 262 92 745 4,2 7,4
4. UK 54 009 108 699 58 190 116 003 7,7 6,7
5. Cina 49 666 61 327 53108 66 498 6,9 8,4
6. Pol'sko 46 612 78 540 50 852 86 852 9,1 10,6
7. Taliansko 38 165 67 659 38 855 69 388 1,8 2,6
8. USA 31573 53024 36 616 60 243 16 13,6
9. Francuzsko 23 097 38503 23918 40 158 3,6 4,3
10. Rusko 22513 48 718 21 867 49 985 -2,9 2,6

Zdroj: SUSR, 2018




Statistiky k ubytovacim zariadeniam ukazuju za rok 2018 mierny pokles v trzbach
ubytovacich zariadeni (- 1,02 %) na hodnotu 98 355 991 Eur. Pocet ubytovacich zariadeni
vzrastol o vyse 11,76 %, zo 153 na 171, pocet 16zok klesol o 2,20 % na 16 368.

Tabul'ka 3: Porovnanie trzieb za ubytovanie v rokoch 2017 a 2018

Trzby za ubytovanie 2017 2018 Zmena Vv %

Domaci 26 943 699 25 987 205 -3,5
Zahrani¢ni 72 427 255 72 368 786 -0,08
Spolu 99 370 954 98 355 991 -1,02

Zdroj: SUSR, 2018

Vyska vybratej dane za ubytovanie za rok 2018 bola v sume 4 748 031,34 EUR (tidaj hl. mesta
SR Bratislavy).

Tabul’ka 4: Prehl'ad vybratej dane za ubytovanie v Bratislave

Rok Skuto¢ne vybrata dan (EUR) Zmena skutocne vybratej dane v %
2013 2 681 407,85 7,75
2014 2 759 077,00 2,9
2015 3166 138,35 14,75
2016 3562 078,78 12,51
2017 4 958 342,43 39,19
2018 4748 031,34 -42

Zdroj: Magistrat hl. mesta SR Bratislavy

Dalsie $tatistické tidaje, ktorymi BTB disponuje zahffiaju data z cyklogéitadov, udaje
0 vyuziti informac¢nych sluzieb, predajnost’ BC karty, prehliadky mesta, Statistiky navstevnosti
vybranych kulturnych institucii a podujati.

Statistiky ~ziskané z cykloi¢itatov umiestnenych na strategickych miestach:
Bratislavska hradza — smer Berg a Viedenska cesta. Cykloscitace poskytuju tidaje o celkovom
prejazde cyklistov v oboch smeroch, vratane individualnych udajov o jednotlivych smeroch.
Porovnanie rokov 2017 a 2018 dokumentuje pozitivny vyvoj a poteSujuce Cisla z hl'adiska
rozvoja cyklistiky v meste. Na hradzi Berg evidovali v roku 2018 cykloséitace 183 081
prejazdov, &o je o vySe 13 % viac ako v roku 2017. Statistiky z Viedenskej cesty potvrdzuju
tento trend, ked’ze pocet prejazdov bol 395 482, ¢o je narast o takmer 20 % oproti minulému
roku. Najsilnej$imi mesiacmi na oboch lokalitdch su m4j, jul a august.

Turistické informacné centrda BTB zaznamenali v roku 2018 v porovnani
S predchadzajicim rokom 11,5 % ndrast navStevnosti. NavStevnicky najsilnej$imi mesiacmi
boli august, jal a jan. Navstevnicky najsilnejSimi diiami boli pondelok, piatok a sobota. Celkovy
pocet dopytov bol 94 044, pocet telefonickych dopytov bol 2 775 a pocet emailovych dopytov
dosiahol 2 128. Priemerna navstevnost infocentier v letnych mesiacoch dosiahla okolo 400
klientov denne, v zimnych mesiacoch okolo 120 az 150 klientov denne. NajcCastejsie sa dopyty
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orientuji na v8eobecnti informovanost’ o pamiatkach v meste, autobusové spojenia, otvaracie
hodiny, odporti¢ania na gastronomické zaradenia a pod.

K vyznamnym sluzbam TIC BTB patri predaj a distribucia zl'avovej karty — Bratislava
Card City & Region. Kartu je mozné zakupit’ si i U proviznych predajcov a aj v online prostredi
na web stranke visitbratislava.com. Za rok 2018 bolo predanych celkovo 5 571 ks kariet, z toho
1483 jednodnovych, 1 664 dvojdiovych a2 424 trojdiovych. V roku 2018 tak predaj
po prvykrat od zaciatku existencie tohto produktu prekrocil hranicu 5 000 ks. V roku 2017 bolo
predanych 3 931 ks kariet, ¢o predstavuje narast o 41,7 %. Karta Coraz vi¢Smi oslovuje mladSie
vekové kategorie, aj v porovnani s rovnakym obdobim roku 2017 stile dominuje vekova
skupina od 26 do 40 rokov. V roku 2018 su zhodne srovnakym obdobim roku 2017
dominantnymi narodnost’ami, ktoré si kupuju kartu, Nemci, Rakusania a Briti. Novinkou v roku
2018 je narast poctu Izrael¢anov a Indov. V porovnani s rovnakym obdobim roku 2017 sa
v roku 2018 zvysil pocdet akceptacii karty (vyuzitenost’ karty) o 57,6 %. Kym v roku 2017
dominovala bezplatna peSia prehliadka mesta, v roku 2018 dominuje bezplatny vstup
do expozicii Muzea mesta Bratislavy. Top 5 akceptacnych miest zahifia Hrad Devin, Staru
radnicu, Michalska vezu, pesiu prehliadku mesta a vyhliadku UFO.

V roku 2018 bolo prostrednictvom TIC BTB zabezpecenych 1 426 prehliadok mesta,
z toho 834 garantovanych prehliadok pre drzitelov Bratislava CARD. Odsprevadzanych bolo
celkom 15 061 0s6b. V porovnani s rokom 2017, v ktorom bolo za toto obdobie zorganizovanych
1 338 prehliadok (z toho 666 garantovanych), ide o 6,6 % narast.

Z dostupnych tudajov evidujeme aj rasticu navStevnost vybranych top atraktivit
a kultirnych institacii v Bratislave. Takmer 42 %- ny narast navstevnosti zaznamenalo
Historické mizeum SNM na Bratislavskom hrade, s poctom 146 590 navstevnikov. Galéria
Danubiana eviduje vySe 21 %-ny narast navstevnosti s 47 850 navstevnikmi. O 10 % viac
navstevnikov (316 597) prislo aj do ZOO Bratislava. Galéria mesta Bratislavy zaznamenala
9 %-ny narast navstevnosti, ked si expozicie v oboch paldcoch priSlo pozriet 24 494
navstevnikov. Mestské muzeum Bratislava (MMB) sthrnne spravuje 9 subjektov na Gzemi
mesta Bratislava. Celkov expozicie v roku 2018 navstivilo 280 485 navstevnikov (- 6,4 %).
Napriek miernemu poklesu celkovej néavsStevnosti, zaznamenali vybrané expozicie MMB
vyrazné narasty (J.N. Hummel — 126 %, Apponyiho palac — 54 %, A. Fleischmann — 35,9 %,
Michalska veza — 11,7 %, Mazeum hodin — 2,9 %).

Knosnym kultirnym podujatiam Bratislavy, ktoré vytvaraju kultrnu scénu, patria
projekty realizované magistratom hl. mesta SR Bratislavy, resp. mestskymi organizaciami a ich
partnermi, vratane BTB. V roku 2018 sa konal uz 43.- ty ro¢nik podujatia Kultarne leto
a hradné sladvnosti v trvani tri mesiace. Projekt pozostaval z 277 Cciastkovych podujati,
spoluprace 37 subjektov a 29 krajin. Odohraval sa na 34 scénach v rdmci mesta Bratislava.
Kazdoroéne si program pozru tisicky navitevnikov a zdujem je rok o rok rastaci. Dalsimi
velkymi projektami st podujatia Bratislavské korunovaéné dni a Vianoc¢na Bratislava.
Bratislavské korunovacné dni pozostavali z programov ,Historické pochddzky Starym
mestom*, Korunovaény sprievod, Kral'ovsky rytiersky turnaj, Korunova¢ny koncert. Zaujem
0 podujatie bol vysoky, jednotlivé institucie zapojené do projektu zaznamenali narast zaujmu
oproti minulému roku. Viano¢na Bratislava pozostavala z 6smich sucasti programu
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orientovanych na rozne cielové skupiny (Hlavné namestie, Koncert z balkona, Viano¢ny les,
Vianoce seniorov, Charitativne projekty, Medzinarodny festival adventnej a viano¢nej hudby,
Viano¢na jazda mestskymi ¢astami, Vianoce v Eurovei).

Statistické data za rok 2018 poukazuju na zastabilizovani situaciu v cestovnom ruchu,
ktora je prirodzenym javom prichddzajucim po dramaticky stapajucich Cislach ktoré sme
v Bratislave zaznamenali v predchadzajicich obdobiach. Do budicna bude nevyhnutné brat
do avahy aj platformy zdiel'anej ekonomiky v cestovhom ruchu (najmd Airbnb), kedze
vyznamne dopiia ponuku §tandardnych ubytovacich zariadeni a uspokojuje existujtici dopyt.
Stava sa tak dolezitym faktorom vplyvu na Statistické ukazovatele CR (ndvstevnost,
prenocovania). Pre efektivny manazment destinacie bude do budicna ulohou zmapovat
detailnejsie pocty jednodinovych navstevnikov Bratislavy, ktori nie st aktualne predmetom
skiimania a evidencie zo strany SUSR. Vytvarané partnerstvé a spoluprace v cestovnom ruchu
ana ne nadvizujuca produktovd ponuka Bratislavy v cestovhom ruchu poukazuju
na kvalitativny rast destinacie, efektivny manazment a marketing zo strany BTB a partnerov
a postupné napliiianie stanovenych ciel'ov.
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Marketing a propagacia predstavuji hlavna a najrozsiahlej$iu oblast’ aktivit BTB,
pod ktoru spadaju viaceré vyznamné podaktivity. V roku 2018 sa zacalo v tejto oblasti aj
s implementaciou vystupov a priorit Marketingovej a komunikac¢nej stratégie Bratislavy
na roky 2018 — 2022 a stratégie MICE 2018 — 2020.

Ediéna tvorba

Aktivita zahfiia tvorbu, aktualizaciu, grafické a kreativne sluzby, tla¢, produkciu
audiovizualnych a printovych materidlov na ucely zabezpecenia informovanosti navstevnikov
Bratislavy (distribtcia do stalych a sezonnych TIC BTB, partnerskych subjektov a infocentier,
zasobovanie turistickych bodov a atraktivit v destinacii), zabezpeCenie informacnymi
materialmi pocas vel'trhov, vystav, prezentacii v zahranici, spoluorganizovanych podujati
aprojektov na Slovensku, poskytnutic materialov partnerskym subjektom na rdzne
prezentacno-propagacné ucely (zahr. zastipenia MDV SR, Slovenské inStitity v zahranici,
vzdelavacie institicie, MZVaEZ SR, a pod.). S ohl'adom na dopyt po materialoch boli
zabezpedené sluzby tvorby a tlace brozur a materialov v nasledujicom rozsahu:

Nové tituly v roku 2018:

Zidovska Bratislava — titul vznikol v spolupraci s ¢lenom BTB — Zidovska nédbozenskéa obec

(odborna garancia obsahovej néplne brozury). Material priblizuje najvyznamnejSie zidovské
pamiatky a historiu v Bratislave. Jazykové mutacie: AJ, naklad: 6 tis. ks. SJ a hebrejska verzia
pribudnt1 v roku 2019.

Dopravna mapa — material vznikol na zaklade vysokého dopytu po sumarnych a prehl'adnych
informaciach o MHD a regionalnej doprave v Bratislave, ako aj s ohl'adom na bliziace sa MS
v 'adovom hokeji. Jazykové mutacie: SJ, AJ, NJ, naklad spolu: 35 tis. ks.

Jewish v
Bratislava

Photo-video point

Aktualizované tituly v roku 2018:

Viaceré brozlry boli aktualizované po grafickej i obsahovej stranke, s doplnenim
informacii v mapovych podkladoch a naslednou dotlacou. Ide najma o tituly: Korunovacny foto
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video point, letak a brozura k BC karte, Muzea a galérie, A3 trhacia mapa, Zlatd Bratislava,
Bus Driver’s Guide. Aktualizovala sa aj broztra Tajné fajné miesta, dotlac je planovana v 2019.
Na zéklade partnerskej spoluprace sa BTB podiel’ala na tlaci bulletinu k podujatiu Kultirne leto
a hradné slavnosti (5 tis. ks), plagatu (300 ks), letaku (2 tis. ks) a programu (1 tis. ks) k podujatiu

World Music Festival.

Bus Drivers’

Guide 2018

BRATISLAVA

Prehlad edi¢nej tvorby vratane dotlace financovanej z poskytnutej dotacie:

Titul Pocet ks Poznamka
Brozura k BC karte 6 000 AJ, NJ, SJ
Letak k BC karte 8 000 AJ, NJ, SJ
Dopravna mapa 35000 AJ, NJ, SJ
Letak Korunovaény foto-video point |2 000 SJ

Letak Korunovaény foto-video point |2 000 Al

Letak Korunovac¢na Bratislava 8 000 SJ, Al
Letak Korunovacna Bratislava 8 000 NJ, HU
Letak Mala Bratislava 40 000 Al

Letak Mala Bratislava 30 000 NJ

Letak Mala Bratislava a’ 10 000 SJ, HU, ESP, FR, IT, RUS, CH
Bus Driver‘s Guide 4 000 AJ, NJ
Letak Primacialny palac 2000 SJ, Al
Letak Primacialny palac 2 000 NJ, HU
Brozura Zlata Bratislava 3000 Al
Brozura Zlata Bratislava a” 1500 DE, ESP
Brozura Zlata Bratislava a” 1000 SK, RUS
Brozura Gastro 3000 SJ, Al
Brozira Muzed a galérie 2 000 SJ, Al
Brozira Muzea a galérie 2 000 NJ, HU
Letak Zelena Bratislava 2 000 Al

Letak Zelena Bratislava 2 000 NJ
Turistickd mapa skladacia A2 28 000 CH, JAP
Turistickd mapa skladacia A2 28 000 FR, IT
Turistickd mapa skladacia A2 20 000 ESP, POR
Turistickd mapa trhacia A3 170 000 SJ, AJ, NJ
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Okrem toho sa realizovala aj tlac vizitiek, nalepiek na r6zne prezentacno-propagacné
ucely, branding infopointov (letisko, Hviezdoslavovo namestie), oznacenie, branding a plagaty
na prezentacie v zahrani¢i (napr. Szekésfehérvar, Cesko-slovensky festival a Cesko-slovensky
vecer), korunky ako propaga¢ny material na podporu korunovaénej témy (7 tis. ks) a .

S tlacou bezprostredne suvisia grafické prace a kreativne vystupy, sluzby DTP
vztahujtce sa k tvorbe, aktualizacii a zostaveniu brozar, tvorbe, Gprave a aktualizacii vizualov,
prezenta¢nych materialov, propaga¢nych nastrojov, vystupov v ramci kampani a pod. BTB
obstarala aj mapové podklady, pre potreby aktualizacie, doplnenia existujucich a vzniku
novych materidlov obsahujucich mapy a vyrezy z map.

Z licencovanych titulov zakapila BTB brozuru Bratislava City Guide (250 ks), najméa
pre potreby oficidlnych navstev, pre zastupcov médii, VIP hosti v rdmci spoluorganizovanych
podujati a projektov, pri zahrani¢nych prezentaciach, ako ceny do stt’azi a pod.

Video tvorba

V roku 2018 sa realizovali viaceré vyznamné videoprojekty, ktorych vysledkom je
rozsiahly video obsah $ireny a distribuovany vsetkymi komunikaénymi cestami, ktoré BTB
vyuziva. PokraCovalo sa v projekte vlogovych videi z roku 2017, ktorého vystupom je spolu 20
vlegovych dvojminutovych videi v anglictine,
kde je ustrednym prvkom dvojica v hlavnej
ulohe s mladym, sympatickym diev¢atom,
ktoré atraktivhou formou prezentuje zazitky
V destinacii. Vided maju divacky atraktivnu
formu — hudba, Stylové zabery, dynamické
prevedenie a poskytuju potrebné informacie
0 moznostiach  trdvenia  volného  Casu

a produktovej ponuke Bratislavy a okoli, pricom kazd¢ je tematicky inak zamerané.

V roku 2018 wvznikli vided na témy:
KULTURA, PIVO, BRATISLAVA
NIGHTLIFE, TOP 10 BRATISLAVA,
CORONATION CITY, ROMANTIC
LOCATIONS, SENEC, SIGHTSEEING 1 a 2,
DANUBIANA, FAMILY, ELESKO, TOP
GASTRO, VIANOCNE TRHY, HOTELS.
Pouzitie videi: najmé socidlne siete a online
priestor, v ramci projektu boli BTB dodané aj imidzové fotografie, ktoré je mozné vyuzit
na online banerovu reklamu, do réznych printovych a online prezentacno-propagacnych
vystupov a pod.
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Velkym projektom v roku 2018 bol
vznik spotu ,,Zelena Bratislava“. Ide
0 ustrednit tému komunikovanti v kontexte
prezentacie Bratislavy, vyzdvihujucu prirodné

bohatstvo a blizkost’ autentickych
rekreacnych oblasti s jedineCnym prirodnym
potencialom v bezprostrednom okoli

hlavného mesta, ako aj intenzivnu koncentraciu parkov, zahrad a sadov priamo v centre
Bratislavy. Okrem toho video prezentuje aj rozsiahle moznosti aktivneho odpoc¢inku a travenia
vol'ného ¢asu v prirodnom prostredi v BA a okoli. Technické parametre: Minimalne rozliSenie
—4K: 3840 x 2160 px, pomer stran 16:9, minimalne 25 fps, v kodeku H.264 + bitrate min 16
Mbps, audio AAC codec, Stereo, vo formate MP4.

Celkovo ma BTB k dispozicii 3
minatové video, 60 sekundové video a 20
sekundové video v ¢leneni: 3 min. video
»Zelena Bratislava“ s anglickymi,
nemeckymi, slovenskymi titulkami
a bez tituliek. 60 sekundové video v dvoch
témach: ,,wild*“ a vSeobecné video, kazdé
s anglickymi, nemeckymi, slovenskymi
titulkami a bez tituliek. 20 sekundové video v Styroch témach: v§eobecné video, Sport, rodina,

THE GREEN CITY

Dunaj, kazdé s anglickymi, nemeckymi, slovenskymi titulkami a bez tituliek.

V zavere roka sa BTB autorsky podiel'ala na vzniku vlogovych videi k Majstrovstvam
sveta v IPadovom hokeji. ISlo o unikatny projekt v spolupraci so organizatnym vyborom
majstrovstiev as OOCR Visit Kosice, ako dejiskom MS. Ustrednym motivom videi je
pozvanka do Bratislavy (a KosSic) na majstrovstva
od ludi zo zahrani¢ia, ktori dlhodobo ziju
v Bratislave a ktorych hokejové timy hraju na MS
Vv Bratislave. Vo videopozvankach pre Bratislavu
ucinkuji obyvatelia tych krajin, ktorych timy hraj
v BA, v pozvankach pre KoSice zase zahranicni
obyvatelia Kosic, ktorych hokejov timy sa
predstavia v zakladnej skupine
vo vychodoslovenskej metropole. Vided su ladené
humorne, sprevadza nimi popularny moderator
Sajfa  arozhovory  prebichaji v anglictine
(s titulkami v rodnej re¢i tuéinkujucich). Videa
atraktivnou formou prezentuju aj hlavné dominanty
mesta, okolo ktorych je vytvoreny humorny pribeh
vztahujuci sa k hokejovej tematike. Prioritne sa
videa $iria v online priestore, ako pozvanka na MS
v hokeji.
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Celkovo ma BTB kdispozicii 8 videi v dizke 45 sekund, scastingom 8 osob
pochadzajucich z krajin hrajucich v zékladnej skupine MS v BA: Ceska, Rakuska, Talianska,
Ruska, Svédska, Norska, Loty$ska, Svajéiarska. Vo videu figuruju aj titulky s popisom top
atraktivit v ramci jednotlivych lokacii. Technické parametre: Minimalne rozliSenie — 4K: 3840
x 2160 px, pomer stran 16:9, minimalne 25 fps, v kodeku H.264 + bitrate min 16 Mbps, audio
AAC codec, Stereo, vo formate MP4. BTB disponuje vyhradnou licenciou na pouzitie a Sirenie
videi ako aj na ich editaciu a Gpravu. Zamerom BTB je vyuzit' existujuci videoobsah
(s moznymi Gpravami) na prezenticiu a propagaciu Bratislavy aj mimo témy MS v hokeji,
S vyuzitim tohto eventu ako referen¢ného podujatia, ktoré vzbudilo vel’ky zdujem u mas. To su
potencialni buduci névstevnici Bratislavy, ktorych ma BTB zamer prildkat’ do Bratislavy, aj
s odvolanim sa na fakt, Ze sa tu diali MS a Ze je to miesto, ktoré¢ sa oplati navstivit’ (aj mimo
tohto podujatia). Hlavny ciel’ je vyuzit' referencny efekt MS a nésledne poukazat’ aj na Siroka
a pestra ponuku Bratislavy ako turistickej destinacie vhodnej na navstevu.

Veltrhy a vystavy cestovného ruchu

Ugast’ na vel'trhoch, vystavach a prezentaciach CR prispieva k zviditelneniu destinacie
medzi laickou i odbornou verejnost'ou, k lepSiemu pristupu k cielovym trhom a skupinam, ma
vel’ky vyznam v oblasti nadvédzovania partnerstiev a spoluprace, k ziskavaniu a udrzovaniu
profesiondlnych kontaktov v odvetvi. BTB v rdmci veltrhov a vystav spolupracuje najmé
s MDV SR a KOCR BRT. Pri zahrani¢nych prezentdciach spolupracuje so zahrani¢nymi
zastupeniami MDV SR, Kultirnymi institatmi, ale aj inymi inStitaciami, ktoré BTB oslovia
k spolupraci. Pri aktivite st zohl'adnené odporucania a priority Marketingovej a komunikacnej
stratégie Bratislavy i MICE stratégie.

Conventa Ljubl’jana 2018 (23.-24.1.2018)

Conventa je MICE veltrhom so zameranim najmi na eurdpsky trh a relevanciou
pre krajiny marketingovo nazyvané tzv. nova Eur6pa
(,New Europe®). Sluzi ako platforma pre B2B
stretnutia pre nakupcov (buyers/visitors a hosted
buyers) a poskytovatel'ov (destinacie a komeréné
subjekty). Komunika¢ny jazyk je angli¢tina.
Bratislavskd organizicia cestovného ruchu sa
na podujati prezentovala ako spoluvystavovatel
spolo¢ne so svojim €lenom, spol. Emerge. Pred
veltrhom bolo dohodnutych 57 stretnuti v dvoch
kalendaroch (pre-scheduled meetings), zrealizovalo
sa 62 stretnuti s nakupcami podujati. Sucast’ou vel'trhu st aj tzv. networkingové stretnutia, ktoré

st idedlnou platformou na ziskanie novych kontaktov a nadviazanie spoluprace.
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Ferien Messe Viedent 2018 (11.-14.1.2018)

Ferien Messe Viedenn je najvyznamne;jsi
vel'trh cestovného ruchu v Rakusku. Veltrh je
zamerany na cestovanie, oddych a travenie
dovoleniek. Svoje sluzby tu kazdoro¢ne predstavuju
jednotlivé svetové a europske destinacie, tour
operatori, cestovné kancelarie, DMOs a komercni
vystavovatelia. Prvy denn je ureny odbornej
verejnosti a ostatné dni su otvorené pre Siroku
verejnost’. Sicasne s Ferien Messe prebieha v Messe
Wien vystava Vienna Autoshow 2018. Na ro¢niku
2018 sa zucastnilo 800 vystavovatel'ov z 80 krajin. BTB sa na podujati prezentovala vlastnym
stankom v spolupraci s KOCR Turizmus regionu Bratislava a ¢lenmi - Tour4U, Flora Tour,
SATUR TRAVEL, Blue Danube Tour, a Best Hotel Properties. Vd’aka intenzivnej spolupraci
s MDV SR sa Vv roku 2018 podarilo prepojit’ ndrodnt prezentaciu s prezentaciou Bratislavy, ¢o

prispelo kucelenému dojmu akomplexnému odprezentovaniu Slovenska, s dorazom
na vyznam jeho hlavného mesta. Sucast'ou sprievodného programu bola prezentacia tradi¢ne;j
lokalnej gastrondmie (Bratislavskych rozkov), vinarskej a vinohradnickej tradicie (ochutnavka
vin zabezpeCend Narodnym salonom vin SR) a miestneho remeselného pivovaru Nobel
(ochutnavka piva N. Stcéastou expozicie boli aj dve postavy v dobovych kostymoch z roku
1918 ako pripomenutie 100 rokov zalozenia CSR. Expozicia Bratislavy vytvarala ucelent
prezentaciu spolu s narodnym stankom zabezpeCenym MDV SR.

ITE SLOVAKIATOUR 2018 (25.-28.1.2018)

ITF Slovakiatour je najvyznamnejSim veltrhom
cestovného ruchu na Slovensku. 24. ro¢nik veltrhu bol
zamerany na cestovanie, oddych a trdvenie dovoleniek. Svoje
sluzby tu predstavili cestovné kancelarie, tour operatori,
~H jednotlivé oblastné a krajské organizacie na Slovensku, ale aj
zahraniéné destinacie a d’alsi komercni vystavovatelia.
Celkovo sa na veltrhu predstavilo 347 vystavovatelov a 70
tisic navstevnikov. Na veltrhu zabezpeCoval Bratislava
Tourist Board tematicka gastronomicko-vinarsku prezentaciu
Bratislavy a okolia. Pri prezentatchom pulte ponukali
degustaciu svojich produktov vinari z Race, prezentoval sa
remeselny pivovar z Bratislavy a su¢astou bola aj ochutnavka typickych bratislavskych rozkov.
Verejnost sa na expozicii zaujimala najmé o program a zoznam kultirnych podujati, koncertov,
vaznej hudby, program opery, cyklotrasy v meste a regione ako aj o dopravu. Z materialov bol
zaujem mapy mesta, program SND, mapy cyklotras a komplexnu brozuru mesta Bratislavy
(zlatd brozara). Vel'mi oblibenou bola brozira ,,Tajné fajné miesta v Bratislave* a ,,Mala
Bratislava®.
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Holiday World Praha 2018 (15.-18.2. 2018)

Holiday World Praha je najvyznamnej$i vel'trh
cestovného ruchu v Ceskej republike so zameranim
na cestovanie, oddych a dovolenky. Prezentuju sa tu jednotlivé
regiony Ciech, eurdpske a svetové destindcie, ale aj cestovné
kancelarie, tour operatori, oblastné a krajské organizacie
zo Slovenska a komer¢ni vystavovatelia. Prvy den je ureny
odbornej verejnosti a ostatné dni st otvorené pre Siroku
verejnost’. Sti€asne s Holiday World 2018 prebiehal veltrh Top
Gastro & Hotel. Bratislava Tourist Board na podujati
prezentovala Bratislavu v rdmci narodného stanku, ktory
S mottom ,,Dovolenka na Slovensku dobry napad* zastreSovalo
Ministerstvo dopravy a vystavby SR. Na pulte Bratislavy sa
mali moznost’ odprezentovat’ vSetci ¢lenovia BTB. Verejnost’

sa na stanku zaujimala najmé o produkt Bratislava Card, o pamiatky v meste, 0 moznosti
ubytovania, o kulturne podujatia, koncerty, o program pre rodinu s det'mi, o cyklotrasy v meste
a regione, ako aj o dopravu. Z materidlov bol zdujem o mapy mesta, mapy cyklotras
a komplexnu broziru mesta Bratislavy (malé Bratislava) vel'mi obl'ibenou bola brozira Muzea
a Galérie a Bratislava — mesto chuti.

Utazas Budapest’ 2018 (1.-4.3.2018)

Na 41. ro¢niku medzinarodného veltrhu
Utazas v Budapesti vystavovalo 280
vystavovatelov z 23 krajin sveta. Zahranicné
expozicie, cestovné kanceldrie ako aj ponuka
V ramci caravaningu, pobytu a aktivit v prirode
a pesej turistiky sa ststred’ovala do najvacsej haly
A. Domace regiony obsadili halu D a v d’alSich
haléach sa konali sibeZné tematické vystavy Bringa
Expo (zamerand na cykloturistiku), Futd Expo
(zamerand na beh), Afrika Expo a Festival
,,na nevychodenych cestich“ a nechybala ani gastronomicka ponuka. Zahrani¢nym partnerom
tohto ro¢nika bolo Maroko a vybranou domécou destindciou Héviz. Slovenska expozicia patrila
medzi najvacsie, zastreSovalo ju Ministerstvo dopravy a vystavby SR a predstavilo sa v nej 18

spoluvystavovatel'ov, vacSinou krajské a oblastné organizéicie cestovného ruchu, turistické
regiony a mestd. BTB spolu s krajskou organizaciou Turizmus Regionu Bratislava a s KoSickou
oblastnou a krajskou organizédciou CR mali umiestnené pulty na hlavnej komunikécii, ¢o
podporilo navstevnost'.

ITB Berlin (6. -12.3.2018)

ITB Berlin je etablovany vel'trh CR, ktory patri medzi najvécsie podujatia svojho druhu
na svete (od r. 1966). Zucastnilo sa ho vySe 10 tisic vystavovatel'ov z viac ako 180 krajin
a regiénov. Na vel'trhu sa stretavaji odbornici zo vSetkych oblasti CR a turizmu, stretidva sa tu
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ponuka sdopytom vV globalnom meradle. Tiez si tu
organizované najvyznamnejsie odborné podujatia, prednasky,
konferencie aseminare vramci réznych segmentov
medzinarodného cestovného ruchu. Spomedzi navstevnikov
tvori vacsinu odborna verejnost’, pre ktora je veltrh otvoreny
prvé tri dni. Prezentuje sa tu cca 10 000 vystavovatel'skych
subjektov z takmer 200 krajin sveta. Navstevnost je okolo
180 000. BTB prezentovala Bratislavu v ramci narodného
stanku, ktory bol zastreSeny MDaV SR a ktory prezentoval
Slovensko sloganom , Good idea Slovakia®“. Na pulte
Bratislavy sa mali moZnost’ prezentovat’ vsetci ¢lenovia BTB,
ostatné propagacné materialy tvorili vlastné broziry. Spomedzi odbornej verejnosti
navstevovali expoziciu BTB najmé zastupcovia outgoingovych cestovnych kancelarii, tour

operatori, blogeri, Zurnalisti aj komer¢ni fotografi.

IMEX Frankfurt (14.-17.5.2018)

IMEX Frankfurt patri medzi najprestiznejSie MICE
vel'trhy vo svete. Sluzi ako platforma pre B2B stretnutia
pre ndkupcov  (buyers/visitors a  hosted  buyers)
a poskytovatelov  (destinacie a komeréné subjekty).
Komunikaény jazyk je angli¢tina. BTB v zastipeni
Bratislava Convention Bureau sa na podujati prezentovala
ako spoluvystavovatel’ na stanku MDV SR spolu s d’alsimi
subjektami. Slovensko sa prezentovalo novou expoziciou,
dizajn stanku reflektoval aktudlne trendy a komunikoval
brand destindcie — Slowakei — Gute Idee/Good Idea
Slovakia. Pred veltrhom bolo dohodnutych viac ako 35
stretnuti. Suhrnne sa realizovalo 43 meetingov s hosted buyers, meeting planners, médiami

a subdodavatelmi. Ugastnikov destinaénych prezentacii bolo spolu 29. V sulade
s odporucaniami MICE Strategy 2018-2020 bola prevaZzna Cast’ stretnuti zamerana na incentivu,
pripadne asociacny biznis. Sucast'ou prezentacie bola moznost” hosted buyerov uchadzat’ sa ako
zaujemca o ucast’ na FAM Tripe (poskytnutim kontaktnych tdajov) organizovanom BTB
v auguste 2018. Vd’aka uvedenym aktivitdm ziskala BTB relevantni a hodnotni databazu
kontaktov. Hlavnymi vysledkami stretnuti bolo zvySovanie povedomia o Bratislave ako MICE
destindcii, poskytnutie prehl'adu o dostupnych sluzbach a konkrétnych produktoch pre MICE
segment, sprostredkovanie kontaktov na subjekty MICE v Bratislave, vymena a transfer know
how, networking, nadviazanie/prehibenie spoluprace na konkrétnych planovanych projektoch
a pod.
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World Travel Market London 2018 (5.-7.11.2018)

Vel'trh WTM sa koné kazdoro¢ne v Londynskom
vystavovatel'skom centre ExCelL, Royal Victoria
Dock., ako jeden z najvyznamnejSich veltrhov CR
vo svete. Kazdoro¢ne navstivi veltrh viac ako 51
000 profesionalov, odbornikov v cestovnom ruchu
a zastupcov médii. BTB sa ztcastnila 38. ro¢nika
vel'trhu na stinku MDV SR. Zamestnanci BTB
absolvovali viac ako 60 stretnuti a ziskali vyznamnu
databazu kontaktov, ako aj ponuky na spolupracu.

IBTM World Barcelona 2018 (27. — 29.11.2018)

IBTM World Barcelona patri
k najprestiznejsim MICE veltrhom na svete. Sluzi
ako platforma pre B2B stretnutia pre nakupcov
a poskytovatelov. BTB v zastipeni BCV sa
o - na podujati prezentovala ako spoluvystavovatel
IBIM WOI'lg - na stanku MDV SR, spolu so spolo¢nost’ou Tour4U,
lﬂBa”f"O”a'Spa”‘e'Sko | Enjoy Slovakia, Satur Travel a Enjoy Tatras.
Bratislava ako MICE destindcia sa prezentovala
Vv stlade s komunikaénym manualom v zmysle vystupov MICE stratégie. BTB absolvovalo
bolo viac ako 40 stretnuti, vystupom ktorych boli viaceré¢ konkrétne RFPs a kontakty
do databazy.

Verejné prezentacie Bratislavy v zahranici

Donausalon (8.3.2018)

Prezentacia  podunajskych  krajin  spojena
S panelovou diskusiou na tému Kultira ako hnaci motor
turizmu v podunajskom regione. Podujatie sa konalo
na zastupite'skom urade Baden Wiirtemberg. Termin
podujatia koreSponduje s vel'trhom ITB Berlin, z dovodu
zabezpeCenia relevantnej ucasti na podujati. BTB
zabezpeCilo prezenticiu Bratislavy  (informacno-
propagacné materialy) vratane ukazok regionalnej
gastrondmie, v spolupraci so zahr. zastipenim MDV SR.
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Prezentacia Bratislavy v Budapesti 2018 (30.5. 2018)

BTB v spoluprdci so Zahrani¢nym
zastipenim CR MDYV SR a Slovenskym instititom
v Budapesti predstavila pred médiami, cestovnymi
kancelariami a odbornou verejnost’ou v priestoroch
Slovenského instititu ponuku Bratislavy na sezénu
2018 so zameranim na novinky a podujatia letnej
sezony v Bratislave. Nakol’ko madarskd klientela
ma dobré znalosti o pamiatkach a klasickej ponuke
Bratislavy a mad’arsky trh je pravidelne zasobovany
tlacovymi spravami o aktudlnych dianiach v Bratislave, prezentacia sa ststredila na nové
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investicie v oblasti turizmu (skywalk, bikesharing, smart novinky, wifi a pod.), na aktualne
vyrocia: 25. vyrocie Bratislavy ako hlavného mesta a 150. vyro¢ie Mulzea mesta Bratislavy
a taktiez predstavila vyber najzaujimavejSich podujati nadchddzajicej letnej sezony s dérazom
na sériu programov v ramci Kultirneho leta a hradnych slavnosti a Bratislavskych
korunova¢nych dni. V ramci programu pre pozvanych ucastnikov BTB zabezpecila umelecké
vystipenie a ochutnavku regionalnej gastronémie (BA rozky).

Donaukanaltreiben Viedeni (31.5.-4.6.2018)

Rakusky trh vzhl'adom na geografick
blizkost’ a relevantnost’ ponuky patri medzi prioritné
trhy pri propagacii turistickej ponuky Bratislavy
Vv zahrani¢i. S cielom zvySit informovanost
obyvatel'ov anavstevnikov Viedne o turistickej
ponuke Bratislavy sa zastupcovia BTB po prvy raz
zucCastnili na Stvordiovom open-air podujati
S nazvom ,DONAUKANALTREIBEN*
www.donaukanaltreiben.at vo Viedni. VV tomto roku
sa uskuto¢nil uz 12. rocnik festivalu zameraného
nakultirnu a gastronomickii prezentaciu pozdiz nabrezia Dunaja od Spittelau
po Franzensbriicke, ktory bol obohateny o rézne rodinné programy, sutaze, remeselné trhy.
Dolezitou sucast’ou programu boli koncerty réznych zanrov na viacerych miestach, ¢o pritiahlo
najmd mladt generaciu. Prezentacia Bratislavy pozostavala z poskytovania informacii
o turistickej ponuke az interaktivnej aktivity— moznost’ fotenia sa v rafte, premietanie

,“‘—l,,é, >

videofilmu, balancér (aredl vodnych Sportov Divokd voda). NajziadanejSie informacie
navstevnikov podujatia sa tykali prehliadok, podujati, ubytovania, dopravnych spojeni
a cyklotras.
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Korunovaéné sldvnosti Székesfehérvar (17.-19.8.2018)

V mad’arskom korunova¢nom meste
Székesfehérvar sa kazdorocne konaju Kral'ovské dni.
Ide 010-11 dnovy open-air historicko-kultarny
festival pre Siroku verejnost’ plny programov réznych
zanrov pre vSetky vekové kategorie. Program zahfiia
koncerty, vystavy, divadelné predstavenia, ukazky = 2
remesiel ~ajarmok, interaktivne hry pre deti SESELAEEY
a sprievody rézneho druhu — vlajkonosici, bubenici, :
rytieri vina, lukostrelci a pod. Kazdy rok je venovany
inému kralovi, v roku 2018 sa pozornost’ sustredila

na zivot Ondreja II. Festival ldka velky pocet navStevnikov z celého Mad’arska, ale aj
z0 zahraniCia. Prezentacia Bratislavy pozostavala z poskytovania informacii o turistickej
ponuke, ochutnavky miestnej gastronomie, interaktivnych aktivit a sit’azi na stanku. Najvacsi
zaujem bol o mapy, praktické turistické informacie — doprava, otvaracie hodiny, ceny, 0 opisy
znamych turistickych pamiatok, zoznam muzei, reStauracii. Spolo¢na korunova¢na minulost’
dvoch miest tiez zaujala navsStevnikov a viaceri si napldnovali ndvstevu Bratislavskych
korunovac¢nych dni na buduci rok. Otazky boli aj na pripravované podujatia najma historického
a gastronomického charakteru a bratislavské viano¢né trhy sa tesili mimoriadnej obl'ube.

Pozsonvi Piknik Budapest’ (31.8.-2.9.)

Kultarny  festival »Pozsonyi  Piknik*
(Presporsky/Bratislavsky Piknik) v Budapesti dostal
svoj nazov podla ulice Pozsonyi utca a kona sa na
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sa predstavili vydavatel'stva, divadla, média, rozne
komunity a  kultirne  spolky, remeselnicke
a gastrostanky. Na 3 podiach sa cely den konali
divadelné predstavenia pre dospelych aj pre deti
a hudobné koncerty. Pre verejnost’ boli pripravené aj

prezentacie  vydavatel'stiev s  autogramiadou
spisovatel'ov, prednasky a stretnutia s umelcami, hercami, literatmi. Na stanku Slovenska boli
umiestnené aj propagacné prvky s dizajnom Bratislavy. Ponukané prospekty boli zamerané
Najmé na Bratislavu a region, viaceré z nich boli v mad’arskom jazyku, ¢o je pri podujatiach
zameranych na Siroku verejnost’ nevyhnutnost'ou. K dispozicii bol aj program pripravovanych
podujati Slovenského instititu v Budapesti. Vel’ky tspech mali aj papierové korunky a drobny
merkantil s logom Bratislavy. V sprievodnom programe zabezpec¢enom BTB bolo aj umelecké
vystipenie choduliara v dobovom kostyme.
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Cesko-slovensky festival v Prahe (7.-9.9.2018)

Prezentacia Bratislavy a ostatnych regionov SRATISLAVSKE ROTRT ™
Slovenska, Prahy i ¢eskych regionov sa uskutoénila
v centre hlavného mesta CR pri prilezitosti 100.
vyro¢ia Ceskoslovenska a25. vyrodia vzniku
Bratislavy ako hlavného mesta. Cielom podujatia
bolo upriamit’ pozornost’ na historiu spolocného
Statu naSich dvoch bratskych narodov, vyzdvihnat

vzajomnost’ Cechov a Slovakova posilnit’ sympatie
medzi oboma nirodmi a mladej generacii dat ’
povedomie o vynimocnosti a vyzname tychto
vzt'ahov nielen v minulosti, ale aj v sucasnosti. Na festivale boli predstavené tradicie, kultura,
jedine&né remesla, narodné gastronomia a d’al§ie oblasti Zivota v Ceskej a Slovenskej republike.
Cesky trh pre Bratislavu i celé Slovensko patri medzi najdélezitejsie trhy uz dlhé roky. Cesi sa
v Bratislave citia ako doma, nemaju problém s jazykovou bariérou a vyhovuji im aj slovenské
sluzby. Slovensku prezentaciu pripravila Bratislava v spolupraci so zahrani¢nym zastipenim
MDYV SR, Slovenskym institaitom v Prahe a KOCR BRT. BTB zabezpecéilo na Staromestskom
namesti umelecké vystupenia 9-¢lenného profesionalneho orchestra Fats Jazz Band, médnu
prehliadku Prvorepublikovd mdda pod vedenim Marie Létalovej, 'udovej hudby Kustarovci
a tane¢né vystipenie skupiny B-Swing s workshopom tanca Charleston. V spolo¢nom stanku
Slovensko a Bratislava na Staromestskom namesti sa konala prezentacia destinacie
s materialmi o Bratislave, drobnym merkantilom, ochutnavkou bratislavskych rozkov
a promovanim a pozyvanim ucastnikov na MS v ladovom hokeji 2019. V d’alSom stanku
Bratislavy prebiehala prezentacia tka¢skeho Pudového remesla (ULUV) V Betlémskej kapli
bola instalovana vystava Bratislava 1918-100-2018 a v kooperacii s KOCR BRT pripravilo
BTB gastro prezentaciu (bratislavské rozky, vinnu ulicku Bratislavského regionu, Pivny raj,
lokse, halusky).

Prezenticie CR Slovenska v Nemecku: .,.Warum nicht mal Urlab in der Slowakei”, (30.9.-4.10.)

Zahrani¢né zastupenie cestovného ruchu
Slovenskej republiky v Nemecku, so sidlom
v Berline, zorganizovalo podujatie s nazvom
,,Prezentacie cestovného ruchu Slovenska v Berline*
- (,Warum nicht mal Urlab in der Slowakei”).
Podujatie bolo uréené pre odbornu verejnost
Vv cestovnom ruchu, najmd pre pozvanych
touroperatorov a zastupcov médii z Nemecka.
Prezentaciu  destinacie  Bratislava  zabezpecil

povereny zamestnanec BTB, ktory pritomnych

informoval o aktivitaich BTB a oblastiach moznej spoluprace. Top atraktivity destinacie
priblizila Gi¢astnikom prezentacii certifikovana sprievodkyiia v nemeckom jazyku, s dorazom
na spolo¢né historicko — kultarne suvislosti medzi Slovenskom a Nemeckom. Témy prezentacie
sa orientovali na zakladné informécie o Bratislave (poloha, dostupnost’), hlavné kultarno-
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historické atraktivity, gastronomiu, podujatia, infrastrukturu pre kongresovy cestovny ruch
a na podujatie Majstrovstva sveta v 'adovom hokeji 2019. Sti¢astou programu bola tombola
a ochutnavka typickej slovenskej gastronomie vratane degustacie vina z Malokarpatskej
a Tokajskej oblasti. Prezentacie v Berline sa zGcastnilo cca 30 hosti, v Lipsku cca 15 hosti
a V Mnichove cca 30 hosti. Kontaktné tidaje Gcastnikov poskytlo BTB Zahrani¢né zastipenie
CR SR v Nemecku na moznu d’al$iu spolupracu. NajcastejSim dopytom bol zdujem o ucast’
na infoceste zo strany novinarov.

Cesko-slovensky vecer Praha (10.10.2018)

BTB participovalo na organizécii podujatia
Cesko-slovensky veéer, ktory sa konal v Obecnom
Dome v Prahe pri prilezitosti 100. vyrocia
Ceskoslovenska. Cielom podujatia bola prezentacia
kras Ceska a Slovenska ako aj médna prehliadka
slovenskych a ¢eskych navrharov ako 1 tradi¢nych
ludovych krojov. Sucastou podujatia bol krst
pamaitnej mince k 100. vyrociu zalozenia Univerzity
Komenského v Bratislave. Cesko-Slovensky veéer sa
uskutoénil pod zastitou vel'vyslanca SR v CR péna Petra Weissa, primatora Bratislavy pana Iva
Nesrovnala, predsedu poslaneckej snemovne pana Radka Vondracka a predsedu Narodnej rady

SR pana Andreja Danka. Zaroven, bolo pocas podujatia odvysielané video k 70. vyrociu
casopisu Slovenka. BTB mala zabezpeceny priestor na prezentdciu a propagéaciu destinécie,
Vramci programu zabezpe€ila BTB ochutnavku regiondlnej gastrondmie a degustaciu vin
a umelecké vystupenie 'udového stboru.

PR a turisticko-informaény systém

Komplexné zabezpecenie prezentacie a propagacie destinacie Bratislava na Slovensku
a Vv zahranic¢i prebiehalo v roku 2018 s maximalnou snahou o zohl'adnenie priorit a odporacani
vzniknutej Marketingovej a komunikacnej stratégie destinacie Bratislava na roky 2018 — 2022,
ako aj d’alsich strategickych dokumentov (KOCR BRT, BSK, MDV SR). Zohl'adnené boli aj
aktualne trendy v marketingovej komunikécii, s dérazom na online prostredie, ktoré ma BTB
k dispozicii vd’aka ucasti na vzdelavacich a networkingovych podujatiach, konferenciach,
wokrshopoch a pod.

Obsahovo nadviazala kampan a komunikacna stratégia na predchadzajuci rok, kedy boli
prezentované slavne historické osobnosti (Einstein, Maria Terézia, Papez Jan Pavol IIL.)
Vv kontexte ich zazitkov v Bratislave. Kazdy z predstavitel'ov reprezentoval vybrané tematické
ponuky Bratislavy (Einstein — smart, moderna, inovativna Bratislava, no¢ny zivot, nakupy;
Maria Terézia —kultdra a historia, gastro ponuka, korunovaénd téma; Papez — zelend, priatel'ska
Bratislava, pre rodiny s det'mi, aktivna a Sportova ponuka). V roku 2018 boli vyuzité tieto
motivy a namety, pricom snahou bolo konkretizovat’ ¢o najviac ponuku, ktord sa vzt'ahuje
k danej téme. Potencialny navstevnik sa tak napr. preklikom na webbanerovu reklamu s Mariou
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Teréziou presunie priamo na ponuku muzei a galérii v Bratislave, alebo nacitanim QR kodu
na offline vizuale s Papezom je uzivatel priamo presmerovany na sekciu ,,Zelena Bratislava®
na stranke visitbratislava.com. Vyuzitie konceptu z roku 2017 malo svoje koncepéné i financné
opodstatnenie, s dérazom na zachovanie kontinuity komunikovanej témy a vytvorenie silnejSej
asociacie osloveného publika s Bratislavou. Dal§im vyznamnym faktorom bol tuspech
a zaznamenané reakcie na kampan z roku 2017, vratane vynikajucich vysledkov, ktoré kampan
dosiahla a pozitivnych reakcii, ktoré sme na kampan zaznamenali. S oh'adom na vynalozené
financie na vznik kampane, bolo opédtovné vyuzitie tejto témy efektivnym rieSenim.

Zhrnutie kampane v roku 2018:

Hlavné zameranie bolo na dve véc¢Sie kampane, niekol’ko mensSich a celoro¢nych
propagécii. V hlavnej letnej komunikacnej kampani sme sa zamerali na 4 zahranicné ciel'ové
trhy — Nemecko, Rakusko, Anglicko, Cesko, kde sa prezentovali tri hlavné témy: ,,Moderné
mesto na Dunaji* — Einstein; ,,Korunova¢né mesto s bohatou historiou — Mdria Terézia;
»Zelené mesto s mnoZstvom zaujimavych podujati pre vSetky vekové kategorie® — Jan Pavol II.
Doraz bol najmé na online propagaciu (vyse 60 % aktivit aj rozpoctu), s vyuzitim socialnych
sieti. Pri offline nosiCoch sa vyuzili plochy na miestach s vysokym a koncentrovanym
vyskytom l'udi, kde je predpoklad ich dlhodobejSieho zdrZania a teda zaznamenania nosi¢ov —
autobusové a vlakové stanice, letiska, metro, dopravné prostriedky a pod. Pri kampani bola
vyuzita spolupraca so spolo¢nostou Ryanair, vd’aka ktorej bol rozsah a dosah kampane
intenzivnejsi (detaily d’alej v texte).

I srAnSLAVA

“WHATA.
IRACLE

2 TRE SN IS PRACTISE"

* LRI e 1 Y

CLICK & BIULV
Fenithatidava
wenvisnalsame

Okrem kampane na zahrani¢nych zdrojovych trhoch sa vroku 2018 prvy krat
realizovala aj propagécia Bratislavy na domacom trhu. Offline kampan prebiehala vo vSetkych
krajskych mestach na Slovensku prostrednictvom nosi¢ov s nosnou témou — ,,Bratislava, aj
tvoje hlavné mesto* a podtitulmi zameranymi na kultaru, podujatia, gastrondémiu, Sport
a historiu. V spolupraci so ZSSK prebiehala kampail vo vlakoch, a to primarne na linke medzi
Bratislavou a Kosicami.

NTVOE.. B mmvok... B rvojz

HLAVNE MESTO b HLAVNE MESTO miser HLAVNEMESTO ™" ucuc

Y TVOJE i)

HLAVNE MESTO wur




Zhrnutie kampane v roku 2018 - letna kampan/Slovensko

Detaily kampane

©  Trvanie kampane: 1. jin - 7.l 2018 . =" AJTVOIE
Online propagécia: HLAVNE MESTO
Facebook, Instagram, Google, : = 3 s —
Offline propagacia: = A =

Eurotelevizia: 6x 105 000 ks
Slovenka: 5x 55 000ks

Zensky web: kazdy tyzder 1 ¢lanok
Citilighty v krajskych mestach: 140 ks
plagaty vo vlakoch: 120ks X
Réadio: 65 oznamov i

 AJTVOJE

AJTVOJE
HLAVNE MESTO

X061 IES JEDINEOW AT Ry

Ostatné: infocesty, user generated content, tlacové spravy

HLAVNE MESTO
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Kampan pred zimnym obdobim bola vyluéne realizovana cez socialne siete v online
priestore, s cielenim na Slovensko, Cesko, Nemecko, Velka Britaniu a Raktisko. Hlavnou
témou bolo pozyvanie na vynimo¢nu viano¢nu atmosféru a viano¢né trhy do Bratislavy.

Okrem dvoch hlavnych kampani prebiehala aktivna celorocnéd propagacia Bratislavy
primérne cez socidlne siete a online prostredie, pricom sa vyuzival vSetok vytvoreny obsah:
video obsah (vlogové videa, videa osobnosti, zelena Bratislava); tematicky obsah k produktovej
a eventovej ponuke BA: top 10, podujatia, ro¢né obdobia, témy (Sport, gastro, relax a pod.),
propagacia produktov ¢lenskej zakladne BTB, promo BC karty a d’alSie.

Vysledky a vystupy letnej kampane v roku 2018 v zahranici:

Online kampari

TOP &isla

« 3049 408 pozreti videi v sluzbe Youtube a na Facebooku
= 1436 reklamnych outdoor pléch
« 15279 815 zobrazeni reklamy cez Google Ads

Trvanie kampane: 1. jun - 7. jul 2018

Cielové trhy: Rakuisko, Cesko, Nemecko,
Velka Britania, Slovensko

Offline propagacia/reklama: + 138 % narast unikatnych navitevnikov na webe
Plochy v metrach (vo vlakoch): plagaty/bannery « 313,19 % narast ndvitev na webe zo SR

v regionalnej doprave (vlaky, autobusy): plagaty, videa, . 5504 3 viac narast navétev z ostatnych cielové trhov
printy o o o + 279 926 zobrazeni webu visitbratislava.com za jun

na vlakovych staniciach: citylighty/digilighty + 25000 a viac adries dostalo newsletter

printova kampan + 6,5 % organicky narast fanusikov na Facebooku
Online propagacia: « 1054 242 impresii v ramci spoluprace so rezervaénou
Facebook, Instagram, Google, YouTube, Expedia, Ryanair, sluzbou Expedia

« 4474358 impresii v ramci spoluprace s leteckou

Ostatné: spolupraca so spoloc¢nostou Ryanair a Expedia, == .
spolacnostou Ryanair

infocesty, user generated content, tlacové spravy...
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Offline kampan:

Ceska republika (Praha, celd krajina):

Celkova suma: 66 546,76 EUR
Celkovy pocet reklamnych ploch: 1 436

Rakusko (Dolné Raklsko, Burgenland, Vieder):
regionalna doprava - vlaky

digilighty na staniciach: 109 ks

citylighty na staniciach: 6 ks

Velka Britania (Londyn):

citylighty v metre: 30ks

spolupraca s leteckou spolo€nostou Ryanair
newsletter, homepage banner, Facebook, Instagram
Spolupraca s rezervacnym systéemom Expedia
bannery, landing page

autobusova doprava + siet MHD
pocet obrazoviek: 501 ks
plagaty v metre: 150 ks

radio oznamy: 94 ks

Nemecko (Berlin):

plagaty v metre: 380 ks

Inzercia - print:

magazin Reise Aktuell (AT/DE): 40 000 ks

magazin Reise Lust (AT) 2x: 80 000 ks

magazin Leo Express (CZ/AT/DE/PL/UA/SK): 30 000 ks
brozira Bratislover (AT): 120 000 ks

magazin CSA Fly OK: na vietkych linkach v 46 destinaciach

magazin The View (UK): 120 000 ks

Vysledky a vystupy letnej kampane v roku 2018 na Slovensku:

Trvanie kampane: 1. jin - 7. jul 2018

Online propagacia:

Facebook, Instagram, Google,

Offline propagéacia:
Eurotelevizia: 6x 105 000 ks
Slovenka: 5x 55 000ks

Zensky web: kazdy tyZden 1 ¢lanok
Citilighty v krajskych mestach: 140 ks

plagaty vo vlakoch: 120ks
Radio: 65 oznamov

Ostatné: infocesty, user generated content, tlacové spravy

Vysledky a vystupy zimnej kampane v roku 2018:

TOP &isla

» 2413 257 pozretividei v sluzbe Youtube a na Facebooku

* 6721691 zobrazeni reklamy cez Google Ads

= 93,51 % narast unikatnych navstevnikov na webe oproti
rovnakému obdobiu v 2017

* 152,38 % narast navitev na webe z Velkej Britanie

+ 53,76 % narast navitev na webe z Nemecka

+ 93,35 9% narast navitev na webe z CR

= 33,43 % narast navstev na webe z Raktska

» 432609 zobrazeni webu visitbratislava.com

» za december 2018 (narast 124,14 % oproti decembru
2017)

» 37,85 % narast fanusikov (plateny aj organicky) na FB
v obdobi 1.11.-31.12. . 0 9 536

» 25000 a viac adries dostalo newsletter

Trvanie kampane: 1. november - 30. december 2018
Cielové trhy: Rakusko, Ceskvo, Nemecko, Velka Britania,
Slovensko, Taliansko, Irsko, Svajciarsko

Online propagacia:

Facebook, Instagram, Google, YouTube,

Ostatné: infocesty a presstripy, user generated content,
tlacoveé spravy...

BTB prostrednictvom svojich komunika¢nych nastrojov komplexne zastreSuje kulturne,
spolocenské, Sportové dianie v Bratislave astava sa vyhladavanym zdrojom informacii.
V ramci spoluorganizacie vybranych produktov a podujati v destinécii zabezpecuje BTB tymto
komunika¢nti podporu a propagaciu. V roku 2018 sme promovali nasledovné partnerské
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(v spoluorganizacii) projekty: (sponzorované prispevky na Facebook, online inzercia, bannery,
prezentacné clanky, kalendar podujati na web stranke visitbratislava, kalendar podujati
v platenej printovej inzercii a pod.):

Visit Bratislava Visit Bratislava e Visit Bratislava
6.1na 2018 - @ 6. seplembra 2018 - & 13.jna 2018 - @

Come celebrate the 21st Roman Games ([ and 5th Limes Day! Fun Bratislava Coronation Days#¥ are back this year. Enjoy one full week of
programme for both the lttie ones and the adults §§, as well as chance to great events, including free walking tours } , free wine tasting ¥ , concerts
visit the Ancient Gerulata in Rusovce and Archeological park Petronell- 4/ and much more. Find out more here 3

Carnuntum

The biggest summer festival is here () Enjoy great concerts J, sport events
 and more fun programme until late September{§ More info here

A2 i O tomtowebe
VISITBRATISLAVA.COM
Bratislava Coronation Days 2018 | Events | Visit Bratislava
Roman Games and Limes Day Bratislava 2018  viac informacii We shall commemorate the glourious past of Bratislava this year with a
| Events | Visit Bratislava

sstival 2018 The Cultural Summer and Castle Festival 2018 The Cultural §
| Events | Visit Bratislava | Events | Visi

o Bratislavské mestské dni: BTB zabezpecila komunikaént online podporu (FB, Google, web

stranka a pod.). V rdmci spoluprdce na podujati mala BTB zabezpecCeny prezentacny
a propagacny priestor vo vsetkych vystupoch k podujatiu. BTB zabezpecila vybrané
podporné sucasti podujatia (viac v kapitole Tvorba a podpora produktov).

o Bratislavské korunovacné dni: BTB zabezpecila komunika¢ntl online podporu (FB, Google,
web stranka a pod.). V ramci spoluprace na podujati mala BTB zabezpeceny prezentacny

a propagacny priestor vo vSetkych vystupoch k podujatiu. BTB zabezpecila vybrané
podporné sucasti podujatia (viac v kapitole Tvorba a podpora produktov).

o Noc muzei a galérii: BTB zabezpecila komunika¢nu online podporu (FB, Google, web
stranka a pod.). V ramci spoluprdce na podujati mala BTB zabezpeceny prezentatny
a propagaény priestor vo vsetkych vystupoch k podujatiu. BTB zabezpecila vybrané
podporné sucasti podujatia (viac v kapitole Tvorba a podpora produktov).

o Kulturne leto a hradné sldvnosti: BTB zabezpecila komunika¢nii online podporu (FB,
Google, web stranka a pod.). V ramci spoluprdce na podujati mala BTB zabezpeCeny
prezenta¢ny a propagacny priestor vo vsetkych vystupoch K podujatiu. BTB zabezpecila
vybrané podporné sucasti podujatia (viac v kapitole Tvorba a podpora produktov).

o Rimske hry: BTB zabezpecila komunika¢n online podporu (FB, Google, web stranka
a pod.). V ramci spoluprace na podujati mala BTB zabezpeCeny prezentacny a propagacny
priestor vo vSetkych vystupoch k podujatiu. BTB zabezpecila vybrané podporné sucasti
podujatia (viac v kapitole Tvorba a podpora produktov).

o Bratislavsky majales: BTB zabezpecila komunikacnu online podporu (FB, Google, web
stranka a pod.). V ramci spoluprace na podujati mala BTB zabezpeceny prezentatny
a propagacny priestor vo vSetkych vystupoch k podujatiu. BTB zabezpecila vybrané
podporné sucasti podujatia (viac v kapitole Tvorba a podpora produktov).

o Dobovy piknik: BTB zabezpecila komunikac¢nti online podporu (FB, Google, web stranka
a pod.). V ramci spoluprace na podujati mala BTB zabezpeCeny prezentacny a propagacny
priestor vo vsetkych vystupoch k podujatiu. BTB zabezpecila vybrané podporné sucasti
podujatia (viac v kapitole Tvorba a podpora produktov).

o Urban Art Festival: BTB zabezpecila komunika¢nt online podporu (FB, Google, web
stranka a pod.). V ramci spoluprace na podujati mala BTB zabezpeCeny prezentacny
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a propagacny priestor vo vsetkych vystupoch k podujatiu. BTB zabezpecila vybrané
podporné sucasti podujatia (viac v kapitole Tvorba a podpora produktov).

o World Music Festival: BTB zabezpecila komunika¢nu online podporu (FB, Google, web
stranka a pod.). V ramci spoluprdce na podujati mala BTB zabezpeceny prezentacny
a propagacny priestor vo vsetkych vystupoch k podujatiu. BTB zabezpecila vybrané
podporné sucasti podujatia (viac v kapitole Tvorba a podpora produktov).

o Culinary days: BTB zabezpecila komunika¢nt online podporu (FB, Google, web stranka
a pod.). V ramci spoluprace na podujati mala BTB zabezpeceny prezentaény a propagaény
priestor vo vsetkych vystupoch k podujatiu. BTB zabezpecila vybrané podporné sucasti
podujatia (viac v kapitole Tvorba a podpora produktov).

o Korunova¢nd Bratislava — Staromestské Martinské hody; Vianoce v Bratislave: BTB
zabezpecila komunika¢nu online podporu (FB, Google, web stranka a pod.). V ramci
spoluprace napodujati mala BTB zabezpeCeny prezentaény a propagacny priestor
vo vSetkych vystupoch k podujatiu. BTB zabezpecila vybrané podporné stcasti podujatia
(viac v kapitole Tvorba a podpora produktov).

o Iné podujatia v destindcii: vV celkovom obsahu komunikacie BTB, ¢i na vlastnych kanaloch

alebo cez online reklamy je principialne vSetko dianie v meste, a ponuka vsetkych podujati
rozneho charakteru, ktoré st vhodné aj pre navstevnikov mesta bez ohl'adu na to, ¢i na nich
BTB participuje ako spoluorganizator alebo nie.

Visit Bratislava je na mieste: Tyrsovo nabrezie.
e LEeathui Visit Beatisiiva 9 Yls\( Bratislava | 1SOVO nabrezk
B 12, jina 2018 - @ 4ol 2018 5%
Bratislava City Days|ili] are finally here this weekend! Don't miss the great Q9O VWHRAITEQ 9 @ s na
p » r e Then 1 delicious Strawberry 1y e In Bratislava me 1. P 9 =
events { We have some unique sightseeing tours } , concerts4f . Danube e st desclous Stzybary Days@h e back inBraisiava. Cone taske Kirsc clal page) & potas pi skjm

. mojit - » straw " < a ;
cruises.., beautifully lit up Old Town Hall@¥ and much more ready for you pancakes®. mojios Y. of eives soup,/” a8 Ruen Siwberies @ @ Soui sa cheete stretn( lava
Thursday until Saturday

See you on Saturday and Sunday =

if uZ tito nedefu - A k tomu dostanete 2-dfiov( Bratis!

| Bratislava City Days 2018 | Events | Bratislava Cit nts | Visit Bratislava Culinary Days 2018 | Events | Visit Bratislava Cul
VisitBratislava VisitBratislavi Bratislava Bratislava

K d’alsim formam S$irenia marketingového obsahu patri online a printova inzercia
v médiach so zameranim na cestovanie, vol'ny ¢as, Zivotny §tyl, aktivny oddych, ktorych
cielové skupiny su v sulade s cielovymi skupinami BTB.

Bratislava Tourist Board
Bratislava Tourist Board zdlela video. e N A Bratislava Tourist Board
na 2018 - @ [~ ==]
8 augusta 2018 - @ 17. augusta 2018 - @
Propagacia na nadom kiigovom trhu, Rakusku=x, je pre nas naozaj
délezita. Preto sa teSime aj takymto vysledkom, ktorym je reportaz v Radio

Arabella gy

Vdaka Uzkej spolupraci s FashionTV Czech&Slovak sme pripravili video s
oblubenou Jasminou Alagic, ktore je cielené na domaci trh.

Rakusky trh je pre nas nesmiemy ddleZity a aj preto sa teSime podobnym
medialnym vystupom, ktoré st vysledkom nasej kazdodennej prace.

N

ARABELLA AT PANNONIEN.TV

Odobera? Stadtetrip nach Bratislava gewinnen - Radio Arabella Finf tolle Sommer-Tipps fiir Bratislava
Ein Ausflug nach Bratislava lohnt sich! Warum, dass erfahren Sie ab 13 U Bratislava und seine Umgebung sind auch im Hochsommer einen Besuch

YOUTUBE COM
Pozname vefku lasku Jasminy Alagi¢
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K hlavnym témam propagovanym touto formou patrili tematické ¢lanky prezentujtice
ponuku CR Bratislavy v deleni na rézne témy — (Sport, gastro, kulttra, historia, nocny zivot,
moéda, ndkupy, top 10,), Bratislava v jednotlivych ro¢nych obdobiach, top podujatia
Vv destinacii, ako si uzit’' BA s BC kartou a i. Okrem online a printovych magazinov sa Bratislava
(resp. vybrané podujatia) promovala aj v radiu (radiospoty: Leto v Bratislave — Fun radio, BC
karta, Kulturne leto — kampai v CR, Bratislava v Praze — kampati pred Cesko-slovenskym
festivalom) aTV (Fashion TV - nakritenic a odvysiclanie reportaze ,,BratisLOVE®
a videospoty k nej s Jasminou Alagic).

Prehl'ad propagacie Bratislavy v printovych a vybranych online médiach:

Zameranie na rakusky trh

Témy

Reise Aktuell AT

Rocné obdobia, gastrondmia, ponuka podujati v jednotlivychl

Newsletter AT

mesiacoch, zelena Bratislava, kultirna ponuka v BA — muzea,

Reise Lust

galérie, opera, filharmonia, Vianoce a viano¢né trhy, aktivny|

OBB Bratislover

ddych v BA, MS v hokeji, rodiny s det'mi, a i.

Zamerania na ¢esky trh

Témy

Fly OK CSA a Leo Express

Podujatia k vyrogiu zalozenia Ceskoslovenska, pozvanky]
na top eventy v destinacii, novinky a aktuality v sezoéne 2018,
MS v hokeji a i.

Zameranie na domaci trh

Témy

Hotel Guide

Bratislava — aj tvoje hlavné mesto, BC karta, ponuka a kalendar

Bauer Media - Eurotelevizia

podujati, kultira v meste — muzea, galérie, divadla, opera a i.,

Magazin Slovenka vratane online
¢lankov

food festivaly, trhy, rodiny s detmi, no¢ny zivot, nakupy, vodaj
a vodné plochy v BA, leto v Bratislave, MS v hokeji, tematické

SME Potulky

zameranie — korunovac¢na Bratislava, smart Bratislava, zelend)

Magazin Bratislavsky region

Bratislava, Sportova Bratislava, historicka Bratislava, ¢innost]
BTB a podpora cestovného ruchu na Slovensku a i.

Stratégie a Hospodarske noviny

Cestovny lexikon

Zameranie na anglicky trh

Témy

The View

Ponuka podujati, Top atraktivity, Vianoce a vianocné trhy,
ro¢né obdobia a i.

Zameranie na taliansky trh

Témy

Newsletter IT

Zelena Bratislava, kultura v Bratislave, Vianoce a viano¢né

trhy, MS v hokeji,

Erleben Sie den einzigartigen Sommer in Bratislava

Begeben Sie sich in den FuBstapfen der Geschichte, e
nic i,

ntdecken Sie die Kunst weitweit u
aber doch siowakische Geschmacke 2us. Erleben Sie die unver
heit wahr

Latijte jedinecné léto v Bratislavé
Experience a unique summer in Bratislava
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The charming city of Bratislava Is located on the shores of the Danube
river, bordered by Austria and Hungary, and has served as the capital of
Slovakia since 1

Unique and nightlife

Even the British Queen woukd  Bratiskava s known forits Trya delicious local dessert, Yo can getto Bratislava
feel athome i Bratislava.  unique atmosphere that Brits  Bratislava rols prepared faster than from one end
Inthe capital of Slovakia ten  highly appreciate. Everything  according to a traditional recipe  of London to another, Use
kings, one queen and seven  you want o see and experience  dating back to 16% entury,  directfights with Ryanair.
royal wives were crowned. s within easy reach. with your aftemoon tea.
10BESTCOM
More information on visitbratislava.com m Here's what you can see on an afternoon stroll through

Slovakia's capital

S propagéciou a prezentaciou Bratislavy v médiach bezprostredne stivisi umiestiiovanie
vytvoren¢ho obsahu do medidlneho priestoru vo vybranych médidch, ktorych publikum je
cielovou skupinou v oblasti zdujmov: kultura, Sport, volny cas, cestovanie, zivotny Styl,
dovolenka a pod. BTB pri danej aktivite bud’ priamo vstupuje do obchodnych rokovani
s vybranymi médiami, alebo spolupracuje v tejto oblasti s agentirami. Rovnako tak je dolezita
potreba vytvorenia Specifického tematického obsahu s ohladom na cielové trhy a skupiny,
zamer a publikum, pre ktoré je obsah vytvoreny. BTB v ramci svojich kapacit spracuva neustale
nové témy a tvori atraktivny obsah, a tiez vyuziva spolupracu s dodavate'mi v ramci autorske;j
tvorby a upravy textov, a tiez v ramci dodania imidzovych fotografii, ev. videi, ktoré stuvisia
S témami. Vytvoreny bol obsah:

Vytvoreny tematicky obsah

Vikend s Bratislava Card Malokarpatsky region

Korunova¢né mesto Rodiny s detmi

Zelené mesto Romantické miesta

Prehliadky mesta Noc¢ny zivot

Senec, Aquapark, zazitkova gastronomia Kultira v meste

Kupaliska a vodné plochy Vianocné trhy

Najlepsia zmrzlina Tipy na ubytovanie v Bratislave

TOP 10 Bratislavy Lokalna gastronomia podl'a miestnych
Lod’ou do Danubiany a na Divoku vodu MS v hokeji

Najlepsie miesta na fotky (selfie, Instagram) | Top gastrondmia

Sluzby monitoringu médii vyuZiva BTB g sretseve ounstzoar

septembra 2018 - @

na pravidelnej dennej baze v priebehu celého roka’ Vdaka novému nastroju ll na monitoring médii % a socialnych sieti

Meltwater sa nam otvaraju nové moznosti na komunikaciu \§ s novinarmi
£. abloggermi. Rakusky magazin Gute Reise zverejnil ¢lanok o Bratislave,

zaucCelom  ziskania  komplexného prehladu | fosmoea sasoone tesine @
0 medidlnych vystupoch, ktoré sa tykaju tém ako
cestovny ruch na Slovensku, situacia a dianie
v Bratislave a pod. Je to aj efektivny nastroj
na sledovanie vystupov k tlaCovym spravam, ktoré
vydava BTB samostatne alebo s partnermi k vybranym
podujatiam, projektom, dolezitym novinkam. Okrem
monitoringu slovenskych médii vyuZzivala organizacia
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v roku 2018 aj sluzby spravy a pristupu do globalnej databazy novinarskych kontaktov,
vratane sluZieb globdlneho monitoringu médii s rozsiahlej§im portféliom funkcionalit
zameranych na ziskavanie a aktivhu pracu s databazou novinarov. Vystupmi prace
s globalnym monitoringom médii bolo za rok 2018 vySe 20 tis. e-mailov na nemecké,
rakuske, Svajciarske a anglické adresy v ramci ziskanej databdzy so zasielanim aktualnych
newslettrov a pozvanok na realizované infocesty. Vd’aka nastrojom monitoringu bolo mozné
okrem iného zistit’, ktori medzindrodni zurnalisti sa venuji bud’ t¢émam blizkym cestovnému
ruchu a cestovaniu, alebo témam vztahujucim sa vSeobecne k Slovensku a adresne ich
kontaktovat’ s relevantnym obsahom na potencialne publikovanie.

Standardne organizacia komunikuje newslettrami na databazu kontaktov v priebehu
celého roka, priCom su zasielané na cca 5 tis. adries v slovenskom, nemeckom a anglickom
jazyku. Informadcie sa tykaju aktudlnych noviniek, podujati, projektov v destinacii, pozvanok
na akcie a kultarno- spoloc¢enské dianie v Bratislave.
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Na uvedené vystupy, ako aj na ostatné marketingové aktivity (sprava webu, edicna
tvorba a pod.) nadvézuje potreba disponovat’ kvalitnou fotodatabazou s ré6znymi témami,
zabermi, imidzovymi fotkami. BTB v priebehu roka 2018 zakupila autorské fotografie
od viacerych profesionalnych fotografov, ktoré okrem vlastnych vystupov §iri aj na ¢lensku
a partnersku zakladnu (pri dodrzani copyright), aby sa tak zdvihala tiroven a kvalita prezentacie
Bratislavy doma i v zahrani¢i. Za rok 2018 sa fotodatabaza BTB rozsirila o takmer 70 ks
novych autorskych fotografii, okrem toho sme si zabezpeéili vo vlastnej rézii (fotenie
a komparz — zamestnanci BTB) takmer 200 d’alSich novych fotografii.

A

Bk i

Prekladatel’ské a timoc¢nicke sluzby vyuziva BTB na zabezpecenie vSetkych svojich
vystupov aj v cudzich jazykoch. Ide najmi o obsah na webstranke v ramci jednotlivych
jazykovych mutacii, komplexnt edi¢nt tvorbu v jazykovych mutaciach, newslettre, plagaty
a letaky k pripravovanym akciam a podujatiam, obsah ku kampaniam na jednotlivych
zdrojovych trhoch, prezentacie do zahraniGia (napr. Cina) a pod. Tlmocnicke sluzby sa
vyuzivaju najmid vramci pracovnych stretnuti, resp. workshopov a vzdeldvacich aktivit
S U¢ast'ou zahrani¢nych hosti.

Sprava webu a mobilnych aplikacii zahfiia komplexné zabezpecenie chodu web
stranky visitbratislava.com a mobilnej aplikacie. V roku 2018 sa primarne realizovali
nasledovné Gpravy:

o Uprava menu na webe, zmena dizajnu menu, tak aby bol uZivatel'sky priatel'sky
o Pridanie zobrazovania Instagram fotiek (z Instagram profilu BTB, aj z profilu inych
pouzivatel'ov) na web
o Programovanie kontaktného formularu na webe, ktory sluzi na kontaktovanie TIC-u
o Programovanie tzv. ,onepager” dizajnu, kde je mozné prehladnejSie pridavat
informacie o nosnych témadch s preklikmi na podsekcie suvisiace s témami (napr. nosna
téma ,,Velka noc®, podsekcie: ReStauracie pocas Velkej noci, Aktivity pocas Velkej
noci, Mlized a galérie pocas Velkej noci)
o Filtrovanie bodov zaujmu (POI - napr. restauracie, galérie a i.) v ramci sekcie ,,Miesta“
na webe
o Pridanie moznosti zmeny poradia prevadzok v sekcii Atrakcie a Miesta na webe
o Mobilna aplikécia — priebezna aktualizacia iidajov prevadzkov na zaklade poZziadaviek;
uprava informacii o Bratislava CARD
Grafy dokumentujuce Statistiky navsStevnosti web stranky a profilov na socialnych sietach st
sucast'ou obrazovych priloh vyuctovania dotacie.
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Podpora predaja a propagac¢na nastroje

Zabezpecila sa prezentacna technika pre informatorov a prezentatorov regionu, ktora
je urCend na vyuzivanie najma v sezonnych infopointoch ako pomocka na poskytovanie
informacii navstevnikom, aonline vyhladdvanie na zéklade ich dopytov. Zakapena
prezentacna technika umoznila aj vznik technicky ndro¢nych videi, ktor¢ BTB vytvorila
Vo vlastnej rézii as vlastnymi kapacitami (12 min. video zamerané na ¢insky trh a prildkanie
¢inskych turistov do Bratislavy, ako aj prildkanie moznych investorov z Ciny na Slovensko —
viac informacii v kapitole 8). Prezentaény merkantil zabezpeceny v roku 2018 pozostaval
Z propagac¢nych predmetov s logom destindcie, web strankou destindcie, ev. so symbolom
mesta. ISlo najméd o rozsevovy merkantil vyuzity pocas veltrhov, vystav, prezentacii,
na podujatiach, ako darcekové predmety pre zastupcov médii, VIP navstevy, touroperatorov
a ucastnikov infociest, oficialne navstevy v ramci partnerskych projektov a pod. ISlo najméa
0 predmety ako perd, Salky, dazdniky, magnetky, zapisniky, tricka s potlacou, degustacné
vzorky trvanlivych gastroproduktov a pod. Taktiez bol doplneny branding infopointov
jednotnym znacenim. Prezenta¢ny merkantil poskytuje BTB na pocetné tcely aj v ramci
partnerskej spoluprace — Magustrat BA vratane jednotlivych mestskych organizécii (oficialne
navstevy v ramci spoluorganizovanych podujati), MDV SR a zahrani¢né zastipenia CR,
MZVaEZ SR, Slovenské instituty v zahraniCi, organizatori velkych Sportovych podujati
Vv Bratislave, vzdelavacich podujati a konferencii a pod.

@@ :

MICE

Agendu podpory arozvoja kongresového cestovného ruchu v Bratislave zastreSuje
vramci BTB oddelenie MICE — Bratislava Convention Bureau. Aktivity v roku 2018
reflektovali vystupy a priority koncepéného materidlu MICE Strategy 2018 — 2020, ktory
vznikol v odbornej spolupraci s konzultaénou spolo¢nost'ou. Zameriavali sa na viaceré oblasti,
tak vsietovani lokalnych partnerov a stakeholderov v destinacii, zabezpeceni
networkingovych a vzdeldvacich aktivit pre nich, ako aj v prezentovani Bratislavy ako
kongresovej destinacie na vel'trhoch, vystavach a odbornych forach pre relevantné cielové
publikum (ndkupcovia podujati, asociacie, B2B).

Implementacia MICE Stratégie 2018 — 2020, konzulta¢né sluzby

V roku 2018 BCB vV spolupraci s konzultacnou spolo¢nostou splnilo vsetky stanovené
ciele/body vytycené v stratégii na dany rok.

o Pokracovat s vytvaranim platformy kontaktov arelevantnej databazy na zaklade
osobnych stretnuti v ramci absolvovanych veltrhov, B2B podujati, fam tripov, site
inspections a pod.
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o priprava dvoch fam tripov v zmysle stanovenych odporucani stratégie (zameranie
na incentivne agentury (fam trip v auguste) + Specializovany fam trip pre agentiry
Vv téme Bratislava Motor City). Vd’aka konzultacnym sluzbam sa podarilo vyselektovat
zatial’ najkvalitnejSiu skupinu ndkupcov podujati.

o Implementécia nového Customer Relationship Management (CRM) systému
Clenstvo v medzinarodnej asociacii SITE (Society for incentive travel excellance)
Zacala sa spolupraca s agenturou pre akviziciu a generovanie obchodnych prilezitosti
na poli asocia¢ného trhu (Sarah Fleming Associates)

o Proaktivna praca s lokalnymi partnermi (prehlbovanie vzt'ahov s ¢lenskou zakladnou +
jej rozsirovanie)

o Pokracovanie v tvorbe a Sireni relevantného obsahu o destinacii na Sirokt databazu
kontaktov, ako aj v ramci ATL a BTL kampani

Jednym z vysledkov a vystupov spoluprace s konzultantskou spolo¢nostou je aj
zorganizovanie eventu v Bratislave v roku 2018, na zaklade predchadzajtcich famtripov — napr.
Cardiologist Meeting 2018, v priprave je event pre klientov agentry Penguins (a¢astnici fam
tripu) v roku 2019. Ide o aktivitu, ktora je financovana najma z ¢lenskych zdrojov organizacie.
Uctast’ na MICE férach a B2B podujatiach

ICJ MICE Advantage Marburg, 15.3. —17.3. 2018

Ide 0 B2B podujatie (na baze osobnych stretnuti)
s nakupcami podujati z regionu nemecky hovoriacich
krajin. Otvoreny networking pocas celého podujatia je
pridanou hodnotou tohto konceptu. Tento format patri
ktop podujatiam na nemecky hovoriacich trhoch.
Organizatorom podujatia je magazin IC] MICE
Magazine, ktory je Sireny na viac ako 12 000 adries

poprednych manazérov s rozhodovacou pravomocou
na nemecky hovoriacich trhoch. BCB malo na podujati pocas dvoch dni viac ako 20 stretnuti
a d’alsie networkingové nadviazania kontaktov v ramci spolo¢enskych Casti podujatia (napr.
udelovanie cien ICJ Hall of Fame 2018). Bratislava sa prezentvoala v stilade s komunika¢nymi
posolstvami (innovation, accessibility, execution), ucastnikom bol prezentovany Meeting
planners guide a content vytvoreny v ramci kampane Bratislava Motor City. Bol zaznamenany
vel'ky zaujem o cast’ na fam tripoch. Kontakty boli spracované a nasledne vyuzivané pre ucely
d’alSej marketingovej komunikacie, pricom kazdy z kontaktov obdrzal bezprostredne po evente
tzv. ,,follow up* s najdolezitejSimi informaciami, ktoré boli obsahom osobného stretnutia.

M&I Forum Dubrovnik (5. — 9.6.2018)

V stlade s prioritami acielmi definovanymi
v Bratislava MICE Strategy 2018-2020, sa BCB zucastnilo
na B2B podujati Meeting & Incentive Forums, Dubrovnik
2018. Ide o vyznamné a kredibilné podujatie v odvetvi.
Forum prebiehalo formou osobnych stretnuti s nakupcami
podujati a naslednym riadenym networkingom. Kvalita




nakupcov je dana prisnymi kritériami vyberu a kvalifikacie. Bratislavu okrem BCB prezentoval
aj zastupca prvej komory BTB. Celkovo sa absolvovalo 59 stretnuti ako aj networking v ramci
spoloc¢enskym podujati (napr. spolo¢né prehliadky MICE kapacit destinacie a udel'ovania cien
,Most valuable buyers®).

SITE & MPI Global Forum, Rome (11.-15.1.2018)

BTB je od 1.1.2018 c¢lenom medzinarodnej
asociacie SITE (Society for Incentive Travel Excellance),
ktorda okrem inych aktivit pravidelne organizuje aj
prezenta¢no-networkingové podujatia. Po  prvykrat
V histérii sa vramci priprav a organizdcie spojili dve
najvacsie profesijné asociacie SITE a MPI (Meetings
Professionals International), c¢oho vysledkom bolo
podujatie SITE & MPI Global Forum v Rime. Uéast
natomto stretnuti je tak pre clenov, ako aj
pre ,,pozorovatel'ov‘. Obsahom stretnutia boli plenarne zasadnutia, odborné panelové diskusie,
workshopy a prezentacie na aktualne témy v ramci odvetvia. Uastou na tomto stretnuti ziskalo
BCB cenné kontakty do databazy, ako aj malo moznost’ prezentovat’ Bratislavu ako kongresovua
destinaciu.

FIJET Summer Academy, lzmir (12.-19.8.2018)

FIJET (World Federation of Travel Journalists
and Writers) je medzindrodnd federdcia zdruzujuca
novinarov a autorov piSucich o cestovnom ruchu. Jej
ulohou je propagovat’ a kultivovat’ udrzatel'ny, zeleny
a ekonomicky prospesny cestovny ruch na celom svete.
Federacia v ramci svojich aktivit usporadiva
kazdorocne podujatie s nazvom FIJET Academy
zameranu na aktualne témy v kongresovom cestovnom
ruchu v kontexte prace s médiami a prezentovania
destinacii. Podujatie ma zaroven asociacny charakter. BTB participuje na aktivitich FIJET
Slovakia, ako verejny partnersky subjekt, podporuje presstripy (MICE 1i leisure) organizované
V Bratislave. U¢ast na Summer Academy zaroveii nadvizovala na spoluorganizovani tla¢ovi
konferenciu pri prilezitosti ziskania prestizneho ocenenia ,,Golden Apple* od FIJET
pre Bratislavu ako trvalo udrzatelni mestsku destinaciu.

Tvorba tematického obsahu o destinacii pre ciePova skupinu MICE

Ako jednu z hlavnych oblasti marketingu destinacie vnimame tvorbu odborného
marketingového obsahu o destindcii Bratislava pre cielovil skupinu nakupcov podujati
zo zahrani¢ia. Obsah je tvoreny v anglictine aSireny prostrednictvom zazmluvnenej
spolo¢nosti Toleranca Marketing, ktord vydava a manazuje Specializovany MICE magazin
a web portal Kongres Magazine. Vytvoreny obsah sa §iri cez ich web stranku, socialne siete,
ako aj na databazu 60 tisic kontaktov v ramci ciel'ovej skupiny tzv. meeting planners. Primérne
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je obsah uréeny pre eurdpske publikum, s presahom na globalnu Groven. V rdmci dodavanych
sluzieb (tvorba ¢lankov, ich redistribucia formou microsite, socidlnych sieti, direct mailingu
a newlsettrov) su pokryté okruhy ako destinacné news, zaujimavosti, rozhovory s influencermi,
inovacie, trendy — V sulade so stratégiou a komunika¢nymi piliermi accessibility, innovation,
execution, ukazky a priklady dobrej praxe a biznis napadov v Bratislave a pod.

Coronation days in Bratislava Meet and eat in Devin Hotel in Bratislava UFO Skywalk — A unique adrenalin Voices from Bratislava
Kongres Magazine B ongres Magazine o] attraction above Bratislava Kongres Magazine ﬂ

Kongres Magazine n

Voices from Bratislava - Zuzana Briefing - Bratislava CVB
Timkova, Falkensteiner Hotel Bratislava Kongres Magazine o ]
Kongres Magazine o] 0ff The Beaten MICE track in Bratislava Bratislava the Motor City

Kongres Magazine u Kongres Magazine n

Zarok 2018 bolo vytvorenych 62 ¢lankov s dosahom vySe 1,7 mil. videni. Za roky 2017
a 2018 vyslo spolu 140 ¢lankov s viac ako 3,15 milionom videni. Naj¢itanejSie clanky dosahuju
okolo 40 tisic videni, pricom treba brat’ do tivahy fakt, Ze ide o odbornti a izku komunitu,
navySe B2B oblast’, kde takto ¢islo predstavuje vyznamny tispech. Zoznam ¢lankov je sucast'ou
obrazovych priloh plnenia vyaétovania. Clanky st pravidelne uverejiiované tu: https://kongres-
magazine.eu/bratislava-convention-bureau/

Spoluorganizacia MICE podujati a propagicia destinacie a kongresového potencialu
Bratislavy:

Zlaty klinec (24. - 25.5.2018)

AD AWARDS ASSOCIATION, s.r.o0. je
organizatorom festivalu kreativity Zlaty Klinec 2018,
ktory sa konal v Bratislave na lodiach River’s Club, LOD
a Istropolis. Napodujati sa zucastiuji vyznamni
zahrani¢ni speakri z oblasti marketingu a kreativneho
priemyslu, ako aj ucast zahrani¢nych névstevnikov
podujatia. Festival kreativity Zlaty klinec 2018 ma
pre destinaciu reputacny charakter, prindsa do hlavného

mesta odbornikov z oblasti kreativneho priemyslu. Viacdiiové podujatie prispieva k zvySeniu
poctu prenocovani a vydavkov ucastnikov. BTB mala v rdmci spoluorganizacie podujatia
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zabezpeceny priestor na prezentaciu destindcie vratane komunikacnej podpory a medidlnych
vystupov. BTB zabezpecila pre vybranych VIP zahrani¢nych spikrov ubytovanie.

EELA 2018 - medzinarodné konferencia pracovného prava (21. - 23.6.2018)

BRAND ADVERTISING s.r.0. je organizatorom
medzindrodnej konferencie EELA 2018, ktoré sa konala
21.—23.jana 2018 v Bratislave v priestoroch Slovenskej
Filharménie.  Toto  podujatie  bolo  zamerané
na spolupracu odbornikov z oblasti pracovného prava
vV Europskej unii. Na podujati bolo cca 450 zahrani¢nych
ucastnikov (99 % zcelkového poctu ucastnikov)
avyznamni odbornici z praxe ako prednasajlci
na evente. BTB mala zabezpeceny priestor na prezentaciu destindcie vratane komunikacnej
podpory a medialnych vystupov. Spoluorganizacia podujatia prebichala zo strany BTB
zabezpeCenim informacného pultu s informatorom v anglitine a zabezpecenim

sprievodcovskych sluzieb pre ucastnikov konferencie, ktori absolvovali sprevadzanu
prehliadky centra Bratislavy. Taktiez mala BTB priestor na prezenticiu kongresového
potencialu Bratislavy v rdmci podujatia.

Techsummit (6. - 7.6.2018)

Technologicko-inovativna konferencia
TECHSUMMIT 2018 ma pre destinaciu reputacny
charakter, prindSa do hlavného mesta odbornikov
Z oblasti Smart hospital, Smart Cities, 4 priemyselna
revolucia, Umeld inteligencia, StartUpy, Kyberneticka
bezpecnost’. Uast’ na konferencii za 2 dni je cca 600
ucastnikov. BTB mal ako spoluorganizator podujatia
zabezpeCeny priestor na prezentaciu destinacie a jej
kongresového potencidlu, vratane PR a medidlnych vystupov. Predmetom spoluprace zo strany

= sraTisLAVA

BTB bolo zabezpecenie sprievodcovskych sluzieb pre VIP hosti podujatia — prehliadka
historického centra mesta, zabezpecenie prezentacnych materialov a predmetov so symbolom
destinacie pre VIP hosti, poskytnutie informacno-prezentacnych materidlov o Bratislave
pre ucastnikov podujatia, zabezpeCenie infostanku s anglicky hovoriacim informatorom,
poskytujicim informacie o destindcii pre ucastnikov podujatia, zabezpecenie prenajmu
priestorov na vybrané sucasti podujatia vratane zabezpecenia slavnostnej recepcie,
zabezpecenie prezentacie destinacie vo forme video spotov premietanych pocas konferencie.

Polyglot Gathering 2018 (30.5. — 3.6.2018)

Obcianske zdruZzenie E@] je organizadtorom podujatia Polyglot Gathering 2018, ktora
sa konalo od 30. maja do 3. juna 2018 v Bratislave v priestoroch Ekonomickej univerzity
Vv Bratislave. Na podujati sa zlc€astnili zahrani¢ni speakri a viac ako 500 zahrani¢nych
ucastnikov. Podujatie mad pre destindciu reputacny charakter, prindsa do hlavného mesta
mnohojazy¢nych odbornikov z celého sveta. Mnohi prichadzaji z inych kontinentov prave
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za tymto ucelom inak by Bratislavu a Slovensko nenavstivili. Patdilové podujatie predstavuje
vysoky turisticky potencial s perspektivou na predizenie pobytu navitevnikov Bratislavy
respektive opakované ndvstevy atym aj poctu prenocovani aich vydavkov. BTB ako
spoluorganizator podujatia mala zabezpeceny prezentany priestor na podujati — prezentacia
Bratislavy ako kongresovej destindcie, ako aj PR komunikéciu. Predmetom spoluprace
zo strany BTB bolo zabezpecenie bezplatnej dopravy pre ucastnikov podujatia bratislavskou
MHD na zaklade menoviek po celi dobu konania podujatia.

ICHO 2018 (19. —29.7.2018)

Univerzita Komenského v Bratislave je
organizatorom Medzinarodnej chemickej olympiddy
pod nazvom ICHO 2018, ktord sa konala v ditoch
19. - 29.7. 2018 v Bratislave na Prirodovedeckej fakulte
UK. Ugast’ na podujati je cca 1000 ucastnikov, pricom
az 95 % z celkovej ucasti tvoria ucastnici zo zahranicia.
Podujatie ICHO 2018 ma pre destinaciu reputacny
charakter, prindSa do hlavného mesta odbornikov
Z oblasti chémie a toto viacdiiové podujatie predstavuje

potencial pre navrat navStevnikov do Bratislavy. V ramci spoluorganizacie podujatia
zabezpeCilo BTB prezentdciu Bratislavy ako kongresovej destinacie pri ivodnom otvoreni
recepcie pre vykonny vybor ICHO 2018 diia 20. 7. 2018 na hrade Cerveny kamen ako aj sa
podielalo na zabezpeceni slavnostného otvorenia a recepcie. Taktiez boli zabezpeceni turisticki
sprievodcovia pre ucastnikov podujatia a vykonny vybor ICHO 2018 na prehliadky Bratislavy
v rozsahu 14 sprievodcov v anglickom jazyku.

Visual Heritage 2018 (15.11.2018)

Mestsky ustav ochrany pamiatok Bratislava ako
prispevkova organizdcia hlavného mesta SR Bratislavy,
ktorej tlohou je evidencia, ochrana, vyskum pamiatok,
pamiatkovych rezervacii a pamiatkovych z6n, bol
organizatorom podujatia Visual Heritage — post conference
tour, ktoré sa konalo dna 15. 11. 2018 v Bratislave.




Na podujati sa zucastnili zahrani¢ni Gcastnici, odbornici na digitalizaciu, ktori sa predtym
zlcCastnili konferencie Visual Heritage 2018 vo Viedni. Podujatie v Bratislave zaznamenalo
ucast’ 50 zahrani¢nych ucastnikov. BTB v ramci spoluorganizacie podujatia zabezpecila
prezentaciu Bratislavy ako kongresovej destindcie a roly BTB ako DMO, jej poslania,
produktov a cielov a prezentaciu a ochutnavku tradi¢nej regionalnej gastronomie.

Bratislava MICE Days

Ide o sériu networkingovych podujati, ktorych cielom je prinasat’ aktualne témy
a odbornikov na vybrané oblasti v rdmci ,,meeting industry* do Bratislavy a tak prepéajat,
sietovat’ a vzdelavat’ miestnu komunitu. V roku 2018 BTB/BCB zorganizovalo tri Specialne
podujatia:

Odborny seminar a workshop na tému ochrana osobnych udajov — GDPR, 7.2.2018

Ako oficialna marketingova organizacia
pre Bratislavu sme ako jedna z prvych organizacii
informovali o nuansach  nového  zakona
0 osobnych udajoch a zorganizovali Skolenie
pre nasich ¢lenov na tuto tému. BTB ma pomerne
Siroké spektrum subjektov od hotelov, cestovnych
agentir a sprievodcov aZz po profesiondlnych
organizatorov kongresov narabajucich s datami
tisicok I'udi pri jednom evente a detailné rozanalyzovanie témy osobnych tdajov bolo pre nich
vel'mi prospesné. Semindr absolvovalo takmer 50 ucastnikov.

Spolupraca v destinicii Leisure a MICE (19. — 20.6.2018)

V ramci Bratislava MICE
Day sme usporiadali dva po sebe
idaice workshopy pre lokéalnu
komunitu, ktorych cielom bolo
zvySit  angaZzovanost  Clenov
(apartnerov) vramci aktivnej
a profesionalnej spolupréce

V destinacii pri oslovovani
potencidlnych  klientov 1 praci
S existujucimi.

Pozvanymi zahranicnymi spikrami boli skuseni profesionali v oblasti destinacného
manazmentu a MICE s vySe 30 ro¢nou praxou v odvetvi.

Ciel'om autorskych workshopov bolo:
o Otvorit’ diskusiu naprie¢ stkromnym i verejnym sektorom, ako skvalitnit’ samotny
produkt, jeho propagaciu a taktiez uspesny predaj.
o Dozvediet sa, ako sa menia naroky medzinarodného klienta CR, ktory mesto navstivi
ako organizovany alebo individualny turista.
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o Navrhnut, ako tvorit’ produkty, ktoré vyhovuju klientovi a ako zefektivnit’ spolupracu
verejného a sikromného sektora a ako uspesne predavat’ destinaciu a jej sluzby.

Dalsie témy workshopu: Zasady na prildkanie medzinarodného biznisu, Profesionalna
spolupraca v ramci destindcie, Naroky zahrani¢ného klienta ,,dneSka“ a ,,zajtrajska®, 2 x best
practice a 1 x worst practice priklady z inych destinacii, Ako si ziskat’ zdkaznika, Destinacia je
vzdy primarna, Ako predavat’ nasu destinaciu a sluzby, Spolo¢né zdroje, Ako vytvarat
a udrziavat’® vhodné produkty asluzby pre medzinarodného zékaznika, Ako pracovat
S0 zakaznikom a hovorit’ jeho jazykom.

Ugast’ na podujati bola za oba dni vyse 60 u¢astnikov, zaznamenali sme vel'mi pozitivne
ohlasy a spéatni vazbu. Realne pozitivne vystupy tohto podujatia su v podobe niekol'kych
pracovnych stretnuti Clenov a partnerov BTB, kde sa diskutovalo o produktovej ponuke
Bratislavy (leisure, a MICE), ako aj 0 d’aSej moznej spolupraci a napredovani v rozvoji CR
v Bratislave.

Akvizicia asociaénych podujati do destinacie

V zmysle strategického dokumentu Bratislava MICE Strategy a taktiez v ramci celosvetovej
praxe (best practice) je jednou z hlavnych aktivit convention bureau vyhl'adavanie prilezitosti
a podpora kandidatir na kongresové podujatia. Tzv. Lead Generation sluzby zahfiaju
kvalifikovany prieskum a vyhl'addvanie v databazach asocidcii ICCA (pristup iba pre ¢lenské
subjekty — ¢lenom za SVK je iba MDV SR, pozn.), ktoré by mali mat’ potencial pre Bratislavu
(SR) - (vhodna velkost, zameranie, Slovaci v radach a vyboroch asociacii atd’.). Nasledne
prebieha kontaktovanie asocidcii a potencidlnych lokdlnych hostitelov (mailing na tieto
asocidcie, resp. konkrétnych l'udi). Proces zaroven prispieva k zviditeIfiovaniu destinacie.

Priebezné vystupy za rok 2018:

o Sektorova analyza — pripravny dokument - zadefinovanie zoznamu sektorov
a pribuznych sub-sektorov, v ramci ktorych sa organizuju pravidelné konferencné
podujatia.

o Identifikécia potencialnych ,,leadov* = asociécii a ich podujati, ktoré boli vyhodnotené
ako vhodné pre Bratislavu na zaklade vysSie uvedeného bodu. Vystup: 80 potencialnych
leadov

o ldentifikacia potencialnych ambasadorov v ramci predmetnych sub-trhov na zaklade
vyhodnotenia odbornych kritérii — viac ako 60 identifikovanych kontaktov.

Customer Relationship Management System (CRM)

V stulade so strategickym dokumentom Bratislava MICE Strategy 2018-2020 BTB
obstaralo online systém na riadenie vztahov so zdkaznikmi za G¢elom zlepSenia, skvalitnenia
a profesionalizacie BTB/BCB abudovania pozitivneho imidzu destindcie Bratislava
na medzinarodnom trhu cestovného ruchu a trhu MICE.

Systém je kompatibilny s existujicimi online komunika¢nymi néastrojmi BTB/BCB a bude
poskytovat’ nasledujuce benefity pre BTB/BCB a destinaciu:
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ZastreSenie celkovej ponuky destinacie relevantnej pre MICE segment na jednom
mieste (web stranka BCB), sjednotnym dizajnom, obsahom a Struktirou
poskytovanych informacii.

Komplexny pristup poverenych zamestnancov BTB/BCB K sprave obsahu informacii
V systéme amoznost spravovat’ obsah poskytovany partnerskymi subjektami
Vv destinacii k ponuke a kapacitam jednotlivych poskytovatel'ov, za G¢elom jednotne;j
a prehl'adnej prezentacie sluzieb a kapacit destinacie.

Zabezpecenie pristupu k tvorbe aspravovaniu obsahu pre subjekty v destinacii
relevantné pre MICE (hotely, venues a pod.). Ide najmé o informacie tykajuce sa popisu,
¢innosti, kapacit, poskytovanych sluzieb, ktoré si budu moct’ subjekty sami spravovat’
a aktualizovat’, s dohl'adom a kontrolou BCB.

BCB ako platforma pre manazovanie RFPs vV destindcii: prehl'adné a adresné
spravovanie ziadosti o zaslanie ponuky/RFPs (requests for proposals) od potencidlnych
klientov spravované¢ BCB.

komplexna sprava udajov: archivacia komunikacie/jednotlivych aktivit v ramci CRM
s cielom disponovat’ informaciami 0 potrebach potencialnych nakupcov, poéte
oslovenych subjektov v destinacii k vypracovaniu ponuky, pocte reakcii zo strany
subjektov v destinacii, poéte skutocne zrealizovanych podujati a pod.

tvorba analyz, reportov, vystupov, na zéklade ktorych bude mozné vyhodnotit' tak
aktivity BCB, ako aj reak¢énti schopnost’ subjektov v destinacii zapojenych do CRM.
Na zaklade uvedenych dat bude mozné nastavovat’ d’alSie procesy v destinacii v ramci
podpory kongresového CR, zintenzivnit’ spolupracu medzi stakeholdermi, disponovat’
relevantnymi dajmi pre kompetentné organy a zlozky (P-BTB, miestna samosprava,
MDV SR, ai.)

Vysledné vystupy: profesionalizacia prace BCB, zabezpecCenie prezentovania ponuky

destinacie na jednom mieste, v jednotnej forme, sjednotnym vizualom, jednoduchsia,
efektivnejSia a adresnejSia komunikacia klienta s destindciou, nova funkcénd platforma
prezentacie subjektov V destinacii, uspora Casu, skratenie reakéného Casu na RFPs a pod.
V roku 2018 sa za€alo s nahravanim tdajov do systému, kontinudlne prebiehaju Skolenia
zamestnancov BTB/BCB K praci so systémom, postupne st s nim oboznamovani ¢lenovia
BTB, aby spolupracovali pri zabezpeceni informacii do zadavanych do systému za jednotlivé
Clenské subjekty.

Konstatujeme, Ze sa podarilo naplnit’ stanovené ciele apriority na rok 2018 v ramci
marketingovych a PR aktivit BTB:

@)
@)

Rast povedomia o znacke Bratislava doma a v zahrani¢i (ciel'ové trhy)

ZvySenie rozpoznatelnosti znacky na medzinarodnom trhu CR (G¢ast’ na vel'trhoch,
vystavach CR)

Budovanie pozitivneho imidzu a PR destinacie a BTB (doma a v zahranici)
Vytvorenie novych asocidcii spajatelnych s mestom a komunikovanych doma
a v zahranici

Profilovanie Bratislavy ako MICE destinacie
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Aktivna a cielena komunikacia (media mix, kampane, socialne siete a pod.) s cielovymi
trhmi doma a v zahranici

Rast informovanosti existujuicich a potencidlnych navstevnikov o ponuke mesta (edi¢na
a video tvorba)
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“2,CINNOST TURISTICH
INFORMACNEHO CENTRA _
ZRIADENEHO ORGANIZACIOU

www.visitbratislava.com



Turistické informac¢né centra (TIC) BTB pontkaju svoje sluzby 7 dni v tyzdni. TIC
Klobuénicka v mesiacoch april — oktober od 9.00 do 19.00 hod. (70 prevadzkovych hodin
tyzdenne), v mesiacoch november — marec od 9.00 do 18.00 hod. (63 prevadzkovych hodin
tyzdenne). TIC na Hlavnej stanici od marca 2018 denne od 9:00 do 17:00 hod. (56
prevadzkovych hodin tyzdenne). Ide o aktivitu v spolupraci so Zelezni¢nou spoloénostou
Slovensko a.s., staly infopoint sa nachadza v Zakaznickom centre na Hlavnej stanici. BTB
V ramci spoluprace poskytlo reciprocne ZSSK priestor v ramci informac¢ného pultu TIC BTB
na Klobu¢nickej ulici. Touto spolupracou doslo k zabezpeCeniu komplexnosti sluzieb
na pracoviskach oboch partnerov. Okrem dvoch celoro¢nych infocentier prevadzkovalo BTB
aj tri sezonne infopointy lokalizované na strategickych vstupnych bodoch do destinacie,
otvorené pocas letnej sezdny, a to na Autobusovej stanici (otvorené denne 10:00 - 17:00),
Letisku M. R. Stefinika (otvorené denne 9:00 - 17:00) amobilny infopoint
na Hviezdoslavovom namesti (otvorené denne 10:00 - 18:30).

TIC BTB zaznamenali v roku 2018 v porovnani s rokom 2017 11,5 % narast
navs§tevnosti. Navstevnicky najsilnejSimi mesiacmi boli august, jil a jin, najsilnejSimi dilami
boli pondelok, piatok a sobota.

Podrobnosti:
o celkovy pocet dopytov: 94 044
e ztoho v TIC Klobu¢nicka: 61 842
e ztohov TIC Letisko: 1 608
e ztohov TIC na Hlavnej stanici: 8 293
e ztoho v sezénnom TIC na Autobusovej stanici: 6 112
e 7 toho v sezénnom TIC na Letisku M.R. Stefanika: 5 690
e 7 toho v sezénnom TIC na Hviezdoslavovom namesti: 10 499
pocet telefonickych dopytov: 2 775
pocet emailovych dopytov: 2 128
navstevnost’ v letnych mesiacoch priemerne: 400 - 430 denne
navstevnost’ v zimnych mesiacoch priemerne: 120 - 150 denne

o O O O
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Okrem poskytovania informac¢nych sluzieb sa pracovnici TIC BTB venuju produktu
Bratislava Card City and Region (informéacie v kapitole 3. Tvorba a podpora produktov) a tvorbe
a rozvoju produktu orientovaného na prehliadky mesta a okolia. V roku 2018 zabezpecili 1 426
prehliadok mesta, z toho 834 garantovanych prehliadok pre drzitel'ov Bratislava CARD.

Odsprevadzanych bolo celkom 15 061 oso6b. V roku 2018 bolo s podporou MDV SR
zorganizovanych 55 prehliadok pre domacich a zahraniénych navstevnikov mesta pocas
vybranych podujati, ako aj 23 prehliadok pre =zahraniénych novinarov, blogerov
a touroperatorov. V porovnani s rokom 2017, v ktorom bolo za toto obdobie zorganizovanych
1338 prehliadok (z toho 666 garantovanych), ide 06,6 % narast. Najvyssi zaujem bol
o prehliadky v anglickom, nemeckom, slovenskom, talianskom, $panielskom, franctizskom
a ruskom jazyku.

Graf 1: Prehliadky mesta Bratislava

Prehliadky mesta - porovnanie rokov 2017 a 2018
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Zabezpecenie informacno-prezentacnych a propagaénych sluzieb v sezénnych
infopointoch

S cielom poskytovat’ turistom v Bratislave [
kvalifikované a aktudlne informacie, vyuziva i ‘
BTBsluzby  kvalifikovanjeh  informatorov, ~EESRECHCHECEN g
ktori zabezpecuju informacno-prezentacné T
a propagacné sluzby. Vyuzitie informatorov je
efektivne vzhl'adom na pocet stalych a sezénnych
infopointov  prevadzkovanych BTB ana to
nadvizujucu  potrebu  ich  persondlneho
zabezpecenia. Pri existujicom pocte
zamestnancov TIC BTB by tieto sluzby nemohli byt zabezpecené v pozadovanom rozsahu, ¢o
by malo negativny vplyv na uroven poskytovania informacnych sluzieb v destinacii najma

10.00 - 17.00 -

v hlavnej sezone, kedy mesto navStevuje najvysSi pocet turistov. VyuZitie informacno-
prezentacnych a propagacnych sluzieb v ramci témy ,,priatel'skd Bratislava®“ je relevantné
najmé na miestach dopravnych uzlov a vstupov do destinacie a na miestach s frekventovanym
vyskytom turistov. Vroku 2018 to bolo predovSetkym: v sezoénnych infopointoch
na Hviezdoslavovom némesti, autobusovej stanici a na letisku M. R. Stefanika. Rozsah
vyuzitych sluzieb bol cca 500 hod. na autobusovej stanici, cca 1000 hodin na Hviezdoslavovom
namesti, cca 1250 hodin na letisku. Sucastou sluzby bolo zaznamenavanie dopytov
navstevnikov, vd’aka ¢omu ma BTB prehl'ad a evidenciu najcastejSie kladenych otdzok
od turistov, oblasti zdujmu ale aj podnety na vylepSenie sluzieb v destinacii.

K zakladnej naplni prace informatorov patri:

o Informovanie navstevnikov Bratislavy o atraktivitach, pamiatkach, kultirnych
podujatiach a vol'no-¢asovych aktivitach na tizemi Bratislavy

o Informovanie o produktoch a aktivitich Bratislavskej organizéicie cestovného ruchu
(BTB) a ¢lenskych subjektov BTB — poskytovatel'ov sluzieb v cestovnom ruchu

o Informovanie o miestopise a dopravnom prepojeni mesta s napojenim na regionalnu
verejnu dopravu
Distribticia propagacnych materialov smerom k navstevnikom informac¢ného bodu
predaj destinacnej zl'avovej karty Bratislava CARD
Evidencia poctu navstevnikov pocas poskytovania prezentatnych, propagacnych
a informacnych sluzieb

o Zber informécii od navstevnikov Bratislavy, priority zaujmu, FAQ, spokojnost’ resp.
nespokojnost’ so sluzbami v Bratislave atd.- néasledne dodat BTB stru¢ny report
na mesacnej baze

Kritéria, ktoré musia spifiat’ informatori a prezentatori destinacie st nasledovné:
o Jazykové schopnosti (min. anglicky jazyk na Grovni B2, iny cudzi jazyk je vitany)
o znalost’ pamiatok a atraktivit Bratislavy a Bratislavského regionu
o prehlad o muzeach a galéridch na izemi mesta a regiénu a o ich ponuke

49



0O O O O O O O

zékladny spolocensky prehl'ad a orientacia v kultirnom a spolo¢enskom diani v meste
a Vv regione

zékladna orientacia vo vol'nocasovych aktivitach na izemi BA a Bratislavského regionu
znalost’ miestopisu

znalost’ prepojenia Bratislavy verejnou dopravou s napojenim na regionalnu dopravu
zodpovednost’, spolahlivost’

prijemné vystupovanie

komunikativnost’ a zvladanie stresu

zdkladna technicka zruc¢nost' — informatori maju k dispozicii tablety s pripojenim
na internet, vd’aka comu mozu lepsie zodpovedat’ dopyty navstevnikov

K najcastejSim dopytom turistov za rok 2018 patrilo: dopravné spojenie z centra

na rdzne atraktivity, inStrukcie ako cestovat’ v MHD, poziadavka na mapu, ¢o robit’ v meste,
kam ist’ mimo centra za zaujimavostami, ako sa dostat’ lod’ou do Viedne, dopravné spojenia
s Viediou, Prahou Budapestou a pod.

Néjazdova ploSina pre TIC Klobuénicka

V zaujme zabezpecenia bezbarié-
rového pristupu do TIC Klobuc¢nicka bola
zabezpecena najazdova plosina
pre telesne hendikepovanych. Vstupné
dvere do TIC st opatrené elektrickym

BEZBARIEROVY VSTUP DO | zvondekom  analepkou  vozickara,

TU RISTI CKEH 0 | ‘ po zazvoneni pracovnik TIC vybavi

[0

INFORMACNEHO CENTRA |& TSR Kklienta  vzavislosti  od  pocasia

pred vchodom do TIC alebo mu pomdze

s presunom dovnutra. Zabezpe¢im bezbariérového pristupu do TIC BTB na Klobuénickej ulici
boli strany TIC BTB splnené vsetky podmienky Medzinarodnej profesijnej (technickej) normy
pre ¢innost’ TIC.

Zhodnotenim aktivit TIC BTB konStatujeme, ze sa podarilo naplnit’ ciele stanovené na rok

2018:

© O O 0O O O O

ZlepSenie informovanosti navstevnikov o destinacii a jej ponuke
Rast spokojnosti navstevnikov s navstevou Bratislavy

Zvysenie dopytu po sluzbach infocentier

Zvysenie dopytu po sluzbach sprievodcov

Zvysenie dopytu po produkte Bratislava Card

Uzemné rozsirenie moznosti ziskania informécii o Bratislave
Progres v informa¢no-komunikac¢nych technologiach.
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Tvorba a podpora produktov a podujati patri k hlavnym a dblezitym uloham BTB
pri vytvarani komplexného produktu CR v destindcii Bratislava. BTB prostrednictvom svojich
informacnych kandlov (web strdnka, profily na socidlnych sietach, mobilnd aplikicia,
newsletter, inzercia a pod.) pravidelne informuje o Sirokej ponuke podujati, eventov a akcii,
ktoré sa v Bratislave konaju (zahrnuté v kapitole 1. Marketing a propagacia). BTB reaguje
na ziadost' o komunika¢ni podporu podujati zasielanii organizatormi podujati, spolupracuje
s portalmi ktorych prioritnym obsahom je vyber podujati v meste a zaroven aj individuédlne
vyhl'addva rdézne podujatia, ktoré promuje za ucelom rozSirenia programovej ponuky
pre navstevnikov destinacie. Promuji sa aj podujatia, ktoré maji svojim rozmerom zatial
potencial oslovit’ skdr miestneho, resp. domaceho navstevnika, ked’Zze doméci navstevnici st
tiez vyznamnym cielovym trhom pre BTB arozvoj DCR. Okrem propagovania ponuky
podujati v destinacii sa BTB aktivne zapaja do tvorby a podpory produktov CR ato formou
sietovania a spajania poskytovatel'ov sluzieb v CR destinécii, ktorého vysledkom je nové alebo
vylepSena produktova ponuka, taktiez ide o aktivnu spoluorganizaciu podujati a 0 ponuku
vlastnych produktov (BC karta, Korunovacny foto-video point). Zapojenie BTB do organizacie
podujati prebieha na zadklade prijatych pravidiel spoluorganizicie, ktoré musia organizatori
podujati dodrzat’ v pripade zdujmu o nadviazanie spoluprace s BTB. Je nevyhnutné, aby boli
podujatia Vv sulade s tematickymi a produktovymi liniami, ktoré organizacia prezentuje
a promuje v kontexte s Bratislavou a aby podujatia koreSpondovali s prioritami stanovenymi
v strategickych dokumentoch CR (Marketingova a komunika¢na stratégia Bratislavy, Stratégia
CR MDYV SR, Stratégia CR BSK a pod.) Prioritnymi podujatiami, na ktoré sa BTB zameriava
su podujatia s priamym prepojenim na CR, organizované hl. mestom SR Bratislavou
a mestskymi organizaciami.

Spoluorganizacia podujati

V roku 2018 sa BTB priamo podiel'ala na spoluorganizicii vybranych doélezitych
podujati a produktov v Bratislave. NajvyznamnejSia bola spoluorganizacia podujati
V spolupraci s hlavnym mestom SR Bratislava a S mestskymi inStiticiami (BKIS, MMBA,
GMB, STRZ, MUOP). Dalsie spoluorganizované podujatia predstavuju dolezitd programovu
ponuku relevantnu z pohl'adu oslovenia domacich a zahrani¢nych turistov a tykajii sa nosnych
tém, ktoré BTB komunikuje pri prezentacii Bratislavy. Systém zapojenia BTB
do spoluorganizacie podujati je koordinovany v zmysle prijatych pravidiel spoluprace
s organizatormi podujati (zverejnené na web stranke http://btb.visitbratislava.com/spolupraca-
organizatormi-podujati/).

Bratislavské mestské dni (20.-22.4.2018)

Podujatie, kedy mesto Bratislava otvara
brany pre domacich obyvatelov, ale aj
navstevnikov  a spristupiiuje rozne kultirne
pamitihodnosti, muzed, galérie a iné zaujimavé
atrakcie. (volné pristupy do Muzea Mesta
Bratislavy, Galérie mesta Bratislavy, Zoologickej
zéhrady, Mestského divadla P. O. Hviezdoslava,



http://btb.visitbratislava.com/spolupraca-organizatormi-podujati/
http://btb.visitbratislava.com/spolupraca-organizatormi-podujati/

Mestskej kniznici, hrad Devin a mnohych dalSich). BTB ako spoluorganizator podujatia
zabezpecil 11 tematickych prehliadok v slovenskom jazyku a6 v anglickom a nemeckom
jazyku. Celkova ucast’ bola 1041 osob, z toho takmer 200 zahrani¢nych ucastnikov. Najvacsi
zaujem bol o prehliadky s tematikou: ,,V predvecer
Velkej vojny — osudy Habsburgovcov, Po stopach
M.R. Stefanika, Milniky Bratislavského hradu,
Bratislavské mosty anabrezia, Vyznamné sochy
areliéfy Starého mesta. Pri kazdej zuvedenych
prehliadok bolo od 90 do 173 oséb. Na Primacidlnom
namesti mala BTB svoj informacno — prezentacny
stdnok, v ktorom boli navstevnikom poskytované
informacie k podujatiu a programu, ako aj vSeobecné
informéacie pre navstevnikov o atraktivitich mesta.

Z hladiska zmluvnej spoluprice s organizadtorom podujatia sa organizator zaviazal
k zabezpeCeniu dramaturgie a produkénej realizacie podujatia vratane vsetkych parcialnych
sucasti, k poskytnutiu vystupov pre BTB (napr. fotografie, videa, z podujatia, PR vystupy,
apod.) ak prezentacii a propagacii BTB ako spoluorganizatora podujatia, ktory zabezpecil
vybrané sucasti podujatia (uvedené vysSie) vratane intenzivnej komunikaénej podpory
a distribucie informécii o podujati prostrednictvom svojich distribu¢nych ciest (TIC BTB,
partnerské TIC a pod.).

Bratislavské korunovaéné dni (23. — 30.6.2018)

Po nultom ro¢niku v roku 2017 sa pokracovalo
v myslienke viacdiiového podujatia prepdjajuceho
V spolupraci Siroké spektrum subjektov - Bratislavské
kultirne a informac¢né stredisko, Galéria mesta
Bratislavy, Mestské muzeum Bratislavy, Mestska
kniznica v Bratislave, Archiv mesta Bratislavy
vratane Bratislavskej organizacie cestovného ruchu,
Mestsky ustav ochrany pamiatok), pripravilo
multizdnrovy program na tému Bratislava —
korunova¢né mesto. Program sa niesol v t¢éme spomienky na prvl bratislavskll korunovaciu —
Korunovacny sprievod Maximiliana II. Habsburského. Stcastou programu bola rozsiahla
ponuka poskytovand mestskymi a partnerskymi organizaciami. BTB ako spoluorganizator
podujatia zabezpecil napr. historické pochodzky ulicami Starého mesta v podani TovariSstva
starych bojovych umeni a remesiel (21.6., 22.6., 25.6., 26.6., 29.6.2018), ako aj Kral'ovsky
rytiersky turnaj na TyrSovom nabrezi (24.6.2018) a vybrané umelecké vystipenia v ramci
Korunovaéného koncertu v Déme sv. Martina (24.6.2018), spolu uzatvorenych 8 zmlav
na zabezpecenie umeleckého vykonu. Zrealizovalo sa 12 Specializovanych tematickych
prehliadok v termine 22., 23., 24. a 29. jina 2018 v trvani 2 hod. v slovenskom, anglickom
a nemeckom jazyku, s ucastou takmer 200 osob. Zabezpecené boli vlajky s korunova¢nou
tematikou a korunky do slavnostného sprievodu, ktoré su velmi popularne najmd medzi
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detskym publikom. Stucastou programu bolo aj slavnostné otvorenie Korunovacného foto-
video pointu v Michalskej vezi 22.6.2018 s bezplatnym vstupom.

BRATISLAVSKE

22.-29.JUNA 2018

Pestry program réznych Zanrov
T na tému korunovicii pod zastitou primatora
A hlavného mesta SR Bratislavy Iva Nesrovnala.

Z hladiska zmluvnej spoluprace s organizatorom podujatia sa organizator zaviazal
k zabezpeceniu dramaturgie a produk¢nej realizacie podujatia vratane vsetkych parcialnych
sucasti, k poskytnutiu vystupov pre BTB (napr. fotografie, videa, z podujatia, PR vystupy,
a pod.) ak prezentacii a propagacii BTB ako spoluorganizatora podujatia, ktory zabezpec¢il
vybrané sucasti podujatia (uvedené vysSie) vratane intenzivne] komunikacnej podpory
a distribucie informécii o podujati prostrednictvom svojich distribu¢nych ciest (TIC BTB,
partnerské TIC a pod.).

Kultiirne leto a hradné slavnosti KLHS (06-09/2018)

V roku 2018 sa konal uz 43. ro¢nik podujatia,
S multizdnrovou ponukou hudobnych, kultirnych
aumeleckych vstipeni pocas troch mesiacov
v Bratislave. Program KLHS prebiehal od 2.6.
do 15.9.2018, hlavnym organizatorom je Bratislavské
kultirne  a informaéné  stredisko. Celkovo sa
realizovalo 277 podujati na 34 scénach, so zapojenim
37 partnerov. Partnerskd medzinarodna spolupraca sa
realizovala s 29 krajinami z celého sveta (Slovensko,
Pol'sko, Rusko, gpanielsko, Argentina, Nemecko,
Francuzsko, Cesko, Slovinsko, Finsko, Chorvatsko,
USA, Cina, Madarsko, Japonsko, Holandsko, Rumunsko, Rakusko, gvajéiarsko, Indonézia,
Grécko, Vietnam, Irsko, India, Litva, Ukrajina, Taliansko, Bosna a Hercegovina, Belgicko,).
Zapojili sa tieto mestské Casti: Zahorskd Bystrica, Vajnory, Lamac, Karlova Ves, Rusovce,
Vrakuna, Staré mesto,
Ruzinov, Dubravka,
Petrzalka, Cunovo, Devin,
Devinska Nova Ves. BTB
ako spoluorganizator
podujatia mal za ciel
rozsirit’ a obohatit’
existujuci produkt, doplnit’
ho 0 konkrétne
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programové sucasti. BTB zabezpecilo vybrané umelecké vykony v rdmci programovej ponuky
podujatia — Muzika Starého mesta a Fontany ozivaju. V septembri sa konala aj Svéta omsa
S0 spomienkou na 455. vyroc¢ie korunovacie prvych panovnikov v Bratislave Maximilidna II.
aMarie Spanielskej, kde BTB zabezpedila vybrané umelecké vystapenia. Stdastou
spoluorganizacie podujatia bolo technicko-realizacné zabezpecenie videoprojekcie na podujati:
prenagjom LED TV na Hlavnom namesti v mesiaci jun. Z hl'adiska zmluvnej spoluprace
S organizatorom podujatia sa organizator zaviazal k zabezpeCeniu dramaturgie a produkéne;j
realizacie podujatia vratane vSetkych parcialnych sucasti, k poskytnutiu vystupov pre BTB
(napr. fotografie, videa, z podujatia, PR vystupy, a pod.) a k prezentacii a propagacii BTB ako
spoluorganizatora podujatia, ktory zabezpecil vybrané sucasti podujatia (uvedené vyssie)
vratane intenzivnej komunikacnej podpory a distribucie informacii o podujati prostrednictvom
svojich distribu¢nych ciest (TIC BTB, partnerské TIC a pod.).

Rimske hry/Limes Days (8.9.2018)

Podujatie, ktoré  atraktivnou  formou
priblizuje Zivot v antickych dobach. XXI. ro¢nik
Rimskych hier opit zabezpecil pestry a bohaty
program pre navstevnikov. Priniesol spektrum
zo zivota Rimanov — civilného aj vojenského.
Bohaty program dotvaral slavnostny sprievod cisara,
cisarovny, Rimanov, Rimaniek a ich deti, legiondrov
v prevedeni TovariSstva starych bojovych umeni
aremesiel. Navstevnost Gerulaty bola cca 900
navstevnikov.  BTB ako  spoluorganizétor
zabezpecilo 4 odbornych slovensko-anglicko-nemecky hovoriacich sprievodcov, ktori
poskytovali uc¢astnikom podujatia a cestujucim v archeobusoch a na cyklottire odborny vyklad
na tému rimskych pamiatok a histérie mesta Bratislava, s ufastou takmer 160 T'udi. BTB
zabezpecilo aj 2 autobusy (archeobus), vratane sprievodcu. Z hl'adiska zmluvnej spoluprace
S organizatorom podujatia sa organizator
zaviazal k  zabezpeCeniu  dramaturgie

a produkénej realizdcie podujatia vratane
vSetkych parcidlnych sucasti, k poskytnutiu
vystupov pre BTB (napr. fotografie, vided,
z podujatia, PR vystupy, a pod.) a k prezentacii
apropagacii BTB ako spoluorganizatora
podujatia, ktory zabezpecil vybrané sucasti
podujatia (uvedené vysSie) vratane intenzivnej
komunikac¢nej podpory a distribicie informécii
0 podujati prostrednictvom svojich distribuénych ciest (TIC BTB, partnerské TIC a pod.).
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Korunovacéna Bratislava

Propagacia a prezentacia témy
Korunova¢nd Bratislava pocas podujati
Staromestsk¢ Martinské hody (9.11. -
11.11.2019) a Vianoce v Bratislave (23.11. —
22.12.2018). Sucastou kazdoro¢ného
programu oboch podujati st pocetné hudobné,
umelecké, kultirne vystipenia amatérskych
i profesionalnych  umelcov,  hudobnikov,
suborov. Program pozostava aj zukazok
a ochutndvok tradi¢nych gastronomickych
Specialit a v pripade Martinskych hodov aj pozehnanie mladych vin. BTB sa ako
spoluorganizator podujati v roku 2018 sustredila na prezenticiu a propagaciu témy

Korunovacéna Bratislava, ked’ze ide o komplexny a kI'i¢ovy produkt destinécie a je ambiciou
zvySovat’ povedomie o jeho existencii. Sui€astou programu bolo v pripade Staromestskych
Martinskych hodov zabezpefenie dvoch vystipeni prezentujicich korunova¢né tradicie
a osobitosti v prevedeni historického umeleckého siboru TOSTABUR.

Pocas trvania podujatia
Vianoce v Bratislave  bol
v diioch 30.11.2018, 7.12.2018
a14.12.2018 realizovany
dobovy sprievod od Rybného
namestia az k Michalskej brane,
kde sa odohralo vystupenie
zlozené zo Sermu, vlajkoslavy
a sprievodného slova k historii
korunovacii v Bratislave
Vv obdobi renesancie a baroka. Zarovei iSlo aj o pozvanku do otvoren¢ho Korunovac¢ného foto-
video pointu v Michalskej vezi. Jednotlivé historické umelecké vystupenia sa teSili velkej
obl'ube a zaujmu navstevnikov. Z hl'adiska zmluvnej spoluprace s organizatormi podujatia sa
organizator zaviazal k zabezpe€eniu dramaturgie a produkcnej realizdcie podujatia vratane
vSetkych parcidlnych sucasti, k poskytnutiu vystupov pre BTB (napr. fotografie, videa,
z podujatia, PR vystupy, a pod.) ak prezentacii a propagacii BTB ako spoluorganizatora
podujatia, ktory zabezpecil vybrané sucasti podujatia (uvedené vysSie) vratane intenzivnej
komunikac¢nej podpory a distribcie informacii o podujati prostrednictvom  svojich
distribu¢nych ciest (TIC BTB, partnerské TIC a pod.).
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DalSie spoluorganizované projekty a podujatia v témach: kultira a histéria, hudba
a umenie, gastronomia, geocacheing:

Noc muzei (19.5.2018)

14. ro¢nik celoeurdpskeho podujatia, do ktoré¢ho sa zapojili aj
slovenské muzea a galérie so zaujimavymi vystavami, autorskymi
vykladmi, tvorivymi dielinami, animaciami a prehliadkami vo viac ako
100 lokalitach na Slovensku, vratane Bratislavy, kde sa do akcie zapojilo
viac ako 40 subjektov. BTB zabezpecila pre navstevnikov prehliadky
S0 sprievodcom.

Bratislavsky majales (4. — 6.5.2018)

Open air tradicné podujatie, ktoré je
popularne a podobné podujatiam v inych vel'kych
eurdpskych mestach, ako je napr. Donauinselfest
vo Viedni alebo The Thames Festival v Londyne.
Zaroven vo svojom programe akcentuje prevazne
formou kultarno-umelecke;j vypovede
a obCianskeho aktivizmu vyznam doélezitych
udalosti, ktorych vyrocia pripadaji na dni
zaCiatkom maja, predovSetkym koniec druhej

svetovej vojny v Eurdpe a vstup Slovenska do Eurdpskej tnie. Vstup na vSetky hlavné, ako aj
sprievodné podujatia festivalu Bratislavsky majales je pre navstevnikov bezplatny. BTB ako
spoluorganizator podujatia zabezpecila umelecké vystipenia vybranych hudobnych telies.
Na podujati bol umiestneny informacno-prezentacny stanok BTB, kde mali néavStevnici
komplexny informacny servis k turistickej ponuke Bratislavy. Sprievodné aktivity (v spolupraci
s aredlom Divoka voda) zahfniali fotopoint s vodadckou tematikou a d’alSie interaktivne aktivity.
Navstevnost' podujatia je kazdoro¢ne radovo pocitana v tisicoch navstevnikov. Z hl'adiska
zmluvnej spoluprace s organizatormi podujatia sa organizator zaviazal k zabezpeceniu
dramaturgie a produkénej realizacie podujatia vratane vSetkych parcidlnych sucasti,
k poskytnutiu  vystupov pre BTB (napr.
fotografie, vided, zpodujatia, PR vystupy,
apod.) ak prezentacii a propagacii BTB ako
spoluorganizatora podujatia, ktory zabezpecil
vybrané sucasti podujatia (uvedené vyssSie)
vratane intenzivnej komunikacnej podpory
a distribucie informacii o podujati
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prostrednictvom svojich distribuénych ciest
(TIC BTB, partnerské TIC a pod.). Aktivita bola
realizovana z ¢lenskych prostriedkov BTB.
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Culinary Days (Sparglové dni: 26.-28.4 a Jahodové dni: 14.-16.6.2018)

Prezentacia regionalnej kuchyne, sezonnych
receptov zo Spargle a jahod, Cerstvych surovin v centre
hlavného mesta. BTB ako spoluorganizator podujatia
zabezpecil priestor a prislusné povolenia
pre uskuto¢nenie podujatia. Na podujati boli k dispozicii
informacie o turisticke] ponuke Bratislavy. Organizator
podujatia sa Vvramci zmluvnej spoluprace zaviazal
k zabezpeCeniu dramaturgie a produkcnej realizacie
podujatia  vratane vSetkych parcidlnych sucasti,
k poskytnutiu vystupov pre BTB (napr. fotografie, videa, z podujatia, PR vystupy, a pod.)
a k prezentacii a propagacii BTB ako spoluorganizatora podujatia, ktory zabezpecil vybrané
sucasti podujatia vratane intenzivnej komunikaénej podpory a distribicie informécii o podujati
prostrednictvom svojich distribuénych ciest (TIC BTB, partnerské TIC a pod.)

Urban Art Festival (30.6. — 1.7.2018)

@ v Podujatie prinasa pestry program a zabavu
14.jina 2018 - @
Come & join us at Urban Art Festival @ full of multi-genre music do Bratlslavy, Spé] a. a prepéj a eXlStqu:lce pOduJ atla, éim

discussions, dancing, streetfood and much more. Find out more here €3

74 vytvara celomestsky festival multizanrovy festival
a ponuka moznost’ spoznat’ popri festivale vyznamné
miesta Bratislavy. V roku 2018 sa festival konal na 6
podidch, so 40 vystupeniami rdéznych hudobnych
zénrov. Okrem toho bolo sucastou festivalu: handmade

zona, vina pred Starou trznicou, Dédzdnikova ulica,

VISITBRATISLAVA.COM

Urban Art Festival vol. 2 | Events | Visit Bratislava detSké Zéna, pouliéni umelCi a pOd BTB VrémCi

Urban Art Festival vol.2 is a city festival in the streets of Bratislava. Urban

festivalu  zabezpeCilo 4 prehliadky Bratislavy
so sprievodcom, ktorych sa zucastnilo viac ako 50 T'udi. Organizator podujatia sa v ramci
zmluvnej spoluprace zaviazal k zabezpeceniu dramaturgie a produkénej realizacie podujatia
vratane vSetkych parcidlnych stucasti, k poskytnutiu vystupov pre BTB (napr. fotografie, videa,
z podujatia, PR vystupy, a pod.) ak prezentacii a propagacii BTB ako spoluorganizatora
podujatia, ktory zabezpecil vybrané sucasti podujatia vratane intenzivnej komunikacnej
podpory a distribtcie informacii o podujati prostrednictvom svojich distribu¢nych ciest (TIC
BTB, partnerské TIC a pod.)

Dobovy piknik (1.7.2018)

Je to projekt, ktorého cielom je
prostrednictvom tematicky zameraného S$tylového
pikniku ladeného do obdobia rokov 1900-1950
vytiahnut I'udi a rodiny s detmi do mestského parku
a prostrednictvom dobovo ladenych edukacno-
kultdrnych aktivit ich vtiahnut' do atraktivneho
obdobia velkych zmien v meste do obdobia




existencie prvej Ceskoslovenskej republiky. Piknik zahfiia v sebe prvky edukacie, kultary
a historie prenesenej do pritomnosti vo svojej pdvodnej podobe. Podujatie si pripomina 100.
vyro¢ie vzniku prvej Ceskoslovenskej republiky a atraktivnou formou priblizuje obyvatelom
a navstevnikom Bratislavy jej historiu v medzivojnovom obdobi, hudbu, tance, moédu
a spolocensky zivot. Pridanou hodnotou podujatia bola zbierka na obnovu historickej pamiatky
Vv Bratislave. Cielom projektu bolo aj zachovanie jedine¢nych kultirnych hodnét a tradicii
mesta Bratislavy. BTB sa ako spoluorganizator podujatia podielal na zabezpeceni umeleckych
vystipeni v ramci programu, pricom islo o hudobné telesa, ktoré sa orientuju na dobovy zaner
hudby (swing, retro) a teda koncepc¢ne sa hodili k téme podujatia. Navstevnikom podujatia boli
k dispozicii informacno-propaga¢né materialy o turistickej ponuke destinacie. Z hl'adiska
zmluvnej spoluprace s organizatormi podujatia sa organizator zaviazal k zabezpeceniu
dramaturgie a produkénej realizacie podujatia vratane vSetkych parcialnych sucasti,
k poskytnutiu vystupov pre BTB (napr. fotografie, videa, z podujatia, PR vystupy a pod.)
a k prezentacii a propagacii BTB ako spoluorganizatora podujatia, ktory zabezpecil vybrané
sucasti podujatia (uvedené vysSie) vratane intenzivnej komunikacnej podpory a distribucie
informdcii o podujati prostrednictvom svojich distribu¢nych ciest (TIC BTB, partnerské TIC
a pod.).

Vystava fotografii Premeny Bratislavy (08 — 09/2018)

Ide o projekt spoluprace BTB a Mftizea
mesta  Bratislava.  Cielom  projektu  bolo
pri prilezitosti 100. vyrocia zalozenia
Ceskoslovenskej republiky priblizit navitevnikom
i obyvatelom mesta premeny, ktorymi mesto
preslo za toto obdobie. Vystava taktiez reflektuje
25. rokov od vyhlasenia Bratislavy za hlavné
mesto, ako aj 150. rokov Muizea mesta Bratislava.
Dvojice fotografii zobrazuju vybrané atraktivne miesta v Bratislave, tak ako vyzerali v roku
1918 a 2018. Fotografie zachytavaji vybrané architektonické stavby a pamiatky v ich stidobe;j
podobe a sucasnosti. Vystava bola instalovana na Hviezdoslavovom namesti a po jej ukonceni
sa presunula na nabrezie Dunaja, na molo v rdmci promenady obchodného centra Eurovea.
Pozitivne ohlasy verejnosti potvrdzuji atraktivitu tohto formatu. Vystava bola bezplatna
a dostupna pre verejnost’ vzhl'adom na jej umiestnenie na verejnych priestranstvach.

Slovak Geoawards — Za pokladmi starej Bratislavy (7.-9. 9. 2018)

3. rocnik geocachingového eventu sa
konal v Sade Janka Kral'a a na TyrSovom nabrezi
V Bratislave v dnoch 7. — 9. septembra 2018.
Cielom rodinného festivalu je hravou formou
predstavit’ rodindm s det'mi a mladeZi geocaching
ako zmysluplni aktivitu na trdvenie volného
Casu, pri ktorej mozu spoznavat’ mesto a okolie.
Podujatie bolo bezplatné, sticastou bol atraktivny
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kultirno program v podobe umeleckych hudobnych vystapeni. BTB ako spoluorganizator
podujatia zabezpecil umelecké vystipenia hudobnych skupin. Na podujati boli pre ucastnikov
k dispozicii informac¢no — prezentacné materialy o Bratislave. Z hl'adiska zmluvnej spoluprace
S organizatormi podujatia sa organizator zaviazal k zabezpeceniu dramaturgie a produkénej
realizécie podujatia vratane vSetkych parcidlnych sucasti, k poskytnutiu vystupov pre BTB
(napr. fotografie, videa, z podujatia, PR vystupy, a pod.) a k prezentacii a propagacii BTB ako
spoluorganizatora podujatia, ktory zabezpecil vybrané sucasti podujatia (uvedené vyssie)
vratane intenzivnej komunikacnej podpory a distribticie informéacii o podujati prostrednictvom
svojich distribuénych ciest (TIC BTB, partnerské TIC a pod.).

Geocacheing — poklady Bratislavy.

Zabezpecenie interaktivnej hry s ndzvom
»Objavuj  poklady Bratislavy®  fungujuce;j
na principe geocachingu — luStenie zadanych
otazok aindicii aspozndvanie vybranych
atraktivit Bratislavy. Hra bude sluzit’ ako podpora
produktov CR, na zviditelnenie vybranych
atraktivit Bratislavy pre domacich a zahrani¢nych
turistov, domacich  obyvatelov ale aj
pre ucastnikov infociest a aktivit na podporu atraktivit destinacie.

World Music Festival (13. —16.9.2018)

Ide o0 viacdiovy festival venovany
world music, 'udovej hudbe a fiziam s inymi
zanrami. Od roku 2016 sa festival kona v centre
Bratislavy a rozsiril SVOj program
0 medzinarodnu konferenciu, verejné diskusie,
detsky  program, galakoncert a dalSie
sprievodné akcie. Festival prinasa kvalitny
program s dérazom na dialég medzi kultirami,
reSpekt  k vlastnej  tradicii  a budovanie
porozumenia medzi l'ud'mi prostrednictvom

umenia. Festival pontka priestor zafinajicim skupinam, ale aj G€astnikom zo zahranicia,
pozyva zahrani¢nych hudobnych Zurnalistov a promotérov. V roku 2017 bol festival prijaty
do zdruzenia European Forum of Worldwide Music Festivals. BTB ako spoluorganizator
podujatia zabezpec€il program pre zahrani¢nych novindrov a Specialnych hosti podujatia,
vratane prezenta¢nych predmetov pre VIP hosti. Zabezpecila aj jazykové mutacie a tlacené
materialy k programu podujatia. Z hl'adiska zmluvnej spoluprace s organizatormi podujatia sa
organizator zaviazal k zabezpeCeniu dramaturgie a produkcnej realizdcie podujatia vratane
vSetkych parcialnych sucasti, k poskytnutiu vystupov pre BTB (napr. fotografie, videa,
z podujatia, PR vystupy, a pod.) ak prezentacii a propagacii BTB ako spoluorganizatora
podujatia, ktory zabezpecil vybrané sucasti podujatia (uvedené vysSie) vratane intenzivnej
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komunikac¢nej podpory a distribucie informacii o podujati prostrednictvom svojich
distribu¢nych ciest (TIC BTB, partnerské TIC a pod.).

Podpora vlastnych produktov

Bratislava Goes Classical (BCG)

BRATISLAVA GOES CLASSICAL BGC je viacro¢ny projekt BTB, ktory je svojim
| obsahom zamerany na prezentovanie ponuky klasickej
hudby aumenia vhlavhom meste v podobe
hudobnych, koncertnych, umeleckych podujati, opier,
operiet, baletu a pod. Je uréeny pre naro¢né publikum,
ktoré ocefiuje tzv. vysoké umenie. Z dévodu
komplexnejSej ponuky na jednom mieste bol portal

BCG zacleneny na web stranku visitbratislava.com. BTB zabezpecuje pravidelnu aktualizaciu
obsahu sekcie vratane prekladov obsahu do jednotlivych jazykovych mutacii. BTB
spolupracuje s odbornikom, ktory sa zaobera danou problematikou, disponuje Sirokym
prehl'adom o diani na kultirnej scéne Bratislavy. Vytvoreny obsah (balet, opera, SND, komorna
hudba a i.) je Sireny okrem sekcie na web stranke aj d’al$imi komunikacnymi cestami, ktoré ma
BTB k dispozicii, obl'ibené st aj sut’aze o vstupenky a listky organizované na FB profile BTB.

Bratislava Card — City and Region

Jedine¢ny produkt zlavove; mestskej karty
kazdoro¢ne kvalitativne rastie pridavanim novych BraﬁS\a‘gﬁ;aAe;?ﬂ
benefitov, zapojenim novych partnerov do spoluprace, : :
rozSirenim akceptaénych miest aj miest, kde je moZzné si
kartu zakupit’. Statistiky predaja (+ 41,7 %) a akceptacie ~ ENJOY WITH
karty (+ 57,6 %) potvrdzuju tak kvalitativny rast BC karty, ~ OFFICIAL TOURIST CARD
ako aj efektivnost marketingovej komunikécie, ktorou
BTB spolu s partnermi kartu promuje. V roku 2018 bola karta propagovana pri vsetkych
komunikacnych vystupoch, spolupracach, kampaniach, kde to bolo tematicky vhodné a mozné.
Spolupraca s mestom Bratislava, KOCR BRT, IDBSK, BSK vytvorila silny regionalny
produkt, ktory podporuje predlZovanie pobytu navstevnikov v destindcii a navstevu réznych
atraktivit v meste aregioéne. V sucasnosti je v projekte zapojenych vyse 70 partnerov, ktori
poskytuju pre drzitel'ov karty benefity do vysky 100%. Drzitelia tejto karty si mozu uplatnit’
zl'avu vo viac ako 100 zariadeniach a sluzbach. K hlavnym benefitom karty patria neobmedzené

vyuzivanie verejnej dopravy, bezplatny vstup do 14 muzei a galérii v hlavnom meste a regione
a bezplatna prehliadka mesta. Sucastou VO na licenciu softvéru bolo aj VO na dodavku
a konfiguraciu 8000 ks plastovych destinacnych kariet a komunika¢ného softvéru API
K hlavnym novinkdm v roku 2018 patri zakupenie dvojro€nej licencie a termotlaciarne,
komunikacny softvér API na prepojenie oficialnej aplikacie Bratislava City s e-shopom BTB
(Ide o kapitaloveé vydavky, sucast’ osobitného vytuctovania).
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Visit Bratislava je na mieste: Gakria Nedbalka
18 novembra 2018 - Bratisiava - © e Visit Bratisiova e Visit Bratislava

) 5. seplembra 2018 - @ 8. decembra 2018 - G
Explore the world of Slovak modem art [&] In the picturesque Nedbalka u
Gallery. With Its five floors and eye-catching architecture It will easily become The weather is still perfect ( to enjoy a smooth ride . on Danube river Travel back in time 5 to the recent era of Skoda cars 8. blocks of flats &
your favorite art spot @ in Bratislava, Bratislava CARD™ saves you 25% A admire the: bresthiaking sighita of oun ivetfron, Bralsiav Castle Devin & more and discover the communist face of Bratislava. Bratisiava CARD =
bliisilagggbars Castle 13 and more, And Bratislava CARD = gets you 20% discount, 100 saves you 15% off the Retro Tour

ARD VISITBRATISLAVA. COM
Bratislava CARD | Retro Tour
Bratislava CARD | Nedbalka Gallery Bratislava CA Bratislava CARD | Danube cruises Bratislava CAl A two-hour retro tour on the wheels of the vintage bus Karosa Skoda.

Najviac navstevované zariadenia a vyuzivané sluzby v roku 2018 (TOP20):

Akceptaéné miesto Pocet akceptacii | Pocet akceptacii v %
Hrad Devin 2332 15,5%
Muizeum Stara radnica 2132 14,1%
Muzeum zbrani 1623 10,8%
TIC BTB - prehliadka mesta 1080 7,2%
UFO 1054 7,0%
SNM Bratislavsky hrad 968 6,4%
Miuzeum farmacie 945 6,3%
Muzeum historickych interiérov 849 5,6%
Muzeum hodin 552 3,7%
GMB Mirbachov palac 544 3,6%
GMB Palffyho palac 486 3,2%
Primacialny palac 438 2,9%
Bratislavska restauracia Flagship 255 1,7%
Z00 Bratislava 218 1,4%
Slovenska plavba a pristavy 198 1,3%
Galéria Danubiana 194 1,3%
Muzeum dopravy 193 1,3%
Galéria Multium 182 1,2%
Miuzeum Arthura Fleischmanna 157 1,0%
SNM Prirodovedné mizeum 149 1,0%

Doélezitou sucastou plynulej prevadzky funkcionalit BC karty je aj zabezpecenie
marketingovej a technickej podpory karte. Za tymto ticelom vyuziva BTB sluzby zahfiajuce
napr. administraciu software systému pod ktorym funguje karta, marketingovll podporu
a ziskavanie novych distribu¢nych ciest, spracovanie vyuctovacich protokolov, komunikacia
SO zmluvnymi partnermi, zostavovanie pravidelnych reportov, spracovanie jednoduchych
manualov a metodickych pokynov pre novych uzivatel'ov, kontrola systému pri jeho
implementacii a pripadnych updateoch, vykonavanie $koleni, instalacia a servis u zmluvnych
partnerov, spracovanie offline udajov, pravidelné stretnutia s manazérom projektu a pod.
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8.562  20.806 14.000 8.995

Korunovaény foto-video point

Od r. 2017 je navstevnikom mesta Bratislava
k dispozicii jedine¢na turisticka atraktivita v podobe
korunova¢ného foto-video pointu umiestneného
V Michalskej vezi. Je to projekt spoluprace BTB
S Mestskym muzeom Bratislava (MMB) a d’al§imi
mestskymi  institGciami, s podporou MDV  SR.
Korunova¢ny  foto-video  point  reprezentuje
Bratislavu ako Korunovaéné mesto, prepaja
historické priestory a nové moderné technologie.
Korunovaény foto-video point poskytuje moZznost’
odfotit/natocit’ sa v dobovom kostyme s tematickym
pozadim a ziskat’ fotku resp. video zaslané e mailom
afotku aj fyzicky na mieste s mottom ,Stani sa
kralom*. V roku 2018 boli zrealizované aj viaceré
doplnkové apodporné aktivity, ktoré zvySuju
atraktivitu foto-video pointu arozsSiruji produkt. Ide o zakupenie dobového kostymu
Vv barokovom §tyle, ktory je vyuziteny okrem aktivit v ramci foto-video pointu aj na vystavy,
prezentacie, ako vhodna rekvizita k umocneniu dobového zaZitku. Taktiez boli navrhnuté
a zakupené ruCne robené obalky s korunovacnymi symbolmi, ktoré buda sluzit ako
spomienkové tematické obaly na fotografie zhotovené vo foto-video pointe. Taktiez boli
vyrobené vreckd s ruéne malovanymi motivmi zobrazujucimi korunovacné symboly. Tie sa
viazu na d’al$iu novinku zabezpecenu do foto-video pointu, ktorou je jedine¢nd, rucne robena
historickd raznica minci. Odliatok vyrazenej mince si ndvStevnici mozu odniest’ v tychto
tematickych ru¢ne malovanych vreckach.

Prevadzka foto-video pointu prebiehala pocas letnej sezoény v mesiacoch jin az
september, od utorku do piatku, od 10:00 hod do 17:00 hod a v sobotu a nedel'u od 11:00 hod
do 18:00 hod. V ramci foto-video pointu boli vyuzité prezentaéno-propagacné sluzby v téme
,korunovacna Bratislava® v rozsahu, ktory pokryval otvaracie hodiny foto-video pointu.
Slavnostné otvorenie foto-video pointu v juni 2018 za ucasti pozvanych hosti bolo sprevadzané
ochutnavkou tradicnych bratislavskych rozkov, prezentdciou destindcie a pozyvanim
okoloidtcich do otvorenych priestorov dobovo oblecenymi hosteskami. Pocas letnej sezony
navstivilo foto-video point vySe 450 zaujemcov. Okrem toho sa vramci celoro¢ného
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prezentovania témy Korunovacna Bratislava otvoril foto-video point aj po¢as adventnych dni,
atood 23.11.2018 do 22.12.2018. Otvorenie foto-video pointu bolo intenzivne propagované aj
pocas podujatia Vianoce v Bratislave priamo na LED TV obrazovke na Hl. namesti, ako aj
Vo vsetkych na to vhodnych komunikaénych vystupoch organizécie. Organizované historické
predstavenia umeleckého suboru Tostabur pocas adventnych dni, pripominajuce slavu
korunovacii, tieZ pozyvali divakov predstaveni do foto-video pointu. Za tento Cas navstivilo
foto-video point 110 I'udi.

Zhodnotenim aktivit v ramci kapitoly Tvorba a podpora produktov konstatujeme, ze sa podarilo
naplnit’ ciele na rok 2018:

(@]

Vytvorenie komplexnej ponuky tematickych produktov v sulade s komunikacnymi
liniami destinacie.

Podporovanie podujati v meste scielom zabezpecit' celorony bohaty program
pre navstevnikov mesta, podnietit’ potencialnych navstevnikov k navsteve Bratislavy,
predizit’ dobu ich pobytu.

Spéjanie a sietovanie subjektov cestovného ruchu za Gcelom vytvorenia synergického
efektu v CR a vytvorenia konkurencieschopnych komplexnych produktov CR.
Podporovanie kultirneho bohatstva destinacie, snaha o udrzanie azveladenie
kultarneho dedi¢stva (hmotnych i nehmotnych pamiatok).

Podporovanie klI'icovych tém a komunikacnych posolstiev cielového miesta formou ich
pretavenia do realnej produktovej ponuky destinacie (v spolupréci s ¢lenmi, partnermi
a d’al$imi stakeholdermi).
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Leisure

Organizovanie insSpekénych ciest, infociest, presstripov, Studijnych ciest, fam tripov
a pod. pre relevantné cielové skupiny, za uc¢elom zvidite'nenia a spropagovania vybranych
atraktivit destinacie je dolezitou sucastou pristupu tourist boardov/DMOs k budovaniu
povedomia o destinacii a K jej propagovaniu. Ciel'ové skupiny st prevazne zahrani¢ni zurnalisti
a zastupcovia mienkotvornych médii (pripadne médii s obsahovou naplilou tykajicou sa
cestovania, zivotného S$tylu, poznavania, dobrodruznych ciest a pod.), touroperatori
a zastupcovia CK a CA, blogeri, ale aj oficidlne navstevy v ramci partnerskych miest, VIP
hostia/VIP G¢inkujici/ pozvani renomovani novinari vybranych podujati, ktoré BTB v priebehu
roka spoluorganizuje a i. Cielom realizovanych poznavacich ciest je sprostredkovat’ ich
ucastnikom vynimoény zazitok a osobnu skusenost’ s mestom tak, aby ich nasledny medialny
vystup pdsobil autenticky, spritomioval atmosféru mesta a mal potencial prilakat’ do destindcie
novych navstevnikov. Ide aj o pozitivny referenény efekt destinacie, Sirenie dobrého mena
areputicie (najmd v pripade oficidlnych navS§tev apozvanych hosti v ramci
spoluorganizovanych podujati, kedy nejde primarne o zastupcov médii). Osobitnou skupinou
su tzv. influenceri v ramci socidlnych médii (najma blogeri, vlogeri), ktorych vystupy maju
silny efekt na ciel'ové publikum, castokrat predstihuju i tradiéné média. Oslovenia k spolupraci
prichadzaju bud’ zo strany zastupcov médii/blogerov, vlogerov, CK a CA, alebo BTB cielene
oslovuje tieto skupiny sohladom na ziskané kontakty z absolvovanych veltrhov, vystav
a prezentacii v zahrani¢i. BTB pravidelne reaguje na pocetné ziadosti o partnersku spolupracu
a zapojenie sa do organizovania podpory atraktivit destindcie. K hlavnym partnerom v ramci
spoluprace v roku 2018 patrili MDV SR vratane zahrani¢nych zastupeni CR, KOCR BRT, HL
mesto SR Bratislava a jeho mestské institticie, MZVaEZ SR, ako aj ¢lenské subjekty a vybrané
medzinarodné sukromné spoloc¢nosti pdsobiace v cestovnom ruchu (letecké spolocnosti,
rezervaéné portaly a pod.). Na ziadost’ o spolupracu od tychto partnerov reagovala BTB
vo vsetkych pripadoch pozitivne, priCom sa zapojila v roznom rozsahu a forme, s ohl'adom
na relevantnost’ pozyvanej skupiny ucastnikov, ako aj s ohl'adom na d’alSie faktory (schvaleny
plan prace, alokované zdroje na tato aktivitu a pod.).

Prehl'ad projektov, ktoré BTB zabezpeCila na zdklade individudlnych dopytov,
kontaktov z veltrhov, vystav a prezentacii alebo v ramci partnerskej spoluprace s d’al$imi
subjektami.

Vianocny press trip ;nglicky'ch blogerov
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Blogeri:

, . ; . Pocet . .
Termin Narodnost Meno/nazov 0s3b Plnenie Partneri
2.-4.1.2018 Ukrajina Svitforyou.com 1 BC BTB
5.-8.1.2018 Slovensko Nie je tara bez Stara 1 BC BTB
8.-11.1.2018 Taliansko Coceo on the road blog 4 BC BTB
viaggi e lifestyle di Marika
7.2.2018 Holandsko indorotterdammert.nl 1 BC BTB
7.-8.3.2018 Span‘;ﬂiﬁ"/ Me El Giroscopo 2 BC BTB
19.3.2018 USA Todd Tadashi Hatakeyama 1 BC BTB
Prehliadka mesta,
23.-27.5.2018 Taliansko Ryanair - taliani 6 ochutnavka, BRT
ubytovanie
4.6.2018 USA Michael Demmons 1 BC BTB
18.-19.6.2018 USA Wagon The Wild Side 2 BC BTB
21.-22.7.2018 Portugalsko Alma de Viajante 1 BC, ubytovanie BTB
24.-25.7.2018 Rumunsko Mihai Luca 1 BC BTB
30-31.7.2018 Taliansko Scorci di Mondo 1 BC BTB
2.8.2018 India/Poland Wander With Jo 2 BC BTB
25.-27.8.2018 USA TheWayAway 2 BC, ubytovanie BTB
5.-8.8.2018 Taliansko Presi al Volo 2 BC BTB
21.-28.9.2018 Rusko V4 bloggers 7 _ochutnavka MDV SR
regiondlnej kuchyne
3.10.2018 Germ"’:;y/ Fran Noé Pierre Gribner 1 BC BTB
5.-8.10.2018 Gibraltar teawithgi.com 1 BC BTB
11.10.2018 Eurépa BKIS — majitelia lodnych | ¢ prehliadka mesta BKIS
spolo¢nosti
16.-18.10.2018 Taliansko travelfashiontips.com 1 BC BTB
19.-20.10.2018 Brazilia Bellasontheroad.com 2 BC BTB
BC, ochutnavka,
20.-22.10.2018 Anglicko Wanderers & Warriors 2 ubytovanie, letenky, BTB
doprava v BA
28.-30.10.2018 Austrélia EURAL'I‘O'gﬁe‘fiStralsm 2 BC, ubytovanie Eurail
Bulharska blogerka BC, ochutnavka
25.-28.11.2018 Bulharsko sunshine.bg/privateguideb 2 regionalnej kuchyne, BTB
ulgaria.com ubytovanie
18.-20.11.2018 Anglicko The wigan runner 1 BC BTB
BC, prehliadka mesta,
PreSporacik
7.-9.12.2018 Anglicko Anglicki blogeri 3 ochutnavka, BTB
ubytovanie, Bon
Manufaktur
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Udaje z tabul’ky sumarizujeme:

(@]

O O O O O O

0O 0O 0 0O 0o OO0 oo 0o o o o o

Ukrajina: 2.-4.1.2018, 1 osoba (poskytnutie BC karty)

Slovensko: 5.-8.1.2018, 1 osoba (poskytnutie BC karty)

Taliansko: 8.-11.1.2018, 4 osoby (poskytnutie BC karty)

Holandsko: 7.2.2018, 1 osoba (poskytnutie BC karty)

Spanielsko/Mexiko: 7.-8.3.2018, 2 osoby (poskytnutie BC karty)

USA: 19.3.2018, 1 osoba (poskytnutie BC karty)

Taliansko: 23.-27.5.2018, 6 o0s6b (sprevadzana prehliadka mesta, ochutnavka
regionalnej kuchyne, zabezpecenie ubytovania). V spolupraci s BRT.

USA: 4.6.2018, 1 osoba (poskytnutie BC Kkarty)

USA: 18.-19.6.2018, 2 osoby (poskytnutie BC karty)

Portugalsko: 21.-22.7.2018, 1 osoba (poskytnutie BC karty, zabezpecenie ubytovania)
Rumunsko: 24.-25.7.2018, 1 osoba (poskytnutie BC karty)

Taliansko: 30.-31.7.2018, 1 osoba (poskytnutie BC karty)

India/Poland: 2.8.2018, 2 osoby (poskytnutie BC karty)

USA: 25.-27.8.2018, 2 osoby (poskytnutie BC karty, zabezpecenie ubytovania)
Taliansko: 5.-8.8.2018, 2 osoby (poskytnutie BC karty)

Rusko: 21.-28.9.2018, 7 0sob (ochutnavka regionalnej kuchyne). V spolupraci s MDV
Germany/France: 3.10.2018, 1 osoba (poskytnutie BC karty)

Gibraltar: 5.-8.10.2018, 1 osoba (poskytnutie BC karty)

Europa: 11.10.2018, 6 0sob (sprevadzana prehliadka mesta). V spolupraci s BKIS.
Taliansko: 16.-18.10.2018, 1 osoba (poskytnutie BC karty)

Brazilia: 19.-20.10.2018, 2 osoby (poskytnutie BC Kkarty)

Anglicko: 20.-22.10.2018, 2 osoby (poskytnutie BC karty, ochutnavka regionalnej
kuchyne, zabezpecenie ubytovania, leteniek a dopravy v destinacii)

Australia: 28.-30.10.2018, 2 osoby (poskytnutie BC karty, zabezpecenie ubytovania).
V spolupraci s Eurail.

Bulharsko: 25.-28.11.2018, 2 osoby (poskytnutie BC karty, ochutnavka regionalne;j
kuchyne, zabezpecenie ubytovania)

Anglicko: 18.-20.11.2018, 1 osoba (poskytnutie BC Kkarty)

Anglicko: 7.-9.12.2018, 3 osoby (poskytnutie BC Kkarty, sprevadzana prehliadka mesta,
jazda PreSporacikom, ochutndvka regiondlnej kuchyne, zabezpecenie ubytovania,
navsteva Bon Manufaktur)

Presstrip %
ruskych
blogerov
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Presstripy:

, : ; . Pocet . .
Termin Narodnost Meno/nazov 0s3b Plnenie Partneri
8.-11.2.2018 frsko The Irish Sun 2 BC, ubytovanie BTB
Grand
15.-16.2.2018 Kanada TravelindustryToday.com 1 BC, prehliadka mesta Hotel
River Park
17.-19.2.2018 Brazilia | mauricloescritor.wixsite.co |, BC, ubytovanie BTB
m/jornalista
22.2.2018 Cesko Ceské lifestyle média 5 Ochutnivka BTB
regionalnej kuchyne
BC, ochutnavka
15.-17.3.2018 Nemecko WDR radio (100. CSR) 1 regionalnej kuchyne, BTB
ubytovanie
16.-17.3.2018 UK Great Destinations Radio 5 BC BTB
Show
23.-26.3.2018 UK Group leisure and travel 2 BC, ubytovanie BTB
Presporacik,
23.-28.42018 | Gruzinsko Gruzinske média 9 _ ochutndvka MDV SR
regionalnej kuchyne,
ubytovanie
V . . BRT,
15.-17.5.2018 Cesko Ceski - golf 6 Prehliadka mesta R .
yanair
Ochutnavka
BRI Mad’arsko MTV a MICE novinar 3 regionalnej kuchyne, M?*\(JSR
ubytovanie
Hubert-Burda-Media /
16.-18.7.2018 Nemecko SUPERIllu 2 BC BTB
23.-24.7.2018 Taliansko Touring Guide IT 1 BC BTB
26.-30.8.2018 India sudhamenon.com 3 BC BTB
28.8.2018 Taliansko www.uberti.eu 2 BC BTB
21.-23.9.2018 Anglicko Bent magazin 1 BC, ubytovanie BTB
. v, . MDV SR
28.-30.10.2018 | Mad'arsko M1- Blselgar;ﬁg zve 3 " lgl‘“'a}l‘;‘znfuk; o | zzeR
vy & . Y Budapest
10.-12.11.2018 Cesko Lidové noviny/mesiac 1 BC, ubytovanie BTB
fotografie
22.-25.11.2018 Anglicko Nickes.Com Sport Trips 1 BC, ubytovanie BTB
16.-18.11.2018 Cesko TIM, novinky.cz 2 BC, ubytovanie BTB
BC, prehliadka
5.-7.12.2018 Grécko TravelGuide24 2 mesta, ochutnivka BTB

regionalnej kuchyne,
ubytovanie
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Udaje z tabul’ky sumarizujeme:
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frsko: 8.-11.2.2018, 2 osoby, irske média (poskytnutie BC karty, ubytovanie)

Kanada: 15.-16.2.2018, 1 osoba (poskytnutie BC karty, sprevadzana prehliadka mesta).
V spolupraci s Grand Hotel River Park.

Brazilia: 17.-19.2.2018, 2 osoby, (poskytnutie BC karty, ubytovanie)

Cesko: 22.2.2018, 5 0s6b, ¢eské média (ochutnavka regionalnej kuchyne)

Nemecko: 15.-17.3.2018, 1 osoba (poskytnutie BC karty, ochutnavka, ubytovanie)
UK: 16.-17.3.2018, 2 osoby (poskytnutie BC karty)

UK: 23.-26.3.2018, 2 osoby (poskytnutie BC karty, zabezpecenie ubytovania)
Gruzinsko: 23.-28.4.2018, 9 0sdb, gruzinske média (jazda PreSporacikom, ochutnavka
regionalnej kuchyne, zabezpecenie ubytovania). V spolupraci s MDV SR.

Cesko: 15.-17.5.2018, 6 o0sdb, novinari pisuci pre média so zameranim na golf
(sprevadzana prehliadka mesta). V spolupraci s BRT a Ryanair.

Madarsko: 24.-25.6.2018, 3 osoby, novinari z MTV a MICE (ochutnavka regionalne;j
kuchyne, zabezpecenie ubytovania). V spolupraci s MDV.

Nemecko: 16.-18.7.2018, 2 osoby, nemecké média (poskytnutie BC karty)

Taliansko: 23.-24.7.2018, 1 osoba (poskytnutie BC karty)

India: 26.-30.8.2018, 3 osoby (poskytnutie BC karty)

Taliansko: 28.8.2018, 2 osoby (poskytnutie BC karty)

Anglicko: 21.-23.9.2018, 1 osoba (poskytnutie BC karty, zabezpecenie ubytovania)
Madarsko: 28.-30.10.2018, 3 osoby z M1 (ochutnavka regionalnej kuchyne).
V spolupraci s MDV SR a ZZCR Budapest'.

Cesko: 10.-12.11.2018, 1 osoba, ¢esky novinar (poskytnutie BC karty, ubytovanie)
Anglicko: 22.-25.11.2018, 1 osoba (poskytnutie BC karty, zabezpecenie ubytovania)
Cesko: 16.-18.11.2018, 2 osoby, deské média (poskytnutie BC karty, ubytovanie)
Grécko. 5.-7.12.2018, 2 osoby, grécke média (poskytnutie BC karty, sprevadzana
prehliadka mesta, ochutnavka regionalnej kuchyne, zabezpecenie ubytovania)

— POZSONY
* I SZLOVAKA___

1010 FIE

inskych novinarov
L Raat IS
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Infocesty:

, : ; . Pocet . .
Termin Narodnost Meno/nazov 0s3b Plnenie Partneri
27.4.2018 Eurépa Sharpes conference & 50 Pre3porstik BTB

festival
27.-29.4.2018 Mad’arsko Mad’arski novinari 8 Prehliadka mGSta’ MDV SR
ubytovanie HU
12.6.2018 Rusko Velvyslanectvo SR v 2 Prehliadka mesta BTB
Moskve
Prehliadka mesta,
24.6.2018 Mad’arsko Delegacia Székesféhervar 4 ochutnavka HI. mesto
regionalnej kuchyne
16.-21.9.2018 Svédsko Skandindvski novindri - 2 BC, ubytovanie BTB
Vagabond
Prehliadka mesta,
Presporacik,
27.9.2018 Slovensko EUBA - studenti 100 ochutnavka EUBA
regionalnej kuchyne,
ubytovanie
4.-6.10.2018 Nemecko Abenteuer & Reisen 2 BC, ubytovanie BTB
BC, prehliadka
mesta, ochutnavka
26.-30.10.2018 Kanada TRIO orange 4 regionalnej kuchyne, BTB
ubytovanie, doprava
v BA
) BC, ochutnavka
23.-26.11.2018 Irsko Irish Independent 2 regionalnej kuchyne, BTB
ubytovanie
BC, prehliadka
mesta, PreSporacik,
30.11.- " Mad’arski ochutnavka MDV SR
Mad’arsko e 10 L ZZCR
2.12.2018 novinari/Vianoce regionalnej kuchyne, "
- Budapest
ubytovanie, doprava
v BA
Ukrajinsky novinar BC, ochutnavka
8.-11.12.2018 Ukrajina vokrugsveta.ua/tripmydrea 2 regionalnej kuchyne, BTB
m.com ubytovanie
BC, prehliadka
Pres orgggliti’ch tna MZVIMD
11.-16.12.2018 Cina Cinski novinari/Shanghai 2 poraclcociuinay | v/BRT/BT
ka regionalnej B
kuchyne, ubytovanie,
letenky
Prehliadka mesta,
Presporacik,
79122018 | Rakisko Rakiiski novinari 6 _ ochutnivka MDV/BRT
regionalnej kuchyne, ITT

ubytovanie, Narodny
salon vin
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Udaje z tabul’ky sumarizujeme:

o Eurodpa: 27.4.2018, 50 0sdb zo Sharpes conference & festival (jazda PreSporacikom)

o Madarsko: 27.-29.4.2018, 8 0s6b, mad’arski novinari (sprevadzana prehliadka mesta,
zabezpecenie ubytovania). V spolupraci s MDV SR.

o Rusko: 12.6.2018, 2 o0soby z Vel'vyslanectva Slovenskej republiky v Moskve
(sprevadzana prehliadka mesta)

o Madarsko: 24.6.2018, 4 osoby, delegacia zo Székesféhervaru (sprevadzana prehliadka
mesta, ochutnavka regionalnej kuchyne). V spolupréci s magistratom mesta Bratislava.

o Svédsko: 16.-21.9.2018, 2 osoby, $kandinavski novinari (poskytnutie BC karty,
zabezpecenie ubytovania)

o Slovensko: 27.9.2018, 100 os6b, Studenti z Ekonomickej univerzity v Bratislave
(sprevadzana prehliadka mesta, jazda PreSporacikom, ochutnavka regionalnej kuchyne,
zabezpecenie ubytovania)

o Nemecko: 4.-6.10.2018, 2 osoby (poskytnutie BC karty, zabezpecenie ubytovania)

o Kanada: 26.-30.10.2018, 4 osoby z TRIO Orange (poskytnutie BC karty, sprevadzana
prehliadka mesta, ochutnavka regionalnej kuchyne, zabezpecenie ubytovania a miestnej
dopravy)

o Irsko: 23.-26.11.2018, 2 osoby z Irish Independent (poskytnutie BC karty, ochutnavka
regionalnej kuchyne, zabezpecenie ubytovania)

o Madarsko: 30.11.-2.12.2018, 10 osdb, madarski novinari (poskytnutie BC karty,
sprevadzana prehliadka mesta, jazda PreSporacikom, ochutnavka regionalnej kuchyne,
zabezpecenie ubytovania a miestnej dopravy). V spolupraci s MDV SR aZZCR
Budapest'.

o Ukrajina: 8.-11.12.2018, 2 osoby, ukrajinsky novinar (poskytnutic BC Karty,
ochutnavka regionalnej kuchyne, zabezpecenie ubytovania)

o Cina: 11.-16.12.2018, 2 osoby, ¢inski novinari (poskytnutie BC karty, sprevadzana
prehliadka mesta, jazda PreSporacikom, ochutnavka regionalnej kuchyne, zabezpecenie
ubytovania a leteniek). V spolupraci s MZV, MDV a BRT.

o Rakusko: 7.-9.12.2018, 6 osdb, rakuski novinari (sprevadzana prehliadka mesta, jazda
PreSporacikom, ochutnavka regionalnej kuchyne, zabezpecenie ubytovania, navsteva
Narodného salona vin). V spolupraci s MDV, BRT a TT.
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Famtripy:

, . 5 . Pocet . .
Termin Nérodnost Meno/nazov 0s3b Plnenie Partneri
Prehliadka mesta, MDV SR
6.9.2018 Madarsko Mad’arski touroperatori 5 ochutnavka ZZCR
regionalnej kuchyne | Budapest
MDV SR
26.10.2018 Mad’arsko Study Tour, Mad’arsko 9 Prehliadka mesta ZZCR
Budapest’
28.10.2018 Cina Cinski touroperatori 11 Ochutnavka MDV SR
. ) Ochutnévka, Turkish
10.-11.11.2018 Azia Azijski touroperatori/TK 10 ubytovanie, o
" , Airlines
produkéna agentira

BRATISLAVA

Udaje z tabul’ky sumarizujeme:

o Madarsko: 6.9.2018, 5 0sob (sprevadzana prehliadka mesta, ochutnavka regionalnej
kuchyne). V spolupraci s MDV SR a ZZCR Budapest.

o Madarsko: 26.10.2018, 9 0sob (sprevadzana prehliadka mesta). V spolupraci s MDV
SR a ZZCR Budapest.

o Cina: 28.10.2018, 11 0sdb (ochutnavka regionalnej kuchyne). V spolupréaci s MDV.

o Azia: 10.-11.11.2018, 10 o0sdb (ochutnavka regionalnej kuchyne, zabezpelenie
ubytovania a produkénej agentiiry). V spolupraci s Turkish Airlines.

Priklady medialnych vystupov z realizovanych infociest, presstripov a famtripov:

Bratislava Tourist Board
e Bratisiava Tourist Board g Bretislava Tourist Boar

1. maja 2018 G 28 novembra 2018 - @
; e N&3 press trip gruzinskych novindrov v spolupraci s Letisko Bratislava / Nedavno sme v Bratistave privitall portugalsku R blogerku O Bergo do
Syech ol pve vy e YOWhetel pipravia dvaskvele Alrport Bratislava a Slovakia.travel prindsa prvé ovocle@ v podobe tefto Mundo, ktora vdaka nase] Bratislava CARD™= dokonale spoznala nase

¢lanky ML o Bratislave obohatené o naoza] krasne fotografie ms Vianocny
¢lanok najdete tu @ bitly/2rYhOv2 a o nasich tradiénych ale aj modernych
jediach si precitate nizsie €3

zaujimavej reportaze @3 mesto. Tu je jej 7 tipov, preco sa oplati spoznat Bratislavu )

-
bratislava |
food |

B,

RL £ BERC 1
ELIZABETHEVERYWHERE COM 8e

Bratislava Food Guide - Traditional Slovak Food + More - Boemgnggeno - 2oy '»W,P-)c §039heroe 0 Bergo do Mundo: 7 Motivos para conhecer Bratislava
elizabeth everywhere &96ob hygob | Rustavi2 data:blog.metaDescription
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Vramci  podpory  atraktivit
destinacie  aaktivit pre odbornu
verejnost’  vratane zintenzivilovania
kontaktov so slovenskymi médiami, sa
v roku 2018 zorganizovala aj oficidlna
verejna prezentacia Marketingovej
a komunikacnej stratégie destinacie
Bratislava na roky 2018 — 2022. Bola
urcend pre odbornu verejnost, ¢lensku
a partnersku zakladnu, pozvané média.
ISlo o vyznamny krok vramci snahy
zjednotit odbornu  verejnost v CR

Vv Bratislave vo vnimani mesta ako turistickej destinacie. Ambiciou verejnej prezentacie bolo
nielen komunikovat' hlavné posolstva materialu, ale aj dat’ priestor na odbornti diskusiu
a postivanie myslienok ukotvenych v stratégii. Ked'Ze sa na vypracovani dokumentu podiel’alo
vySe 100 oslovenych kompetentnych v oblasti CR, je to materidl, ktory svojim obsahom
komunikuje posolstvo silnej SirSej skupiny odbornikov, nie jednotlivca, avSak snahou
organizécie je, aby si myslienky stratégie osvojilo ¢o najviac zainteresovanych. Ideologicky
bola prezenticia prepojena stémou voda, o vyjadrovalo aj miesto kde sa prezentdcia
odohravala - Vodarenské muzeum v Bratislave, v termine 17.4.2018. ISlo o prezentovanie
hlavnych posolstiev a vystupov dokumentu, scielom, aby si ich osvojila aj SirSia
zainteresovand verejnost. Verejnej prezentacii predchadzala tlacova konferencia
zorganizovana pre médid, za UcCasti primatora hl. mesta, zastupcov predstavenstva BTB
a spracovatel'ov dokumentu. Po tlacovej konferencii nasledovala verejna prezentacia, vratane
sprievodného programu, na ktorej autori dokumentu odprezentovali vychodiské svojej préce,
ako aj vystupy stratégie. Na verejnej prezentacii bolo pritomnych viac ako 60 hosti. Dokument
bol SirSou odbornou verejnost’ou prijaty pozitivne a BTB postupne pracuje na implementacii
jeho vystupov.

Prezentdcia a podpora
atraktivit destinacie pre odbornt
verejnost sa konala v radmci
pracovného stretnutia
partnerskych OOCR a KOCR
v Bratislave (24.1.2018). Cielom
stretnutia bolo okrem vymeny
pracovnych sktisenosti
apoznatkov aj oboznamenie
kolegov  z ostatnych  regionov

Slovenska s atraktivitami hlavného mesta. Sucast'ou stretnutia bol aj spolo¢ensky program
S prezentaciou bratislavskej gastronomie a prilezitost'ou na neformélny networking. Celkovo sa
stretnutia z(c¢astnilo viac nez 30 zastupcov.
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Pri prezentacii atraktivit destindcie pre slovenské média (maj 2018) bola zabezpecena
prezentacia tradicnej regiondlnej gastronomie a pocas prezentdcie atraktivit destindcie
pre mad’arské¢ médid (m4j) bol program doplneny o hudobné umelecké vystupenie. Pre VIP
hosti a delegacie vybranych podujati organizovanych v Bratislave zabezpecila BTB prehliadky
mesta so sprievodcom (14.9. 2018 — 26 osd6b v ramci World Music Festival)

MICE

Osobitnou ciel'ovou skupinou tejto
aktivity su profesionali v MICE segmente.
Ide najmid o ndkupcov podujati atzv.
meeting planners, ktori maju
rozhodovacie  pravomoci o miestach
uskuto¢nenia buducich eventov pre
svojich klientov (asocidcie, korporacie,
spolo¢nosti a pod.). V zmysle MICE
stratégie sa BTB zameriava najmi
na incentivny cestovny ruch c¢omu je
nasledne prisposobend aj akvizicia ucastnikov fam tripov a program famtripu/infocesty/site
inspection. Obdobne ako Vv pripade podpory atraktivit v leisure segmente, aj MICE oddelenie
BTB (BCB) reflektuje na pocéetné ziadosti o spolupracu v tejto oblasti (Magi BA, MDV SR,
MzZVaEZ, KOCR BRT a i.). V roku 2018 organizovalo BTB/BCB vV spolupraci s partnermi
a ¢lenmi nasledujuce projekty:

i % i ."
. ASSES

-

Fam trip pre incentivne agentury, august 9-12/8/2018

Fam trip (z anglického
familiarisation  trip = cesta
na obozndmenie sa s destindciou) je
jednou z najefektivnejSich foriem
marketingu destindcie. V zmysle
strategického dokumentu Bratislava
MICE Strategy 2018-2020 BTB/BCB
kazdoro¢ne organizuje fam tripy pre
konkrétnu  cielova  skupinu —
incentivne agentury z  Eurdpy.

Selekcia nakupcov prebiehala viac

ako dva mesiace, pricom konkrétni zdujemcovia boli viactazovo konzultovani s odbornikmi
v tejto oblasti. Skupina 11-tich nakupcov a 1 zastupcu relevantnych médii z velkej Britanie
bola do Bratislavy pozvana na 3-diiovy fam trip. Na programe pre G€astnikov participovali aj
¢lenovia BTB zabezpecenim vybranych sucasti programu. Program pozostaval z prehliadky
viacerych zaujimavych ,,venues® a priestorov v Bratislave, vratane prezentacie regionalnej
gastronémie — Stara trznica, U.F.O, Wiegerova vila. St¢astou bola navsteva a rafting v areali
Divoka voda, jazda rychloClnmi, navsteva galérie Nedbalka, prehliadka Volkswagen tovarne,
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stretnutie so zastupcami mesta. Samozrejmost'ou bolo zabezpecenie cesty do BA, ubytovania,
transferov, stravovania pre ucastnikov pocas celej doby trvania fam tripu. Na zaklade spitnej
vizby od tucastnikov v podobe vyplneného dotaznika hodnotime podujatie ako uspesné,
Bratislava naplnila a vo viacerych pripadoch pred¢ila ocakavania hosti a vSetci z respondentov
by Bratislavu ako destindciu odporucali klientom a kolegom (prieskum po fam tripe). Zaroven
je BTB/BCB v komunikacii s G¢astnikmi fam tripu ohadom konkrétnych foriem moznych
buducich spoluprac a eventov umiestnenych do Bratislavy.

Bratislava Motor City fam trip

Edukativne podujatia i
pre cielova  skupinu  ndkupcov F )1
podujati st odbornou verejnost'ou
vodvetvi  MICE  povazované
za najefektivnejSie  marketingové
aktivity. BCB dlhodobo vykazuje
snahu  oselekciu  len  tych

najrelevantnejSich nakupcov,
pricom je kladeny doraz aj
na neustale zatraktiviiovanie

programu tzv. educationals alebo

familiarisation trips. Cielom je okrem oboznamenia Sa S destindciou zéarovein vybudovat
pozitivny vztah s danou ciel'ovou skupinou. Vysledkom sndh BCB z predchéadzajucich rokov
je uz aj konkrétny event, ktory sa organizoval v Bratislave na zdklade predchadzajuce;j
pozitivnej skusenosti s destinaciou v ramci fam tripu organizovanom BCB.

V zmysle strategického dokumentu Bratislava MICE Strategy 2018-2020 BTB/BCB
kazdoro¢ne organizuje fam tripy pre konkrétnu ciel'ovt skupinu — agentiry z Eurépy zamerané
na podujatia v ramci automotive priemyslu. Selekcia nakupcov prebiehala viac ako dva
mesiace, pricom konkrétni zdujemcovia boli viacfazovo konzultovani s odbornikmi v tejto
oblasti. Skupina 7 nakupcov z tohto segmentu
bola do Bratislavy pozvana na 2-diovy fam trip.
Uginnym nastrojom bola aj predchadzajuca
Motor City kampan, ktora prebiehala
na cielovych komunikatoroch, prezentujlica
Bratislavu ako inovativne centrum v oblasti auto
— moto priemyslu. Program zahffial okrem
tradicnych atraktivnych sucasti (prehliadka
centra  historickym  vlac¢ikom, vysoka
gastronémia v centre, prehlad vybranych
ubytovacich zariadeni, jazda ¢lnmi) aj tematicky
Specificky program vo vztahu k auto-moto, a to
navstevu Slovakia Ring, tovarne Volkswagen, X bionic — ako multifunkény rezort.
Samozrejmostou bolo zabezpeCenie cesty do BA, ubytovania, transferov, stravovania
pre ucastnikov pocas celej doby trvania fam tripu.
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Po fam tripe sa realizoval tzv. post-event prieskumu (sept.-okt.2018) na cielova skupinu
,meeting planners® z regionu Eurdpy. 66 respondentov sa zicastnilo prieskumu (pricom ciel
bol splneny na 220%) acelkova vizibilita dosiahla 205 videni. Taktiez je BTB/BCB
Vv komunikécii s ti¢astnikmi fam tripu ohl'adom moznych oblasti buducej spoluprace
a umiestnenia eventov do Bratislavy. Po¢as Fam tripu spracovaval medialne vystupy k tvorbe
obsahu a komunika¢nej kampani ,,auto — moto* zastupca Kongres magazinu — Specializovaného
na MICE segment. Video material a foto material ziskany pocas famtripu bol d’alej spracovany
a Sireny marketingovymi komunika¢nymi nastrojmi BTB/BCB, ako aj autorov obsahu.

Vysledky:

o 41% by si urcite zvolilo BA za destinaciu svojho budiceho podujatia, 56% by o tom
premyslalo, 3% nepoznaju BA a najprv by si prisli mesto pozriet

o Najdolezitejsie faktory pri rozhodovani o vybere destinacie: Odporucania a skusenosti
znamych + absolvovanie site inspection, famtripu alebo sikromného pobytu v destinacii

o 60% respondentov uprednostiiuje pracu na priamo s hotelom alebo venue, 40% cez
sluzby CVB

DalSie press tripy, fam tripy a in$pekéné cesty:

o 7.3-9.3.2018, subjekt: Catalyst Global - siet’ teambuldingovych agentur,
inSpekcna cesta, zabezpecenie ubytovania pre 4 osoby;

o 15.3-16.3.2018, meeting planner Vincent Fenollar, kontakt z vel'trhu Conventa,
individudlna site inspection, zabezpe€enie ubytovania;

o 23.8.-25.8.2018, subjekt: The Travel Collection, Skandinavsky trh, Fam trip
V spolupraci s ¢lenom BTB — Enjoy Slovakia, zabezpe€enie dopravy pre 10 osob;

o 27.8.-31.8.2018, subjekt: HFCC — RTVS: medzinarodna skupina novinarov,
zabezpecenie skupinového vstupného do Danubiana Gallery;

o 15.10.-17.10. 2018, subjekt: DER Touristik Suisse AG, 1 osoba, zabezpecenie
dopravy do destinacie, prezentacia lokéalnej gastronomie;

o 19.-20.11.2018, subjekt: AFCEA Europe, in§pekénaé cesta pred organizovanim
konferencie v roku 2019 pre 300 0sob. (zabezpecenie sprevadzanej prehliadky,
ubytovania a transferov);

o 14.11.-16.11. 2018, subjekt: Verlagshaus Gruber — MEP, Thomas Scholtze,
presstrip, zabezpecenie dopravy, prehliadky mesta, vstupy do muzei a galérii,
prezentacia lokdlnej gastronomie;
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Zhodnotenim aktivit v tejto kapitole konStatujeme, Ze sa podarilo naplnit’ ciele stanovené
projekte na podporu CR na rok 2018:

Zvysit povedomie o Bratislave ako cielovom mieste CR

Spopularizovat’ Bratislavu na medzinarodnom trhu CR

Zabezpecit' pozitivne PR a medialne vystupy zalozené na osobnej skiisenosti autorov
Spropagovat’ Bratislavu ako MICE destinaciu.

o O O O
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Aktivity BTB v oblasti skvalitiiovania a podpory turistickej infrastruktary v roku 2018
nadviazali na uspesSné projekty z predchadzajtcich rokov, ale vznikli aj nové, mimoriadne
uspesné iniciativy s vysokym potencidlom, a to najmé v oblasti SMART infrastruktary CR.
Hlavnym cielom vSetkych realizovanych projektov bolo najmi zlepSenie informovanosti
turistov tak z pohl'adu rozsahu a kvality poskytovanych informacii, ako aj z hladiska ich
dostupnosti pre turistov a jednoduchého pristupu k nim. Ide o aktivity udrzby a prevadzky
nainsStalovanych cykloscitaov, participacia na projekte repasacie a osadenia minismerovnikov
V centre mesta, osadenie informacno — navigaénych nosicov v destinacii, zabezpecenie
informacno — prezentatnych sluzieb turistom prostrednictvom partnerskych informacnych
centier umiestnenych na strategickych bodoch vstupu do destinécie, pravidelné zdsobovanie
¢lenov, partnerov, subjektov CR v meste, regione a prihrani¢nych oblastiach informacnymi
materialmi a brozirami. Projekty, ktoré svojim charakterom spifiaju kritéria SMART rieSeni
pre turistov a zabezpecuju jednoduchy a rychly pristup k informaciam st: osadenie dotykovych
interaktivnych infopanelov, tzv. totemov a projekt bezplatného pristupu na wifi siet’ v centre
mesta — tzv. free WIFI.

Cyklos¢itace

Projekt monitorovania frekvencie prechodu cyklistov a pesich chodcov prostrednictvom
inStalovanych cyklosé¢itacov prebieha od novembra 2014. Dva cykloséitace si umiestnené
na strategickych miestach: Bratislavska hradza — smer Berg a Viedenska cesta. Poskytuji tidaje
o0 celkovom prejazde cyklistov v oboch smeroch, vratane individualnych tdajov o jednotlivych
smeroch. Porovnanie rokov 2017 a2018, ale aj predchadzajicich rokov, dokumentuje
pozitivny vyvoj cyklistiky v meste. Na hradzi Berg evidovali v roku 2018 cyklos¢itace 183 081
prejazdov, ¢o je o vySe 13 % viac ako v roku 2017. Statistiky z Viedenskej cesty potvrdzuju
tento trend, ked’Ze pocet prejazdov bol 395 482, ¢o je narast o takmer 20 % oproti minulému
roku. NajsilnejSimi mesiacmi na oboch lokalitach st m4j, jil a august. Je potrebné zohl'adnit’
tak sezonnost ako ivhodnost poveternostnych podmienok, ktoré ovplyviuji Statistiky,
vSeobecne vsak evidujeme narast zaujmu obyvatelov i turistov o cyklistiku v Bratislave.
Naéklady na projekt zahfiiaji ziskavanie pravidelnych Statistickych dat, adrzbu a kontrolu
pristrojov priamo v teréne, ako i udrzbu softvéru a jeho aktualizaciu.

Informac¢no-navigac¢na infrastruktira v meste

BTB sa podiel’ala na projekte osadenia tzv.
minismerovnikov V centre Bratislavy, ¢o je projekt
MC Staré mesto a Slovenskej spolo&nosti
sprievodcov cestovného ruchu. Osadenych bolo
spolu zatial’ 35 smerovnikov na 10 miestach. BTB
poskytla sG€innost’” pri  pasportizacii  stavu
a vytypovani najdolezitejSich priorit z hl'adiska
potrieb turistov. Vlastny projekt BTB je osadenie
informa¢no-navigacnych nosicov v destindcii,
S umiestnenim mapy Bratislavy vratane délezitych
kontaktnych udajov atop atraktivit mesta.
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Postupne sa BTB v spolupraci s partnermi (HI. mesto Bratislava, STARZ, ZOO, Divoka voda,
Danubiana a pod.) dari umiestiiovat’ nosi¢e na miesta, kde pomahaji turistom s orientaciou.
Zaroven poskytuju priestor aj na uverejnenie nekomerénych informacii o d’alsich turistickych
atraktivitach a ponuke. S projektom sa bude pokracovat aj v roku 2019, pri¢om ide o aktivitu
hradent z ¢lenskych zdrojov BTB.

Zabezpecenie informacénych sluzieb prostrednictvom rozSirovania informacnej
infrastruktary

BTB vlastnymi kapacitami zabezpecuje 7 infopointov (stale a sezonne) v destinacii.
Intenzivny dopyt po informaciach aj na d’alsich vstupnych miestach do destinacie bol podnetom
na zabezpecenie poskytovania informécii turistom prostrednictvom rozSirovania informacnej
infrastruktary na dalSich vstupnych
bodoch do destinicie. Ide najma
0 pristupové body dostupné z vyletnych
lodi prichddzajacich do Bratislavy,
konkrétne ponton Huma 6 v Twin City
Gate aOsobny pristav v Bratislave.
Cestovna agentira FLORA TOUR spol.
s.r.0o. vykonava informacni cCinnost
v Twin City Gate na ponténe HUMA 6
pri moste SNP. Do Bratislavy prichadza
Twin City Linerom viac ako 150 000
0sdb, na kabinkovych lodiach cca 150 000
osOb a autobusmi partnerov cca 12 000
0s6b. Ponton HUMA 6 v Twin City Gate je jedinecné informa¢né centrum, nachadzajuce sa
na ponténe, kde priamo zastavuju lode a slizi ako vstupnd brana pre turistov prichaddzajicich
do Bratislavy Twin City Linerom. Predpokladom uzatvorenia zmluvy o poskytovani turisticko-
informacnych sluzieb s CK Flora Tour bolo splnenie stanovenych kritérii (uvedené na webe
BTB  http://btb.visitbratislava.com/obchodne-podmienky-zabezpecenie-tic/).  Infocentrum
pontén Huma 6 bolo v obdobi april — oktober v prevadzke denne od 9 hod do 18:30 hod.
Celkovo navstivilo infocentrum vySe 82 tis. ndvStevnikov zroznych eurdpskych
I mimoeurdpskych krajin. Najcastejsie dopyty sa tykali odpori¢anych moznosti na stravovanie
a zdbavu v centre, orientdciu v meste (UFO, hrad, Devin), dostupnost’ vybranych pamiatok
s MHD, moznosti ubytovania, taxisluzby a pod. Celkovo konStatujeme rasticu spokojnost’
turistov a navstevnikov s navstevou Bratislavy. BTB pravidelne kontroluje kvalitu a uroven
poskytovanych sluzieb, ako aj plnenie povinnosti CA Flora Tour v zmysle uzatvorenej zmluvy.
Sucastou povinnosti poskytovatela informacii je aj pravidelné poskytovanie reportov a Statistik
pre BTB o dopytoch turistov.
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Dalsim dolezitym strategickym bodom je Osobny
pristav v Bratislave. Slovenska plavba a pristavy — lodna
osobna doprava, a.s. (SPaP-LOD), je operator bratislavského
Osobného pristavu a vedici prevadzkovatel’ lodnej osobnej
dopravy narieke Dunaj v Bratislave a okoli, zabezpecujtci
Siroki  ponuku vyhliadkovych plavieb, prepravy osob
na pravidelnych link4dch a plavieb na objednavku. Odchody
lodi v Bratislave st priamo z Osobného pristavu, ktory sa
nachddza na bratislavskom nébreZzi rieky Dunaj, medzi
mostmi SNP a Starym mostom, len niekol’ko krokov
od historického centra Bratislavy. Branami pristavu
prechadza cca 300 000 0s6b ro¢ne. Predpokladom uzatvorenia
zmluvy o0 poskytovani turisticko-informaénych sluzieb
s SPaP-LOD  bolo  splnenie  stanovenych  kritérii  (uvedené na webe BTB
http://btb.visitbratislava.com/obchodne-podmienky-zabezpecenie-tic/). Infocentrum v ramci
osobného pristavu Bratislava bolo v prevadzke od 1.4.2018
do 31.10. 2018, v ¢ase od 8:00 hod do 17: 30 (resp. do 16:00
Vv mesiacoch september, oktober). Navstivilo ho takmer 125
tis. navitevnikov, a to najmi z EU, (prevazne zo Slovenska,
Rakuska, Nemecka, Spojeného kralovstva Velkej Britanie
a Severného frska, Ceska, a mimo EU najmd z USA, Kanady,
Ruska, Ciny a pod.) Najva&si zaujem bol 0 informacie o lodnej
doprave, mapy Bratislavy, jazdy vlacikmi po centre,
cestovnom poriadku, otvaracich hodinach vybranych atrakcii
apod. BTB pravidelne kontroluje kvalitu atroven
poskytovanych sluzieb, ako aj plnenie povinnosti SPaP-LOD
v zmysle uzatvorenej zmluvy. Stcastou povinnosti poskytovatela informacii je aj pravidelné
poskytovanie reportov a Statistik pre BTB o dopytoch turistov.

Zabezpecenie sluzieb zasobovania v destinacii

Zvysujuci sa pocet partnerskych subjektov, rastici dopyt po informdcidch, potreba
disponovania poskytovatelov sluzieb informéciami o turistickej ponuke vyustila
do zabezpecenia sluzby zasobovania destinacie informacno-
propagacnymi materialmi. BTB prostrednictvom poskytovatel'a
uvedenych sluzieb na pravidelnej baze, ako aj na zdklade
individudlnych dopytov subjektov, dorucuje propagacné
materialy a brozary na vySe 60 miest v destindcii, vratane regionu
a prihranicnych  oblasti  (napr.  Schlosshof). Frekvencia
zasobovania miest je pravidelna a realizuje sa na dennej baze,
S oh'adom na haronogram prac, ako aj dopytov chybajucich
materidlov. Miesta st zdsobované inimalne 1-krat mesacne (cca
20 lokalit), vidcsSina lokalit je zasobovana 2-krat mesacne,
Bratislavsky hrad 3-krdt mesacne, hlavné odbytiska (TIC
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Klobuénicka a Primacialny palac) st zasobované 8 krat mesa¢ne. Okrem konkrétnych lokalit
sa rata aj sad hoc zasobovanim v zvislosti od aktualnych potrieb a spoluorganizovanych
projektov. Za ucelom zistovania urovne kvality poskytovanych sluzieb bol zdsobovanym
subjektom zasielany dotaznik spokojnosti so sluzbami zasobovania. Spitna vazba od subjektov
na poskytované sluzby bola pozitivna, a vSetci respondenti prejavili zdujem o uvedenu sluzbu
aj do buducna. Sluzba je zabezpeCovana na baze zmluvne dohodnutych podmienok
s dodavatel'om.

Dotykové infopanely — totemy

_ Zamerom BTB bolo insStalovat’ na strategickych miestach —
‘ vstupnych branach do mesta dotykové interaktivne infopanely, tzv.
totemy. Dotykové totemy slizia na vyhladdvanie praktickych

' e : a uzito¢nych informacii 0 destindcii, zaroven prezentuju top ponuku
| EER| ¢ Bratislavy ajej najvacsie lakadla. Navigacia v hlavnhom menu je
=101 N rozdelena podl'a kategérii (napr. doprava, ubytovanie, stravovanie,
pd I 7T | podujatia a pod.). Totemy poskytuji praktické informacie

pre turistov, ako napr. MHD spojenia, taxisluzby, poziCovne aut,

zdravotnicke strediska ¢i uschovne batoziny a pod. Stcastou ponuky

st aj informacie o turistickej zl'avovej karte Bratislava Card — City &

a Region aomoznostiach dopravy atravenia volného casu

P ) Vv bratislavskom regione. Informécie na totemoch st dostupné
/ e ‘ v slovenskom a anglickom jazyku, s rozsirenim o nemecky jazyk
| (1.Q 2019). V roku 2018 boli dva totemy osadené na letisku M. R. S.

Vv Bratislave, 1 totem na Hlavnej Zelezni¢nej stanici a1l totem na Bratislavskom hrade,
pri vstupe do muzea. Technické parametre totemov: 2 dotykovy indoor totem TM MS 4280,

N

slim PC na prehravanie obsahu. Sucastou spustenia a zabezpecenia prevadzky bola
konfiguracia uvodného grafického menu, pricom obsah totemov je usposobeny lokalite ich
osadenia. Znamena to, ze navstevnik si najde informécie o dopravnych spojeniach z daného
miesta, najblizSie lekarne a d’alSie sluzby obcianskej vybavenosti, najbliZSie atraktivity
vztahujuce sa k danej lokalite. Projekt bude aj predmetom vyuétovania poskytnutych
kapitalovych zdrojov. Bezné vydavky pozadované na zabezpe€enie projektu zahffiaju najma
naklady na prenajom plochy na letisku M.R.S. v Bratislave (mesaéné najomné cca 360 EUR).
Okrem prenajmu priestorov st bezné vydavky ur€ené na spravu, udrzbu pristrojov, aktualizaciu
obsahu, vyjazdy a kontrolu zariadeni, grafické prace stivisiace s aktualizaciou obsahu.

Dotykovy totem na Bratislavskom hrade
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Od roku 2019 budu sucastou aj pravidelné Statistické vystupy k pouzivaniu totemov.

Disponujeme vSak aj vybranymi ¢islami za rok 2018, za totemy umiestnené na letisku
a na zelezni¢nej stanici. Statistiky sledujii poéet otvorenych stranok, pri kvalifikovanom odhade
3 otvorenych stranok na 1 uzivatela, tak totemy od zaciatku prevadzky do konca roka vyuzilo
vyse 5250 uzivatelov, ¢o preukazuje opodstatnenost’ a vyznam tohto projektu. Ambiciou BTB
je pokracovat’ v aktivite a rozsirit’ aj pocet osadenych totemov v destinacii.

Statistiky vyuzitia nain§talovanych totemov:

Celkovy .
pocet Obdobi Celkovy pocet Cellsovy
: otvorenych ODIE otvorenych pocet
Totemy Obdobie . oktober- . otvorenych
stranok za stranok (okt.- .
. december stranok za
dané dec.) rok 2018
obdobie
1.6.2018 - 1.10. 2018 —
LSS 30.9.2018 182 31.12. 2018 221 403
1.6.2018 - 1.10. 2018 —
ZSSKEN 1 359 2018 921 31.12. 2018 912 1833
Letisko 25.1.2018 — 1.10.2018 —
totem 1 SK 29.9. 2018 %1 31.12.2018 160 111
Letisko 25.1.2018 — 1.10.2018 —
totem 2 SK 25.9. 2018 808 31.12.2018 1l 919
Letisko 26.1.2018 — 1.10.2018 —
tottm 1EN | 30.9.2018 5273 31.12. 2018 2088 7361
Letisko 25.1.2018 — 1.10.2018 —
tottm2EN | 30.9.2018 3183 31.12. 2018 963 4146
Spolu 15773 celkovo otvorenych stranok za rok 2018
Free Wifi

Ide o jedineény projekt zpohladu smart rieSeni tak
pre turistov ako i obyvatel'ov mesta, do ktoré¢ho sa BTB zapojilo
v spolupraci s hl. mestom SR Bratislava a poskytovatel'om
telekomunikacnych sluzieb, spolo¢nostou O2. Hlavny princip je
v poskytnuti bezplatného pripojenia na internet v centre mesta.
Povodne projekt prevadzkovala MC Staré mesto (obdobie SK
PRESS 2016), avSak bolo potrebné najst’ nové rieSenia a partnerov
projektu, aby bol udrzatel'ny aj v d’alSich obdobiach. BTB vstupilo
do projektu vzhl'adom na skuto¢nost’, Ze ide o jedinecny a vel'mi
aktualny sposob (vzhl'adom na trend smart rieSeni v CR), ako
prezentovat  turisticki  ponuku  adodlezité  informadcie
navstevnikom, ale 1obyvatelom mesta. Cielom spolupréace
zainteresovanych partnerov na projekte je rozvoj turistickej

0

@ '/captive.pygmalios.com @

&

VISITBRATISLAVA WIFI

Pre ziskanie pristupu na Internet,
prosim, odpovedzte na nasledujice otazky.

Prosim vyberte

ZISKAT PRISTUP NA INTERNET

EH BrATISLAVA v

informacnej infrastruktiry, propagacia produktov cestovného ruchu v destinacii ako aj
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propagécia samotnej destinacie. Pripojenie je mozné vdaka 13 uzlom lokalizovanym
Vv jednotlivych Castiach centra mesta (rozpis uzlov v obrazovej prilohe v ¢asti 5. Infrastruktira
CR). Projekt spiiia podmienky platnej eurdpskej legislativy v zmysle tzv. GDPR,

BTB v ramci projektu zabezpecuje:

o staly pristup a administrdciu/Gpravu obsahu pristupového portalu MAXIFI

o spravu a vizual obsahovej Casti vSetkych stranok pristupového portalu MAXIFI

o pristup a vyhodnocovanie Statistickych a inych informacii portalu a ich vyuzitie v stilade
s platnou legislativou tykajicou sa ochrany osobnych udajov GDPR,

o sprava a doplianie/modifikaciu dotaznika pri prihlasovani — sledovanie
spotrebitel'ského spravania v destindcii,

o vyuzitie vSetkych funkcionalit pristupového portdlu MAXIFI, ktorymi disponuje
Hlavné mesto v zmysle zmluvy WIFI, s moZnost'ou upravy obsahového zobrazenia
podla lokality, kde sa doty¢ny uZivatel pripaja,

o prezentaciu produktov cestovného ruchu, c¢lenov BTB, BC karty, tiez
lokalnych/komerénych prevadzok ponukajucich sluzby v oblasti cestovného ruchu
prostrednictvom pristupového portalu MAXIFT a vSetkych jeho stranok,

o stanovenie a vizualizaciu podla obdobia a aktudlnej potreby pre ,,landing page™ po
prihlaseni prostrednictvom pristupového portdlu MAXIFI a to konkrétne
www.visitbratislava.com — landing page (stranka na ktoru sa ako prva dostane uzivatel’),

o pomenovanie a marketing verejnej Wifi siete: nazov siete ,,VisitBratislava“.

Od spustenia projektu v maji 2018 do konca roka vyuzilo pripojenie vyse 270 tisic
uzivatelov. Dalsie vyhodnotenie je suéastou obrazovych priloh vytétovania.

UZivatelia podla lokalit X 2 Pocet uzivatelov

ZIDO (Zidovska - pred dobrym
pastisrom)

SAFK (Eaférikovo Namestie)

200,000
NSLO (Namestie Slobody)

FINN (Fajnarove NabreZie - pres JestlampanzBs
SPSS,

) PAMV (Pamatnik Vifazstva)
150,000
OSPR (Osobny pristav - pred .
mizeom)
NLST (Nimestie Ludovita Stira) ~
ZMCK (Zdmocks - roh Zidovsks - -
Kapucinska)
RIGL {Rigelego - R&
N

100,000
HLVM (Hiavné Namestie -
Radnitna ve3a)
‘ 50,000
E
RBNMN (Rybné Namestie) ‘ HVZN (Hviezdoslavovo Némestie
- pred ambasadou USA)

KLOB (pri Starej Trénici)

Novi a vracajlci sa uzivatelia

20,000

15,000

10,000

5,000

Jul Aug Sep oct Nowv Dec
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Vyhodnotenim aktivit v ramci kapitoly Infrastruktira cestovného ruchu konstatujeme,
ze sa podarilo naplnit’ ciele stanovené v danej oblasti na rok 2018 a dodavame, ze sa vyrazne
zintenzivnili aktivity v oblasti smart rieSeni pre turistov (i obyvatel'ov mesta):

o Kvantitativny a kvalitativny rozmach informa¢no-naviga¢ného systému pre domacich
a zahrani¢nych navstevnikov
Efektivne sprostredkovanie ziadanych informacii navstevnikom
Zvysenie kvalitativnej tirovne infrastruktury CR
Spristupnenie menej znamych/frekventovanych atraktivit CR navstevnikom
ZlepSenie informovanosti navstevnikov o ponuke destinacie.

O O O O
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BTB obstarala koncom roka 2016 systém ,,splash screen* ktory je nadstavbou free wifi
siete v priestoroch TIC Klobué¢nicka aslazi na efektivne zistovanie vybranych udajov
od uzivatel'ov wifi siete, vratane moznosti zistovania ich spokojnosti s kvalitou a troviiou
poskytovanych sluzieb v destinacii. Data, ktoré systém ziskava, BTB pravidelne spracuva
a vyhodnocuje. Systém presiel harmonizaciou v sulade s platnou eurdpskou legislativou
0 ochrane osobnych udajov (GDPR) a sluzil ako vzorova platforma pri spustani projektu free
wifi v centre mesta. Oba projekty predstavuji smart rieSenia pre navstevnikov Bratislavy,
a zvySuju dostupnost’ informdcii ale i komfort turistov pri zistovani potrebnych udajov.
K zakladnym udajom, ktoré ma BTB prostrednictvom tohto zariadenia k dispozicii patri: pocet
prihlasenych uZivatelov, krajina pdvodu, vekova kategoria, dizka pobytu. Okrem toho
zariadenie sleduje pocet minut strdvenych online, opakované vratenie mobilnych zariadeni
do priestoru TIC, intenzitu navstevnosti v ramci dni v tyzdni a mesiacov v roku, ale aj pocas
jednotlivych hodin dia a d’alSie Statistiky. Systém pred pripojenim uzivatel’a na free wifiv TIC
BTB zistuje zakladné dolezité idaje o uZivatelovi (krajina povodu, vekova kategoria, dizka
pobytu) resp. o jeho spokojnosti snavstevou Bratislavy aso sluzbami CR. Na zaklade
vyhodnotenia tychto informacii ma BTB cenné tdaje o navsStevnikoch, s ktorymi modze
pracovat’ a ktoré mdze poskytnit’ aj svojim partnerom za ucelom zvySovania kvality sluzieb
CR.

Hlavné zistenia:

o Dominantnou skupinou zahrani¢nych navstevnikov v TIC st ndvstevnici z Nemecka
a UK — 25%,
Dominantnou skupinou z hl'adiska veku je vekova kategoria 18-30, priemer - 41%,
Najvicsia intenzita navStevnosti pocas dia je medzi 11:00 az 14:00,
Priemerny Cas straveny vo vnutri TIC je viac ako 15 min.,
Najvicsia Intenzita navstevnosti v diioch pocas tyzdna: piatok, utorok, sobota,
Pokles navstevnikov z Rakuska, zvySenie USA, v porovnani s udajmi z 2017,
Navstevnici z UK — vysoky podiel prenocovania 3+ noci.

0O O O O O O

Graf: Top krajiny pévodu navstevnikov
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Vzdelavacie aktivity zamerané na skvalitnenie arozvoj destinacie a CR v nej sa
orientovali tak na zamestnancov BTB, ako aj na externé prostredie organizacie, t. j. ¢lenov,
partnerov, poskytovatel'ov sluzieb v CR, sprievodcov CR a pod. Zahfiiame sem vzdelavanie
zamestnancov, odborné seminare a konferencie — vratane konferencii v ramci ¢lenstva v ECM,
vzdelavanie subjektov CR v destindcii, pracovné stretnutia a vymena poznatkov a sktisenosti
Vv ramci partnerskych OOCR, KOCR a dalSich subjektov CR. Dolezitou oblastou je ¢lenstvo
BTB v medzinarodnych a narodnych organizaciach CR, hradené z Clenskych zdrojov. Ide
0 organizacie na narodnej urovni (Zvéz cestovného ruchu, KOCR BRT, AOCR, AICES)
a na medzinarodnej trovni (Danube Competence Center, European Cities Marketing, Society
for Incentive Travel Excellence).

Vzdelavacie aktivity pre zamestnancov, ¢lenov, partnerov BTB

Seminar pre sprievodcov CR (6. - 7.2. 2018)

Zamestnanci TIC ~ BTB  organizacne
zabezpecili dvojdiiovy tréning pre sprievodcov
cestovného ruchu voblasti  komunikaénych
zruénosti a rieSenia konfliktov. Program sa
realizoval formou praktickych cviceni a bol
orientovany na rieSenie pripadovych situdcii,
S ktorymi sa modze sprievodca stretnut’ pri vykone

svojej prace. Vzdelavacieho programu sa zucastnilo
28 sprievodcov cestovného ruchu, prejavili vel'kll spokojnost’ s uroviiou a kvalitou seminaru.

Seminar pre pracovnikov TIC BTB (13. — 14.3.2018)

Zamestnanci TIC BTB absolvovali dvojdiiovy tréning vedeny medzinarodne uznavanou
expertkou na vzdelavanie pracovnikov TIC, s 15 ro¢nou praxou ako riaditel’ka odd. sluzieb
zakaznikom v organizacii Visit Berlin. Tréning bol rozdeleny do 4 modulov:

o Modul €. 1: Kvalita sluzieb — orientacia na zdkaznika a motivacia personalu

o Modul €. 2: Interkultirna komunikacia v zakaznickom servise (profesionalne spravanie
v TIC)

o Modul ¢. 3: Manazment kvality a manaZzment rieSenia st’aznosti

o Modul ¢. 4: Podpora predaja v turistickych informa¢nych centrach

Zamestnanci TIC BTB ziskali mnohé cenné poznatky a skusenosti, ktoré moézu pretavit’
do dennej praxe vykonavania pracovnej agendy.
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Komunikaény semindr pre pracovnikov BTB (21. — 22.3.2018)

Zamestnanci  BTB  absolvovali
Specializovany vzdelavaci seminar v oblasti
komunika¢nych zru¢nosti a technik. Seminar
bol osobitne urceny pre pracovnikov TIC
apre pracovnikov backoffice BTB. Bol
vedeny formou praktickych ukézok a cviceni
a orientoval sa tie oblasti, ktoré su kI'i¢ové v dennej praxi zamestnancov BTB.

Chinese Tourist Welcome Training Bratislava

Dvaja zastupcovia BTB absolvovali
Specializovany seminar venovany problematike
spravneho  a interkultirne  kompetentného
poskytovania sluzieb/komunikovania
v obchodnych vztahoch s navitevnikmi z Ciny.
Vzhladom na vyrazné kultirne odliSnosti je
Vv obchodnom styku (resp. poskytovani sluzieb
pre cinskych turistov) nevyhnutné poznat
a reSpektovat’ osobitosti spojené s kultirnymi rozdielmi. Kurz bol vedeny certifikovanou
spolo¢nostou COTRI v spolupréci s velvyslanectvom Ciny na Slovensku a kazdy ucastnik

ziskal certifikat o jeho absolvovani. Na tému pripravenosti Bratislavy na ¢inskych navstevnikov
nadvézuju aj d’alSie aktivity BTB, a to stretnutie so zastupcami samospravy mesta Xiamen
v Bratislave a ucast’ na konferencii Blue Economy Conference v ¢inskom meste Quingdao.

Stretnutie so zastupcami mesta Xiamen (7. februar 2018)

Stretnutie sa konalo na podnet delegécie
tohto cinskeho mesta, ktora mala ziujem J® ——
oboznamit’ sa s moznostami  spoluprace ——
s Bratislavou v oblasti cestovného ruchu. Na
stretnuti sa okrem BTB zlcastnili aj zstupcovia
vybranych pozvanych sukromnych
poskytovatelov sluzieb CR v Bratislave.
Prebehla prezentacia mesta Xiamen a nasledne bola diskusia kde sa zucastnené subjekty
navzajom informovali o moznostiach spoluprace a nasledne si vymenili kontakty na moznu

buducu spolupracu.

Blue Economy Conference, World MICE Day (20.-29.10.)

BTB  obdrzala oficialne  pozvanie
od zastupcov zCiny na konferencie Blue
Economy  Conference-World Small  Town
Economy Forum aWorld MICE Day 2018
Vv ¢inskom meste Quingdao. Na  oboch




konferenciach bola prileZitost’ prezentovat’ Bratislavu ako destinaciu pre ¢insky trh — leisure
a MICE. Pocas prezentacii bolo pouzité aj unikatne video v Cinskom jazyku, ktoré BTB
pripravila v ramci vlastnych personalnych kapacit. Video prezentuje Bratislavu ako destinaciu
vhodnt nielen pre turizmus, ale aj pre podnikatel'ské aktivity a nové spoluprace spojené
s Cinou. Na produkcii sa podiel'alo vel'vyslanectvo Cinskej Pudovej republiky na Slovensku,
Slovenské agentlra pre rozvoj investicii a obchodu, odbornici na cestovny ruch, hotelieri, ale
aj Cinska ucitel’ka zijuca v Bratislave ¢i ¢inski turisti. Video zozalo na oboch konferenciach
vel’ky uspech. Ucast na konferenciach predstavovala jedineéni prilezitost nielen
na predstavenie Slovenska a Bratislavy ako vhodnej destinacie pre ¢inskych turistov, ale bola
to aj vynikajiica moznost’ ziskat’ nové obchodné kontakty na tomto trhu a blizsie spoznat’ dopyt
z ¢inskej strany ako aj jeho osobitosti. BTB si plne uvedomuje, ze Cina je momentalne vel'mi
dolezity trh pre celu Eurdpu a teda aj pre Slovensko a Bratislavu.

Emerqging Europe Awards (21.-23.6.2018)

BTB bola zaciatkom roka 2018
nominovand v sut'azi Emerging Europe Awards
v kategorii destinacnd kampan roka 2017
s kamparnou ,,Osobnosti v Bratislave®. Stutaz
kazdoroCne zastreSuje organizacia Emerging
Europe (EE). Koncom aprila informovala
organizdcia EE BTB, ze kampan ,,Osobnosti
Vv Bratislave® sa dostala medzi 10 najlepSich
kampani. Sucast'ou bola pozvanka
na slavnostné vyhodnotenie spojené

S odbornym vzdeldvacim workshopom a prezentaciou, ktoré sa konali v Londyne. Na tejto
prezentacno-vzdelavacej aktivite sa zucastnili dvaja zastupcovia BTB. BTB sa podarilo
umiestnit’ s kampatiou ,,Osobnosti v Bratislave* na skvelom S$tvrtom mieste. Utast'ou na tomto
podujati sme taktiez ziskali cenné kontakty a inSpirativne poznatky.

Utast’ na konferenciach a vzdelavacich seminaroch organizovanych European Cities
Marketing (ECM)

ECM Spring Meeting Reykjavik - Hack the City (21.2. — 24.2. 2018)

Pravidelna jarna konferencia organizovana ECM sa
kona vzdy v inom ¢lenskom meste a venuje sa vybranej
aktualnej problematike v oblasti destina¢ného
manazmentu a marketingu. Nazov Hack the City
odkazoval na aktudlne trendy a problematiku organizécii
destina¢ného manazmentu a marketingu (DMOs) v rychlo
sa meniacom prostredi medzinarodného CR s dérazom
na europsky priestor. Sti€ast’ou programu su aj stretnutia
pracovnych skupin tzv. , Knowledge groups®“ zamerané
na parcialne témy v destinatnom manazmente: Research
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and Statistics, City Marketing, Digital Destinations, Meetings Industry a Tourist Information
Centres. Prezentacie z konferencie st po jej ukonceni spristupnené pre vSetkych ¢lenov, a tak
maju aj zamestnanci BTB pristup ktymto aktudlnym informacidm. Osobna ucast’
na konferencii je jedineCnou prilezitostou na ziskavane cennych kontaktov a vymenu
poznatkov a sktsenosti.

ECM 32nd Summer School Thesaloniki (24.-29.8.)

V roku 2018 sa konal 32.

roénik ECM Summer School - L L
intenzivny  vzdeldvaci  program
a komplexné Skolenie pre mladych
profesiondlov v oblasti Meetings
Industry, ktory ponuka prilezitost
uviest ~sa  do  problematiky

kongresového  cestovného ruchu,
ukazky a analyzy konkrétnych
pripadov zo skusenosti Eurdpskych
organizacii CR, DMC a PCO, néavrhy
rieSeni a konkrétne dopyty z praxe, t€ast medzindrodnych expertov a speakrov z oblasti MICE,
prednasky, workshopy a interaktivne panelové diskusie. Ugastnikov programu (§tudentov) bolo
62 z celého sveta, najmé predstavitelia eurdpskych mestskych ¢i celonarodnych convention
bureaus a 16 prednasajucich. Po tispesnom absolvovani letnej skoly a zaverecného testu ziskali
ucastnici potvrdzujuci certifikat o ti¢asti.

ECM City Cards Expert Meeting, Ziirich (4. —5.10.2018)

Stretnutie pracovnej skupiny
ECM, ktorej hlavnym cielom je
zvySovanie kvality destinanych
produktov mestskej (resp.
regionalnej) karty aich spolo¢na
propagacia  apodpora  predaja
prostrednictvom Facebook stranky
»We love citycards®. Aktudlne ma
pracovna skupina 35 c¢lenov — 35
eurdpskych miest, za BTB je
Vv pracovnej skupine aktivna vedtica TIC BTB. Hlavnou témou dvojdiového stretnutia boli
marketingové a produktové rieSenia destina¢nych turistickych kariet. Je to vyborna platforma

.....

BRATISLAVA

Host'ujuce mesto vzdy prezentuje svoju organizaciu a ¢innost’ (¢lenovia, princip a podmienky
Clenstva, financovanie, podmienky fungovania, legislativa), s dorazom na konkrétne riesSenia
v oblasti poskytovania zl'avovych mestskych kariet.

93



TIC Expert Meeting Dvov, (24. — 26.10.2018)

Stretnutia  expertnej  skupiny
TIC ECM sa zucastnilo 72 zéstupcov
TIC zo 42 miest a 26 krajin Europy.
Zastupcovia TIC BTB sa zlcastnili
v poradi uz 5. stretnutia tejto expertnej
skupiny. Stretnutia st mimoriadnou i
prileiitost’ou pre networking TIC Expert Meetlng‘2018
a zbieranie skusenosti. Kazdoro¢ne ma
1 vybrany pracovnik TIC moZnost
absolvovat’ stdz v TIC Vv hostite'skom meste. V tomto roku bola na tomto stretnuti ocenena

BRATISLAVA

® Lvov, Ukrajina

za vynikajucu préacu a proklientsky pristup pracovnicka TIC BTB, ktora absolvovala dvojdiiova
staz v TIC Lvov. Téma stretnutia sa venovala novému konceptu hospitality servisu, tzn.
novému spdsobu ako poskytovat’ hospitality servis, informécie a sluzby. Okrem prezentacii
a diskusii prebehli kreativne workshopy Hackathon. Pocas pripravy prezentacii bola vyuzita
moznost’ uzito¢nej vymeny skusenosti a informaécii so zastupcami TIC z r6znych eurdpskych
miest.

Digital Tourism Think Tank Global, Helsinki (29.-30.11.2018)

Konferencia, ktorej spolu-
organizdtorom je asocidcia European
Cities  Marketing bola  zamerana NOTH
na sposoby  prezentacie a marketingu :gz‘gggzlfﬂ:r
destinacii prostrednictvom digitalnych o
prostriedkov, ako aj prezentovanie

réznych technologii sluZiacich

na zvysenie povedomia o destindcii ¢i FHlsni Fnsio &

netradicnych technik marketingovych

kampani. Na konferencii prezentovalo vySe 20 spikrov a odbornikov z eurdpskych (Helsinki,
Kodan, Eindhoven, Amsterdam a i.) ako aj svetovych (Dubaj, Portoriko, San Diego, Gronsko
ali.) organizacii cestovného ruchu, zastupcov firiem spolupracujucich s destinaciami ¢i
pontikajucimi produkty a sluZzby v oblasti cestovného ruchu.

Pracovné stretnutia s partnerskymi OOCR a KOCR

Tourism X Games (5.4. — 7.4.2018)

Pri  prilezitosti  100. vyrocia zaloZenia
Ceskoslovenskej republiky sa zimné $portové
hry CR organizovali v tizkej spolupraci ¢eskej
narodnej agentiry Czech Tourism, MDV SR,
partnerskych  OOCR  aKOCR  z Ciech
i Slovenska na Strbskom plese. BTB sa akcie
zlcCastnila v pocte 10 zamestnancov, s aktivnym
zapojenim do sutazi, ako aj spolocenského




programu, vratane vzdelavaco — prezentacnych aktivit. Podujatie prepojilo ceskych
a slovenskych zastupcov organizacii CR abolo vhodnou platformou na neformalny
networking.

Pracovné stretnutie s partnerskymi OOCR a KOCR na Slovensku (6. — 9.6. 2018)

Na  zaklade  pozvania
od partnerskych OOCR
na Slovensku, Vv zastapeni OOCR
Severny Spi$§ Pieniny, sa kolektiv
zamestnancov ~ BTB  z(castnil
vzdelavacieho a poznavacieho
seminaru  vregione  Pieniny,
v ktorom pdsobi OOCR Severny
Spis Pieniny. Ciel'om seminaru bolo
vzajomné = stretnutie  zastupcov
OOCR, diskusia na tému rozvoja
cestovného ruchu v regiénoch
na Slovensku, porovnanie skusenosti, vymena know — how a prikladov dobrej praxe. Dolezité
témy boli aj produktova ponuka v CR a priklady produktov CR priamo v regiéne. Zamestnanci
BTB mali okrem odbornej Casti seminaru moznost’ navstivit' vybrané atraktivity cestovného
ruchu v regione, vratane absolvovania stretnutia so zastupcami tychto atraktivit, ktori BTB
blizgie priblizili svoju &innost a fungovanie. I§lo o Kupele Cerveny Klastor, Hrad Stara
Lubovna, zdruZenie Goralov Pieniny, Nestville Hniezdne. Okrem zastupcov OOCR Severny

Spis Pieniny absolvovali zamestnanci BTB stretnutie so zastupcami OOCR Tatry Spi§ Pieniny
a KOCR Severovychod Slovenska. Zucastnili sa aj na Vzdelavaci seminar vyznamne prispel
k rozsireniu vedomosti, schopnosti a zru¢nosti zamestnancov BTB v oblasti rozvoja
cestovného ruchu v mimomestskych destindcidch na Slovensku.

Pracovné stretnutie so zastupcami poskytovatel'ov sluzieb a OOCR, Vysoké Tatry

Zastupcovia BTB boli pozvani na pracovné stretnutie s partnermi v regione Vysoké
Tatry, kde boli prezentované aktualne novinky v oblasti CR a kde sa prezentovali eventové
agentlry so svojou ponukou a zaujimavym programom.
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Prezentacia MICE stratégie v meste KoSice (25. — 26.4.2018)

Visit Kosice pozvalo oddelenie MICE
BTB na pracovné stretnutie k téme rozvoja
kongresového cestovného ruchu. Cielom
bolo predstavit’ pripadovu Studiu Bratislavy
formovanie Bratislava Convention Bureau
atvorba stratégie rozvoja MICE. Veduca
oddelenia MICE (BCB) prezentovala aktivity
BTB/BCB s dorazom na MICE segment,
priblizila vyvoj formovania BCB a jeho
manazment. Prezentovala vytvorenie identity
BCB, spolupracu s miestnou komunitou, ako
aj proces tvorby strategického materiadlu MICE Strategy. Vystupom stretnutia bolo
zadefinovanie potreby cCastejSich a intenzivnejSich dialégov komunity, ako aj moznd zmena
smerovania marketingovych aktivit viac na tzv. softvér ako na hardvér destinacie. Ugastou
na stretnuti sme ako DMO zdiel'ali nae osobné pracovné skiisenosti s Komunitou profesionalov
Z iného regionu, ktory ma velky potenciél pre rozvoj MICE (obzvlast ,M*“ a ,,C*).

Prezentacie pre Studentov cestovného ruchu

Zamestnanci BTB zabezpecili v priebehu roka 2018 niekolko prezentacii Cinnosti
organizécie pre potreby réznych vzdelavacich institcii v oblasti CR. BTB pravidelne dostava
ziadosti o taktito formu prezentécii a to nielen zo Slovenska, ale aj zo zahranicia. Zabezpecili
sme prezentaciu Cinnosti TIC BTB a Bratislava CARD studentom Obchodnej fakulty
Ekonomickej univerzity Bratislava, prezentaciu Bratislavy pre zahrani¢nych Studentov
programu Erazmus na Obchodnej fakulte EUBA, prezentaciu ¢innosti BTB pre Studentov
cestovného ruchu na Univerzite Konstantina Filozofa v Nitre. Bratislavu a ¢innost BTB sme
prezentovali aj Studentom CR z Viedne (Tourismusschule HLTW13 Wien), USA a Holandska.
Okrem toho poskytuje BTB kratkodobé i dlhodobé staze Studentom CR, (v roku 2018
absolvovalo v BTB staz 6 Studentov), vratane Studentov zo zahrani¢ia (Pol'sko — program
Erazmus, Franctuzsko — program Erazmus plus, Ceska republika — Vysoka $kola hotelova
v Prahe). BTB poskytuje konzultaént ¢innost’ Studentom v ramci pisania zavereénych prac,
vypliia dotaznikové prieskumy a poskytuje riadené rozhovory §tudentom na vybrané témy.
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Na zéklade zhodnotenia aktivit v ramci tejto kapitoly konStatujeme, ze sa podarilo naplnit’
stanovené ciele na rok 2018:
o ZvySenie povedomia o dblezitosti CR v narodnej ekonomike.
o Zvysenie odbornosti a kvalifikovanosti zamestnancov BTB.
o Zvysenie povedomia a kompetencii v CR ¢lenov BTB, partnerov BTB, pracovnikov
CR.
o Zosilnenie postavenia BTB v medzinarodnych struktarach CR.
Nadviazanie strategickych partnerstiev.
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Cinnost’ riadiacej a vykonnej zlozky BTB

Riadiacim organom BTB je predstavenstvo na cele s predsedom predstavenstva ako
Statutarnym organom. Predstavenstvo BTB zasadd na pravidelnej baze, zvycajne dvakrat
mesacne. Predmetom zasadnuti je prerokovanie a schvalovanie vSetkych podstatnych
nalezitosti, dokumentov, vystupov o ¢innosti organizacie, planov prace jednotlivych oddeleni
na najbliz$ie obdobia a pod. Preroktivaju sa zadsadné vystupy zo zasadnuti jednotlivych komor
BTB, prijimaji sa nariadenia upravujice chod organizacie (jednotlivé procesné zlozky
prevadzky BTB a pod.), rozhoduje sa o ¢lenstve zaujemcov o vstup do organizacie, prijimaji
sa opatrenia na zabezpecenie plynulého a transparentného chodu organizacie. Vykonny riaditel’
sa zucastiuje na vSetkych zasadnutiach predstavenstva BTB, kde pravidelne informuje jeho
¢lenov o uskuto¢nenych resp. planovanych aktivitich vykonnej zlozky. Tiez pravidelne raz
za mesiac dava na schvalenie celkovy plan aktivit vSetkych oddeleni, ktorého plnenie podlicha
schvaleniu tymto organom, ¢im je zabezpecend prehl'adnost’ a kontrola ¢innosti organizacie.
Ten vychadza prioritne zo schvaleného predbezného planu aktivit a rozpoctu, ktory schvalilo
VZ. Okrem toho predklada vykonny riaditel’ Kvartalnu spravu o ¢innosti BTB na schvalenie
predstavenstva. Sprava je vyhotovend na zaklade povinnosti vykonného riaditel'a BTB, ktora
vyplyva z €l. XII bod 11 stanov BTB a to konkrétne v zneni:

,»Vykonny riaditel’ je povinny raz za tri mesiace predkladat’ predstavenstvu na jeho
rokovani spravu o ¢innosti organizacie, jej jednotlivych tsekov, sekcii a zoznam zmluv a inych
pravnych tkonov, ktoré uzatvoril a podpisal za predchadzajtice tri mesiace. Vykonny riaditel’
je povinny poskytnit’ predstavenstvu na jeho vyziadanie potrebné podklady a informécie
i kedykol'vek medzi zasadnutiami predstavenstva.” Spravidla raz za dva tyzdne st
organizované spolo¢né porady vykonnej zlozky BTB.

Vykonna zlozka predkladd na namatkovli kontrolu dokumentaciu k aktivitdm
a prevadzke aj DR BTB. Predseda DR BTB sa zucastiiuje na rokovaniach predstavenstva.

Sporadicky sa veduci jednotlivych oddeleni, vykonny riaditel a predseda
predstavenstva BTB zucastiiuji na rokovaniach komor, kde informuju ¢lenov o parcialnych
ulohach a aktivitach, ktoré BTB priebezne realizuje a 0 ktoré sa jednotlivi ¢lenovia intenzivne
zaujimaju a na mnohych aktivne participuju.

Jednotlivé oddelenia BTB (back office ifront office - TIC) vypracuvaji
pre Predstavenstvo BTB na pravidelnej baze plan marketingovych aktivit pozostavajici
z ¢iastkovych aktivit oddeleni vratane predpokladanych finanénych nakladov na kazdu aktivitu.
Predstavenstvo nasledne na zasadnuti stanovuje priority realizacie planu marketingovych
aktivit. Vykonna zlozka organizacie sa stretdva na pravidelnych pracovnych poradach raz
tyzdenne, kde sa prechadzaju vSetky projekty a aktivity za jednotlivé oddelenia, stanovuju sa
ulohy na najblizSie obdobie vratane terminov plnenia a zodpovednych osob za plnenie uloh.
Zporad sa vypracivaju zapisy obsahujuce tlohy spolu s personalnou zodpovednostou
a casovym harmonogramom plnenia, ¢im sa zabezpeCuje priebeznd adresna kontrola
a efektivny chod organizacie.
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Zamestnanci absolvovali pocas roka 2018 v ramci skvalitnenia ich prace a osobného
rozvoja rdzne druhy Skoleni napr. o komunikécii, BOZP ¢i o zdkone o verejnom obstaravani
a procesoch s tym suvisiacich.

Na pravidelnej baze BTB informuje o stratégiach a realizacii planu aktivit aj komisiu
CRMS, =zastupcovia sa zucastiuju rokovani komisie. Vzajomna intenzivna spolupraca
predstavenstva BTB a komisie CRMS pomaha k dosahovaniu stanovenych cielov a vysledkov.
Cielom BTB je premietnut’ do svojej ¢innosti i priority komisie CRMS v oblasti rozvoja
cestovného ruchu v Bratislave.

BTB v roku 2018 hospodarila s rozpo¢tom v celkovej vyske 2 072 503,- EUR. Z toho
vyska dotacie od MDaV SR bola vo vyske 826 650,- EUR. Zvysna Cast’ prijmovej Casti rozpoctu
pozostava z Clenskych prispevkov a prijmov z podnikatel'skej aktivity BTB. Organizacia
efektivne vyuzila 100 % pridelenej dotacie Ministerstva dopravy, vystavby a regiondlneho
rozvoja SR (826 650,- EUR), pricom zdroje boli vyuzité na opravnené aktivity na podporu
rozvoja CR v zmysle zakona ¢. 91/2010 Z.z. v zneni neskorSich predpisov.

Financovanie a hospodarenie BTB

Prijmy BTB pozostavaju z ¢lenskych prispevkov ¢lenov BTB (hl. mesto SR Bratislava
a ostatni Clenovia), z nendrokovatelnej dotacie MDV SR a z vlastnych prijmov organizacie
V ramci zdanovanej ¢innosti.

BTB v roku 2018 hospodarila s rozpoc¢tom v celkovej vyske 2 072 503,- EUR. Vyska
pridelenej dotacie MDV SR na realizaciu aktivit BTB na podporu rozvoja CR v Bratislave
udelena na zaklade vypracovaného projektu bola 826 650,- EUR. ZvyS$na Cast’ prijmove;j Casti
rozpoctu pozostava z ¢lenskych prispevkov (hl. mesto: 1 020 000,- EUR a ostatni ¢lenovia —
28 700,- EUR), prijmov z podnikatel'skych aktivit BTB. Plan aktivit a rozpocet BTB bol
schvaleny Valnym zhromazdenim z dia 11.12.2017 na zéklade uznesenia ¢. 5 a¢. 6.
Organizacia efektivne vyuzila 100% pridelenej dotacie MDV SR (826 650,- EUR), pricom
zdroje boli vyuZité na opravnené aktivity na podporu rozvoja CR v zmysle zakona ¢. 91/2010
Z.z. Vv zneni neskorsich predpisov.
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Bratislava Tourist Board hospodarila v roku 2018 podl'a nasledovného rozpoctu:

Analyza prijmov a vydavkov BTB

2018 2017
Prijmy (vynosy) EUR EUR
Trzby za sluzby 602 211 915,58 177 398,66
TrZzby za predany tovar 604 37 0
Pokuty 641 0 0
Uroky 644 0 7,68
Kurzové zisky 645 10,29 23,57
Prijaté dary 646 0 3156
Ostatné vynosy 649 5 906,96 1161,41
Trzby z predaja materidlu 654 75 0
Clenské prispevky 664 1048 700 992 450
Dotécia 691 826 650 738 121
Dotéacia 691 (odpis majetku) 6 047 0
lz)g)ltgcm 691 opravna polozka voci roku 2683874 0
SPOLU 2072 503,09 1912 318,32
Vydavky (naklady) 2018 2017
Spotreba materialu 501 113 625,63 143 919,85
Spotreba energii 502 8 110,52 597341
Predany tovar 504 37 0
Opravy a udrziavanie 511 4 807,98 7181,63
Cestovné 512 43 884,45 29 001,51
Néklady na reprezentaciu 513 5395,93 3495,19
Sluzby 518 917 722,37 774 923,01
Mzdové naklady 521 542 639,91 497 425,17
Zakonné SP a ZP 524 185 939,52 161 879,57
Ostatné SP 525 780,34 725,12
Zakonné socidlne naklady 527 17 130,65 15 531,09
Dan z MV 531 64 68,8
Ostatné dane a poplatky 538 1301,06 1079,96
Zmluvné pokuty a penale 541 0 4,99
Ostatné pokuty a pendle 542 17,91 28,46
Odpisanie pohl'adavky 543 5236 12
Kurzové straty 545 314,11 104,16
Osobitné naklady 547 (presstrip, famtrip) 58 122,86 53410,49
Manka a skody 548 135,01 327,75
Iné ostatné naklady 549 3178,40 2737,78
Odpisy 551 21101 15 060
Poskytnuté prispevky inym UJ 562 110 410 108 420
Dan u trokov 591 0 1,44
SPOLU 2 039 954,65 1803 311,38
HYV z nezdaiovanej ¢innosti 37028 114684,16
HYV zo zdanovanej ¢innosti -4479,56 -5677,22
Celkovy HV 32548,44 109006,94

101



Hospodarsky vysledok zo zdanovanej Cinnosti Bratislavskej organizacie cestovného
ruchu za rok 2018 predstavoval stratu 4479,56 EUR, ¢o bolo spdsobené zvysenymi nakladmi
na sluzby spojené s podnikatel'skou ¢innost'ou, mzdy a zdkonné ZP a SP. Naklady suvisiace
s podnikatel’skou ¢innost'ou boli vo vyske 216 922,27 EUR.

Struktru prijmov organizacie ilustruje nasledujtci graf &. 8.
Graf ¢&. 8: Struktura prijmov BTB 2018

Struktura prijmov BTB 2018
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Zdroj: Vlastné zdroje

Prijmy z vlastnej Cinnosti dosiahli oproti roku 2017 narast o 34 516,92 EUR ¢o
V percentualnom vyjadreni predstavuje 21%. Prijmy z podnikatel'skej ¢innosti v roku 2018
dosiahli vysku 21191558 EUR, vprevaznej miere ide hlavne o poskytovanie
sprievodcovskych sluzieb v rdmci hlavného mesta, narast poctu predaja BC kariet a zaClenenie
partnerov do financovania karty, prijem za propaga¢ni a informac¢nu c¢innost' v TIC
na Klobuénickej ulici a na letisku M.R. Stefanika a iné parcidlne aktivity pocas roka 2018.

Tabulka ¢. 8 Prehl'ad vynosov BTB za rok 2018

Nézov iétu Uket Suma v EUR

Predaj BC kariet 60210 89 578,77
Trzby za sprevadzanie turistov 60220 34 255,74
Trzby z ndjomného 60230 2 654,00
Trzby z reklamy 60240 60 798,68
Ostatné trzby 60250 24 628,39

Zdroj: Vlastné spracovanie

Vydavky boli v prevaznej miere hradené z poskytnutej dotacie na aktivity zamerané
na podporu rozvoja cestovného ruchu v zmysle opravnenych aktivit definovanych v zdkone
0 podpore cestovného ruchu ¢. 91/2010 Z.z. v zneni neskorSich predpisov. Zvys$na cast
vydavkov na projekty a aktivity organizacie bola financovana z vlastnych zdrojov, ktoré
pokryli tak povinné kofinancovanie projektu na rozvoj cestovného ruchu v destinacii, najma

vSak prevadzkové a rezijné naklady organizacie.
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BTB bola pocas roka 2018 ¢lenom viacerych narodnych i medzinarodnych organizacii
CR: na narodnej Grovni Zvaz cestovného ruchu — ro¢né ¢lenské 3 000,- EUR, KOCR Bratislava
Region Tourism —rocné ¢lenské 99 245,- EUR, Asociacia organizacii cestovného ruchu —ro¢né
Clenské 3 000,- EUR, Asocidcia informacnych centier Slovenska — 165,- EUR
a na medzinarodnej irovni Danube Competence Center — ro¢né ¢lenské 3 000,- EUR, European
Cities Marketing — ro¢né ¢lenské 3 000,- EUR, Society for Incentive Travel Excellence —ro¢né
Clenské 420,- EUR, ARGE — Strasse der Kaiser und Koénige — ro¢né ¢lenské 3 000,- EUR.

V roku 2018 uhradzala BTB clenské do KOCR BRT vo vyske 99 245,- EUR podla
dohodnutého splatkového kalendara nasledovne:

1. 31.1.2018 30 000,- EUR
2. 15.4.2018 30 000,- EUR
3. 30.6.2018 39 245,- EUR

Vyznamné polozky nakladovej cCasti rozpoctu organizacie boli v roku 2018 najmé
naklady na marketingové a PR sluzby, outsourcing sluzieb, mzdy, prevddzkové ndklady
organizécie, infocesty a d’alSie. Celkové mzdové néklady BTB (back office plus front office,
odmeny predstavenstvo a dozorna rada) za rok 2018 predstavovali sumu 542 639,91 EUR
pri stave 8 ¢lenov predstavenstva a 4 ¢lenovia dozornej rady, 24 zamestnancov na TPP (z toho
1 rodi¢ovska dovolenka, 1 dlhodobo PN) a 1 zamestnanec mimo TPP, 44 dohodarov za rok
2018. Priemernd hruba mzda zamestnanca BTB k 31.12.2018 bola vo vyske 1458,80 EUR
(vypocitané zo zamestnancov na TPP a mimo TPP).

Doplnkové dochodkové poistenie bolo vo vyske 780,34 EUR a ndklady na pracovny
fond dohodarov a brigadnikov boli vo vyske 21 042,35 EUR. BliZSie €lenenie je uvedené
Vv nasledujucej tabulke.

Tabulka ¢. 5: Mzdové naklady BTB za rok 2018

TIC Marketing Dohodari Do.lll_(l)ga“
Cena prace | Cena prace DDP Cena prace DPP Cena prace | Cena prace
Januar 16 877,35 € 55,10 € | 31333,64 € 0,00 € 896,63 € 595,44 €
Februar 16 036,99 € 54,74 € | 3001324 € 0,00 € 81,12 € 587,89 €
Marec 16 454,06 € 60,95 € | 32963,74 € 0,00 € 0,00€| 1363,52¢€
April 17 003,45 € 69,40 € | 31276,32 € 0,00 € 162,24 € | 1606,85 €
Maj 15 864,13 € 54,14 € | 32495,63 € 0,00 € 101,39€ | 1100,80 €
Jun 27 993,50 € 95,84 € | 55368,02 € 0,00 € 101,39€ | 1561,44€
Jal 16 593,14 € 5529€ | 34133,13€ 0,00 € 60,83€ | 2337)72¢€
August 17 020,60 € 60,89 € | 33 256,68 € 0,00 € 81,L12€ | 2968,67¢€
September 16 405,89 € 54,55€ | 31231,82¢€ 0,00 € 359,58 € | 2589,80€
Oktober 15 929,37 € 54,19 € | 32652,89 € 0,00 € 699,77€ | 1470,55€
November 27 062,77 € 108,78 € | 57 685,06 € 0,00 € 101,39 € 810,36 €
December 16 240,61 € 56,47€ | 33138,86 € 0,00 € 40,55€ | 1363,30€

Zdroj: Vlastné spracovanie

Na ndkup spotrebného materidlu a energii vynalozila BTB v roku 2018 celkovo
121 736,15 EUR. Suma vynaloZenych vydavkov na hlavnl nezdatiovanu ¢innost’ predstavovala
z celkovej vysky 108 586,34 EUR a na zdanovanu ¢innost’ 13 149,8 EUR. Nezdanovana
¢innost’ — suvisiaca s hlavnymi aktivitami BTB zameranymi na podporu rozvoja CR
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v Bratislave — pozostavala najmi z edi¢nej a video tvorby (tvorba a tla¢ novych edi¢nych
titulov, aktualizacia existujucich titulov, dotla¢ materidlov, map, letdkov, brozir, bulletinov
apod.), tvorba tematickych prezentaénych videospotov uréenych na propagacné ucely.
Merkantil je vyznamnym néstrojom podpory prezentacie destinacie. Ide o tematicky zamerané
drobné predmety slogom destindcie vyuzivané na vel'trhoch, vystavach, prezentaciach,
infocestach, pre oficialne navstevy, navstevnikov, do sut'azi a pod. Stcastou su aj naklady
na vypoctovu techniku a elektroniku, PR aktivity, Ciastkové naklady spojené s veltrhmi
a vystavami a pod. Finan¢né prostriedky boli vynalozené najmi na inovaciu kancelarskych
zariadeni, tonerov, kancelarskych potrieb, hygienickych a ¢istiacich potrieb a iné.

Tabulka ¢. 6 Nékladové polozky (spotreba materidlu a energii)

Nazov uctu Uket Sumav EUR

Edi¢na a video tvorba 501011 26 519,56
Vystavy a veltrhy CR 501012 5829,43
PR tur. Inform. systém 501013 3 946,80
Podpora predaja. propag. nastroj 501014 24 071,00
MICE 501015 37,68
Tvorba a podpora produktov CR 501031 5598,22
InfraStruktira CR 501051 0,00
Spotreba kanc. materidlu 50120 7577,67
Ostatné (spotreba materialu) 501 40 045,27
Spotreba energie / elektrina 50210 1520,32
Spotreba energie / voda 50220 751,91
Spotreba energie / teplo 50230 5 838,29

Zdroj: Vlastné spracovanie

Celkova vyska vynalozenych prostriedkov na sluzby bola 917 722,37 EUR. Z toho
suma vydavkov na podnikatel'ski ¢innost’ je vo vySke 83 249,10 EUR. Vydavky na sluzby
v ramci hlavnej nezdanovanej ¢innosti v celkovej vyske 834 473,27 EUR. Najvicsia Cast’
tychto vydavkov bola vynaloZzend na sluzby vramci marketingovych aktivit v zmysle
schvaleného planu prace. Ide o sluzby suvisiace so zabezpecenim aktivit na podporu rozvoja
cestovného ruchu v destinacii: preklady, grafické prace, kreativne prace, ucastnicke poplatky
na veltrhoch, vystavach, prezentdciach, poradenské sluzby, sprievodcovské sluzby,
zabezpecenie infociest (preprava, ubytovanie, stravovanie, program a pod.), umelecké vykony
avystapenia  (ako  partnerské plnenie na  projektoch, v ktorych je BTB
partner/spoluorganizator), medialne kampane, reklamny priestor, monitoring médii, online
marketingové aktivity (kampane na socialnych sietach a pod.), prenajom priestorov, inzercia
a pod.
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Tabul’ka ¢. 7 Ostatné sluzby

Nazov étu Utet Suma v EUR

Ediéna a video tvorba 518011 67 064,66
Vystavy a vel'trhy CR 518012 85 536,64
PR tur. Inform. systém 518013 271 976,72
MICE 518015 84 890,86
Cinnost TIC 518021 22 303,62
Tvorba a podpora produktov CR 518031 77 666,65
Infocesty 518041 43 350,15
Infrastruktara CR 518051 30518,69
Vzdelavacie aktivity 518081 14 184,48
Ostatné naklady (prevadzka) 518 219 151,07
Sprievodcovské sluzby 518080 42 460,70
Ostatné sluzby/majetok do 2400 EUR | 51890 1409,28

Zdroj: Vlastné spracovanie

V ramci marketingovych aktivit a ¢innosti BTB boli v priebehu roka 2018 uskutocnené
viaceré pracovné cesty suvisiace s ufastou na veltrhoch, konferenciach, workshopoch,
seminaroch.

Za rok 2018 sa na tuzemské a zahrani¢né pracovné cesty vynalozilo 43 884,45 EUR
Prostriedky boli pouzité na letenky, ubytovanie, stravné a iné naklady v zmysle schvalen¢ho
planu prace BTB. Vydavky stvisia so zabezpecenim personalnej ucasti prezentacie destinicie
na medzinarodnych forach CR — vel'trhy, vystavy, konferencie, seminare, workshopy a pod.
So zabezpeCenim vel'trhov a vystav st spojené naklady na expoziciu, veltrzni plochu,
vystavovatel'ské poplatky, vystavnicke sluzby (sucast’ nadkladov na sluzby), ako aj personalne
naklady na zamestnancov zcastiiujucich sa na vel'trhoch (ubytovanie, cestovné néklady,
poistenie, diéty, sprievodné naklady) a pod. S ¢lenstvom BTB v narodnych a medzinarodnych
inStitaciach s pdsobnost'ou v CR su spojené naklady na ucast’ na stretnutiach, konferenciach,
seminaroch a Skoleniach organizovanych tymito instituciami (i€astnicke poplatky, sprievodné
naklady - ubytovanie, cestovné, diéty a pod.).

Dalsou vyznamnou zlozkou nakladovej &asti rozpoétu sii vydavky na reprezentéciu,
ktoré za rok 2018 predstavovali sumu 5 395,93 EUR. Vydavky na reprezenticiu zahfnaju
naklady na pracovné stretnutia, zasadnutia predstavenstva, obCerstvenie, kdva, doprava atd’. Je
to jedna z poloziek, ktora prezentuje efektivne a hospodarne vynakladanie s finan¢nymi
prostriedkami.

K vyznamnym, a z hl'adiska sluzieb cestovného ruchu klI'icovym aktivitdm organizacie
patri prevadzka turisticko-informaénych centier zameranych na poskytovanie komplexnych
sluzieb a informacii turistom a navstevnikom mesta. Dve stale centrd — na Klobuc¢nickej ulici
ana Letisku M. R. Stefanika a sezénne centra (na Hlavnej stanici a Autobusovej stanici)
disponuji informacno-propagaénymi materialmi, zaskolenym persondlom na poskytovanie
informacii o turistickej ponuke Bratislavy.
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Hospodarsky vysledok podnikatel’'skej ¢innosti BTB bol pred zdanenim - 4479,56 EUR.
Hlavny vplyv na zéporny vysledok hospodarenia z podnikatel'skej ¢innosti BTB maji zvySené
naklady na personalne zabezpecenie a ostatné naklady stvisiace s podnikatel'skou ¢innostou.
V nepodnikatel'skej Cinnosti, ktora je hlavnou nezdanovanou ¢innostou BTB, organizacia
dosiahla hospodarsky vysledok pred zdanenim 37 028,- EUR. Hospodarsky vysledok je
odrazom usporného hospodarenia s financiami organizacie a¢elného vynakladaniu
finan¢nych prostriedkov na aktivity smerujuce k celkovému zlepSeniu fungovania BTB.

K 31.12.2018 BTB bilancovala so zavdzkami z obchodného styku vo vyske 28 469,43
EUR. Ide o zavézky, ktoré st za obdobie 12/2018 a boli uhradené v splatnej lehote. BTB
k 31.12.2018 neeviduje zavazky z minulych obdobi.

Tabul’ka €. 9 Zavizky z obchodného styku:

Nizov iétu Utet Sumav EUR

Dodavatelia/tuzemsko 32110 14 746,47
Dodavatelia/minulé obdobie 32111 0,00
Dodavatelia/sprievodcovia 32120 2 580,00
Dodavatelia/zahranicie 32199 2 882,21
Prijaté preddavky 32410 3 333,34
Nevyfakturované dodavky 2018 32618 4927,41

Zdroj: Vlastné spracovanie

Pohl'adavky z obchodného styku organizacie k 31.12.2018 st vo vyske 17 436,16 EUR.
Tvoria ich neuhradené faktiry za poskytnuté sluzby za obdobie 12/2018, ktoré boli
Bratislavskej organizécii cestovného ruchu uhradené v lehote splatnosti. AZ 70 % pohl'adavok
tvoria zalohové faktiry, ktoré budi vyuctované po ukonceni predmetnej akcie. BTB
k 31.12.2018 neeviduje pohl'adavky z minulych obdobi.

Tabulka ¢. 10: Pohl'adavky z obchodného styku

Nazov uctu Ulket Sumav EUR

Odberatelia/tuzemsko 31110 3 588,60
Odberatelia/minulé obdobie 31111 0,00
Odberatelia/zahrani¢ni 31199 1 616,50
Poskytnuté preddavky 31410 0,00
Poskytnuté preddavky/zahranicie 31499 12 231,06

Zdroj: Vlastné spracovanie

BTB bilancovala k 31.12.2018 s dlhodobym hmotnym majetkom po odpisoch vo vyske
106 500,60 EUR
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Tabul'ka ¢.11: Dlhodoby hmotny majetok BTB k 31.12.2018

Nazov majetku Zaradenie hlcj;gg:)au\(/lzllzcijaR Rocné' J I;lpls v

Info. Stanok - Letisko 12/2013 22 497,60 3 756,00
Podiovy set — PRO STAGE 7/2014 5743,80 960,00
S¢itag. Cyklistov - EcoCounter | 9/2014 9 598,00 1 608,00
Svetelna info-tabul’a 2 ks 6/2016 3 498,00 588,00
Exterierovy stan 8/2016 1831,20 468,00
Dotykové monitory Samsung 9/2016 18 000,00 4 524,00
Dotykové totemy 12/2018 32 748,00 3351,00

Zdroj: Vlastné spracovanie

Clensk4 zakladiia BTB v roku 2018:

V priebehu roku 2018 zaniklo ¢lenstvo v BTB (poziadanie o vystipenie z BTB, zanik
Clenstva z dovodu nezaplatenia ¢lenského poplatku, zmena pravnej formy) Siestim subjektom.
Na zaklade ziadosti o ¢lenstvo v BTB boli v roku 2018 prijati traja ¢lenovia, z toho v jednom
pripade iSlo o zmenu pravnej formy ¢lena z komory ¢. 1. K 31.12.2018 bol stav ¢lenske;j
zékladne nasledovny: obec: 1 ¢len — mesto Bratislava, podnikatel'ské subjekty: 53 ¢lenov,
ostatni: 24 ¢lenov.

Personilne zabezpecenie organizacie bolo k 31.12. 2018 v nasledujticej Struktire:

Stav zamestnanosti v BTB k 31.12.2018 bol v nasledovnej §truktare: Na trvaly pracovny pomer
boli v BTB back office zamestnani 14 zamestnanci av TIC BTB 10 zamestnanci. Mimo
trvalého pracovného pomeru bol v BTB zamestnany 1 zamestnanec. V priebehu roku 2018
vyuzila BTB dohodu o vykone pracovnej ¢innosti, dohodu o vykonani prace a dohodu
0 brigadnickej praci Studenta celkovo u 44 osob. ISlo najméd o zabezpecenie informéatorov
a prezentatorov regionu na vel'trhoch, vystavach, prezentaciach destinacie doma i v zahranici,
ako aj informatorov v sezonnych TIC zriadenych v destinicii a na strategickych miestach,
sprievodcov CR na prileZitostnych akciach a podujatiach, ktorych sa BTB zucastnovala v roku
2018 a pod.
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Organy BTB a vykonna zlozka:

Predstavenstvo:

Ing. Alzbeta Melicharova, predsednicka predstavenstva

Ing. Sona Svorenova, ¢lenka predstavenstva

Mgr. Alexander Smik, Clen predstavenstva

Mgr. Jan Boucik, ¢len predstavenstva

Ing. Michal Nad’, ¢len predstavenstva/ zastupca komory ¢. 1

Mag. Martin Volek, MBA, ¢len predstavenstva/ zastupca komory €. 2

Mgr. Peter Petrovié, podpredseda predstavenstva/zastupca komory ¢. 3

prof. JUDr. Cudmila Novacka, PhD., ¢lenka predstavenstva/ zastupca komory ¢. 4

Dozorné rada:

Mgr. Marek Farkas, predseda dozornej rady

Ing. Slavomir Drozd, podpredseda dozornej rady
JUDr. Peter Jakusik, ¢len dozornej rady

MUDr. Iveta Plsekova, ¢len dozornej rady

Trvaly pracovny pomer:

Vykonny riaditel’ — 1 Gvdzok

Oddelenie marketingu a podujati — 4 uvizky
Oddelenie stratégie — 1 uvdzok

Oddelenie PR a komunikacie — 3 uvazky

Oddelenie MICE — 2 uviazky + 1 materska dovolenka
Oddelenie ekonomické — 2 Givdzky

TIC — 9 tvédzkov + 1 dlhodobo PN

Mimo trvalého pracovného pomeru:
Oddelenie PR a komunikacie — 1 iivizok

BTB v roku 2018 efektivne vykonavala aktivity na podporu rozvoja cestovného ruchu
Vv destinécii Bratislava. Zaroven hospodarila s finanénymi prostriedkami v stilade s principmi
hospodarnosti, tiCelnosti, transparentnosti a efektivnosti. Organizacia zverejiiovala na svojej
web stranke vSetky relevantné dokumenty suvisiace s jej aktivitami a podl'a zakona (spravy
0 ¢innosti, zapisy z valnych zhromazdeni, zéapisy z predstavenstiev, zmluvy, objednavky,
faktary atd’.). Plnila plan aktivit schvaleny Valnym zhromazdenim organizicie vratane
schvaleného rozpoctu na planované aktivity. Organizacia BTB sa rozvija priamoumerne
S narastom atraktivity destinacie Bratislava, ktory dokumentuje udrzany trend ndvstevnosti
a prenocovani turistov v rekordnych cislach z roku 2017. Plni prioritne ulohy zo Zakona
0 podpore CR a tym obhajuje opodstatnenost’ existencie Struktir organizacii CR a spravnost
destina¢ného marketingu a manazmentu v CR.
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Bratislavska organizacia cestovného ruchu
Bratislava Tourist Board

je pravnickou osobou zalozenou podla § 13 a nasl. zakona ¢. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu v zneni
neskorsich predpisov na podporu a vytvaranie podmienok na rozvoj cestovného ruchu registrovana
na Ministerstve dopravy a vystavby SR

C. registracie: 28351/2011/SCR

Sidlo: Primacialne nam. 1, 814 99 Bratislava
ICO: 42259088 DIC: 2023399455

Kontakt:  btb@visitbratislava.com
www.visitbratislava.com




Sprava o ¢innosti Bratislavskej organizicie cestovného ruchu za rok 2018

Koéd uzn.: 19.1.

Uznesenie 48/2019
zo dna 13.06.2019

Mestska rada po prerokovani materialu

odporuca

Mestskému zastupitel’stvu hlavného mesta SR Bratislavy

zobrat’ na vedomie spravu o ¢innosti Bratislavskej organizicie cestovného ruchu za rok 2018.
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