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Do6vodova sprava

Dévod zameru

Statdtom hlavného mesta SR Bratislavy si v oblasti socidlnych sluZieb prerozdelené
kompetencie tak, aby bola zachovand sivztaznost’ medzi pobytovymi a terénnymi sluZbami
v rozdeleni poskytovania pobytovych druhov socidlnych sluzieb hlavnym mestom a terénnych
sluzieb mestskymi Cast’ami. V praxi je vnimany kontinualny narast ob¢anov odkazanych na
opatrovatel’ski sluzbu, ¢o v korelacii s nedostatkom finan¢nych zdrojov mestskych casti
a pretrvavajicim nedostatkom odbornych pracovnikov spdsobuje nedostatoéni dostupnost’
obc¢anov k tomuto druhu socidlnej sluzby. ,,Z celkového poctu obyvatel'ov Bratislavy (427 779
obyvatelov) vroku 2017 bola poskytovand domdca opatrovatel'ska sluzba celkom 1 421
odkdzanym osobam. Z celkového poctu obyvatel'ov Bratislavy bolo 73 014 obc¢anov starsSich
ako 65 rokov. Tento tdaj je vyznamny z hladiska posidenia odhadu potreby vybavenosti
domaécej opatrovatel’'skej sluzby.*“ (Plan B, str. 44-45)

Podl'a § 8 ods. 1 zdkona €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni
zakona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,,zdkon o socidlnych sluzbach®) je obec povinna v rozsahu svojej
pdsobnosti zabezpecit® dostupnost’ socidlnej sluzby pre fyzickd osobu, ktord je odkdzand na
socidlnu sluzbu, a pravo vyberu socidlnej sluzby za podmienok ustanovenych zdkonom
o socidlnych sluzbéch.

V kontexte uvedeného je zodpovedné voci obyvatelom Bratislavy, ktori maju
rozhodnutie o odkdzanosti na opatrovatel'sku sluzbu, aby im tito sluzba bola poskytnutd v ¢o
najkratSom case av pozadovanej kvalite. Ambiciou acielom hlavného mesta je zlepsit
dostupnost’ opatrovatel'skej sluzby na jej uzemi tak, aby sme vhodne a ticelne doplnili
existujicu siet’ opatrovatel'skej sluzby poskytovani mestskymi Castami a neverejnymi
poskytovatel'mi a tym zmiernili tlak na pobytové formy socidlnych sluzieb.

Opatrovatel’ska sluzba

Opatrovatel'skd sluzba je jedna z najziadanejsich socidlnych sluZieb. Jej poskytovanie
upravuje § 41 zdkona o socidlnych sluzbach. Poskytuje sa fyzickej osobe, ktord je odkdzana na
pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkédzanosti je najmenej II, alebo je odkdzana na pomoc
pri ikonoch sebaobsluhy, ikonoch starostlivosti o svoju domécnost’ a zdkladnych socidlnych
aktivitadch podl'a prilohy zdkona o socidlnych sluZbéch.

Opatrovatel'ska sluzba sa poskytuje v dohodnutom rozsahu tdkonov, ktoré prislichaju
prislusnému stupiiu odkdzanosti. Spravidla sa poskytuje v rozsahu 2 azZ 4 hodiny. Sluzba sa
poskytuje v domacom prostredi prijimatel’a sluzby.

Silad so strategickymi materialmi hlavného mesta
Poskytovanie opatrovatel'skej sluzby hlavnym mestom je v silade:

- s Narodnymi prioritami rozvoja socidlnych sluzieb na roky 2015 — 2020, konkrétne s jeho
Specifickym cielom zvySenia dostupnosti komunitnych socidlnych sluzieb s dérazom na
rozvoj socidlnych sluzieb pre rodinu, ktora sa stard o svojho ¢lena, odkdzaného na pomoc
inej osoby pri sebaobsluhe;

- s Programom hospodarskeho a socidlneho rozvoja Hlavného mesta SR Bratislavy na roky
2010 — 2020, Strategicka rozvojova téma: C. Kvalita Zivota a l'udské zdroje, Priorita VI
Program rozvoja socidlnych sluzieb, Opatrenim b Posiliiovanie terénnych a ambulantnych
sluzieb;

- s Komunitnym pldnom socidlnych sluzieb hlavného mesta SR Bratislavy na roky 2013 —
2018, konkrétne Prioritaz A — Rozvoj azvySovanie kvality socidlnych sluzieb



v zariadeniach socidlnych sluzieb; Opatrenie A2: Rozvoj socidlnych sluzieb, A2.1 Podpora
zlepsenia podmienok a zvySenia kapacit terénnej opatrovatel'skej sluzby v spolupréci
s mestskymi Castami;

- snavrhovanymi opatreniami nového komunitného planu v téme rozvoja terénnych
a ambulantnych socidlnych sluzieb;

- s Planom B, kde je tato sluzba jednou so strategickych cielov.

Vlastny material

Vlastny materidl sa rimcovo zameriava na vecny, ¢asovy a finanény harmonogram
naplnenia jednotlivych procesnych krokov na implementéciu rozsirenia portfélia komunitnych
druhov socidlnych sluzieb - poskytovanie opatrovatel'skej sluzby.

L Vecny harmonogram

a) Registracia sluzby na BSK
Dna 28.01.2019 podalo hlavné mesto SR Bratislava Ziadost’ o zapis do registra na
Bratislavskom samospravnom kraji na poskytovanie socidlnej sluzby na rieSenie nepriaznivej
socidlnej situdcie z dovodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu
alebo z dovodu dovisenia déchodkového veku - opatrovatel'skej sluzby, podl'a § 41 zdkona
o socidlnych sluzbach. Proces registracie je ukonceny vydanim registracnej karty. Najneskor
v dei podania ziadosti o poskytnutie NFP musi byt’ registracia platna.

b) Analyza potrieb sluzby a finan¢na analyza

Odborny dttvar magistratu v spoluprdci s mestskymi c¢astami a neverejnymi
poskytovatel'mi opatrovatel’'skej sluzby podrobne zanalyzuje mapu potreby (pocet vydanych
rozhodnuti o odkdzanosti na opatrovatel'sku sluzbu, pocet prijimatel'ov opatrovatel'skej sluzby,
pocet redlne poskytovanych hodin sluzby v koreldcii s po¢tom hodin uvedenych v rozhodnuti
o odkazanosti, atd’.). Zozbieranim a zanalyzovanim dat sa ziskaji realne idaje, podl'a ktorych
sa  budd vediet identifikovat ndroky na pocet odbornych  pracovnikov
a logistiku sluzby, pripadne potrebu kontrahovat’ sluzbu u neverejného poskytovatel’a.

Odborny udtvar magistratu zdaroveil zanalyzuje finanéni mapu (celkové ndklady,
materidlno-technické vybavenie, logistiku opatrovateliek, doddvatel'a stravy, prijem
od klientov, atd’.), ktorym sa ziskaju redlne udaje potrebné pre tvorbu VZN ako aj zabezpecenie
materidlno-technického zdzemia.

¢) VsSeobecne zaviazné nariadenie o uhrade za poskytovani sluzbu a analyza
nakladov
Podl'a §72 ods. 2 zakona o socidlnych sluzbach je verejny poskytovatel’ (obec) povinny
urdit’ sumu dhrady za socidlnu sluZzbu vsSeobecne zdviaznym nariadenim. Odborny utvar
magistratu v spoluprici s mestskymi ¢astami a neverejnymi poskytovatel'mi opatrovatel'skej
sluzby zozbiera tdaje o ndkladoch na sluzbu u jednotlivych poskytovatelov, ekonomicky
opravnené naklady a vysku thrady. Zozbieranim tychto tdajov sa vie stanovit’ vySka thrady
za sluzbu tak, aby sme boli v silade s poskytovatel'mi sluzby a neboli v pozicii konkurenta.

d) Materialno-technické zazemie
Pre plynulé poskytovanie opatrovatel'skej sluzby je potrebné zabezpecit’ technické
zazemie pre opatrovatel'sky tim, logistiku sluzby, zacat’ obstardvatel'ské procesy na vozovy
park a vybavenie pre rozvoz stravy a zabezpecenie zdkladnych socidlnych aktivit, zacat’
vyberové konania na opatrovatel’ky a zamestnancov (bod e), ktori zabezpecia proces prijimania
Ziadosti o uzavretie zmluvy o poskytovanie opatrovatel'skej sluzby az po logistiku sluzby.



e) Kbvalifika¢né naroky na odborny tim — kreovanie odborného timu
Opatrovatel’'skda sluzba sa poskytuje vSetkym vekovym kategéridm, nielen seniorom
a podla toho st aj nastavené podmienky na kvalifikacné predpoklady pre odbornych
pracovnikov podl'a § 84 zakona o socidlnych sluzbéch.

IL. Casovy harmonogram
Etapa | Popis Termin
a) Registracia sluzby na BSK janudr az februar 2019
b) Analyza potreby sluzby a finan¢nd analyza februdr az april 2019
c) Vseobecne zavizné nariadenie
a) analytickd priprava VZN februar az maj 2019

b) legislativno-prdvna  administracia VZN: | m§j az september 2019
PPP/vecne a gescne prislusné Komisie/MsR/MsZ

d) Materidlno-technické zdzemie marec az august 2019

e) Kreovanie odborného timu jun az september 2019

Predpoklad spustenia novej opatrovatel’skej sluzby — oktéber 2019

III. Finan¢ny harmonogram/naklady

Vlastné zdroje
Prevadzkové ndklady na opatrovatel'ski sluzbu si pre rok 2019 odhadované
na 336 000 €. Predmetnd suma je zapracovand do ndvrhu rozpoc¢tu hlavného mesta na rok 2019.

Externé zdroje

V sucasnosti Implementacnd agentira Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR
(IA MPSVaR) otvorila vyzvu (podrobnejSie d’alej) v rdmci ktorej je mozné ¢ast’ mzdovych
ndkladov opatrovatel'skej sluzby prefinancovat’ cez Ziadost' o NFP. V kontexte uvedeného sa
mesto chce uchadzat’ o prispevok v maximalnej moznej vyske uvedenej vyzvy.

Ramec vyzvy

Vyhlasovatel: IA MPSVaR

Operacny program: Cudské zdroje

Nazov vyzvy: Podpora opatrovatel’skej sluzby, OP ’Z DOP 2018/4.2.1/01

Datum uzavierky vyzvy: 28.2.2018

Vyska prispevku: 5 000 € - 500 000 €, z projektu je moZné financovat’ len mzdy opatrovateliek
vratane odvodov zamestndvatel’a v max. vyske 570 €/osobu

Spolufinancovanie hlavného mesta: 0%

Limitacie

V horeuvedenom projekte je oprdvnend hrubd mzda pre opatrovatelky stanovend
vo vyske 422 EUR. V suicasnosti sa napriklad na webovom portdli www.profesia.sk ponika
opatrovatel’kdm plat od 700 € (celkovd cena price 946 €). Dalsie ndklady budd
na pracovnikov/¢ky, ktori zabezpecia proces prijimania Zziadosti o uzavretie zmluvy
o poskytovanie opatrovatel'skej sluzby od klientov az po logistiku celej sluzby vritane
napriklad gastrolistkov atd’.




V sicasnosti sa odhad realnych niaklady na spolufinancovanie uvedenej sluzby mestom
pohybuje na vrovni cca 50 %.

Dizka realizacie projektu: 6 — 26 mesiacov, najskorsi zaciatok cca od septembra 2019,
ukoncenie najneskor do 31.12.2023

Planovany harmonogram ¢erpania externych zdrojov projektu: 01. 2020 — 12. 2021

Dolozka vplyvov
Zdroj financovania (v €) 2019 2020 2021
HM SR BA 336 000! 250 000> 250 0002
Externé zdroje (IA MPSVaR) 0 250 000° 250 000°

'v ndvrhu rozpoctu na rok 2019

2 redlne spolufinancovanie k externému zdroju IA MPSVaR v pripade pripravy a schvalenia Ziadosti
o poskytnuti nendvratného finané¢ného prispevku v plnej vyske

3v pripade pripravy a schvdlenia Ziadosti o poskytnuti nendvratného finan¢ného prispevku v plnej vyske

Navrh zaverov

PPP berie na vedomie a suhlasi s realizdciou zadmeru poskytovania opatrovatel'skej sluzby
hlavnym mestom a predloZzenim Ziadosti o nendvratny finan¢ny prispevok na IA MPSVaR SR.



