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Kéd uznesenia: 19.1

Navrh uznesenia

Mestské zastupifstvo po prerokovani materialu

berie na vedomie

Spravu o priebeznom plneni jednotlivych opatreobiasti cestovného ruchu a destimaho
manazmentu hlavného mesta SR Bratislavy



Dévodova sprava

Sprava sa predklada Mestskému zastilgtiter hlavného mesta SR Bratislavy na
prerokovanie ako informativny material o priebeznplimeni jednotlivych opatreni v oblasti
cestovného ruchu a destim@ho manazmentu hlavného mesta SR Bratislavy. 8pv
plnenim uznesenia 308/2011 zomh 27.10.2011 bodov B3, B4.

Uznesenim Mestskej rady hlavného mesta SR Brayisla®18/2013 zo #ha 13. 06.
2013 Mestskad rada hlavného mesta SR Bratislavy rad@oMestskému zastupligtvu
hlavného mesta SR Bratislavy prerokOwpravu o priebeznom plneni jednotlivych opatreni
v oblasti cestovného ruchu a destimého manazmentu hlavného mesta SR Bratislavy.



Sprava o priebeznom plneni jednotlivych opatreni wblasti cestovného ruchu
a destina&ného manazmentu hlavného mesta SR Bratislavy

1.1  Organizacia a riadenie destinacie

NajdolezitejSim systémovym krokom bolo vytvorenigatislavskej organizacie
cestovného ruchud@lej ako BTB). Na medzinarodnom trhu prezentovaod anglickym
ndzvom ,Bratislava Tourist Board“ bola zaloZzengéad20. 12. 2011 na zaklade zakaha
91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu v zneskargich predpisov. Je registrovana v
registri oblastnych organizacii cestovného ruchuniMerstva dopravy, vystavby a
regionalneho rozvoja SR poél 28351/2011/SCR. V devzniku mala organizacia 45
zakladajucich¢lenov. V priebehu roka 2012 jej gt rozrastol na 6%lenov. BlizSie
informacie ocinnosti organizacie su &ag’'ou predlozeného materialu MsZ s nazvom
Vyro¢na sprava o hospodarentianosti Bratislavskej organizacie cestovného ruzauok
2012.

1.2 Turistické informaé¢né centra

Turistické inform&né centra boli v sprave prispevkovej organizacienmdsta SR
Bratislavy BKIS do konca februara 2012. Od 1. m&2642 ich spravuje BTB na zaklade
prijatého uznesenia 409/2011 z#ad15.12.2011 bodu C7. Turistické inforfmé centré
zabezpéuju Sirenie informacii a propagacie Bratislavy dldstickej destinacie na Gzemi
mesta, poskytuju komplexné informacie o meste a jekoli, ako aj sluzby zamerané na
prezentaciu mesta a podporu vytvaranigatw rezidentov k svojmu mestu.

Formy poskytovania informacii

- priamo pri pulte v TIC

- prostrednictvom  dotykovych infopointov, telefébnugmailu, listovej

koreSpondencie
- prostrednictvom organizétorov podujati na Uzemstan

Turistické inform&né centrd& BTB ponukaju svoje sluzby 7 dni v tyZdhiC
Klobu¢nicka v mesiacoch april — oktéber od 9.00 do 190D prevadzkovych hodin
tyzdenne), v mesiacoch november — marec od 9.008de0 hod (64 prevadzkovych hodin
tyzdenne). TIC BTB na Letisku M. R. Stefanika wpka najviac vyazenétasy z liadiska
priletov (v priemere 48.5 prevadzkovych hodin ty#d®. Priemernd denna navsteuh®tC
Klobu¢nicka bola v letnych mesiacoch 400 — 500 domaeickahraninych turistov, v
zimnych mesiacoch je ich v priemere 100 — 150 denn

Po oznameni planovanej rekonstrukcie Osobnéhaptisto strany Slovenskej plavby
a pristavy — lodna osobna doprava a.s. odstrafdi® i ich Ziadasinformainy stanok.

Po vzajomnej komunikacii s Letiskom M. R. Stefanila@ stanok BTB pre&hovany
k priestoru Slovenskej posty pri priletovej hale. ®munikécii s Letiskom M. R. Stefanika
bol dohodnuty permanentny priestor v novej budositetovej haly, kde bude vybudovany
z rozp@tu BTB novy inform&ny stanok.

Komunikécia so Zeleziinou spolénog’ou Slovensko, a.s. a Ministerstvom dopravy,
vystavby a regionalneho rozvoja SRr'atlom zriadenia turistického inforir@ho centra na
Hlavnej Zelezninej stanici eSte nie je uzatvorenaladaju sa rieSenia.

Patas letného obdobia bola zriadena asist@nsluzba pre turistické autobusy
v terminoch 16.7. - 31.8. 2012 s pracovnou dobmaeovné dni od 8:00 do 16:00; vikendy a
sviatky od 9:00 do 15:00. Miesto prace: zastavky forristické autobusy pri Novom moste
pri/oproti Hotelu Park Inn Danube. Celkovy geb vybavenych autobusov na stanovisti za
dany prevadzkovyas bol 1947.



1.3 Internetové termindly na miestach zvySenej komntracie navstevnikov

Narainé technickad Udrzba a obmedzené rozSirdisich modernych IT aplikacii
neposkytuje priestor na inovacie tychto terminal®TB financuje prevadzku tychto
internetovych terminalov a v sprave ich ma mestatiBlava. V dnesSnej modernej dobe sa
kladie ve’ky doraz na mobilné aplikacie v tzv. smart mobilmyielefonoch. RieSenie je
finanéne menej nakmé ako mesaa sprava tychto terminalov. BTB postupne ma velan
vytvorit’ turistick mobilna aplikaciu a tieto terminalyatinu’ z obehu.

1.4  Orientané smerovniky a tabule

Projekt bol realizovany na zéklade dohody o sp@icipmedzi hlavhym mestom SR
Bratislavy a spolénog’ou JCDecaux Slovakia spol. s r.0.. Smerovniky jegbmé doplmi,
nakd’ko na vybranych orientaych bodoch chybaju a neposkytuju navstevnikovi pdesmny
turisticky informany systém historického centra Bratislavy. Firma @Caux poskytne tuto
sluzbu pre mesto uz len za poplatok.

Realizované opatrenia: Pred Osobnym pristavom jdenzl minismerovnik. Jeden bol
presunuty na nabrezie pred Propeler na namBEstittra v novembri 2011 a v juni 2013 bol
zrekonsStruovany. V roku 2013 bol opraveny minismaik na rohu ulic Laurinska —
Sedlarska.

BTB planuje po dohode s hlavnym mestom Bratislayarit’ d'alSie smerovniky.

1.5  Cykloturistika

Cykloturistika je na vzostupe a hlavné mesto Blats v ramci zriadenej komisie pre
cyklodopravu navrhlo okruh okolo historického cantBratislavy. V ramci doplnenia
turistického informa&ného systému bol zriadeny @sny BIKE POINT pod reStauraciou
U.F.O. aj s podporou BTB, ktory bol oficialne oteay v aprili 2013.

1.6  Turisticka doprava v hl. meste SR Bratislava

Réazusovo nabrezie— bola poziadavka BTB presuhiznaku ozn&enia povolenia pre
zastavenie turistickych autobusov - nazov bol skea zastavkou MHD — poZziadavka bola
akceptovana a ozt«enie bolo presunuté.

Cesta na Slavin:Havlickova, Na Slavin zakruta éaka spolupraci BTB a magistratu bol
osadeny zékaz zastavenia z dévodu umoZnenigroté turistickych autobusov v z&krute
(parkujuce auta branili autobusom), ktoré smerupafodnej kultirnej pamiatke Slavin.

Bratislavsky hrad — bolo potrebné na kratkodobej zastavke asaftile re'aze, ktoré
dlhodobo branili vystupu turistov z turistickychtabusov. 13.6.2012 rozhodnutim Komisie
dopravy ainforménych systémov MsZ adaka pomoci Komisie pre cestovny ruch
a medzinarodnu spoluprdcu MsZ sa odstranili na Mialrej ulici pred Bratislavskym
hradom réaze a dpiky na vyznaenej kratkodobej zastavke pre turistické autobusy.

Eurovea —zéarove sa podarilo v spolupraci s tymito komisiami vytwdiratkodobu zastavku
pre turistické autobusy pri komplexe ndkupnéhoreent

1.7  Marketing a propagacia doma a v zahrar&i

BlizSie informacie sU si@ag’ou Vyrotnej spravy o hospodareni @nnosti Bratislavskej
organizacie cestovného ruchu za rok 2012. Nexd@®TB ziskalo zamestnancov delimitaciou



z TIC BKIS a oddelenia CR a DM, tak s prvych 3 mesiacov sa realizovali prezentacie
prostrednictvom hlavného mesta SR Bratislavy.

Patet samostatnych prezentaciicps prvych 3 mesiacov 2012:

1| Rakusko - Vied#

Ferien Messe Wien 2012

=4

12.- 15.1.201%

2 | Finsko - Helsinki

prezentacia pre CK a novinarov

-13.4.2013

Patet prezentécii v spolupraci so SACR a samostattiasp@znych podujati gas prvych 3

mesiacov 2012:

1| Nemecko - Stuttgart veh CMT Stuttgart 14.- 22. 01. 2042
2| Bratislava vétrh ITF Slovakiatour Bratislava 19.-22. 01. 2(12
3| Finsko - Helsinki vEtrh MATKA Helsinky 19.-22.01. 201p
4| Belgicko - Brusel vBtrh Vakantiesalon Brussel 02.- 06. 02. 2912
5| Ceska republika - Praha iteh Holiday World Praha 09.- 12. 02. 2412
6| Taliansko - Milano vErh BIT Milano 16.- 19. 02. 2012
7| Nemecko - Mnichov \igrh F.re.e. Mnichov 22.- 26. 02. 20012
8| Mad’arsko - Budape’s vel'trh Utazas Budapés 01.- 04. 03. 201p
9| Nemecko - Berlin viérh ITB Berlin 06. 03. - 12. 03. 20]2
10| Nérsko - Oslo vErh Reiseliv 02.-04.03.201%
1.8  ZvySovanie profesionality a vzdeldvanie miesteh obyvatd’ov

Pre zmluvnych sprievodcov BTB pripravilo dofkwacie prehliadky pod vedenim odbornych
sprievodcov. Prehliadky boli zamerané na jednotler@atické okruhy, ktoré BTB vytvorilo
ako ponuku na letnd sezénu. Turisti si budu tmégbra® z nasledovnej Sirokej ponuky

tematickych prehliadok:

TEMATICKE PREHLIADKY PRE TURISTICKE SKUPINY

RROO~NOOR~WDNE

0.
1.

Bratislava — Pressburg — Pozsony spoznavartigricleého centra
Myty, zahady a legendy starej Bratislavy

Bratislavski rodaci

Bratislava za vlady Méarie Terézie

Korunov&na Bratislava

Bratislavské fontany

Sakralna Bratislava

Zidovska Bratislava

Bratislava mesto hudby

Bratislavsky okruh - peSia a autobusova padki

Malokarpatsky okruh - Malokarpatska vinna @ekeramicka digla, HradCerveny
Kameai

Pre Ziakov zakladnych a strednych Skol BTB pridmgpecialny cennik sprievodcovskych
sluzieb. Do ponuky sprievodcovskych sluzieb BTBadip prehliadku, ktorej trasa je
Specialne upravena pre potreby telesne znevyhodhesgtb. BTB zabezpeakykd'vek typ
prehliadky mesta a okolia ptal individualnej poziadavky Kklienta, vratane dophmgch
sluzieb.

Pre miestnych obyvaiev BTB zabezp&lo prehliadky péas podujatia Bratislava pre
vSetkych 2012 a Svetovéhéaalcestovného ruchu 2012.



Uznesenia Mestského zastupitelstva hl. m. SR Bratislavy
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Navrh konkrétnych krokov na realizaciu ciefov v oblasti cestovného ruchu a destinaéného
manaZmentu hlavného mesta SR Bratislavy

Mestske zastupitelstvo po prerokovani materialu

B3 poveruje 19.2.1.5.2.
UZN &. /
primétora hlavného mesta SR Bratislavy i 938 C 2013
3. iniciovanim rokovania so Zeleznicami SR a Zelezni¢nou spolocnostou Slovensko, a.s., o

navrhovanych opatreniach a hladani rieSenia k ich realizacii so spoloénostou Slovak Lines
a.s., so spoloénostou Letisko M. R. Stefanika - Airport Bratislava a. s. a so spoloénostou
Slovenska plavba a pristavy - lodna osobna doprava a. s.

T:31.12. 2012

Zmena terminu TK: polro¢ne
po€nuc od 1. 1. 2013

Spinit do : 30.06.2013
Nositel :primator hl. m. SR Bratislavy

B 4 poveruje 19.2.1.5.2.
UZN &, /
primatora hlavného mesta SR Bratislavy 938 C 2011
4. priebeZznym plnenim jednotlivych opatreni v cestovnom ruchu a predkladanim roénych

sprav o ich plheni na zasadnutie Mestského zastupitelstva hlavného mesta SR Bratislavy.

T: 31.12.2012

Spinit' do : 30.06.2013
Nositel  :primator hl. m. SR Bratislavy




KOMISIA PRE CESTOVNY RUCH A MEDZINARODNU SPOLUPRACU
Mestského zastupitelstva hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy

Vypis
Z0 zapisnice
Z rokovania Komisie pre cestovny ruch a medzinarodin spolupracu MsZ
konaného dia 10.6.2013

K bodu 3

Clenovia komisie zobrali na vedomie ,Spravu o prigim pineni jednotlivych opatreni v

oblasti cestovného ruchu a destiného manazmentu hlavného mesta SR Bratislavy*.

Informé&ciu podal MUDr. FrantiSek Stano, predsedalptavenstva BTB.

Hlasovanie: pritomni: 5, za: 5, proti: 0, zdrzalGa

Komisia, ktorej poet¢lenov je 13, nebola uzniSaniaschopna.

Za spravnos
Mgr. Ivana MattoSova
tajomnika komisie



