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Kéd uznesenia: 19.1

Navrh uznesenia

Mestské zastupitstvo po prerokovani materialu

berie na vedomie

Vyro¢na spravu o hospodarenéianosti Bratislavskej organizacie cestovného ruzduok
2012



Dévodova sprava

Vyro¢na sprava o hospodarenéianosti Bratislavskej organizacie cestovného ruchu
za rok 2012 je plnenim uzneseiiad09/2011 zo sk 15.12.2011 bodu C5. a predklada sa po
prvom roku fungovania oblastnej organizacie cestbenruchu Mestskému zastuige/u
hlavhého mesta SR Bratislavy. Vyrma sprava bola schvalend valnym zhromazdenim
organizacie tla 22.5.2013.

ZaloZzenim oblastnej organizacie cestovného ruchwesdovny ruch v Bratislave
institucionalizoval a vytvorila sa platforma pretv@ranie partnerstiev a spoluprace subjektov
cestovného ruchu pésobiacich na Uzemi Bratislakgzdntacia Bratislavy na zahramych
trhoch je adresnejSia. Profilovanie produktovychiilije intenzivnejSie. Prebieha aktivne
zapajanietlenov organizacie do tvorby produktov cestovnéhahumia marketingu cestovného
ruchu mesta a tym vytvaranie atraktivnej ponuky m&kaomacom trhu, tak aj v zahré&ni

31.7.2012 organizacia ziskala od Ministerstva dopravystavby a regionalneho
rozvoja SR dotaciu vo vySke 394 806,- Eur, ktosajaitie bolo priamo smerované na rozvoj,
podporu a marketing cestovného ruchu destinacigsbraa.

Turistické inform&né centrd spadaju pod riadenie Bratislavske] ordaie
cestovného ruchu. Po prvom roku fungovania sa nibadtivaracie hodiny a ponuka sluzieb
pre navstevnikov mesta.

Jednym zo strategickych t@v organizacie je prezentacia Bratislavy ako dasts
kongresovo-obchodného aincentivneho cestovnéhdhurucTejto Specifickej oblasti
prezentacie destinacie sa vytvorili podmienky pedené marketingove aktivity.

V roku 2012 Bratislava zaznamenala rekordny npastu turistov v ubytovacich
zariadeniach. Zarovieaj mesto ziskalo v rozpte zvySenie prijmov z dane za ubytovanie.
Pokid’ organizacia bude aktivne spolupraabggprivatnymi partnermi a mestom na rozvoji
cestovného ruchu, tieto ukazovatele by mohli vykagos budicnosti ov&a intenzivnejsi
narast.

Uznesenim Mestskej rady hlavného mesta SR Brayisla®18/2013 zo &h 13. 06.
2013 Mestskad rada hlavného mesta SR Bratislavy rad@oMestskému zastupligtvu
hlavhého mesta SR Bratislavy prerokbv&yrocnd spravu o hospodareni ¢ianosti
Bratislavskej organizacie cestovného ruchu za i2
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1. UDAJE O ORGANIZACII

Nazov: Bratislavska organizacia cestovného ruchu
Bratislava Tourist Board

Sidlo: Primacialne namestie 1, 814 99 Bratislava

ICO: 42259088

DIC: 2023399455

Registracia: Registrovana na Ministerstve dopravy, vystavby a regionalneho

rozvoja SR, €. registracie : 28351/2011/SCR

Predmet &innosti:

Organizacia je pravnickou osobou zaloZenou podfa § 13 a nasl. zédkona ¢. 91/2010 Z. z.
o podpore cestovného ruchu v zneni neskorSich predpisov na podporu a vytvaranie
podmienok na rozvoj cestovného ruchu s cielom vybudovat z Bratislavy vyznamnu
a medzinarodne renomovanu destinciu cestovného ruchu.

Za tymto ucelom organizacia vykonava predovsetkym tieto hlavné €innosti:

= podporuje ¢innost’ svojich ¢lenov pri tvorbe a realizacii koncepcie rozvoja cestovného
ruchu na Uzemi svojej pésobnosti,

= tvori a realizuje marketing a propagéciu cestovného ruchu pre svojich ¢lenov a obec
doma a v zahranici,

= presadzuje spolo¢né zaujmy svojich ¢lenov,

= spolupracuje s organmi obci pri rozvoji Uzemia v ramci svojej pdsobnosti vratane
spraclvania a realizacie programov jeho podpory a rozvoja s osobitym zretelom na trvalo
udrzatelny rozvoj cestovného ruchu,

= podporuje kulturny, spolo€ensky a Sportovy Zivot a zachovanie prirodného a kultdrneho
dedidstva,

= spolupracuje pri organizovani podujati pre obyvatelov a navstevnikov,

= poskytuje svojim ¢lenom poradensko-konzultaéné sluzby,

= spracUva a predklada projekty rozvoja cestovného ruchu a zabezpecuje ich realizéciu,

= presadzuje trvalo udrZatefny rozvoj cestovného ruchu tak, aby sa chranili a zachovéavali
v3etky zloZky Zivotného prostredia zo vSetkych jeho strdnok a reSpektoval sa spdsob
Zivota miestneho obyvatel'stva a reSpektovali sa vlastnicke prava,

= zostavuje a realizuje dlhodobl a kratkodobU koncepciu a stratégiu rozvoja cestovného
ruchu, pricom vychadza z vlastnych analyz, koncepcie a stratégie rozvoja CR hl. mesta
SR Bratislavy, Programu hospodarskeho a socialneho rozvoja hl. mesta SR Bratislavy na
roky 2010 — 2020, ako aj krajskej a narodnej koncepcie cestovného ruchu,

= v spolupraci s orgdnmi obci, ktoré su jej Clenmi, ako aj dalSimi ¢lenmi oblastnej
organizacie vypracuva a realizuje rony plan aktivit, monitorovaciu a vyroénd spravu o
¢innosti organizacie a vyvoji cestovného ruchu na svojom Uzemi,

= iniciuje a/alebo zabezpec&uje tvorbu, marketing, manazment a prezentaciu produktov
cestovného ruchu a poskytovanych sluzieb cestovného ruchu na svojom Uzemi,

= zostavuje ro¢ny plan aktivit, ktory schvaluje valné zhromazdenie,

= aktualizuje a spravuje integrovany informac¢ny systém vo svojej pdsobnosti,

= mapuje produkty, aktivity a hodnoty cielového miesta vo svojom Uzemi v spolupraci s
obcami, ¢lenmi oblastnej organizécie a zastupcami odbornej verejnosti,

= zostavuje vyro¢nua spravu, ktora zverejriuje na svojich internetovych strankach,
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zabezpecuje funkcie turisticko-informacnej kancelarie,

predklada ministerstvu kazdoro¢ne do 15. marca doklad preukazujuci sumu finanénych
prostriedkov ziskanych z ¢lenskych prispevkov za predchéadzajuci rozpoctovy rok,
realizuje marketingovy vyskum trhu cestovného ruchu podla jeho zakladnych zloZiek:
VyVvoj potrieb a poziadaviek, dopytu, analyzu ponuky a konkurencie,

tvori, zabezpeluje vyrobu a distribuuje tlaCené, audiovizudlne a multimedialne
propagacné materialy mesta Bratislavy ako destinacie cestovného ruchu,

tvori pozitivny obraz Bratislavy ako cielového miesta cestovného ruchu,

koordinuje aktivity doma a v zahrani€i v zaujme prepojenia ponuky cestovného ruchu
Bratislavy s dopytom zo zahranicia,

zabezpeluje UCast destinacie Bratislava na medzinarodnych vystavach a veltrhoch
cestovného ruchu,

zabezpeduje realizaciu informa¢ného systému cestovného ruchu s dérazom na rozvoj
elektronického informa¢ného systému, vytvara informacny systém cestovného ruchu,
tvori databdzu domécich a zahrani¢nych subjektov cestovného ruchu pdsobiacich na
Uzemi mesta Bratislavy,

poskytuje aktualne informécie masmédiam, organizuje tlatové konferencie doma a v
zahranici, organizuje Studijno-poznavacie cesty po Bratislave pre zahrani¢nych novinarov
a inych relevantnych partnerov,

spolupracuje s podnikatelskymi a nepodnikatelskymi subjektmi cestovného ruchu na
Uzemi mesta Bratislavy, s orgdnmi miestnej samospravy, so zainteresovanymi
ministerstvami a ostatnymi Ustrednymi organmi Statnej spravy SR, zaujmovymi
zdruZeniami, odbornymi Skolami, so Statnymi a sukromnymi muazeami, galériami,
kultarnymi inStitaciami, vyskumnymi a poradenskymi organizaciami doma a v zahranici,
spolupracuje so Slovenskou agenturou pre cestovny ruch a jej oficialnymi zastipeniami v
zahranici, obchodno-ekonomickymi oddeleniami zastupitelskych Uradov SR v zahranici
pri prezentacii mesta a vytvarani partnerskych vztahov,

zabezpecuje alebo vykonava medzinarodnu spolupracu a plni zavazky v ramci €lenstva v
medzindrodnych organizacidch cestovného ruchu a zaroven spolupracuje na
medzinarodnej Urovni s medzinarodnymi organizaciami cestovného ruchu, v ktorych nie
je ¢lenom (partnerské DMO a pod.).

Okrem hlavnych &innosti, predmetom &innosti organizécie je :

kupa tovaru na ucely jeho predaja konecnému spotrebitelovi (maloobchod) alebo inym
prevadzkovatelom Zivnosti (velkoobchod),

sprostredkovatelska ¢innost v oblasti obchodu,

sprostredkovatelska Cinnost' v oblasti sluzieb,

poskytovanie sluZieb rychleho obcerstvenia v spojeni s predajom na priamu konzumaciu,
sluzby suvisiace s pocitaovym spracovanim udajov,

vydavatelsk& ¢innost,

prenajom nehnutelnosti spojeny s poskytovanim inych nez zakladnych sluzieb spojenych
S prengjmom,

prenajom hnutelnych veci,

¢innost’ podnikatelskych, organizacnych a ekonomickych poradcov,

vykonavanie mimoskolskej vzdelavacej ¢innosti,

prevadzkovanie kulturnych, spolo¢enskych a zabavnych zariadeni,

organizovanie kultirnych a inych spolo¢enskych poduijati,

reklamné a marketingové sluzby,

prieskum trhu a verejnej mienky,

sluzby suvisiace s produkciou filmov alebo videozaznamov

prevadzkovanie cestovnej kancelarie
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Orgéany:

Dozorné rada:

Predstavenstvo:

Vykonny riaditel:

Clenovia k 31.12.20

JUDr. Peter JakuSik, predseda (od 20.12.2011 )
Ing. Slavomir Drozd, podpredseda (od 20.12.2011)
Mgr. Peter Pilinsky, ¢len (od 20.12.2011)

Mgr. Pavel Simove, &len (od 20.12.2011)

Ing. Michaela Poto¢arova, predseda (od 20.12.2011 do 20.6.2012)
Dr. FrantiSek Stano, predseda (od 17.9.2012)

PhDr. Katarina Ferencikova, podpredsednicka (od 20.12.2011)
Mgr. Alexandra Buckova, ¢len (od 20.12.2011)

Ing. Julius Cmorej, €len (od 20.12.2011)

Ing. Marek Povazan, ¢len (od 20.12.2011 do 24.4.2012)

Mgr. Peter Kolnik, ¢len (od 20.06.2012)

Mgr. Peter Petrovic, ¢len (od 20.12.2011)

Ing. Anna Reinerova, ¢len (od 20.12.2011)

Ing. Milan Sindler, &len (od 20.12.2011)

Ing. Michaela Poto¢éarova, poverena vedenim (od 20.12.2011)

12:

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava

KOMORA 1

Austria Trend Hotel Management Slovakia, spol. s r.o.
Ballymore EUROVEA, a.s. SHERATON BRATISLAVA HOTEL

Best hotel properties
Carlton Property, s.r.
Carraro Hotels, s.r.o.

, a.S.
0., Radisson Blue Carlton hotel,
/Best Western Hotel Antares/

Crowne Plaza Bratislava, DIAMOND HOTELS SLOVAKIA, s.r.o.
Dunajska brana, s.r.o. /Hotel Danubia Gate/
Falkensteiner Hotel Bratislava, s.r.o.

Hotely Plus, a.s.

ORAVA - STAV, s.r.o.

RR Consulting, s.r.o.
Slovak Hostel, s.r.o.
Slovunit Chorvatska,
VINO MATYSAK, s.r
WEST CLUB, s.r.0.
ZEMEGULA, s.r.o.

/Hostel Blues/

S.r.o.
.0.

KOMORA 2

BRATISLAVA TOURIST SERVICE, s.r.o./Vetrik

Cechova Dagmar
FLORA TOUR, s.r.o.

Godarova Klimkova Zuzana, Ing.

Gubova Dagmar
Hamerlikova Zdena
Ing. Peter Michalka-

Slovia

Ing. Rolando Loureiro
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Jancuskova Viera, Ing.

Jezovicova Adelinda

Kutlikova Zuzana

Lubica Ondrasikova - Agentara LUKA
Marek Jozef

MEETCENTIVES, s.r.o.

Mgr.Marian Bilaci¢, CITY SERVIS SLOVAKIA
Michalikova Renata

Mijartanova Eva, Mgr.

Mladen Heruc - C.K. ADRIJA - Bratislava
MS AGENCY, s.r.o.

Novacka Ludmila, JUDr.
PAXTRAVEL, s.r.o.

PLUS-TOUR, s.r.o.

RAFTOvanie, s.r.o.

Rohagova Kvetoslava, RNDr.
Sopuskova Alzbeta, PhDr.

Svorefiova Sona, Ing.

Simove Pavel, Mgr.

Tourdu, s.r.o.

Varekova Viola, Ing.

Vavringikova Katarina Mgr.

Znasik Michal, Mgr.

KOMORA 3

BE COOL, s.r.o.

Bratislava Hotels and Travel, s.r.o.
ENJOY SLOVAKIA DMC, s.r.o.
Guarant International, s.r.o.

Plus Promotion Bratislava s.r.o.
Sharkam V.I.P. catering, s.r.o.
VOLKSWAGEN SLOVAKIA, a.s.

KOMORA 4

ACTION LAND, s.r.o.

Americka obchodna komora v SR
ASTOR SLOVAKIA, s.r.o.

Bratislavské kultirne a informacéné stredisko
Bratislavsky okrasfovaci spolok
Ekonomicka univerzita v Bratislave

FOX ONE, s.r.o.

Galéria mesta Bratislavy

Instituat pre dobre spravovanu spolo¢nost
MAPA Slovakia Editor, s.r.o.

Muzeum mesta Bratislavy

NU SPIRIT, s.r.o.

PDSS, s.r.o. /Areal Divoka voda/

STARZ

VIA DANUBIA, s.r.o.

Z00 Bratislava

Bratislavska organizacia cestovného ruchu — Vyroéna sprava 2012



2. ZALOZENIE A VYVOJ ORGANIZACIE

Bratislavska organizacia cestovného ruchu — Bratislava Tourist Board (BTB) bola
zaloZzen& v zmysle zakona €. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu v zneni neskorSich
predpisov dfia 20.12.2011 na ustanovujucom valnom zhromazdeni. Svoju ¢innost realne
zahdjila 28.12.2011 registrovanim na Ministerstve dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja
Slovenskej republiky a zapisanim do zoznamu oblastnych organizéacii cestovného ruchu pod
€. 28351/2011/SCR. Zakladajucimi ¢lenmi boli hlavné mesto SR Bratislava a 44 subjektov
pdsobiacich v cestovnom ruchu na GUzemi Bratislavy, ktoré sa podla svojej hlavnej ¢innosti
rozdelili do 4 komor. V priebehu roka 2012 vstapilo dalSich 30 &lenov, jeden vystupil
a k 31.12.2012 mala organizacia 74 &lenov:

1. komora - poskytovatelia ubytovacich sluzieb, 16 ¢lenov,

2. komora - cestovné kancelarie, cestovné agentiry a sprievodcovia, 32 ¢lenov,

3. komora - subjekty posobiace v oblasti kongresového a incentivneho turizmu, 7 ¢lenov,
4. komora — ostatné subjekty, 18 ¢lenov.

Cinnost v prvych mesiacoch bola znaéne poznadena vytvaranim novych Struktdr
a pravidiel fungovania organizacie. Nova legislativha situacia, chybajuca skusenost,
administrativna naro¢nost delimitacie ¢innosti a prechodu prav a zavazkov z hlavného mesta
ako aj velkéa réznorodost zaujmov jednotlivych &lenov viedli k zdihavému etablovaniu BTB
a len pomalému prechodu ku kazdodennej profesionélnej praci. Transformacia a etablovanie
¢innosti v plnom rozsahu bolo zaviSené az 18.7.2012 vydanim Zivnostenského povolenia a
nasledného prevzatia podnikatelskej cinnosti a poskytovania sluzieb v turistickom
informacnom centre od Bratislavského kultirneho a informacného strediska od 1.8.2012.

Napriek v€asnému podaniu Ziadosti a projektu na ziskanie dotacie zo Statneho
rozpoctu na podporu a rozvoj cestovného ruchu, bola dotacia poskytnuta na zaklade zmluvy
z Ministerstvom dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR az 30.7.2012. Tato skuto€nost
do velkej miery ovplyvnila neskoré a nizke Cerpanie rozpoctovych prostriedkov na aktivity,
ktoré ale mohlo byt kvantitativne intenzivnejSie v€asnou predpripravou potrebnych procesov
verejného obstaravania a kvalitativne zmysluplnejSie vyuzitim obdobia prvého polroka na
spracovanie strategickych zamerov a konkrétneho planu prace. Realizacia aktivit
v poslednych Styroch mesiacoch uZ nezabezpecila vyuZitie finanénych prostriedkov na
marketing a propagéaciu v pévodne planovanom rozsahu. Napriek tomu sa vSak aj aktivity
zrealizované BTB podpisali pod vynikajuce vysledky bratislavského turizmu, ktory v roku
2012 dosiahol a v niektorych parametroch prekrocil vykony dosahované pred krizou.

Z vys8ie uvedenych dbévodov bola v poslednych tyZzdhoch roka venovana zo strany
predstavenstva mimoriadna pozornost priprave strategickych vychodisk pre cieleny
marketing a propagaciu destinacie, stanovenie kfi¢ovych tém a produktov podporujucich
brand destinacie, ale najma na detailny plan aktivit pre dalSie obdobie, aby bolo mozné hned
od zaciatku nasledujuceho roka postupovat cielavedomym a zrozumitelnym spésobom.
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3. AKTIVITY

3.1 Realizacia marketingovych aktivit a praca s verejno  st’ou

Suma pouZitej dotécie: 120 947,03 € VyuZitie poskytnutych zdrojov:  97,2%
Suma pouZzitych vlastnych zdrojov: 457,01 €

Tato Cast projektu je velmi vyznamna pre podporu vSetkych cielov organizécie,
nakolko pomaha budovat pozitivny imidZ organizacie, zviditelfuje destinaciu a zvySuje
aroven poznania Bratislavy na zahrani¢nych trhoch, ale aj na Slovensku. BTB prezentuje
destinaciu v réznych distribuénych a komunikaénych kanaloch, vytvara arozvija vztahy
s verejnostou, odbornou verejnostou a médiami, a podporuje rozvoj produktov a podujati
cestovného ruchu. Této projektova Cast sa vyCerpala na 97,2 %, Co predstavuje
nevycerpanych 3.482,97 €.

Aktivity PR boli poCas roka realizované nasledovne: Prezentacie v Casopise COT
Business (04/2012, 09/2012, 12/2012), v ramci MICE veltrhu EIBTM v Barcelone ato v The
Official EIBTM 2012 Show Guide, v The Official Diary December Issue 2012 a v Show Daily
EIBTM 2012, prezentacia Bratislavy v Cestovnom lexikone Slovenskej republiky 2012/2013,
v publikacii EXPORT SLOVAKIA 2012, inzercia v Casopise Kokteil (Special), v titule
Kongresy 2012, v brozirke OBB BRATISLOVER, prezentacia v katalogu k vystave WTM
Londyn 2012, reklama a propagéacia destinacie Bratislava na portaloch TripAdvisor a Arrival
Guides. BTB spolupracovalo na propagacii Bratislavy v priestore GATE TO BRATISLAVA vo
Viedni. V rdmci spoluprace s odbornou verejnostou BTB vytlagilo za U¢elom PR aktivit
propagacné materialy na stretnutia s odbornou verejnostou a zabezpedilo prenajom
priestorov za tymto UCelom z dotacnych prostriedkov. V ramci realizovania PR aktivit bolo
potrebné vyuZit grafické, textové a prekladatelské sluzby prostrednictvom odbornych
a kvalifikovanych dodavatefov. BTB pre atraktivnost prezentacie vytvorilo fotobanku, do
ktorej zakupilo od autorov fotografii hotové fotografické snimky, ktoré na zaklade licenénych
zmlav méze vyuzivat.

Ztejto Casti projektu BTB zabezpedilo grafické sluzby na Bratislava City Card
prezentaciu, jej webovu prezentéciu (webové bannery v jazykovych mutaciach), nalepky na
oznacenie predajnych miest BCC karty, nalepky na prelep loga BKIS, CD nalepky na MICE
meeting “s planners guide, pripravu vizitiek, zalomenie vizitiek, plagaty, otvaracie hodiny TIC,
informacny roll-up TIC na letisko, a grafické sluzby na inzerciu do katalbgu asociacie
britskych touroperéatorov, ktord bola vydanad vjanuari 2013 ainé grafické spracovanie
inzercii.

V roku 2012 BTB zabezpecdilo z dotanych prostriedkov 5 infociest a fam tripov.
Bratislavu navstivili holandski novinéri, ktorym BTB zabezpecilo prehliadku mesta a vstupy
do pamiatok mesta za UuCelom spracovania filmu o Bratislave v mesiaci november.
Novinarovi zo SvajCiarskeho magazinu Annabelle BTB predstavilo ¢aro mesta prehliadkou
Bratislavy. V novembri pocas plavby po Dunaji sa zastavili v Bratislave predajcovia
svetoznameho touroperatora Virtuoso spolu so zéstupcami spolo€nosti. V Primacialnom
palaci pre nich BTB pripravilo prezentaciu Bratislavy aj s ochutnavkou gastronomickych
Specialit. Novinari z medzinarodnej skupiny FIJET si vybrali na spoznavanie Bratislavy na
zaklade nasho odporu¢ania obdobie Viano¢nych trhov v mesiaci december a BTB im
zabezpedilo ubytovanie, miestnu dopravu, sprievodcovské sluzby a ochutnavku miestnych
Specialit. Pre zvy3enie informovanosti zamestnancov hotelovych recepcii pre nich BTB
v decembri zorganizovalo prehliadku mesta. V jani BTB sprevadzalo CTV pri relécii Potulky
po Slovensku. Okrem vySSie spominanych zorganizovalo BTB nasledovné presstripy:
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Periodikum Novinar Krajina Termin

Real Travel Rudolf Abraham Anglicko 28.1.2012
Art Magazin Pascal Missoud Francuzsko 31.3.-5.4.
Lonely Planet Luke Waterson Anglicko 18.4.-21. 4.
Ekoném Libor Budinsky Ceska republika 22.4.-23. 4.
Great railway journey | Televizny Stdb BBC Velka Britdnia 30.6.,1.8.

Z dota¢nych prostriedkov BTB zakupilo od mesta 2 informaéné stanky, ktorych
prevadzka azmluvné vztahy boli delimitované z BKIS a boli umiestnené na letisku
a v pristave. Zial, zdévodu ohlasenej rekonstrukcie Osobného pristavu BTB na Ziadost
majitela budovy tento stanok do¢asne demontovalo. V jali BTB na Ziadost' vedenia letiska
opustilo halu B, kde bol postaveny stanok v nevyhovujucom dizajne novej priletovej haly,
a preto bola povinnost ho demontovat. Z dévodu uzavretia haly B, BTB vroku 2013
zabezpedi zaobstaranie nového moderného stanku na letisku v Bratislave, ktory bude sluzit
na poskytovanie turisticko-informacnych sluzieb, propagéciu Bratislavy a Slovenska a predaj
produktov cestovného ruchu.

Na prezentaciu Bratislavy vo Viedni si BTB prenajalo reklamny priestor v priestore
Gate To Bratislava na Schwedenplatzi, kde pristava Twincityliner (katamaran, ktory tento rok
oslavuje milibnteho prepraveného pasaziera pocas svojej mnohoro¢nej prevadzky). Je to
strategicky vyznamné miesto v centre Viedne, kde je pre Bratislavu prinosné zabezpecCovat
prezentaciu Bratislavy a ¢lenov BTB.

Prezentac¢na technika so softvérovym vybavenim je nevyhnutnostou, ktora vdaka
dotacii mohla organizécia zakupit. Zakupili sa koncom roka 2 dataprojektory, 2 notebooky,
tablet, prenosné disky, 2 farebné tlaCiarne so scannermi, 1 Ciernobielu tlaCiaren, photoshop
na spracovanie jednoduchych grafickych podkladov a1l balik MS Office 2010 pre 2
notebooky.

BTB zabezpecovalo propagéaciu, vydavanie a predaj Bratislava City Card pre turistov
a taktiez v rdmci tohto projektu aj tla¢ informacnej broZary. Karta Bratislava City Card
poskytuje vyhody a zfavy z cien sluzieb cestovného ruchu v Bratislave. V rdmci delimitacie
¢innosti z BKIS BTB odkupilo ceniny, BCC - preukazy.

V rdmci manazmentu znaCky sa zaciatkom roka vytvoril navrh loga BTB ako
adaptaciu destinatného loga mesta Bratislavy v spolupraci s autorom mestského loga.
V ramci zvySenia poznatelnosti znaCky BTB zabezpecCilo vytvorenie prezentanych
predmetov s destinaCnym a korporatnym logom.

Podpora atraktivit a tvorby produktu bola zabezpecena taktieZ realizaciou a podporou
podujati pre navstevnikov a aj pre obyvatelov destinacie. BTB bolo partnerom nasledovnych
podujati organizovanych v Bratislave v roku 2012 (resp. podujati realizovanych zaciatkom
roku 2013):

- Bratislava pre v3etkych (zabezpecenie sprievodcovskych sluzieb po¢as podujatia),

- Slovenské Vianoce v meste,

- Zimny cykKlisticky maraton (2013) (prenajom stanku na poskytnutie informacii
o Bratislave),

- Danubefest,

- Korunovacné slavnosti v Budapesti,

- adalsich.

Pri podpore tvorby produktov cestovného ruchu sa organizacia v prvom roku
pbsobenia zamerala na vytvorenie databazy a obsahového podkladu pre sprievodcu
Bratislavou uréeného pre odbornu verejnost. V roku 2013 planuje graficky spracovat tohto
sprievodcu do uceleného propaga¢ného materialu. Jednou z priorit pre mesto Bratislava je
rozvoj cyklodopravy a cykloturizmu. Preto BTB obstaralo Stadiu zamerani na analyzu
cykloturizmu v Bratislave. Na zaklade jej vysledkov poskytuje informacie pre turistov v ramci
TIC, ale aj na inych informacnych kanaloch (veltrhy CR, web a pod.) a rozvija tato formu
cestovného ruchu s relevantnymi aktérmi.
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3.2 Uéast na veltrhoch, vystavach a prezentaciach cestovného

ruchu

Suma pouZitej dotacie:

Suma pouZitych vlastnych zdrojov:

43 832,13 € VyuZitie poskytnutych zdrojov:

12 142,20 €

81,36%

BTB sa zucastnilo v roku 2012 viacerych veltrhov, vystav a podujati za G¢elom
prezentacie Bratislavy na vybranych cielovych trhoch:

Nemecko - Berlin

veltrh ITB Berlin

06. 03. - 12. 03. 2012

Svédsko - Goteborg

veltrh TUR

20. 03. - 26. 03. 2012

Velka Britania - Londyn

Expo Virgin London Maraton - veltrh maratonov

18.04. - 21. 04. 2012

KosSice

prezentécia pocas dni Eurépy v KoSiciach

5.5.2012

Nemecko - Frankfurt

veltrh IMEX

21.05. - 25. 05. 2012

Ceska republika - Brno

prezentécie pocas podujatia Brno — mesto
uprostred Europy (partnerské mesto)

09.06.2012

Nemecko - Ulm

prezentacia po¢as Donaufest 2012

10.07.-16.07. 2012

Velka Britania - Londyn

LOH XX. prezentacia BA

05.08. - 10.08.2012

Rusko - Moskva

veltrh Otdykh Moskva

18.09.-22.09.2012

26.9. - 29.9.2012
15.-17.10.2012
4.-8.11.2012
26.-29.11.2012

veltrh Tour&Travel VarSava
Meetopolis - B2B MICE meeting
veltrh WTM Londyn

veltrh - EIBTM Barcelona

Polsko - VarSava
Belgicko - Brusel
Velka Britania - Londyn
Spanielsko - Barcelona

Z tejto Casti rozpoctovej kapitoly sa hradili ubytovacie vydavky, cestovné nahrady
spojené s tymito aktivitami, u¢astnicke poplatky a iné vydavky suvisiace s propagaciou.
Z dovodu mnohych diskusii na MDVRR SR boli nakoniec z vlastnych zdrojov hradené
cestovné nahrady, ktoré povodne mali byt kalkulované ako opravnené vydavky na sluzobné
cesty z dotécie.

3.3 Audiovizualna tvorba, sfunk énenie a zefektivnenie on-line
turistického informa €ného systému

Suma pouZitej dotécie: 77,45 %

Suma pouZzitych vlastnych zdrojov:

8 520,00 € Vyuzitie poskytnutych zdrojov:
602,18 €

V roku 2012 bola spracovana vizualna anima¢né prezentacia Bratislavy, ktora sa
vyuZiva na veltrhoch cestovného ruchu, v tabletoch na prezentaciu, na USB klu¢och ju BTB
poskytuje pre odborna verejnost.

V ramci modernych komunikaénych a prezentacnych technolégii bola vytvorena
mobilna aplikacia pristupna cez nasnimanie QR kodu v 2 jazykovych mutaciach. Pocas
celého roka sa pracovalo na sfunkéneni a zefektivneni online turistického informaéného
systému, ataktieZ na napifani obsahu a zatraktivneni webovej stranky visit.bratislava.sk
(resp. www.visitbratislava.eu v 3 jazykovych mutaciach).

ZaCala sa priprava novej web stranky zameranej na kongresovy cestovny ruch.
Spustenie nového destinaCného portélu, ktorého sucastou bude rezervacny systém ako aj
nového systému turistickej karty BCC sa presunulo do nasledujiuceho roku.
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3.4 Zabezpe€enie propaga €énych a informa €nych materialov

Suma pouZitej dotacie: 31 743,70 € Vyuzitie poskytnutych zdrojov:  99,2%
Suma pouZitych vlastnych zdrojov: 0€

Ciefom BTB bolo zabezpec€enie dostatocného mnoZstva propagacnych a informac-
nych materialov v poZadovanych jazykovych mutaciach, pre nadborové a prezentacné ucely
na veltrhoch a vystavach v zahrani€i, ako aj pre hotelové recepcie, turistické informacné
centra, cestovné kancelarie, Skoly, Sportové podujatia a dalSie miesta prvého kontaktu.

BTB pocas roka 2012 doplnilo databazu fotografii Bratislavy nakupom od znamych
fotografov pre Uely tvorby propagacnych a informaénych materialov. Dalej sa zabezpedil
nakup a potla¢ reklamnych a propagaénych predmetov. Cast prostriedkov bola vynaloZzena
na grafické Upravy textov a vizualov, tvorbu loga a dizajn manualu BTB a profesionalne
preklady textov do cudzich jazykov z €asti projektu 2.1.

Bola zabezpelena tla€ brozar a letakov k turistickej karte Bratislava City Card,
grafické Upravy a dotla¢ periodika Bratislava City & Region Guide, tla¢ brozuary Kalendar
podujati 2013, tla¢ trojjazyCnych turistickych map, nadkup mapovych podkladov pre tvorbu
turistickych map a propagacnych materidlov BTB a aktualizacia brozury pamiatok a kultary
a grafické upravy v elektronickom formate. Vytladili sa nalepky na Bratislavské rozky.
Grafické spracovanie nemeckej brozury Willkommen pre odbornu verejnost bolo spracované
v roku 2012. Tla¢ sa uskutoénila v roku 2013.

Vroku 2013 planuje BTB rozsiahlu zmenu v koncepte a obsahovom rozloZeni
propagac¢nych materialov zameranych na témy spdjajuce sa prirodzene s Bratislavou.
KaZdorocne je potrebné vytlacit' dostatoCny pocet turistickych map centra, skladacich map,
periodikum Bratislava City & Region Guide a iné typy tlacovin, propaga¢nych, informacnych
a prezentaCnych materialov. Vdaka ziskanej dotacii dokdze uspokojit poZiadavky dopytu po
tychto propagacnych materialoch zo strany navstevnikov mesta a réznych institdcii.

3.5 Ziskanie udajov a vyhodnotenie Statistik a prieskum oV
o navstevnikoch mesta Bratislavy

Suma pouZitej dotécie: 1206,99 € VyuZitie poskytnutych zdrojov: 18,57 %
Suma pouZitych vlastnych zdrojov: 0€

V tejto Casti sa BTB zameralo na ziskavanie udajov a vyhodnocovanie Statistik a
prieskumov o navstevnikoch mesta Bratislavy predovSetkym zo sekundarnych zdrojov
(Statisticky drad SR, nezavislé prieskumy narodnych a medzinarodnych organizacii: napr.
ECM a pod.). BTB ma zaujem o priebezné ziskavanie udajov, informacii a analyz
spotrebitelského spravania pre tvorbu strategickych materialov, definovanie trendov v CR a
ziskanie informacii o prioritnych trhoch a cielovych skupinach v nich. BTB spolupracovalo v
tejto oblasti s viacerymi odbornikmi. Pre Uc€ely tvorby strategickych dokumentov zameranych
na rozvoj doméaceho cestovného ruchu bolo zabezpecené dodanie publikicie Spotrebitel'ské
spravanie Slovakov v oblasti cestovného ruchu a nakup odbornej publikdcie Nové pravidla
marketingu.

V roku 2012 BTB pracovalo na priprave konceptu ziskavania Statistickych udajov. Pre
rok 2013 mé v plane uskutocnit’ prieskumy v teréne, zaobstarat’ analyzy, nakupit publikécie
a mnoho inych aktivit na zistenie Struktiry navstevnikov, ich spotrebitefského spravania
a podrobnych vydavkov, ktoré minu v Bratislave. Zaroven sa sustredi aj na ziskavanie
Statistik za kongresovy cestovny ruch.
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3.6 Dobudovanie turistického informa  éného zna €enia pre
orientaciu turistov v historickom centre mesta a do plnenie
turistického zna €enia na vstupnych branach do mesta

Suma pouZzitej dotacie: 3634,64 €. Vyuzitie poskytnutych zdrojov: 90,87 %
Suma pouzitych vlastnych zdrojov: 1 310,40 €

Bratislava na zaklade naSich potrieb zabezpecovala aj po delimitacii prevadzku
spravy na internetovom terminali (tzv. infopointy) na vstupnych branach do mesta. Tato
prevadzka sa hradila z rozpoctu oddelenia CR a destinaéného manazmentu Hlavného mesta
SR Bratislavy a po delimitacii oddelenia spolu s rozpoétom, ndm mesto tato sluzbu
refakturovalo. lde o aktivitu, ktora pokracuje aj v roku 2013.

Asisten €na sluzba pre turistické autobusy na nabrezi (vstup  ny bod do mesta)

BTB v letnej sezone poskytovalo navstevnikom Bratislavy informacny systém vo
forme externistov, ktori boli vybaveni trickami Bratislavy, propaga¢nymi materialmi a mapami
mesta. Z dotacie uhradilo mzdy brigadnikov poskytujucich tato sluzbu pocas 3 mesiacov.
V tejto aktivite planuje pokracovat aj v roku 2013.

Pracovné doba: pracovné dni od 8:00 do 16:00; vikendy a sviatky od 9:00 do 15:00
Miesto prace: zastavky pre turistické autobusy pri Novom moste, pri Hoteli Park Inn Danube

Celkovy pocet vybavenych autobusov na

stanovisti za dany prevadzkovy ¢as 1947
Priemerny pocet autobusov na stanovisti 41

za den v danom prevadzkovom Case

Najvyssi pohyb autobusov 10:00 - 15:00

CR, SR, Madarsko, Rakusko,

Autobusové spolocnosti pochadzali najma z krajin | porsko. Nemecko Spanielsko

Nemecko, Rakusko, Spanielsko,

Turisti z autobusov pochadzali prevazne z krajin | Japonsko, Franctzsko, Portugalsko,
USA, SvajCiarsko

Predmetom zistovania bolo aj na akd dobu prichadzaju turisti do Bratislavy a kde
nocuju. Vysledkom bolo zistenie, Ze vacSina turistov sem prichadza organizovane na jeden
den, ¢i dokonca len na par hodin. Ak sa v8ak rozhodnu v Bratislave prenocovat, preferuju
ubytovanie v hoteloch vy3Sich kategorii v centre mesta, &i v jeho blizkosti a oblibené bolo
ubytovanie v boteloch. Pracovnici mali za Ulohu zaznamenavat aj Specialne dopyty,
s ktorymi sa pocCas prace stretli. Patrili k nim napriklad otazky tykajuce sa potreby mytnej
jednotky pre autobusy alebo &i je na Slovensku v dany deh Statny sviatok a aké obmedzenia
to prinaSa. Vodi€i a sprievodcovia sa taktiez pytali na to, kde sa nachadza informacné
centrum, konkrétny hotel, toalety a i.

Informa €né ozna éenie TIC na letisku :
Na lepSiu orientaciu turistov prilietajucich do Bratislavy po prestahovani TIC do novej
priletovej haly BTB zrealizoval:
1. Informacny stojan,
2. Informacny roll-up,
3. Prengjom back-lightu (2 mesiace) od novembra 2012 a inStalaciu informaéného
oznacenia do tohto back-lightu.
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3.7 Vzdelavacie aktivity — 0 ¢éast’ na kurzoch, Skoleniach,
seminaroch, konferenciach, workshopoch

Suma pouZzitej dotacie: 11 451,91 €. VyuZitie poskytnutych zdrojov: 57,26 %
Suma pouZzitych vlastnych zdrojov: 3 284,14 €

Vroku 2012 sa uskutoCnila identifikacia rozvojovych potrieb pre osoby prvého
kontaktu za UCelom zvySovania kvality poskytovanych sluZzieb v cestovnom ruchu
a informovanosti.

BTB sa v roku 2012 spolupodielalo na workshope spolu s mestom KoSice pocas
veltrhu cestovného ruchu ITF Slovakiatour Bratislava v januari a taktiez na konferencii
organizovanej Americkou obchodnou komorou v SR v septembri s ndzvom “Buducnost
turizmu na Slovensku*.

Z tejto Casti projektu sa hradili ubytovacie naklady, cestovné nahrady spojené s tymito
aktivitami, U€astnicke poplatky a iné naklady savisiace s u¢astou.

Z dotacie BTB hradilo G€astnicky poplatok na kongrese Meeting and Incentive
Forums v Portugalsku konajaceho sa 24. — 27. 10. 2012 a na konferencii 9. 10. 2012 pocas
VZ Asociacie informaénych centier Slovenska konajuceho sa v Nitre.

V rdmci organizovania pracovnych skupin zameranych na tvorbu produktov CR sa
vytlacili materidly z dotacie.

Podas roka 2012 sa pracovnici BTB zuc&astnili na nasledovnych odbornych
konferencidch a podujatiach:

8.3. CE-CNCB narodny workshop v Smoleniciach

19.-20.4. Medzinarodna vedecka konferencia SACR v Banskej Bystrici

25.-29.8. Letn& Skola ECM v Dubrovniku

13.9. Ucast na workshope TourMIS vo Viedni

14.9. Gcast na medzinarodnom semindri zameranom na destinaény marketing vo Viedni
19.-20.9. stretnutie VR oblastnych a krajskych organizacii v Poprade

9.10. stretnutie AICES v Nitre — spravna rada

4.-6.10. Workshop k Dunajskému marketingu DCC v Madride

23.10. Destinatour — oblast Weinviertel — cezhrani¢ny projekt (transfer know-how)

14.-17.11. Jesenné stretnutie ECM v Biarritz

9.-11.12. Vyroc¢né stretnutie vykonnych riaditefov ECM v Oslo

20.-21.11. AICES - valné zhromaZdenie

13.12. Skolenie zast. OOCR, KOCR k povinnosti vyu¢tovania dotacie v Banskej Bystrici
3.-5.12. Ucast na VZ Danube Competence Centre v Sofii

17.12. Ucast a prezentacia projektu Stratené mesto Europoslancom v Strassbourg

V ramci aktivit sa BTB zU&asthiovala stretnuti vramci Clenstva European Cities
Marketing. ECM - je veducou eurépskou organizaciou zdruzujucou mestské a regionalne
zdruZenia cestovného ruchu a kongresové zariadenia. M& celkom 134 ¢lenskych miest z 32
eurdpskych krajin. Organizacia vznikla fuziou dvoch svojich predchodcov: European
Federation of Congress Towns (EFCT) a European Cities Tourism (ECT). ECM zvySuje
konkurencieschopnost a vykonnost miest EurOpy tym, Ze poskytuje platformu pre
kongresovy a obchodny cestovny ruch, kultdrno-poznavaci a mestsky cestovny ruch.
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Zdruzuje profesionalov v cestovnom ruchu, ktori si ha zaklade pracovnych skupin vymienaju
vzajomné poznatky a osved&ené postupy a tym rozSiruju propagaciu svojich miest.

Pracovné skupiny su zamerané nasledovne:

- mestské karty,

- kultdra a poduijatia,

- online marketing a predaj,

- vyskum a Statistika,

- turistické informacné centra.

ECM zabezpeluje pre svojich €lenov aj rézne formy vzdelavania so zameranim na
junior a senior skusenosti, workshopy a seminére v oblasti kongresového a obchodného
cestovného ruchu, rézne projekty v spolupraci so svojimi ¢lenmi napr. stanovenie kritérii pre
hodnotenie miest Eurépy, aké sU pohostinné pre turistov a navstevnikov s nazvom ,City
hospitality project’, dalej ,European City Tourism Monitor so zameranim na ziskavanie
informécii od €lenov, aky vyvoj v europskom cestovnom ruchu o€akavaju v roku 2013, a na
ktoré ciefové trhy sa chcu zamerat. Pre ziskavanie know-how je to pre BTB vyznamné, aby
sa pravidelne zuc&asthovali jej zamestnanci na tychto odbornych stretnutiach, kde vedia
ziskat' informécie o novych trendoch v CR, modernych propaga¢nych technikach, novinkach
vonline marketingu avyskume asledovani Statistik av poskytovani turistickych
informacnych sluzieb a tvorbe produktov. Je tu moznost zapajat’ sa do spolo¢nych projektov,
ktoré mézu priniest vyrazné Setrenie finanénych prostriedkov a zefektivnenie vysledku.

3.8 Clenstvo v organizaciach

Suma pouzitych vlastnych zdrojov: 44 601 €.

Bratislava Region Tourism je organizacia destinaéného pums
manazmentu, ktorA sa zameriava na strategické a koncepéné i
¢innosti, zarovef podporuje podujatia, prezentaciu Bratislavského BRATISLAVA REGION
kraja prostrednictvom ediénej tvorby, medialnej komunikacie, G&astou TOURISM
na veftrhoch, vystavach a prezentaciach. Je zaloZzena na zaklade
zakona €. 91/2010 o podpore cestovneho ruchu a Bratislavska organizacia cestovného ruchu
sa stala v roku 2012 jej zakladajucim ¢lenom.

L
g™
g™

BTB ako nastupnicka organizécia BKIS (predtym BIS) v oblasti TIC je
zakladajucim ¢&lenom Asociacie informa €nych centier Slovenska , ktora
vznikla vroku 1994, TIC BTB p6sobi ako metodické centrum pre
novovznikajuce turistické informacné centrd na Slovensku. Zastupca BTB .
zastava uz tretie volebné obdobie funkciu predsedu Dozornej rady AICES. mEs

Slovak Convention Bureau - c¢lenstvo podporuje propagaciu destinacie z pohladu
kongresového cestovného ruchu. Je to organizacia pésobiaca na narodnej arovni, ktord je
nadstavbou lokalnej drovne. SCB sa zucastfiuje odbornych vefltrhov,

organizuje .fam a press tripy, rozvija projekty ,Kampan kandidatar® - Qﬂ
vyhladdvanie potencidlnych kontaktov a spolupracuje s medzinarodnymi O
asociaciami ako je napr. ICCA a dalSie. SCB pripravuje spolo¢nu inzerciu v S|ovakia
odbornych Casopisoch a jednotné propagacné materidly. Poslanim SCB je S
poskytovanie Sirokej Skaly komplexnych aktualnych informécii a osobitnym spbsobom
prevzatie garancie kvality organizacie podujati kongresového turizmu. Pre Bratislavu je
Clenstvo v tejto organizacii nevyhnutné z pohladu rozvoja kongresového cestovného ruchu a
propagéacie tejto formy CR.
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3.9 Poskytovanie turistickych informa  énych sluzieb

Turistické informacné centra zabezpecuju Sirenie informécii a propagacie Bratislavy
ako turistickej destinacie na Uzemi mesta, poskytuju komplexné informécie o meste a jeho
okoli, ako aj sluzby zamerané na prezentdciu mesta a podporu vytvarania vztahu rezidentov
k svojmu mestu.

Formy poskytovania informacii:

- priamo pri pulte v TIC

- prostrednictvom dotykovych infopointov, telefonu, emailu, listovej koreSpondencie
- prostrednictvom organizatorov podujati na tzemi mesta

Turistické informacné centrd& BTB ponukaju svoje sluzby 7 dni vtyzdni, TIC
Klobu€nicka v mesiacoch april — oktéber od 9.00 do 19.00 (70 prevadzkovych hodin
tyZzdenne), v mesiacoch november — marec od 9.00 do 18.00 hod (64 prevadzkovych hodin
tyzdenne). TIC BTB na Letisku M. R. Stefanika vykryva najviac vytaZzené &asy z hladiska
priletov (v priemere 48.5 prevadzkovych hodin tyZzdenne). Priemerna denné navstevnost TIC
Klobu€nicka bola v letnych mesiacoch 400 — 500 domacich a zahrani¢nych turistov,
v zimnych mesiacoch je ich v priemere 100 — 150 denne.

Pocas letnej turistickej sezony 2012 bola v TIC BTB na Klobuénickej ul. v mesiacoch
jun — september zaznamenand o 30% vySSia navStevnost v porovnani srokom 2011.
Navstevnicky najsilnejSim mesiacom bol, tak ako aj po minulé roky, mesiac august.
Navstevnicky najsilnejSimi dhami boli pondelok, piatok a sobota. Pracovnici TIC BTB
zodpovedali poCas mesiacov jun — september takmer 35000 priamych dopytov, 476
telefonickych a 472 e-mailovych dopytov. Najviac zastUpeni boli turisti z krajin: Rakusko,
Nemecko, Cesko, Spanielsko, Taliansko, Velka Britania, Franctzsko, Polsko, USA,
Svajciarsko, Holandsko a portugalsky hovoriaci turisti (Portugalsko a Brazilia). Pocetnejsi
ako po minulé roky boli aj turisti z Japonska, Ciny a Korei.

Poskytovanie sluzieb v ramci TIC BTB:

- bohaté ponuka prehliadok a okruznych jazd po meste a okoli pre individuélnych
a skupinovych navstevnikov,

- sprostredkovanie ubytovania,

- predaj vlastnych produktov — Bratislava City Card,

- predaj produktov CR partnerskych subjektov,

- priprava a publikovanie tyZzdenného kultarneho programu v anglickom jazyku pre
zahrani¢nych néavstevnikov mesta,

- editacia webovej stranky visitbratislava.eu za oblast sluZieb TIC,

- prezentacia partnerskych miest, regionov a ich atraktivit a sluzieb v oblasti CR

Produkty a komer €né sluzby TIC BTB

= Bratislava City Card

Bratislava City Card sa osvedcCila ako oblUbena a vyhlfadavanad pomécka pri spoznavani
mesta. Kazdy jej drzitel ma narok navyuZivanie zliav pri nakupe produktov a sluzieb
zmluvnych partnerov — poskytovatelov zliav, ktori su uvedeni v trojjazyénom sprievodcovi
(Aj,Nj,Sj). Pre navstevnikov mesta su k dispozicii tri tipy kariet : jednodhova, dvojdriova
a trojdriova a ich platnost je do 24:00 hodiny posledného dna platnosti karty. DIhoro&nymi
partnermi tohto projektu su Dopravny podnik Bratislava a.s., Galéria mesta Bratislavy,
Muzeum mesta Bratislavy, Slovenskd nérodn& galéria, Slovenské narodné muzeum,
Zoologicka zahrada, Slovenska plavba a pristavy a.s., Sprava telovychovnych a rekreanych
zariadeni a dalsi.
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VySka zlavy sa pohybuje vrozpati od5 do 100%. DrZitelia ,
Bratislava City Card maju po jej zakupeni narok na bezplatni Bratislava
MHD v Case trvania platnosti karty , ako aj narok na bonus -

v podobe bezplatnej jednohodinovej pesSej prehliadky mesta C'ty card
v anglickom, nemeckom alebo slovenskom jazyku, ktord
organizuje Bratislava Tourist Board. Ponuka zliav je tematicky 55 et
¢lenend na prehliadky mesta a okolia, galérie, muzea, dopravu
(MHD, lodn&d doprava), reStauracie a kaviarne, nakupovanie
avolny Cas (adrenalinové 3porty, kupaliska, ZOO, pozi¢oviu
bicyklov, vyhliadku UFO, no¢ny klub, predajiiu suvenirov, atd’.).
Kartu si mdze kazdy zaujemca kapit v Turistickych informacnych
centrach BTB, narecepciach zmluvnych hotelov, ako napr.
Marrol’s Boutique Hotel Bratislava, Austria Trend Hotel, Hotel
Baronka, Hotel Apollo, Hotel Tatra.

Pocas hlavnej letnej turistickej sezony 2012 bolo za obdobie jun —
september predanych 517 BCC kariet (338 ks jednodriovych, 95
ks dvojdnovych, 84 ks trojdriovych).

Narast v predajnosti oproti roku 2011 bol 0 60%  (r. 2011 = 324
ks).

Za obdobie januér — november 2012 bolo celkove predanych 992 A must-have
kusov kariet , ¢o je viac v porovnani s rokom 2011 (817 kusov )
a 2010 (758 kusov). fwemy mgﬂsﬂ
Poskytovanie zliav v projekte BCC — sez6na 2012/201 3

- Pocet partnerov: BTB + 28

- Pocet zliav v zariadeniach a sluzbéach : 62

- Vy3ka zliav: 5-100%

- Najvacsi pocet zliav vo vyske: 20% (25 zariadeni a sluzieb)

- Do projektu sa zapojilo 11 novych partnerov EH o0h sasso
- Pribudli zfavy v 14 zariadeniach a sluzbach .,

- Spolupracu ukongili 4 partneri

= Poskytovanie prehliadok mesta a okolia

V oblasti sprievodcovskych sluzieb BTB wvytvorilo komplexnd ponuku nastrojov na
spoznavanie hl. mesta s ohfadom na poZiadavky a potreby v3etkych zaujmovych, vekovych
ako aj Specifickych skupin navstevnikov. V roku 2012 BTB poskytlo sprievodcovské sluzby
v slovenine a 17 cudzich jazykoch: v anglickom, nemeckom, &eskom, bulharskom,
gréckom, japonskom, madarskom, polskom, ruskom, ukrajinskom, chorvatskom, srbskom,
slovinskom, francuzskom, Spanielskom, portugalskom a talianskom jazyku. Sluzby
sprievodcovského oddelenia BTB vyuZivali individualni navstevnici mesta a skupiny
ztuzemska a zahraniCia, oficialne navstevy ministerstiev, Statnych a medzindrodnych
organizacii a institucii, ako aj oficialne navstevy a partneri hl. mesta Bratislava. BTB
ponukalo klasické peSie turistické prehliadky po historickom centre mesta, tematické
prehliadky venované vyznamnym historickym medznikom v dejinach Bratislavy
a osobnostiam s nimi spojenymi, ako aj prehliadky Sité na mieru. Za obdobie hlavnej letnej
turistickej sezony  (pre TIC BTB) vmesiacoch jun - september 2012 bolo
zrealizovanych 301 prehliadok . Najviac prehliadok bolo objednanych v nemeckom jazyku
142, na 2. mieste v anglickom jazyku 98 .V porovnani s rokom 2011 je to mierny pokles —
v r. 2011 bolo za toto obdobie zrealizovanych 376 prehliadok.

Za rok 2012 bolo zrealizovanych cca. vySe 630 prehliadok, ¢o je pokles oproti roku 2011,
kedy bolo zrealizovanych 824 prehliadok. Svoju podnikatelsku ¢innost BTB rozbehlo k 1.
augustu 2012. Okrem vlastnych prehliadok mesta ponuka TIC BTB vramci provizneho
predaja aj prehliadky partnerov.

Ponuka prehliadok mesta a okolia v TIC BTB:

- peSia prehliadka centra
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- denne garantované peSie prehliadky mesta
- tematické prechadzky historickym centrom mesta

OO O0OO0Oo

(0]

Bratislava za vlady Mérie Terézie - obdobie rozkvetu barokovej architektary
Bratislavské fontany - Ganymedova, Rolandova a iné

Bratislava mesto hudby - po stopach hudobnych velikdnov

Vyznamné osobnosti Bratislavy

Historia vinohradnictva v Bratislave

Legendy a povesti Bratislavy

- kombinovana autobusova a peSia prehliadka mesta

- peSie alebo kombinované prehliadky pre skoly

- prehliadka historického centra mesta a jeho okolia na bicykli
- vylety do okolia Bratislavy

O O O0OO0Oo

- hna

Pezinok - prehliadka Malokarpatského mizea

Modra - prehliadka Majoliky Modra, vyrobne fudovej keramiky

hrad Cerveny Kameri - prehliadka hradu

hrad Devin — prehliadka hradu

Malokarpatska vinna cesta so Specialnym programom pre skupinovych
a individuélnych klientov

mieru pripravené Specifické a kombinované produkty v spolupraci s partnermi
zamerané na teambuilding aincentivu spolu s doplnkovymi sluzbami: spoloensky
program, reStauracné sluzby, autodoprava, navsteva podnikov a 3kél, atd.

= Ubytovacie sluzby v TIC BTB
V rdmci poskytovania komplexnych sluzieb a informacii pre navstevnikov mesta pracovnici
turistickych informaénych centier zabezpecili pre svojich klientov ubytovanie v hoteloch,
boteloch, penziénoch, hosteloch, na sukromi, ako aj v inych ubytovacich zariadeniach.
Celkovo bolo vroku 2012 sprostredkovanych okolo 163 rezervacii a pocet ubytovanych

predstavoval

z Nemecka, épanielska, Talianska, Francuzska, évajc“;iarska a Holandska.
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4. ROZPOCET A HOSPODARENIE

4.1 Rozpo et

2012 Plan Skutocnost

(1.3.-31.12.) k31.12.
Vybraté clenské prispevky od 1.1.2012 do 31.3.2012 (v €) 394 806,00 394 201,00
Vybrata dan za ubytovanie (v €) 2 414 400,00 | 2 488 607,25
Predpokladana vyska celkovej dotacie MDVRR (v €) 394 806,00 394 806,00
Prijmy (v €) 809 612,00 | 821 144,29
Clenské prispevky obci 382 151,00 | 382 151,00
Clenské prispevky podnikatelskych subjektov 12 005,00 14 350,00
Clenské prispevky ostatnych subjektov 650,00 985,00
Prijmy z vlastnej ¢innosti 20 000,00 28 852,29
Ostatné prijmy 0,00 0,00
Dotacia MDVRR SR 394 806,00 394 806,00
Nevycerpand dotdcia 2012 vrdtend MDVRR (7,7 %) 30 405,44
Nevycerpand dotdcia 2012 (KV) presunutd do roku 2013 (36,2 %) 143 000,00
Vydavky (v €) 809 612,00 | 507 083,50
RezZijné vydavky 342 909,90 238 401,21
z toho: Prevddzkové vydavky (vrdtane TIC) 115 309,90 27 181,86
Mzdové a ostatné osobné vydavky (vratane TIC) 227 600,00 | 211 219,35
Vydavky na aktivity 2012 466 702,10 268 682,29

Prevadzkové naklady za rok 2012 tvorili ndklady na prenajom kancelarii vratane energii
a sprievodnych sluzieb, mzdy, odvody, outsorcing sluzieb, spotrebny kancelarsky material,
nakup kancelarskeho vybavenia, telefény a mobily, internetové sluzby, pocitace, tlaiaren,

postovné, bankové poplatky.

Bratislavsk& organizacia cestovného ruchu ukoncila rok 2012 s hospodarskym vysledkom

pred zdanenim 192 626,25 € a po zdaneni 192 575,96 €.

Bratislavska organizacia cestovného ruchu — Vyroéna sprava 2012
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4.2 Aktivity — vydavky na hlavnu

¢innos t’

Rozdelenie Struktary vydavkov na aktivity — rozpocet a Cerpanie:

(KV — kapitalové vydavky, BV — bezné vydavky)

i . Plan 2012 (v €) Skutoénost 2012 (v €)
Vydavky na aktivity - - ) . - - .
Struktira Vlastné zdroje Dotacia Vlastné zdroje Dotacia

KV BV KV BV KV BV KV BV

1. Marketing a propagacia
destinacie a podpora
produktov a atraktivit 0,00] 52101,10f 140000,00f 227 806,00 0,00/ 57802,49| 0,00| 206 249,85
iz toho:
Marketingové aktivity a PR 2 500,00 20 000,00 124 430,00 457,011 0,00| 120947,03
Medzindrodné veltrhy,
vystavy a prezentdcie
cestovného ruchu 5000,00 0,000 53876,00 12 142,20 0,00 4383213
\Audiovizudlna tvorba
a informacné systémy 120 000,000 11 000,00 602,18| 0,00 8 520,00
Propagacnd a edicnd ¢innost 0,000 32 000,00 0,001 0,001 31743,70
Podpora tvorby produktu
a atraktivit 0,00 0,00 0,00 0,00
Statistiky, vyskumy, analyzy,
stratégia 0,00 6 500,00 0,001 0,00 1206,99
Clenské poplatky
v organizdcidch 44 601,10 0,00 0,00 44 601,101 0,00
2. Turisticka infrastruktdra 0,00 0,00 3000,000 4000,000 0,00 131040 0,00| 363464
3. Skolenia, kurzy, semindre,
porady, konferencie,
sympdzia 0,00 0,00 0,00 20000,00f 0,00 3284,14|1 0,001 1145191
4. Destinacny manazment 0,00 0,00 0,00 0,00|| 0,00 0,00 0,00 0,00
Spolu za kategériu 0,00] 52 101,10, 143000,00, 251806,00( 0,00] 62397,03| 0,00]| 221 336,40
Spolu aktivity (KV + BV) 52101,10 394 806,00 62 397,03 221 336,40

SPOLU 446 907,10 283 733,43
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4.3 Celkové naklady a vynosy

Cislo . Cislo Cinnost Bezprostredne
G&tu Naklady riadku nezﬂ:‘;:jané Zdafovana Spolu fgf:vzhéa:;?:tf;
a b c 1 2 3 4
501 |Spotreba materialu 01 15 802,81 467,22 16 270,03
502 |Spotreba energie 02 226,28 180,62 406,90
504 |Predany tovar 03 0,00
511 |Opravy a udrziavanie 04 0,00
512 |Cestovné 05 8 918,70 8 918,70
513 |Néklady na reprezentaciu 06 1 132,70 1 132,70
518 [Ostatné sluzby 07 164 044,69 13 789,15 |177 833,84
521 |Mzdové naklady 08 135 501,36 7 138,91 | 142 640,27
504 gca')ilzct);r:ii socialne poistenie a zdravotné 09 44 124,10 2 512,90 46 637,00
525 |Ostatné socialne poistenie 10 595,09 595,09
527 |Zakonné socialne naklady 11 6 712,17 264,20 6 976,37
528 |Ostatné socialne naklady 12 0,00
531 |Dar z motorovych vozidiel 13 12,94 12,94
532 |Dari z nehnutelnosti 14 0,00
538 |Ostatné dane a poplatky 15 96,50 96,50
541 |Zmluvné pokuty a penale 16 0,00
542 |Ostatné pokuty a pendle 17 0,00
543 |Odpisanie pohladavky 18 0,00
544 |Uroky 19 0,00
545 |Kurzové straty 20 113,21 113,21
546 |Dary 21 0,00
547 |Osaobitné naklady 22 0,00
548 |Manka a Skody 23 0,00
549 |Iné ostatné naklady 24 8 627,16 250,79 8 877,95
Odpisy dlhodobého nehmotného majetku a
551 | dihodobého hmotného majetku 25 0,00
Zostatkova cena predaného dlhodobého
552 |nehmotného majetku a dlhodobého 26 0,00
hmotného majetku
553 |Predané cenné papiere 27 0,00
554 |Predany material 28 0,00
555 |Naklady na kratkodoby finanény majetok 29 0,00
556 |[Tvorba fondov 30 0,00
557 |Néaklady na precenenie cennych papierov 31 0,00
558 |Tvorba a zu¢tovanie opravnych poloZiek 32 0,00
561 ;g;l;);xute prispevky organizaénym 33 0,00
562 ;c()jilg‘lt:é‘ur;e prispevky inym Gctovnym 34 44 601,10 44 601,10
563 |Poskytnuté prispevky fyzickym osobam 35 0,00
565 :;)slgytnuté prispevky z podielu zaplatenej 36 0,00
567 |Poskytnuté prispevky z verejnej zbierky 37 0,00
UétovétriedaSspolu r.01 azr. 37 38 430 508,81 24 603,79 |455 112,60 0,00
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Cislo ) &islo Cinnost’ Bezp:]o's;re(-j'ne
aétu Vynosy riadku Hla_v"é ) Zdanovana Spolu :c':ti)vcnéao;zj:siz
nezdanovana
a b c 1 2 3 4
601 |Trzby za vlastné vyrobky 39 0,00
602 |Trzby z predaja sluzieb 40 3 977,23 24 852,18 28 829,41
604 |[Trzby za predany tovar 41 0,00
611 |Zmena stavu zasob nedokon&enej vyroby 42 0,00
612 |Zmena stavu zasob polotovarov 43 0,00
613 |Zmena stavu zasob vyrobkov 44 0,00
614 |Zmena stavu zasob zvierat 45 0,00
621 |Aktivacia materialu a tovaru 46 0,00
622 |Aktivacia vnutroarganizacnych sluzieb 47 0,00
623 |Aktivacia dlhodobého nehmotného majetku | 48 0,00
624 |Aktivacia dlhodobého hmotného majetku 49 0,00
641 |Zmluvné pokuty a penale 50 0,00
642 |Ostatné pokuty a penale 51 0,00
643 |Platby za odpisané pohladavky 52 0,00
644 |Uroky 53 22,88 22,88
645 |Kurzove zisky 54 0,00
646 |Prijaté dary 55 0,00
647 |Osobitné vynosy 56 0,00
648 |Zakonné poplatky 57 0,00
649 [Iné ostatné vynosy 58 0,00
51| majotku 2 dhodobéno bmotnéno matic | *° 0,00
652 |Vynosy z dlhodobého finanéného majetku 60 0,00
653 'Fl)'(r)idl?glcz)vpredaja cennych papierov a 61 0,00
654 |Trzby z predaja materialu 62 0,00
655 \ngy;?eo;(tz kratkodobého finanéného 63 0,00
656 |Vynosy z pouZitia fondu 64 0,00
657 |Vynosy z precenenia cennych papierov 65 0,00
658 |Vynosy z ndjmu majetku 66 0,00
661 |Prijaté prispevky od organizacnych zloziek 67 0,00
662 |Prijaté prispevky od inych organizacii 68 0,00
663 |Prijaté prispevky od fyzickych oséb 69 0,00
664 |Prijaté clenské prispevky 70 397 486,00 397 486,00
665 |Prispevky z podielu zaplatenej dane 71 0,00
667 |Prijaté prispevky z verejnych zbierok 72 0,00
6391 |Dotacie 73 | 221 400,56 221 400,56
UétovétriedaGspolu r.39azr.73 74 | 622 886,67 24 852,18 | 647 738,85 0,00
Vysledok hospodarenia pred zdanenim
r.74-r.38 75 192 377,86 248,39 (192 626,25 0,00
581 |Dari z prijmov 76 3,10 47,19 50,29
5395 |Dodatoéné odvody dane z prijmov 77 0,00
Vysledok hospodarenia po zdaneni 78 192 374.76 201.20 |192 575,96 0.00
(r.75-(r.76 +r. 77) ) (+/-) ! ! ! 4
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5. STRUKTURA ORGANIZACIE

Standardné fungovanie vykonnej zlozky organizéacie nastalo po delimitacii Gtvarov a presune
zamestnancov z magistratu Hlavného mesta SR Bratislavy a Bratislavského kultirneho

a informacéného strediska k 01.03.2012 a k 06.03.2012.

Priemerny pocet zamestnancov na trvaly pracovny pomer za rok 2012 bol 14,15.

Vykonny riaditel’

Destinaény il Turistické Administrativio-
manaZment Convention informaéné o ————— " S
a marketing Bureau centrum . LA
| ]
- Destinacny Veduci TIC Pravnik Ekondm
manazment
- Destlna_cny Front Office
marketing
Klobuénicka l L%g?;n?:{'f'
Back Office,
— Sprievodcovshkeé
oddelenie

= Vykonna riaditelka — 1 avazok

= Destina¢ny marketing a manazment — 4 Gavazky

= Bratislava Convention Bureau — 1,6 Uvazku

= Administrativno —ekonomicko - pravne oddelenie — 1,6 Uvazku
= Turistické informaéné centra:

= Veduca TIC — 1 Gvazok

= Back Office a sprievodcovské oddelenie — 2 Gvazky

= Klobuénicka — 3 tvéazky

= Letisko M.R. Stefanika — 1,8 Gvazku
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6. STATISTICKE UKAZOVATELE VYVOJA CR V BRATISLAV E

Poéet navstevnikov a prenocovani v hl. meste Bratislav
Arrivals and bednights in the City of Bratislava by

2012

a pod l'a krajiny pévodu

country of origin

Pocet navstevnikov v Bratislave

Tourists in Bratislava

Pocet prenocovani v Bratislave

Bednights in Bratislava

Zmena 2012/11 Podiel Zmena 2012/11 Podiel

Index 2012/11 Share Index 2012/11 Share

Slovenska republika Slovakia 265 259 4,4 32,2% 757 547 23,8 44,0%
Ceska republika Czech Republic 84 241 0,5 10,2% 141 561 4,9 8,2%
Nemecko Germany 55 415 5,8 6,7% 92 618 0,3 5,4%
Rakusko Austria 35 685 15,6 4,3% 50 947 14,09 3,0%
Pol'sko Poland 33281 -9,8 4,0% 56 429 14,5 3,3%
Velké Britania Great Britain 32779 18,9 4,0% 60 428 19,9 3,5%
Taliansko Italy 31513 -6,4 3,8% 53 922 -7,4 3,1%
Spojené Staty USA 20 374 18,3 2,5% 34 315 14,3 2,0%
Francuzsko France 19774 -0,4 2,4% 33611 -4,3 2,0%
Rusko Russia 15571 14,7 1,9% 32 055 5,6 1,9%
Cina China 14 596 41,2 1,8% 18 985 33,9 1,1%
Spanielsko Spain 13 053 -13,2 1,6% 23 880 -10,2 1,4%
Madarsko Hungary 12 679 6,1 1,5% 23 666 22,4 1,4%
Ukrajina Ukraine 12 396 16,8 1,5% 19 159 16,7 1,1%
Ostatné krajiny Other Countries 176 796 12,1 21,5% 323835 9,3 18,8%
Spolu Total 823 412 6,2 100,0% 1722 958 12,9 100,0%
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Poéet navstevnikov a prenocovani v hl. meste Bratislav

Arrivals and bednights in the City of Bratislava by

a pod l'a krajiny pévodu
country of origin

2006 - 2012
Krajina
Country

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Ceska republika Pocet navstevnikov  Arrivals 68 979 70 626 76 946 66 665 73 437 83833 84 241
Czech republic Pocet prenocovani Bednights 110 789 115 227 122 771 110714 122 074 134 951 141 561
Nemecko Pocet navstevnikov  Arrivals 62 808 51 204 53 048 46 256 49 109 52 389 55415
Germany Pocet prenocovani Bednights 126 902 91 664 93 014 83534 97 124 92 302 92 618
Velka Britania Pocet navstevnikov  Arrivals 45 623 43614 45 353 27 780 26714 27 571 32779
Great Britain Pocet prenocovani Bednights 94 124 86 739 87 316 51 954 52 333 50 411 60 428
Taliansko Pocet navstevnikov  Arrivals 39 542 35 005 32030 29 852 35350 33657 31513
Italy Pocet prenocovani Bednights 67 247 60 298 52 492 49 113 62 528 58 259 53 922
Pol'sko Pocet navstevnikov  Arrivals 24 462 29 982 41 256 28 617 34 637 36 903 33281
Poland Pocet prenocovani Bednights 40 201 50 395 69 760 48 374 57 461 66 006 56 429
Rakusko Pocet navstevnikov  Arrivals 22 218 26 166 24 380 21152 22933 30 869 35685
Austria Pocet prenocovani Bednights 32736 36 883 34 605 30 719 32 808 44 324 50 947
Francuzsko Pocet navstevnikov  Arrivals 21814 21 343 22 662 17 306 17 309 19 846 19 774
France Pocet prenocovani Bednights 40 143 39424 39 890 29 623 30 203 35129 33611
Spojené Staty Pocet navstevnikov  Arrivals 15 882 17 788 16 817 12 024 12 544 17 223 20 374
USA Pocet prenocovani Bednights 31 604 34719 29 795 22 678 22 872 30 034 34 315
Spanielsko Pocet navstevnikov  Arrivals 7 369 9 626 12 415 13 049 12 424 15030 13 053
Spain Pocet prenocovani Bednights 12 766 18 687 20 397 26 493 21 404 26 583 23 880
Madarsko Pocet navstevnikov  Arrivals 10 483 9722 10 453 7 283 8 693 11948 12 679
Hungary Pocet prenocovani Bednights 18 523 15115 16 516 13 922 14 418 19 340 23 666
Rusko Pocet navstevnikov  Arrivals 4915 5588 7 600 8 165 9158 13571 15571
Russia Pocet prenocovani Bednights 11971 14 075 17 196 20100 19 434 30 345 32 055
Cina Pocet navstevnikov  Arrivals 1504 3211 4591 5367 6 681 10 339 14 596
China Pocet prenocovani Bednights 2 244 4 591 8 215 7 684 9 026 14 177 18 985
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Vyvoj ubytovacich kapacit v hl. meste Bratislava

Development of accommodation capacities in the City of Bratislava

2008 - 2012
2008 2009 2010 2011 2012
Pocet ubytovacich zariadeni (spolu) Establishments (total) 96 109 113 118 136
Podet izieb (spolu) Rooms (total) 5378 6 268 6 650 7505 7933
Pocet 16zok (spolu) Beds (total) 11 247 13130 14 066 16 528 17 579
2008 2009 2010 2011 2012
Pocet hotelov (motelov, botelov) Establishments (hotels, motels, botels) 59 67 73 77 81
Podet izieb v hoteloch (moteloch, boteloch)  Rooms (hotels, motels, botels) 3937 4808 5179 5801 5851
8 029 9797 10 730 11 975 12 100

Pocet 1670k v hoteloch (moteloch, boteloch)  Beds (hotels, motels, botels)

Pocet 1620k (spolu)
Reds (fotal)

= Poiet izieb (spolu)
Roams (total)

= == Poylel 0ok v
hoteloch (moteloch,
boteloch) Beds
(hotels, motels,
botels)

— = Pocletiziebv
hoteloch (moteloch,

! ! i | boteloch) Rooms

0 | | | | (hotels, motels,

2008 2009 2010 2011 2012 batels)

160

140

120

100

s0

60

40

20

2008

2009

2010

2011

= Dplel ubylovacich
zariadeni (spolu)
Fstahlishments (rotal)

= Dplet hotelov
{motelov, botelov)
Eslablishrmenls (holels,
motels, botels)

Bratislavska organizacia cestovného ruchu — Vyro¢na sprava 2012

27



Ubytovacie kapacity pod

Fa kategorii a tried v hl. meste Bratislava

Accommodation capacities in the City of Bratislava

2012

Kategorie a triedy ubytovacich zariadeni

Establishment Categories

Pocet zariadeni

Number of Establishments

Pocet izieb
Number of Rooms

Pocet 16Zok
Number of beds

Podiel Podiel Podiel
Share Share Share
Ubytovacie zariadenia (spolu) Establishments (total) 136 100,0% 7 933 100,0% 17 579 100,0%

z toho of which
Turistické ubytovne (hostely) Tourist Accommodation (hostels) 8 5,9% 534 6,7% 1229 7,0%
Ostatné hromadné ubytovanie Other Group Accommodation 26 19,1% 1281 16,1% 3455 19,7%
Hotely (motely, botely) a penziény Hotels (motels, botels) and Pensions 95 69,9% 6 029 76,0% 12 581 71,6%

z toho of which
Penziény Pensions 14 10,3% 178 2,2% 481 2,7%
Hotely (motely, botely) Hotels (motels, botels) 81 59,6% 5851 73,8% 12 100 68,8%

z toho of which
Hotely (motely)* Hotels (motels)* 4 2,9% 188 2,4% 432 2,5%
Hotely (motely)** Hotels (motels)** 10 7,4% 734 9,3% 1708 9,7%
Hotely (motely)*** Hotels (motels)*** 34 25,0% 1904 24,0% 4 067 23,1%
Hotely ***** a Hotely (motely) **** Hotels ***** and Hotels (motels)**** 30 22,1% 2942 37,1% 5731 32,6%

z toho of which
Kongresové hotely ****+ gz **x Congress Hotels ***** tg *** 5 3,7% 602 7.6% 1160 6,6%
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Pocéet navstevnikov pod FPa kategoérii a tried v hl. meste Bratislava
Arrivals in the City of Bratislava by categories

2012

Kategorie a triedy ubytovacich zariadeni

Establishment Categories

Pocet navstevnikov

Number of Tourists

z toho of which
Domaéaci navstevnici

Domestic Tourists

z toho of which

Zahrani éni navstevnici

Foreign Tourists

Zmena 2012/11 Podiel Zmena 2012/11 Podiel Zmena 2012/11 Podiel
Index 2012/11 Share Index 2012/11 Share Index 2012/11 Share
Ubytovacie zariadenia (spolu)
Establishments (total) 823 412 6,2% 100,0% 265 259 4,4% 32,2% 558 153 7,0% 67,8%
z toho of which
Turistické ubytovne (hostely)
Tourist Accommodation (hostels) 25 455 -12,1% 3,1% 20 239 55,1% 79,5% 5216 -67,2% 20,5%
Ostatné hromadné ubytovanie
Other Group Accommodation 78 437 22,4% 9,5% 38 290 2,8% 48,8% 40 147 49,6% 51,2%
Hotely (motely, botely) a penziony
Hotels (motels, botels) and Pensions 717 711 5,4% 87,2% 206 211 1,3% 28,7% 511 500 7,1% 71,3%
z toho of which
Penziény
Pensions 7 560 -13,1% 0,9% 4015 -26,0% 53,1% 3 545 8,2% 46,9%
Hotely (motely, botely)
Hotels (motels, botels) 710 151 5,6% 86,2% 202 196 2,1% 28,5% 507 955 7,1% 71,5%
z toho of which
Hotely (motely)*
Hotels (motels)* 25 566 10,7% 3,1% 14 031 13,4% 54,9% 11535 7,6% 45,1%
Hotely (motely)**
Hotels (motels)** 56 148 -8,8% 6,8% 30 195 -12,4% 53,8% 25 953 -4,3% 46,2%
Hotely (motely)***
Hotels (motels)*** 211 467 -6,4% 25,7% 85 435 4,8% 40,4% 126 032 -12,7% 59,6%
Hotely ***** a Hotely (motely) ****
Hotels ***** and Hotels (motels)**** 408 542 15,7% 49,6% 71154 3,7% 17,4% 337 388 18,6% 82,6%
z toho of which
Kongresové hotely ***** gz ***
Congress Hotels ***** g *** 80 209 2,9% 9,7% 24 224 11,3% 30,2% 55 985 -0,3% 69,8%
Bratislavska organizacia cestovného ruchu — Vyro¢na sprava 2012

29



Poéet prenocovani pod Il'a kategorii a tried v hl. meste Bratislava
Bednights in the City of Bratislava by categories

2012

Kategorie a triedy ubytovacich zariadeni

Establishment Categories

Pocet prenocovani

Number of Bednights

z toho of which

Domaéaci navstevnici

Domestic Tourists

z toho of which

Zahrani éni navstevnici

Fo

reign Tourists

Zmena 2012/11 Podiel Zmena 2012/11 Podiel Zmena 2012/11 Podiel
Index 2012/11 Share Index 2012/11 Share Index 2012/11 Share
Ubytovacie zariadenia (spolu)
Establishments (total) 1722 958 12,9% 100,0% 757 547 23,8% 44,0% 965 411 5,6% 56,0%
z toho of which
Turistické ubytovne (hostely)
Tourist Accommodation (hostels) 157 827 216,5% 9,2% 143 363 544,3% 90,8% 14 464 -47,6% 9,2%
Ostatné hromadné ubytovanie
Other Group Accommodation 326 875 10,2% 19,0% 243 340 5,6% 74,4% 83 535 26,1% 25,6%
Hotely (motely, botely) a penziony
Hotels (motels, botels) and Pensions 1233874 4,8% 71,6% 369 523 3,0% 29,9% 864 351 5,6% 70,1%
z toho of which
Penziény
Pensions 26 958 17,3% 1,6% 15187 14,7% 56,3% 11771 20,8% 43,7%
Hotely (motely, botely)
Hotels (motels, botels) 1206 916 4,6% 70,0% 354 336 2,6% 29,4% 852 580 5,4% 70,6%
z toho of which
Hotely (motely)*
Hotels (motels)* 55 760 10,2% 3,2% 32 048 5,0% 57,5% 23712 18,2% 42,5%
Hotely (motely)**
Hotels (motels)** 136 069 -3,7% 7,9% 85 633 -2,9% 62,9% 50 436 -5,1% 37,1%
Hotely (motely)***
Hotels (motels)*** 353 052 -8,2% 20,5% 128 878 4,4% 36,5% 224 174 -14,2% 63,5%
Hotely ***** a Hotely (motely) ****
Hotels ***** and Hotels (motels)**** 646 537 15,0% 37,5% 105 801 3,9% 16,4% 540 736 17,4% 83,6%
z toho of which
Kongresové hotely ***** gz ***
Congress Hotels ***** g *** 117 968 2,5% 6,8% 35 003 14,0% 29,7% 82 965 -1,7% 70,3%
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Trzby za ubytovanie pod Il'a kategorii a tried v hl. meste Bratislava

Room revenues in the City of Bratislava by categori

2012

Kategoérie a triedy ubytovacich zariadeni

Establishment Categories

es

Trzby za ubytovanie (EUR)
Revenue (EUR)

z toho of which

Zahrani éni navstevnici (EUR)

Foreign Tourists (EUR)

Zmena 2012/11 Podiel Zmena 2012/11 Podiel
Index 2012/11 Share Index 2012/11 Share
Ubytovacie zariadenia (spolu)

Establishments (total) 62 758 293 3,9% 100,0% | 46 782 945 3,6% 100,0%

z toho of which
Turistické ubytovne (hostely) Tourist Accommodation (hostels) 1019 802 55,4% 1,6% 153 204 -53,5% 0,3%
Ostatné hromadné ubytovanie Other Group Accommodation 2121 852 -4,5% 3,4% 866 941 4,4% 1,9%
Hotely (motely, botely) a penziény Hotels (motels, botels) and Pensions 59 560 384 3,7% 94,9% | 45723179 4,0% 97,7%

z toho of which
Penziény Pensions 525 375 4,2% 0,8% 291 657 12,5% 0,6%
Hotely (motely, botely) Hotels (motels, botels) 59 035 009 3,7% 94,1% | 45431522 3,9% 97,1%

z toho of which
Hotely (motely)* Hotels (motels)* 1283771 9,1% 2,0% 640 301 15,1% 1,4%
Hotely (motely)** Hotels (motels)** 2574 701 -3,8% 4,1% 927 245 -7,7% 2,0%
Hotely (motely)*** Hotels (motels)*** 11 975 756 -19,9% 19,1% 7 259 261 -27,4% 15,5%
Hotely ***** a Hotely (motely) **** Hotels ***** and Hotels (motels)**** 42 709 393 13,4% 68,1% | 36188 792 14,1% 77,4%

z toho of which
Kongresové hotely ***** gz *** Congress Hotels ***** tg *** 6194 721 4,0% 9,9% 4 634 238 7.6% 9,9%
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Priemerna cena za ubytovanie pod

Average room price in the City of Bratislava by cat

2012

Kategoérie a triedy ubytovacich zariadeni

Establishment Category

egories

Fa kategorii a tried v hl. meste Bratislava

Priemerna cena za ubytovanie (EUR)

Average room price (EUR)

z toho of which

Zahrani éni navstevnici (EUR)

Foreign Tourists (EUR)

Zmena 2012/11
Index 2012/11

Zmena 2012/11

Index 2012/11

Ubytovacie zariadenia (spolu)

Establishments (total) 36,42 -7,9% 48,46 -1,9%
z toho of which
Turistické ubytovne (hostely) Tourist Accommodation (hostels) 6,46 -50,9% 10,59 -11,2%
Ostatné hromadné ubytovanie Other Group Accommodation 6,49 -13,4% 10,38 -17,2%
Hotely (motely, botely) a penziény Hotels (motels, botels) and Pensions 48,27 -1,1% 52,90 -1,6%
z toho of which
Penziény Pensions 19,49 -11,1% 24,78 -6,9%
Hotely (motely, botely) Hotels (motels, botels) 48,91 -0,9% 53,29 -1,5%
z toho of which
Hotely (motely)* Hotels (motels)* 23,02 -1,0% 27,00 -2,6%
Hotely (motely)** Hotels (motels)** 18,92 -0,1% 18,38 -2,8%
Hotely (motely)*** Hotels (motels)*** 33,92 -12,7% 32,38 -15,4%
Hotely ***** a Hotely (motely) **** Hotels ***** and Hotels (motels)**** 66,06 -1,4% 66,93 -2,9%
z toho of which
Kongresové hotely ***** gz *** Congress Hotels ***** tg *** 52,51 1,5% 55,86 9,4%
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VytaZenie ubytovacich kapacit a priemerny po

Occupancy and average lenght of stay in the City of

Bratislava by categories

€et prenocovani pod Fa kategorii a tried v hl. meste Bratislava

2012
z toho of which z toho of which
Priemerny po €et Doméci Zahrani éni
Kategorie a triedy ubytovacich zariadeni Vyuzitie stalych 16zok v % prenocovani (noci) navstevnici navstevnici
Average lenght
Establishment Categories Bed occupancy in % of stay (nights) Domestic Tourists Foreign Tourists
Zmena 2012/11
Index 2012/11
Ubytovacie zariadenia (spolu)
Establishments (total) 29,6 9,2% 2,1 2,9 1,7
z toho of which
Turistické ubytovne (hostely) Tourist Accommodation (hostels) 45,0 41,6% 6,2 7,1 2,8
Ostatné hromadné ubytovanie Other Group Accommodation 24,2 14,2% 4,2 6,4 2,1
Hotely (motely, botely) a penziony Hotels (motels, botels) and Pensions 30,3 3,6% 1,7 1,8 1,7
z toho of which
Penziony Pensions 19,1 8,3% 3,6 3,8 3,3
Hotely (motely, botely) Hotels (motels, botels) 30,7 3,6% 1,7 1,8 1,7
z toho of which
Hotely (motely)* Hotels (motels)* 32,7 3,2% 2,2 2,3 2,1
Hotely (motely)** Hotels (motels)** 33,1 16,3% 2,4 2,8 1,9
Hotely (motely)*** Hotels (motels)*** 25,9 -4,1% 1,7 15 1,8
Hotely ***** a Hotely (motely) **** Hotels ***** and Hotels (motels)**** 33,5 4,6% 1,6 15 1,6
z toho of which
Kongresoveé hotely ***+* gz *** Congress Hotels ***** tg *** 29,2 5,3% 15 1,4 15
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Poéet navstevnikov a prenocovani v hl. meste Bratislav

a pod l'a mesiacov

Arrivals and bednights in the City of Bratislava by month

2012
Mesiac Po &et navitevnikov Zmena 2012/11 Poéet prenocovani Zmena 2012/11
Month Arrivals Index 2012/11 Bednights Index 2012/11
1 46 167 8,7% 86 456 15,0%
2 45 256 3,0% 81 604 7,5%
3 54 334 -4,3% 96 929 -3,0%
4 67 482 6,3% 122 761 11,2%
5 75511 -3,7% 150 863 -1,1%
6 79 277 3,9% 149 305 11,2%
7 79 315 8,1% 231 504 4,6%
8 85 080 6,7% 227 992 14,4%
9 84 879 17,0% 169 398 34,1%
10 80 618 13,8% 160 472 26,5%
11 65 514 11,4% 127 367 24,0%
12 59 979 1,9% 118 307 16,2%
Spolu  Total 823 412 6,2% 1722 958 12,9%
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Uznesenia Mestského zastupitelstva hl. m. SR Bratislavy

© Oddelenie informatiky Magistrat hl. m. SR Bratislavy UzneseniaMsZ  Strana : 1

Uznesenie ¢islo: 409 /2011 zodfa:15.12.2011 zo zasadnutia &.: 81 volebné obdobie : 6

Navrh na zalozenie a vstup hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy do oblastnej
organizacie cestovného ruchu

Mestské zastupitelstvo po prerokovani materialu

c5 Ziada 19.1.1.5.2.
Uzng. /
primatora hlavného mesta SR Bratislavy 938 C 2013
5. PredloZit Mestskemu zastupitelstvu hlavného mesta SR Bratislavy po prvom roku
fungovania oblastnej organizécie cestovného ruchu vyroénu spravu o jej €innosti a vyvoji

cestovného ruchu v oblasti jej pésobenia.

T:28.2.2013

Spinit do : 30.06.2013
Nositel  :primator hl. m. SR Bratislavy




KOMISIA PRE CESTOVNY RUCH A MEDZINARODNU SPOLUPRACU
Mestského zastupitelstva hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy

Vypis
Z0 zapisnice
z rokovania Komisie pre cestovny ruch a medzinarodin spolupracu MsZ
konaného dia 10.6.2013

K bodu 2

Clenovia komisie zobrali na vedomie , Vit spravu o hospodarenéianosti Bratislavske;

organizacie cestovného ruchu za rok 2012"“.

Informé&ciu podal MUDr. FrantiSek Stano, predsedalptavenstva BTB.

Hlasovanie: pritomni: 5, za: 5, proti: 0, zdrzalGa

Komisia, ktorej péet ¢lenov je 13, nebola uznaSaniaschopna.

Za spravnos
Mgr. lvana MattoSova
tajomnitka komisie



Vypis
zo zasadnutia komisie finafinej stratégie a pre spravu a podnikanie s majetkormesta MsZ
konaného dia 11.6.2013

K bodu ¢&. 32
Vyroéna sprava o hospodarentianosti Bratislavskej organizacie cestovného ruzhuok 2012

N&vrh uznesenia:

Komisia finane] stratégie a pre spravu a podnikanie s majetkoesta MsZ odporiéa Mestskému
zastupitéstvu hlavného mesta SR Bratislaggbrat’ na vedomie,Vyroénd spravu o hospodareni¢mnosti
Bratislavskej organizacie cestovného ruchu za a2

Hlasovanie:
pritomni: 5, za: 5, proti: 0, zdrZzal sa: 0

Za spravnosopisu : Ing. Henrieta Miichova,
V Bratislave, 11.6.2013



