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Informécia
0 vybavovanfaZnosti a peticii @anov za rok 2011

1. S'aznosti ( za rok 2011)

Hlavné mesto SR Bratislava prijalo v roku 2011koel 163 gaznosti. Z celkového
poctu gaznosti bolo priamo vybavenych 12dasnosti, ktoré boli preSetrené a vybavené
v sulade so zakonorh 9/2010 Z.z. ot&®znostiach v zneni neskorSich predpisov a v sdade
Zasadami vybavovanig’@anosti v podmienkach samospravy hlavného mestBratslavy,

27 gaznosti bolo postupenych na vybavenie inym orgaiéipd a 12 &aznosti bolo
odlozenych. Zo 124taznosti bolo posudenych 41 ako opodstatnené. Qqindst taznosti
sa tykali odbornych Gtvarov Magistratu hlavného tmeSR Bratislavy v oblasti dopravy,
cestného hospodarstva, Zzivotného prostredia, spraepinuténosti majetku, najmov
nehnuténosti, mestskej zelene, vystavby, socidlnych véiciaacii.
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vystavby 1 1 - -
socialnych veci 2 1 1 -
financné 3 2 1
Spolu 124 41 83 -
postupené 27 -
odloZené 12
Celkom
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Rozbor f’aznosti

Oddelenie prevadzky dopravypreSetrilo 13 aznosti, z toho 9 opodstatnenych a 4
neopodstatnené.

Opodstatnena’aznos /9/ - priechod pre chodcov na Vychodnom nadraza.
Opatrenia: umiestnenie dopravného ¢amaa a dopravnych zariadeni pre zlepSenie
vyhradovych pomerov v krizovatke.

/30/ - $aznos bola vo veci Upravy dopravného Zpaia na ul. Studena- Boa.

Opatrenia: monitorovanie a zabezpeanie dopravnej situacie KDI KR PZ v Bratislave.

/ 44/ - $aZznos bola na parkovanie automobilov na zastavke elég&kivVazovova ul..
Opatrenia: osadenie dopravnych zabran.

/56/ - gaznos sa tykala poruSovania predpisov osobnymi automob# zmeny dopravy
a zmluvy o prenajme parkov. priestorov na Medenhe;j

Opatrenia: odstranenie dopravnych gek.

[77/ - gaznog sa tykala prevedenia vodorovného dopravnéhaiemma v oblasti ulic
Mierova- Nové Zahrady

Opatrenia: rokovania hlavného mesta spolu s KDI RR v Bratislave o vypracovani
najoptimalnejSieho variantu rieSenia dotknutej litka

/90/ - faznos$ sa tykala zmeny organizacie dopravy spristupneStgatovej ul. pre
parkovanie osobnych automobilov

Opatrenia: vybudovanie parkovacich miest az po mskokcii autobusovej stanice
investorom.

191/ - ¥aznos sa tykala parkovania automobilov na Zupnom namesti

Opatrenia: odstranenie uvedenej dopravnej situédsie.

/95/ - osadenie dopravného zrkadla na Gelnickej R&i.

Opatrenia: osadenie dopravného zrkadla v mesiagisa2011.

1140/ - $aznos sa tykala prevadzky dvojkolesového dopravného tpeatku SEGWAY
v peSej zéne hlavného mesta.

Opatrenia: Hlavné mesto zvazi vadom na bezgeos chodcov v budice] sezdne
prevadzku uvedeného dopravného prostriedku.

Neopodstatnené’aznosti sa tykali vyhradenia parkovacich miest ansgRobystrickej
ul./37/, zruSenia zastavky MHD na linke autobugo\82. a¢. 135 /57,109/ a umiestnenia
novej dopravnej zriky (B27b) na Pionierskej ul. /129/.



Oddelenie cestného hospodarstvaresetrilo 12 #aznosti, z toho 8 opodstatnenych
a 4 neopodstatnené.

Opodstatnené /6,131faZnosti sa tykali nefurtkého osvetlenia na Ziskovej ul. a na
ul. DIhé diely I.
Opatrenia: odstranenie porach na verejnom osvetleni
/21,104,117,149/ -taznosti sa tykali nekvalitnej opravy vytlkov na ttggh komunikaciach
na Bajkalskej ul., Eisnerovej ul., RemeselnickejR&diovej ul..
Opatrenia: boli vykonané opravy komunikacii.
/100/ - $aZnos sa tykala nesistenia kanalizéného vpustu na Bratislavskej ul..
Opatrenia: vyistenie kanalizéného vpustu.
1113/ - $aZznog sa tykala poSkodenia poklopov na Pristavnom moste.
Opatrenia: zavady boli odstranené v mesiaci algbt.

Neopodstatnené tagnosti sa tykali ndhrady Skody spésobené vytlkma n
komunikaciach a schodnosti chodnikov Tahlych k nehnutgostiam (OD Saratov)
/20,141,165,139/.

Oddelenie Zivotného prostrediavybavilo 10 saznosti, z toho 6 opodstatnenych a 4
neopodstatnené.
Opodstatnenétaznos /13/ sa tykala zrgstovania Zivotného prostredia na Klenovej
ul..
Opatrenia: odpad bol odstraneny na vlastné nakdadiistovatd’om.
/17,45,55,132,166/ sa tykali odvozu, likvidacieakladania s odpadom na Mickiewiczovej
ul., Styndlovej ul.Csl. paradutistov, Narcisovej ul.,d/Bratislava — Dbravka.
Opatrenia: odvoz odpadu bol zabesregy, skladky boli zlikvidované.
Neopodstatnenétaznosti sa tykali zrigstovania kontajnerového stojiska a odvozu
odpadu/ 65,92,102,126/.

Oddelenie spravy nehnut&nosti preSetrilo 19taznosti, z toho 2 opodstatnené a 17
neopodstatnenych.

Opodstatnené taznosti boli na prevod spoluvlastnickeho podielpokemku na
Mudrochovej ulici a na Hubeného ulici /34,143/.
Opatrenia: vyhotovenie  geometrického  planu  na cemie  vlastnickeho  prava
k nehnuté&nostiam.

Neopodstatnenétagnosti sa tykali usporiadania vlastnictva pozemkow.U.
Rata, k.0. Dubravka, k.0. DNV, k.U. Staré Mesto, Razinov, k.t Cunovo, k.G. Petrzalka,
/135,119,163,106,144,124,52,63,74,80,40,97/, \Vicstho prava k nehndieostiam formou
vydrzania /22/, vystavby kontajnerového stojiskaHeburskej ul. /107/, opravy a udrzby
pristupovej rampy v k.0. Petrzalka /108/, vratemgdonut&nosti obecnej radnici v Prievoze
[71/, prevodu pozemkov pod gardZzami v k.U. Pete?AlK3/.

Oddelenie technického zabezgenia budov preSetrilo 1 neopodstatnentiagnos
/160/ vo veci udrzby objektu na Dudvazskej ul..

Utvar vybavovania saznosti preSetrii 23 s'aznosti, z toho 1 opodstatnent a 22
neopodstatnenych.

Opodstatnenataznos /10/ sa tykala spristupnenia pisomnosti —fotok&miznosti
a zapisnice zo Setrenigagnosti v zmysle zakora 152/1998 ot&aznostiach.
Opatrenia: poZzadované pisomnosti boli spristupnené.

Neopodstatnenétaznosti sa tykali namu hrobového miesta /16,283216/,
parkovania motorovych vozidiel na He&dkej ul./73/, neopravneného odtiahnutia motorovych



vozidiel /60,120/,postupu zamestnancov magistGy pristupu vedenia ¥bzamestnancom
a obyvatéom zariadenia v ubytovni Fortuna, v DJZ Hanulov®$, Archa na Rozvodnej ul.,
vedenie ZUS Top@ianska, vedenia ZUS Daliborovo namestie 2 /164113%94,31,
111,29,10/, obnovenia trznice v Starom Meste /128f47enia stavebného odpadu do
spolainych priestorov na $aznej ul. /134/, rieSenia prenosnych toaliet namizelavného
mesta /136/, vykonu a pracovného postupu revizedtdHD /53,72/.

Oddelenie marketingu avzrahov z verejnosou preSetrilo 1 neopodstatnenu
staznos/152/ vo veci 10% lavy za predplatné cestovné listky pri platbe BMK.

Oddelenie miestnych dani a poplatkowpreSetrilo 3 neopodstatnengasnosti, ktoré
sa tykali uplatnenia VZN. 13/2004 o miestnom poplatku za komunalne odpadsolané
stavebné odpady, konkrétne spdsob platenia poplatkia § 7 /85,41/, vyrabenie dane za
verejné priestranstvo /103/.

Oddelenie Uzemného rozvoja mestgreSetrilo 13 neopodstatnenycta®nosti vo
veci vydania zavazného stanoviska k invesj ¢innosti /7,15,68,86,89,99,115,118,137,146,
148, 155,159/.

Oddelenie ndjmov nehnut&nosti preSetrilo 14 aznosti, z toho 7 opodstatnenych
a 7 neopodstatnenych.

Opodstatnené&’aZnosti /24,33,38,81,82,98,142/ sa tykali obmedaiavgokojného
byvania a ruSenia gaého Kudu najomnikmi na Kapanskej ul., Rezedovej ul., Bodrockej
ul. a ul. J. Stanislava.

Opatrenia: vyzvy najomnikov k okamzitej napravepripade neuposliuchnutia vypratanie z
ngjomného bytu.

Neopodstatnesgaznosti sa tykali poruSovania domového poriadkomajkmi bytov
na Kogtianskej ul. a Rezedovej ul. /167,157,138/, prenaphjektu PreSporskej kurie /42/,
Ziadosti o pridelenie bytu /84/, neopravneného sta rekonstruknych prac na pozemku
parc. ¢. 2922 v k.0. Dubravka /154/, usporiadania pozerpkrce. 9886/105 v k.U. Nivy
1162/.

Oddelenie Skolstva, kultury a SportupreSetrilo 3 neopodstatnenéasnosti vo veci
volieb do Rady 3koly na ZUS na Daliborovom naméz3i, s'aznos na vedenie ZUS E.
Suchaia, Batkova 2, Bratislava /61/ a na vySku dotacipmeaddzku a mzdy cirkevnych Skol
a Skolskych zariadeni /127/.

Oddelenie vnuatornej spravy preSetrilo 1 neopodstatnendiagnos /14/ vo veci
schvélenia nazvov ulic v Mestskggsti Bratislava — Rusovce.

Oddelenie mestskej zelenepreSetrilo 5 ®aznosti ztoho 4 opodstatnené al
neopodstatnenda.

Opodstatnen&aznosti / 49,59,96,70/ sa tykali udrzby zelene ravip pozemku po
vykonanych pracach stavebnikom.
Opatrenia: udrzba zelene aj Upravy pozemku bolongké.

NeopodstatnenéaZzno$/93/ sa tykala vyrubu a Gpravy stromov na Martirerej ul.



Oddelenie koordinacie dopravnych systémov a vystayhbpreSetrilo 1 opodstatnenu
staznos /78/ vo veci tpravy chodnika na Galvaniho ul.
Opatrenia: realizacia uUpravy chodnika je zahrnutanwi projektu Hlavného mesta SR
Bratislavy ,,CSS Ivanska — Vrakunska- Trnavska, Mkdtags’ Bratislava- Ruzinov".

Oddelenie socialnych vecipreSetrilo 2 &aznosti, z toho 1 opodstatnend al
neopodstatnenda.

Opodstatnenataznos /75/ sa tykala protestu obyvébe zariadenia pre seniorov
Domova seniorov Langaproti zmenam vyplyvajucich zo VZN. 3/2011 o uhradach za
poskytovanie soc. sluzieb.

Opatrenia: priprava dodatku VZN.

Neopodstatnenataznos/47/ sa tykala problémového spravania obyfliagteDomu

tretieho veku na Poloreckékio2, Bratislava.

Oddelenie finartné preSetrilo 3 t&aznosti, z toho 2 opodstatnené a 1 neopodstatnenu
staznos.

Opodstatnenataznos /76/ bola vo veci vratenia preplatku za prenajomagmku a
vratenie preplatku za uzivanie bytu za rok 2013/12
Opatrenia: vratenie preplatkoveg ovatéom.

Neopodstatnena’aznos /158/ sa tykala vyplacania dodavaieych faktar hlavnym
mestom za upratovacie prace.



2. Peticie (za rok 2011)

Za rok 2011 utvar vybavovanigd'aznosti a peticii zaevidov@8 podani peticii,
z toho 4 peticie boli dané na vedomie/ odlozené/ a4 metbmli postipené na priame
vybavenie Mestskeajasti Bratislava — R@, Mestskefasti Bratislava — Dubravka, Mestskej
casti Bratislava — Ruzinov, Bratislavskej vodarefpsimlanosti a.s.. V3etky podaniaigpli
nalezitosti peticii. Peticie boli preSetrené aamdné poth zakona:. 85/1990 Zb. o pethom
prave v zneni neskorSich predpisov.

Prehrad
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Spolu 20 15 5 -

Postupené 4

Odlozené 4

Spolu 28




Peticie, ktorymi Hlavné mesto SR Bratislava vyhoue obéanom a nasledne konalo
v zmysle peticii:

Peticia¢. 4

Peticia za zachovanie autobusovej lidk§2 BardoSova ulica — Kramare.

Peticiu podpisalo 41 ¢anov.

Rozdelenie prevadzky na linke na&uvée a sedlové obdobie, tak aby boli pokryté obadobi
nastupu obanov do prace a ich odchodu z prace.

Peticia¢.5

Peticia obyvatov Mestskejcasti Bratislava — R, ¢a®’ Krasiany, lokalita Slanec proti
parkovaniu nakladnych aut a kamionov na PeknegoeBtratislave.

Peticiu podpisalo 240 sanov.

Monitorovanie dopravnej situacie mestskou policepravidelné kontroly v predmetnom
useku.

Peticia¢. 8

Peticia obyvatieov Domu tretieho veku, Poloreckého 2, Bratislavazmeeny vyplyvajluce zo
VZN ¢. 3/2011 o uhradach za poskytovanie socialnychklavo

Peticiu podpisalo 185 obyvéite.

Hlavné mesto pripravilo navrh vSeobecne zavaznérwaenia, kde povinnésodoberd
aspa jedno teplé jedlo denne maju len fyzické osobyré&tnemaju vybavenu obytnu
miestnog kuchyiou alebo kuchynskym kudtom. Nariadenie nadobudimniog’ 1.augusta
2011.

Peticia¢. 9

Peticia obanov Solo3nickej ulice a Sastinskej ulice vo veshavenia verejnej dopravy
v kopcovitom teréne v Karlovej Vsi.

Peticiu podpisalo 105 sanov.

Autobusova link&. 35 bola obnovenaid 7.6.2011.

Peticia¢. 10

Peticia obyvatov zariadenia pre seniorov Domova jesene Zivotauléaa 7/a, Bratislava.
Peticiu podpisalo 52 obyvditey.

Hlavné mesto pripravilo navrh vSeobecne zavaznérwdenia, kde povinnésodoberd
aspa jedno teplé jedlo denne maju len fyzické osobyré&tnemaju vybavenu obytnu
miestnog kuchyiou alebo kuchynskym kudtom. Nariadenie nadobudimnog’ 1.augusta
2011.

Peticia¢. 11

Peticia obyvatov zariadenia pre seniorov Domova pri krizi, Pi£ZkR6, Bratislava.

Peticiu podpisalo 100 obyvéite.

Hlavné mesto pripravilo navrh vSeobecne zavaznérwdenia, kde povinnésodoberd
aspa jedno teplé jedlo denne maju len fyzické osobyré&tnemaju vybavenu obytnu
miestnog kuchyiou alebo kuchynskym kudtom. Nariadenie nadobudimnos’ 1.augusta
2011.



Peticia¢. 14

Peticia obyvatov Devina proti zruSeniu autobusovej linky29.
Peticiu podpisalo 343 obyvéite.

Autobusova link&. 29 nebola zrusena.

Peticia¢. 17

Peticia obanov Mestskefasti Bratislava — Karlova Ves vo veci zachovanitohusovych
liniek ¢. 133,139,35.

Peticiu podpisalo 1337 obyvéte

Zachovanie autobusovych lini¢k133,139 a 35.

Peticia¢. 18

Peticia obanov za zachovanie MHE& 89

Peticiu podpisalo 350 sanov.

Nahradou za zruSenu linku je zachadzanie vybrarsmbjov z autobusovej linkg. 80
k cintorinu.

Peticia¢. 19

Peticia za obnovenie povodného dopravnéhdema na ulici Hany Metkove.

Peticiu podpisalo 165 obyvéite.

Hlavné mesto v spolupraci s PZ - KDI, Mestskag’ou Bratislava- Karlova Ves, MsP ako aj
OLO, a.s. uvedenu situéciu riesi.

Peticia¢. 21

Peticia za vybudovanie bezjpech priechodov pre chodcov cez Zelémgi kd’aje v k. Q.
Trnavka.

Peticiu podpisalo 5680 &énov.

Predpoklad z#atia realizacie stavby je vroku 2013 (v pripaddawvétenia finagnych
prostriedkov v rozpi&te hlavného mesta).

Peticia¢. 22

Peticia proti vystavbe na Kigvej hore.

Peticiu podpisalo 18 760 &mov.

Peticia bola prerokovana na Mestskom zastlgiite v mesiaci november 2011.

Peticia¢. 24

Peticia za v§lenenie min. 5% vydavkov &asti Doprava a komunikacie na rozvoj
cyklodopravy.

Peticiu podpisalo 3100 &nov.

Mestské zastupitstvo hlavného mesta SR Bratislavy schvalilo na @wojzasadnuti
15.12.2011 vybavenie predmetnej peticie.

Peticia¢. 27

Peticia za opravnené uZzivanie priestorov celej bydd)S Exnérova. 6 v Bratislave.
Peticiu podpisalo 401 sanov.

Mestské zastupitstvo hlavného mesta Bratislavy schvalilo prendjahymovych priestorov
v objekte ZUS Exnarova 6 , Bratislava.



Peticia¢. 28

Peticia zamestnancov mestskej prispevkovej orgaridARIANUM — Pohrebnictvo mesta
Bratislavy.

Peticiu podpisalo 107 zamestnancov.

V pripade, Ze dojde k nevyhnutnym zmendm v orgaijzarimator bude vies otvoreny
dialog so zastupcami pétieho vyboru, odborového zvazu a so zamestnancayanizacie
predtym, ako bude material predloZeny na rokovBtsg.

Peticie, ktorymi hlavné mesto nevyhovelo afanom a nekonalo v zmysle peticie na
zaklade stanovisk odbornych dtvarov Magistratu hlamého mesta SR Bratislavy:

Peticia¢. 7

Peticia na protest konania zrazu a pochodu homékmxu Bratislave.

Peticiu podpisalo 550 sanov.

Organizatori ,Duhového pochodu® spinili vSetky zakon stanovené podmienky pre
organizovanie podujatia. Podujatie nebolo zrusené.

Peticia¢. 13

Peticia obyvatév proti planovanej vystavbe bytovych domov BeBasel.
Peticiu podpisalo 587 sanov.

Hlavné mesto vydalo suhlasné stanovisko k ingesjinnosti.

Peticia¢. 16

Peticia poZadujuca zmenu uUzemného planu v lokdliggie udolie azakaz vystavby
ubytovne/ penzidnu s &mou v mestskajasti Bratislava — Karlova Ves.

Peticiu podpisalo 146 ¢anov.

Hlavné mesto v predmetnej veci zavazné stanoviskgydalo. V rdmci zmeny Uzemného
planu bolo mozné podaodnety, postrehy..., ktoré by bolo mozné vyyti jeho spracovani.

Peticia¢. 23

Peticia za zabezpenie verejnej komunikacie pre chodcov a pmého osvetlenia na ulici
Nova Roiavska.

Peticiu podpisalo 33 obyvditey.

Hlavné mesto SR Bratislava az po zaradeni ulicesite komunikacii a prevzati do
hnuténého majetku zahdji pripravu investej akcie.

Peticia¢. 26

Peticia obanov vyjadrujucich nesuhlas so stavbou bytovielokalite Tehelny hon -
RUSOVSKY SAD.

Peticiu podpisalo 125 sanov.

Hlavné mesto vydalo suhlasné zavazné stanoviskwdsttnej cinnosti. Stavba nenardsa
charakteristicky obraz a proporcie konkrétneho taem



CENTRUM VOLUNEHO CASU KLOKAN, Peknikova 2, 841 02 Bratislava

M@X

Magistrat hl. mesta Bratislavy
Ing. M. Pulcova

Vase ¢islo/zo dfia Nase cislo Vybavuje/ Bratislava
29.3.2012 1/5/2012 Mgr. Krupicova Anna/643 65 193  30.4.2012

Vec: Informacia o vybavovani staznosti za rok 2011

V roku 2011 nebola do na3ej organizacie doru¢end a rieSena Ziadna staznost’.

Centrum volného ¢asy
Klokan

/ Peknikova 2, 841 02 Bratislava
) 1CO:42 174 670
Marian Michalides
riaditel’ CVC

S pozdravom

Tefonne &islo: 02/643 65 193 mail: cveklokan@gmail.com  informdcie: www kruzky.eu
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Centrum volP’ného ¢asu, Gessayova 6, 851 03 Bratisiava
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Magistrat hlavného mesta SR
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P Utvar vwhavevanis st'aznosti
AHY ing. Miria Fulcovi
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Centrum volIného ¢asu, Kuliskova 6, 821 08 BRATISLAVA
1CO: 31 780 873

Magistrat hlavného mesta SR
Ing. Maria Pulcova

Utvar vybavovania staznosti
Primacialne nam. 1

814 99 BRATISLAVA 1

Nasa znacka: zo dna: Vybavuje:
21/2012 3.5.2012

Vec: Informacia o vybavovani staznosti za rok 2011- odpoved.
Dobry den,

tymto Vam oznamujeme, Ze neregistrujeme nijaké staznosti na CVC Kulikova 6 za
rok 2011.

S pozdravom Lonirum

Magr. %ﬁgitéw}ové
Riaditgtka CVC Kulidkova




Centrum vol’ného ¢asu, Stefanikova 35, 811 04 Bratislava - Staré Mesto

AR
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Hlavné mesto SR Bratislava
utvar vybavovania staznosti
Ing. Maria Pulcova
Primaciadlne nam. 1
Bratislava

Va3 list &islo/zo diia Nage ¢islo Vybavuje/linka Bratislava
29.3.2012 5712012 CVC /52493375 23.04.2012

Vec : Informacia o vvbavovani st’aznosti za rok 2011.

Na zaklade uznesenia Mestského zastupitel'stva ¢. 1034/2010 (bod B) zo diia 1.7. 2010
Vam predkladdme informdciu o vybavovani staznosti podanych v organizaciach zriadenych
Mestskym zastupitel'stvom hlavného mesta SR Bratislavy.

Za rok 2011 neboli doru¢ené nasej organizacii Ziadne staznosti.

S pozdravom

L‘Jen[rum vofného ¢asu

Stefénikova &, 35
81104 B]roﬂslavc:

b ) /
L Lewlfo
Mgr. Lubica Skultétyova \
riaditel’ka ;
Tel./fax : web : vybavuje : email :

02/52493375 www.mojvolnycas.eu Bestidndigova obestandigova@gmail.com




Centrum vol’'ného c¢asu Bratislava 111
Hlinicka ¢. 3, 831 54 Bratislava 34

Magistrat hl. mesta SR Bratislava
p. Ing. Pulcova

Primacialne nam. 1

814 99 Bratislava

NASA ZNACKA VYBAVUIJE BRATISLAVA
14/2012 CVC I 4.4.2012

Vec: Prehlasenie

Centrum vol'ného ¢asu, Hlinicka 3, 831 54 Bratislava v zastdpeni PhDr. Juliusom
Seleckym, ¢estne prehlasuje Ze v roku 2011 nezaznamenalo Ziadne pisomné ani ustne st'aZnosti.

S pozdravom

P Y LR R A R Y

PhDr. Jilius Selecky

radite! CVC

Telefon /Fax e-mail Internet ICO
02/4488 9179 cve3@zutom.sk www.cveba3.sk 31810519
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Zakladna umelecka Skola vytvarny odbor ))

Podjavorinskej 9 811 03 Bratislava, zusvytvarka@stonline.sk , tel./fax: 02/5556 4405,
09107907 760

V Bratislave dna 03.05.2012

Titl.

Magistrat hl.mesta SR Bratislava
[ng.Maria Pulcova
Primacialne nam.1
Bratislava

Vec:Informacia o vybavovani staznosti za rok 2011.

Riaditel'stvo Zakladnej umeleckej skoly na Podjavorinskej ul.¢.9,Bratislava
Vam oznamuje, Ze za rok 2011 sme nemali ziadne pocéty opodstatnenych a neopodsta-
tnenych st'aznosti a ani ziadne staznosti sme neriesili.

Zostavame s pozdravom.

VN

§ //, ’ %) 7/
Lenka Hlavkova akad.ma\fR
riaditel’ka skoly



Zakladna umelecka Skola Juliusa Kowalského, Bratislava
Jesenského 6, Bratislava 811 01
Tel.kontakt: 02/54630152, ¢ mail .:

URURUMRHIRD AR

MAGOPOOF ZA43

Hlavné mesto SR Bratislava
Primacialne nam.1

Ing.M.Pulcova
814 99 Bratislava

VEC: Informacia o vybavovani staznosti za rok 2011

V roku 2011 sme nevybavovali ani neries$ili ziadne staznosti.

Mgr.Dagmar ProkeSova
riaditel'ka skoly

v Bratislave dna 25.04.2012
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Z2US na ExnarovedJ STRAKA:S
.

/

Zikladna umelecka $kola Exndrova 6, 821 03 Bratislava 2

V Brutislave dita 23.4. 2012

¢.j.:58/2012

Magistrat h!, M. SR Bratislavy
Ing. M, Pulcovi

Utvar vybavovania st'a¥nost{
Primacidlne ndmestie 1

814 99 Bratislava

Vec: Hldsenie o riefeni st’aZnosti od 1. 1. 2011 do 31. 12. 2011

V uvedenom obdobi sme neriesili Ziadnu st'aZnost’,

riaditef tel./fax.:(0)2 43 42 13 58
e-mail.: zus0 l@stonline, sk

zastupcovia tel.:(0)2 43421235 ¢.0.: 0011468346 / 0900

kancelaria tel.: (0)2 43 33 54 41 1CO: 3176 94 03
DIC: 2020974461




Zdikladnd umeleckd S$kola Jozefa Kresdnka

Kerloveskd $ 41 048 LSRR

MAGOPOOF 2S

Magistrat hl. m. SR Bratislavy
Ing. M. Pulcova

Utvar vybavovania staznosti
Primacialne nam. 1

814 99 Bratislava

Vas list zo dria Nasa znacka Vybavuje/linka Bratislava
51/ZUS/12 Jurickova 20.4.2012

Vec: Informécia o plneni uznesenia ¢. 1034/2010 bod B

Riaditel'stvo ZUS Jozefa Kresanka Vam zasiela informéciu o vybavovani staznosti za rok
2011.

Za rok 2011 ndm nebola doru¢end Ziadna opodstatnena a ziadna neopodstatnend st'aznost’.

S pozdravom

Anna GondéSovéa
riaditel’ka ZUS Jozefa Kresanka

Tel fax E—mail : Bankové spojenie ICO
02/ 65420465 zus@zuskresanka.sk 1630564753/ 0200 36067253
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MAGOPOOF ZXZB

. Zakladna umelecka skola Eugena Suchona
Batkova 2, 841 01 Bratislava, Slovenska republika

Titl.
Hlavné mesto SR Bratislavy

p. Ing. Maria Pulcova

Nase &islo Vybavuje/linka Datum

059/04/12 A.Kolenciakova/64364387 18.04.2012
Vec: odpoved — poskytnutie informacii o vybavovani staznosti

Dovolujeme si Vdm oznamit, Ze ZUS Eugena Suchofia v roku 2011 nemala doruéené ani
nevybavovala Ziadne staznosti. <
3

S pozdravom

. ‘ML J’: AN

Zuza ria*J;lorvéthové

S

Riaditelka ZUS Eugena Suchofia
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Zé&kladna umelecka Skola, Halkova 56, 831 03 Bratislava

Magistrat hl.m.SR Bratislava
Ing. M. Pulcova

Primacialne nam. ¢&. 1

814 99 Bratislava

Bratislava 16. 4. 2012

Vec: Informacia o vybavovani staznosti za rok 2011

Oznamujem Vam, ze v roku 2011 sme neriesili Ziadne podanie st'aznosti.

S pozdravom

74kladna umelecka gkola
Halkova 56

Bratislava , J

,;(,.'/f/;lﬁ iia ( -
Mgr. Ingrid Bubenic¢kova

e

riaditel’ka
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MAGOPOBGA3XL

Zakladna umelecka $kola, Daliborovo nam.2, 851 01 Bratislava

Titl.

Ing. Maria Pulcova

Utvar vybavovania staznosti
Magistrat hl. mesta SR Bratislava

Primacialne nam 1
814 99 Bratislava

Vec: Informacia o vybavovani st'aznosti za rok 2011

Do organizacie Zakladna umelecka kola, Daliborovo nam.2, 851 01 Bratislava nebola za rok
2011 doruc¢ena ziadna staznost’.

S pozdravom

ZAKLADNA
UMELECKA $KoLA
Daliborovoe ném. 2
85101 Bratlslava

S (e 2y )
Bratislava 13.04.2012 Mgr.art. Tatiana Schlosserova

riaditel’ka ZUS



ZAKLADNA UMELECKA SKOLA LUDOVITA RAJTERA

SKLENAROVA 5, 82109 BRATISLAVA II, SLOVENSKA REPUBLIKA

HUDOBNY — TANECNY — VYTVARNY ODBOR
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MAGePoOGEPGQ

Hlavné mesto Slovenskej republiky
Bratislava

Kancelaria primatora

Primacialne nam. 1

P. O.Box 192

814 99 Bratislava 1

Vas list znacky/zo dnia Nase ¢islo Vybavuje/linka Bratislava

02/53412919 2.4.2012

Vec:
Informacia o vybaveni st'aZnosti za rok 2011 — odpoved’

V zmysle uznesenia Mestského zastupitel'stva ¢. 1034/2010 (bod B) zo dnia 1. 7. 2010,
dovol'ujeme si Vam zaslat’ informéciu o vybavovani staZnosti podanych v organizacii
zriadenej Mestskym zastupitel'stvo hlavného mesta SR Bratislavy.

Organizacia: Zakladna umelecka Skola Cudovita Rajtera, Sklenarova 5, Bratislava
Celkovy pocet dorucenych staznosti: 0
-z toho pocet opodstatnenych st’aznosti: 0
-z toho pocet neopodstatnenych st'aznosti: 0
- pocet nevybavenych staznosti: 0

wh
S pozdravom o
AN
( , P N A T B NI
Mgr. Erika Faberova
riaditel’ka
Telefon: Fax: E-mail: Internet: 1CO:
+421-2-53412919 +421-2-53412919 skola@zussklenarova.sk www.zussklenarova.sk 31780725

+421-2-53632475 Irajtera@zussklenarova.sk



Zakladna umelecka skola Jana Albrechta,
Topol¢ianska 15, 851 01 Bratislava

HM SR Bratislava
Kanceldria primatora
ing. M. Pulcova
Primaciaine nam. €. 1
814 99 Bratislava

Vasa znacka: Nasa znacka: 37/2012 Bratislava: 3. 4. 2012

Vec: Informdcia o vybavovani stainosti za rok 2011

Oznamujeme Vam, Ze v rolu 2011 na na3u $kolu nebola dorucenad Ziadna staznost.

LT 4 - !
C
s -

Lucia Celeco@a’
riaditetka



ZAKLADNA UMELECKA SKOLA
ey taedsall T TTITITITIE

P ka 11, 811 03 Bratisl
anenska 11, ratislava MAGOPOOGOTF 1

Vazena pani

Ing. Maria Pulcova

utvar vybavovania staznosti

Magistrat hiavného mesta SR Bratislavy
Primacialne namestie 1

814 99 Bratislava
V4as list &islo/zo dna Nase &islo Vybavujeflinka Bratislava
101/2012 Pazicka/54415552 4.4 2012

Vec:
Informaécia o vybavovani st'aznosti za rok 2011

_ Vzmysle uznesenia Mestského zastupitel'stva ¢. 1034/2010 Vam oznamujem, Ze v organizacii
ZUS Milosa Ruppeldta so sidlom na Panenskej ulici €. 11 v Bratislave nebola v roku 2011 evidovana
Ziadna st’aznost’ ani peticia.

S pozdravom

- NEP
siypareaadli
AR AN

Mgr.art.:Alexandra Padicka
riaditelka ZUS |

S
Iy

|
|
i

Panenska 11, I. poschodie

TELEFON FAX -TELEFON BANKOVE SPOJENIE ICo INTERNET E-MAIL
02/54 41 55 52 02/54 41 46 61 VUB 1630621658/0200 30791898 www. zusruppeldta.eu 2us.ruppeldta@gmail.com
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MAGOPBOGOSBS

Zakladna umelecka §kola, Vrbenského 1, 831 53 Bratislava

Magistrat hl. mesta SR Bratislavy
Utvar vybavovania staznosti
Primacidlne namestie 1

814 99 Bratislava 1

Vec: Informacia o vybavovani staznosti za rok 2011

Zakladna umelecka skola Vrbenského 1, 831 53 Bratislava podéava informaciu, ze za rok 2011
nebola na Skolu dorucena ziadna staznost’ a teda ZUS nerieSila Ziadne st'aznosti.

S pozdravom

Lo L Lty elintl
V Bratislave, 02.04.2012 Mgr. U. Ulm%nn
riaditel’ ZUS
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) . . MAGOPOOGOR1
ZdRladnd umeleckd skola
Istrijska 22, 841 07 Bratislava

Hlavné mesto SR Bratislava
Utvar vybavovania staznosti
Ing. Méria Pulcova
Vybavuje Cj.: 92012 4.4.2012, Bratislava
Kirinovicova
VEC:

Informécia o vybavovani staznosti za rok 2011

Na zaklade uznesenia Mestského zastupitel'stva ¢. 1034/2010 (bod B) Vam
oznamujeme, Ze¢ sme nemali Ziadnu doru¢ent staznost’ do nasej organizacie za rok 2011.

S pozdravom

Mgr. Vladimir DianiSka
riaditel’ Skoly
JEMdnde e e g Sk

feirhicky 2

AAT 0 Heatichave

Tel./Fax: 02/6476 1142 e-mail: zusistrijska@ba.netlab.sk
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MAGS 335

Domov seniorov Lamac¢, Na barine ¢.5, 841 03 Bratislava

Vazena pani

Ing.Pulcova Maria
Primacialne namestie ¢.1
814 99 Bratislava 1

C.j. 431/2012 V Bratislave 04.05.2012

Vec: Vybavovanie st'aznosti v DsL
V zmysle Vasho vyZiadania Vam oznamujeme, ze v Domove seniorov Lamac,
sme v obdobi od 1.1.2012 do 3.5.2012, nezaznamenali a neriesili Ziadnu staznost.

Zaroven Vam oznamujeme, Ze zmenu e-mailovej adresy, zmenu v obsadeni
riaditela a zmenu Nazvu zariadenia sme oznamili aktualne este minuly rok.

S pozdravom Domev senlorov Lamaé
Na barine 5

841 03 Bratislava
9-
/ /
PaedDr.Miroslava Floria 4
riaditefka

zodpovedna:
Mgr.Alena Nyplova
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; GOPOOF ZSHS
| ‘ DOMOV JESENE ZIVOTA , Hanulova 7/A, 844 01 Bratislava

Magistrat hl. mesta SR Bratislava
Ing. Maria Pulcova

Utvar vybavovania staznosti
Primacialne nam. 1

814 991 Bratislava

Vas list zn. Nasa znacka Vybavuje Datum
1304/2012 Ing. Volfova 20.04.2012

Vec : Informacia o vybavovani staznosti za rok 2011 - odpoved

Vazena pani inZinierka Pulcova,

v prilohe si Vam dovolujeme zaslat prehlad staznosti a podani dorué¢enych nadmu
zariadeniu v roku 2011vratane ich rozboru.

S pozdravom

Mgr. Branislava Belanova
riaditelka DJZ

Priloha : prehfad

Telefén: fax: e-mail: Ico
02/60101433 02/60101444 jana.volfova@djzhanulova.sk 00490873



Prehlad podnetov -stainosti za rok 2011

V roku 2011 sme evidovali podnety v celkovom poéte 6. Vietky podnety boli doriesené. Vietky
povazujeme za neopodstatnené.

1/ Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou zo dia 21.04.2011 — vyZiadanie vyjadrenia k
pripadu p. Viery RoZdrovej v suvislosti s podanim vo veci podozrenia zo zanedbania povinnej
zdravotnej starostlivosti za preverované obdobie od 31.3.2011.

- Zo zaslaného vyjadrenia p. PhDr. Rado3ovskej, ktora bola viom {ase poverend vedenim
zariadenia je zrejmé, Ze pripad bol preverovany aj veducou Oddelenia socialnych veci
Magistratu hl. mesta Bratislavy zo dfia 13.04.2011 po prepusteni klientky z hospitalizacie. Ako
vyplyva aj z Gradného zaznamu, ktory bol vyhotoveny vedicou Oddelenia socidlnych veci dia
07.04.2011 na zdklade podnetu sestry p. RoZarovej, ktorda mala ,vyhrady” voci zdravotnej
starostlivosti poskytovanej jej sestre, pri zdravotnych problémoch p. Viery RoZéarovej, ktoré
nastali dia 3.3.2011 postupovali zamestnanci DJZ tak, 7e bola opakovane kontaktovana RZP.
Pri druhej naviteve RZP skonstatovala, Ze je potrebny prevoz klientky na hospitalizaciu.
Nasledne zamestnanci DJZ doruéili do nemocnice na Kraméaroch zdrav. kartu a potrebné
osobné veci.

Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou boli poskytnuté képie zdravotnej
dokumentdcie p. Viery Rozarovej. Pani Rozdrova bola v ¢ase od 20.4.2011 hospitalizovana na
vlastnu Ziadost jej sestry — MUDr. Rozarovej na Internej klinike FNsPMickiewiczova.

Klientke bola v zariadeni poskytovand osetrovatelskd a opatrovatelskd starostlivost v zmysle
Zékona ¢. 448/2008 Z.z.. o socidlnych sluzbach. Ako vyplyva z vyjadrenia PhDr. Radosovske;j,
odetrovatelskd dokumentécia nebola Uradu pre dohfad nad zdravotnou starostlivostou
zasland, nakolko zdravotnicky pracovnici zariadenia DJZ nie sU zamestnancami
zdravotnickeho zariadenia a nesplfiaju podmienky poskytovatela zdravotnej starostlivosti
podla Z&kona €. 578/2004 Z.z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti. Nové vedenie DJZ
nemd kdispozicii Ziadne pisomné vyjadrenie Uradu pre dohlad nad zdravotnou
starostlivostou, z ktorého by bolo zrejmé, ze dolo zo strany DJZ k pochybeniu.

2/Stainost klienta p. Karola Valovi¢a na klienta p. Karola Uhera — p. Valovi¢ doruéil staznost na
daldieho klienta p. Uhera dria 6.6.2011. Z Udajov zo stainosti vyplyva, Ze sa jednalo o ich osobny spor.
P. Valovi¢ sa ako scitaci komisar snazil p. Uherovi dorudit scitacie harky. Niekolkokrat prisio v tejto
suvislosti medzi tymito klientmi ku sporu. Vedenie zariadenia v rdmci stretnutia s klientmi zariadenia
vyzvalo na vzajomné slusné spravanie.

3/ Dha 30.08.2011 bola dorudena stainost p. M. Bahylovej, klientky zariadenia ( vratane dvoch
dodatkov, prvy doru¢eny dia 30.8.2011, druhy dfia 5.9.2011), kde sa menovite stazuje na dve dalsie
obyvatelky zariadenia p. Muckovu a p.Csefalvayovl. V predmetnej staZnosti a dodatkoch sa p.
Bahylova opisovala z jej uhla pohladu spravanie menovanych obyvateliek . Podnetmi p. Bahylovej sa
zaoberalo tak predchadzajlice vedenie, ako aj sitasné vedenie zariadenia DJZ ( vzhfadom k tomu, e
p. Bahylovd predkiadd podnety a stainosti pravidelne a dotykaju sa réznych obyvatelov zariadenia).
Vtomto konkrétnom pripade islo ovzdjomné spory medzi obyvatelkami. Pri pohovoroch sa
obyvatelia vyjadrili, Ze s p. Bahylovou ma konfliktnu povahu a spory takmer s kazdym. Obyvatelia
boli na schédzi opat vyzvani k slusnému spravaniu navzdjom.



4/ Dria 9.9.2011 bola zariadeniu DJZ zasland Uradom pre dohfad nad zdravotnou starostlivostou
zaslana Ziadost o vyjadrenie sa k podnetu p. Mgr. Mikulkovej, v ktorom p. Mgr. Mikulkovad namieta
postup pri poskytovani zdravotnej starostlivosti svojej matke p Terézii Leme3ovej pocas vysetreni
MUDr. Romanéikovou v zariadeni DJZ. Uradu pre dohlad bolo zaslané stanovisko zariadenia DJZ,
v ktorom sme uvddzali, Ze MUDr. Romancikova, ktord poskytovala nasim klientom zdravotnu
starostlivost nie je zamestnancom nasho zariadenia a zdravotni starostlivost poskytovala na zéklade
zmluvného vztahu, ktory malo nase zariadenie uzatvorené so spolo¢nostou PRADOS s.r.o0., Most pri
Bratislave. Ziadost o vyjadrenie a zaslanie zdravotnej dokumentdcie bolo preto postupené p. MUDr.
Romantikovej. Zavery zUradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou nemd zariadenie
k dispozicii.

5/Dria 18.10.2011 bola zariadeniu DJZ dorugena staznost p. Bahylovej na zamestnankyne zariadenia
p. Vavrovuy, p. Bardtovu a p. Tokosovu. P. Bahylova je klientka, ktord je permanentne v konflikte tak
zo zamestnancami ako aj s ostatnymi klientmi. V kazdej stainosti opakuje niekolkokrat svoj uhol
pohladu aj na udalosti, ktoré sa udiali pred niekolkymi rokmi. Od zamestnancov ¢asto krat vyzaduje
ukony, ktoré jej v rdmci poskytovania socialnej sluzby neprinalezia a nie st ani itkonmi, ktoré by malo
zariadenie pre seniorov poskytovat. Po preSetreni stainosti neboli zistené Ziadne pochybenia zo
strany zamestnancov. Aj napriek tomu boli pracovnici zariadenia vyzvani, aby sa ku klientom
adekvatne spravali. StaZznost povaZujeme za neopodstatnent.

6/Dfa 15.11.2011 bola zariadeniu DJZ doruéend stainost p. Bahylovej na chovanie zamestnanky# p.
Baratovej a p. Vévrovej. Pani Bahylovd mala neustale konflikty zo zamestnancami pracovne, nakolko
vyfadovala sluiby, ktoré si nad ramec poskytovanych sluZieb aneprimerane sa na adresu
zamestnancov vyjadrovala. Vo svojej staZnosti sa dalej odvoldvala na svoj stuper odkézanosti €. VI,
ktory jej bol viak na jej vlastnu Ziadost zniZeny na stuperi Il. TaktieZ, ako pri kaZdej staznosti, uvadza
skutoénosti z ddvnej minulosti asvoje vlastné domnienky. Po prevereni stainosti sme dospeli
k zdveru, ¥e zo strany pracovnitok nedoslo kpochybeniu astaZnost moino povaZovat za
neopodstatnenl. Aj napriek tomu s zamestnanci zakaidym upozorneni na nutnost siusného

spravania sa.

V Bratislave, dna 19.04.2011

Zapisala : Ing. . Volfova
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MAGOPOBF ZKHC

PetrZalsky domov seniorov, Rusovska cesta 58, 851 01 Bratislava

Magistrdt hl. m. SR Ba
Utvar vybavovania st’aZnosti a peticii
Ing. Maria Pulcova
Primacidlne namestie ¢. 1
814 99 Bratislava

Nasa znacka Bratislava, dia 25.04.2012
PDS-95/2012/R/PDS

VEC
Zaslanie ,,Vyhodnotenia plnenia uznesenia MsZ ,, o vybavovani st’aZnosti a peticii

V prilohe si Vam dovol'ujeme zaslat’ ,,Vyhodnotenie uznesenia MsZ* o vybavovani
staznosti a peticii doru¢enych do nasho zariadenia pre seniorov.

S dprimnym pozdravom

PhDr. Zelmira SEﬁlTKo_V{%i/ ,
riaditelka PDS . |



Vyhodnotenie plnenia uznesenia mestského zastupitel’stva

Nositel’ plnenia uznesenia: Zodpovedny pracovnik:

Petrzalsky domov seniorov, PhDr. Zelmira SEPITKOVA
Rusovska cesta 58, riaditel’ka PDS

851 01 Bratislava

Cislo uznesenia: 1034/2010 Cislo zasadnutia MsZ: 41

Cast’ uznesenia: B Konané diia: 01.07.2010

Termin plnenia uznesenia: Uznesenie splnené dia: 25.04.2012

T: 1x ro¢ne k 30. junu
(za predchadzajuci rok)

Uznesenie trvalo: Ano Termin kontrol: do 30.06.2012

Spdsob plnenia — struény popis:
V priebehu roka 2011 neboli dorucené ziadne st'aznosti do nasho zariadenia pre seniorov

v zmysle Vasho listu zo diia 29.03.2012, vybavuje Ing. M. Pulcova (k nam doslo mailom diia
02.04.2012).

-

/
PhDr. Zelmira SEPITKOVA—/—
riaditelka PD - w

i

V Bratislave dna: 25.04.2012

Prevzal: Magistrat hl. mesta SR Ba, itvar vybavovania staznosti a peticii
(zaslané dna 25.04.2012 mailom, 26.04.2012 do podatel'ne)

Na vedomie. OSV Magistratu hl. m. SR Ba



GERIUM Pri trati 47, 821 06 Bratislava

31755534 Tel.:02/40240111
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BPBOGO34G Magistrat hlavného mesta SR
Bratislavy
Ing. Maria Pulcova
Utvar vybavovania staznosti

Primacialne nam. 1
814 99 Bratislava

NasSa znacka: Vybavuje : ) v Bratislave :
G /2012 /% - PhDr. Miroslava Cembova 03. 04. 2012

Vec: Informacia o vybavovani st'aznosti za rok 2011

Na zaklade Vasho listu zo dila 29.03. 2012 Vam predkladame informdciu o vybavovani
staznosti za rok 2011 za rozpoctovu organizaciu Gerium..

Rozpoctova organizicia hl. m. SR Bratislavy Gerium, so sidlom Pri trati 47 v Bratislave,
tymto informuje Gtvar vybavovania staznosti hl. m. SR, Ze v roku 2011 nam nebola doru¢ena
ziadna staZnost’, neevidujeme Ziadnu nevybavenu Ziadost, a ani sme Ziadnu staznost’ nevybavovali

a ani neodstupili na vybavenie inym organizaciam.

S pozdravom

PhDr:\Miroslava Cembova
riaditel’ka

& 1CO: 31 755 534 & DIC: 2020957081 4 Bankové spojenie: VUB, a.s.. Bratislava . ¢.0.:1636618556/0200
& Tel: 02740240011 & Fax: 02740240122 & E-mail: cembovaiceerium.sk; riaditel.geriumaichello.sk




Domov seniorov @ ARCHA

Rozvodna 25, 831 01 Bratislava

Bratislava, 11.4.2012

Ing. Maria Pulcova

Utvar vybavovania st'aZnosti
Magistrat hl. mesta SR Bratislavy
Primacialpe nédm. 1

814 99 Bratislava

VEC: Informacia o vybavovani st’aZnosti za rok 2011

Vazena pani Ing. Pulcova,

oznamujeme Vam, Ze za rok 2011 nebola Domovu seniorov ARCHA dorufena Ziadna
st'aznost.

S pozdravom,

PhDr. Anna Hazucho VA
riaditel’ka DSA
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MAGOPOODS

Domov pri Krizi, Pri Kkrizi 26, 841 02 Bratislava

Hlavné mesto SR Bratislava

KancelérWatora

Ing. Martan Miskanin PhD.
Riaditel kanceldrie primatora
Primacialne nam. 1

g 814 99 Bratislava 1

Vas list ¢islo/zo dia Nase ¢islo Vybavuje/linka Bratislava
D/ 609/2012 3.4.2012

Vec: Podanie informacie o vybavovani st’aznosti za rok 2011

Domov pri krizi — zariadenie pre seniorov na zaklade Vasho doziadania Vam oznamuje, Ze
podl'a uznesenia Mestského zastupitel'stva ¢ 1034/2010 (bod B) zo dina 1.7.2010, v roku

2011 neobdrzalo ziadnu §taznost'.

S pozdravom

\ .\u(«‘f >

Rladltel ka

Telefon Fax Bankové spojenie ICO E-mail
02/645 348 55 02/645 348 54  VUB 1636608454/0200 00641405 domov@domovprikrizi.sk
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Dom tretiecho veku, Polereckého?2, 851 04 Bratislava

Hlavné mesto SR Bratislava
Kanceléria primatora

Ing. Maria Pulcova

Primacialne nam. 1, P.O. Box 192
814 99 Bratislava 1

N.z DTV/278/Ha V Bratislave 3.4.2012

Vec
Informécie o vybavovani staznosti za rok 2011-odpoved..

Oznamujeme Vam, Ze v zariadeni DTV, Polereckého 2, Bratislava pre rok 2011
neevidujeme Ziadnu staZznost’. Evidujeme stanovisko k st'aznosti zo dna 8.4.2011, ktoré nam
bolo zaslané z magistratu oddelenia socidlnych veci. Predmetom staznosti ku ktorému sme
podali stanovisko sa tykalo spravania p. Zuzdkovej voci p. Lesayovej. I§lo o medziludské
vzt'ahy. Stanovisko Vam bolo zaslané.

S pozdravom

l

fouidon
Mgr. Jozefina Bariakova
riaditel'ka

Vybavuje Holicka
$.1.62524641, 62317894
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Vyhodnotenie uznesenia mestského zastupitel'stva

Nositel’ plnenia uznesenia: Plnitel’ ulohy:

Ing. Dana Zalesakova,
Riaditelia organizacii zriadenych MsZ poverena vedenim organizacie
Cislo uznesenia:  1034/2010 (bod B) Volebné obdobie:
Cast’ uznesenia: bod: Konané dna:
Termin plnenia uznesenia: Uznesenie splnené dia:

Zasad. MsZ nasledujiceho bezprostredne po
termine

Typ ulohy:

Uznesenie trvalé: ano nie

*

Sposob plnenia — struény popis:

Zarok 2011 neboli doruc¢ené nasej organizacii ziadne staznosti.

* vy pripade nesplnenia uznesenia uviest’ zddvodnenie

V Bratislave dia ....10.4.2012... Podpis nositel’a ulohy ,, ....... .............

V pripade, Ze ma uznesenie viac Casti, kazda sa vyhodnoti samostatne.

GENERALNY INVESTCR
BRATISLAVY
ZaporoZska 5

852 92 Rratistava 5

g
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o MAGOP@BDRNAK
A \ PAM I N G - Mestsky investor pamiatkovej obnovy
i 813 24 Bratislava, Laurinska 5
Hlavné mesto SR Bratislava
Kancelaria primatora
Ing. Marian Miskanin PhD.
riaditel’ kanceldrie primatora
Va$a znacka: Nasa znacka: Bratislava
R-72/2012 10.04.2012
Vec:

Informacia o vybavovani st’aznosti za rok 2011

V zmysle uznesenia MsZ ¢. 1034/2010 bod B zo dnia 1.7.2010, predkladdme Vam
informaciu o vybavovani staznosti v roku 2011 podanych v organizacii PAMING.

V roku 2011 nebola v organizacii PAMING podand Ziadna staZnost’ na vybavenie.

S pozdravom

;

-~ T :

/(' f,fj
RNDr. Jozef Hrabina -
riaditel’ :

VUB Bratislava - mesto
Vybavuje tel.: Cislo uétu: 117 334 - 012/0200 1CO: 00602 850
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Vas list znacky, zo dna: Nasa znacka:

327/2012

Magistrat hl.m. SR Bratislavy

Ing. Mdria Pulcova

Primacidlne nam. [, P.O.BOX {92
814 99 Bratislava 1

Vybavuje: Bratislava:
Martina Kohéarova 03.04.2012
02/54789034

koharova(@ba-lesy.sk

Vec : Informéacia o vybavovani st’aznosti za rok 2011 ~ odpoved..

Dovol'ujeme si Vam tymto oznamit’, Ze do naSej organizacie Mestské lesy v Bratislave

nebola v roku 2011 dorudena Ziadna st'aZnost’,

S pozdravom,

Ing. Kutka Viadimir
riaditel’ organizacie
Mestské lesy v Bratislave




MESTSKY USTAV OCHRANY PAMIATOK
URSULINSKA 9, 811 OI BRATISLAVA

AR

MAGOPBODS3H4

Magistrat hl. mesta SR Bratislavy
Kancelaria primatora

Ing. M. Pulcova

Primacialne nam. 1

Bratislava
Vas list znacky/zo dia: NasSa znacka: Vybavuje/linka: Bratislava
SR-116 3.4 2012

VEC:
Informacia o vybavovani st’aznosti za rok 2011 — odpoved’
Na zaklade uznesenia MZ & 1034/2010 (bod B) zo dia 1. 7. 2010 ohladne

vybavovania staznosti v mestskych organizaciach vam oznamujeme nasledovne:
V sledovanom obdobi v r. 2011 neboli na naSom Ustave evidované ziadne staZnosti.

PhDr. Ivo Stassel

riaditel’
Telefén: 544 33 851 - sekretariat Bankové spojenie: VUB- Ba centrum: 33928 - 112/0200
Fax: 54434625 ICO: 00602841, DIC: 2020804137

E-mail: MUOP@centrum.sk



MUZEUM LR A

MESTA NN3SNIA Radniéna 1 MAGOPBBGOPD3
BRATISLAVYALID 815 18 Bratislava
YAV1SILvdd Slovenska republika

Vazena pani

Ing. Maria Pulcova

Utvar vybavovania staznosti
Magistrat hl.m. SR
Primaciilne ndm. 1

814 99 Bratislava

Vas list ¢islo/zo dina Nase cislo Vybavuje/linka Bratislava
29.3.2012 148/2012 3.4.2012
Vec

Informicia o vybavovani staznosti za rok 2011

Na zaklade uznesenia MsZ ¢é. 1034/2010 Vam poskytujeme informaciu o vybavovani staznosti

za rok 2011 v nasej inStitacii.

Mizeum mesta Bratislavy v roku 2011 prevadzkovalo 10 expozicii, z toho v Starej radnici Mazeum
dejin mesta od 1.7.2011 a od 15.9. 2011 boli uzavreté Mtizeum vinohradnictva a Mtzeum historickych
interiérov v Apponyiho palaci.

V priebehu roka sme od navstevnikov obdrzali 5 staznosti — dve na nevhodné spravanie dozorného
personélu, po jednej na nedostatky v expozicii, na chybajici oznam o mimoriadnom uzavreti arealu
hradu Devin a na nevpustenie slepeckého vodiaceho psa do aredlu hradu.

Vsetky uvedené staznosti boli opodstatnené, pisatelom bola dana odpoved s ospravedlnenim

a vysvetlenim situécie, s prilu$nymizamestnancami bol vykonany osobny pohovor.

Dalsie dve staZnosti sa tykali vztahov medzi zamestancami v rdmci organizacie, rieSené boli na Grovni

vediiceho oddelenia a riaditela.

S pozdravom

PhDr. Petef Hyross

riaditel
tel.: 00421 2 5443 4742, fax: 00421 2 5443 4631 1C0: 00179744, IC DPH: SK2020801761 E
e-mail: mmba®@bratislava.sk, www.muzeum.bratislava.sk Bankové spojenie: 619 32-012/0200, VUB
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Frantiskanske ndm. 1
815 35 Bratislava 1, SR P@@FZH]- I
GALERIA MESTA BRATISLAVY

VaZena pani
ing.Maria Pulcova

Magistrat hiavného mesta SR Bratislava

Utvar vybavovania staznosti T
VAS list / Zo dia MNase gislo ;. S Vybavuja / Linka Bratislava
Your rof. Cur ref. R Attended to by / Phona

4.5.2012

VéZend pani Ing. Pulcova,

dovolujeme si oznamit, Ze v roku 2011 Galérii mesta Bratislavy nebola dorucena Ziadna staznost.

S pozdravom

/// _ //’/

PhDr.lvan Jand&ar
L ‘m “"“
rladftel i

I-H BRATISLAVA

Tel: +421254431556-8, Fax: +421254432611, Bankové spojenie: 723101270200, ICO: 179752, DIC: 2020801772
gmb@gmb.sk - www.gmb.bratislava.sk - Otvorené denne okrem pondelka 11.00 - 18.00 h. - Open daily except Monday 11 a.m. -6 p.m.
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ZOOLOGICKA ZAHRADA BRATISLAVA

obecnd prispevkovd organizdcia/ Municipal contributively institution
Mlynskd dolina, 842 27 Bratislava 4, Slovensko/ Slovakia

TS

Vas list Cislo/zo dna Nase ¢islo Vybavuje/& Bratislava

Your ref. Our ref. Attended to by/&

29.3.2012 Matulova 02.5.2011
02/60102126

Vec

Informacia o vybavovani staznosti za rok 2011.
V nadvédznosti na Vas$ list zo dfia 29.3.2012 Vam zasielame nasledovné informacie:

1. ZO0O Bratislava v roku 2011 zaznamenala celkom 2 opodstatnené pisomné staZnosti a niekolko
opodstatnenych ustnych stainosti a podnetov.
Staznosti i podnety boli vybavené.

Obidve st'aZnosti organizacia rieSila v zmysle zakona ¢. 9/2010 Z.z.

V prvom pripade bola rieSena opodstatnena staznost’' na odovzdanie nalezu - stratenych
dokladov a finan¢nej hotovosti cudzej §tatnej prislusni¢ky. Nalez bol ndjdeny navstevnickou
v aredli ZOO a odovzdany pracovnikovi straznej sluzby. Ten nepostupil doklady a finan¢nu
hotovost’ majitel’ke, ale hotovost’ pouzil na osobnu potrebu a doklady zrejme zahodil. Z uvedeného
doévodu sme poziadali zamestnavatela sluzbukonajiceho pracovnika o zruSenie vykonu straznej
sluzby v ZOO Bratislava.

V druhom pripade bola rieSenda opodstatnena st'aznost’ na pokladnicku ZOO, ktora v klimaticky
mimoriadne nepriaznivom pocasi, ked’ boli zvierata pocas poobedia zatvarané do ubikdcii,
neumoznila v neskor$ich poobednajsich hodindch dvom navstevni¢kam s dvoj a dva a pol ro¢nym
dietatom vstup do ZOO.

Pracovni¢ka s dobrym umyslom predpokladala, Zze ked’ zvieratd nebudu vo vonkajSich vybehoch,
vstup a poplatok za vstupné by boli zbyto¢né a navstevnicky s det'mi sklamané. Riaditel'ka
organizacie rie$ila staznost’ pohovorom so zodpovednou pracovni¢kou a jej veducou
pracovnickou.

V obidvoch pripadoch boli prijaté opatrenia na odstrdnenie nedostatkov.

Naslednou kontrolou plnenia opatreni na odstranenie nedostatkov bolo zistené, ze prijaté

opatrenia sa v plnom rozsahu dodrziavaju.

® 004212 6010 2111 Bankové spojenie 1¢0 179 710 E-mail zoo@zoobratislava.sk
fax 00421 2 6542 1868 Bank connection DIC 2020801728 Internet www.zoobratislava.sk
2666000209/1100

IBAN: SK 86 1100 0000 0026 6600 0209
BIC (SWIFT):TATRSKBX



2. ZOO Bratislava v roku 2011 prijala niekolko ustnych podnetov na zriadenie verejného WC pred
vchodom do ZOO.,

Zo strany niekolkych navstevnikov boli podané ustne podnety na zriadenie verejnych WC pri
vchode do ZOO . Vystavba alebo instalovanie mobilnych WC bola prerokovana na Magistrate hl.
mesta SR Bratislavy, aviak vzhfadom k rozsahu potreby finan¢nych prostriedkov na zriadenie ,
prevadzku a udrzbu WC, nebolo mozné zriadenie WC pred vchodom do ZOO Bratislava realizovat.
Z00 v roku 2011 rozsirila pocet verejnych WC v aredli po vybudovani pavilénu primatov s verejnymi
WC a zvysila poCet mobilnych WC v hornej Casti aredlu i pocet opakovani ich udrzby.

S pozdravom ZOOLOGICKA ZAHRADA

obecna prispevkova organizacia
Miynska dolina

842 27 BRATISLAVA 4

3 160 00 179 10 DIC 2020801728

Ing. Miloslava Savelova
riaditefka ZOO
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P.T.

Ing. Mdria Pulcova

Magistrat hl. mesta SR Bratislavy
Utvar vybavovania stainosti a peticii
Primacidlne namestie 1

814 99 Bratislava

Vec: Hlasenie o staznostiach

Dolupodpisany PhDr. Peter Sulak, riaditel resocializaéného strediska RETEST, Ladova 11, 81105
Bratislava, potvrdzujem tymto, Ze v r. 2011 neboli do nasho zariadenia prijaté Ziadne staznosti.

RETESTY
Ladova ul. &. 11
811 D5 BRATISLAVA
Bratislava, 03.04.2012 PhDr. Peter Suldk

Retest, Ladova 11 L /
‘ /

81105 Bratislava // .
/
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MAGOPBODRRI1E
SPRAVA TELOVYCHOVNYCH A REKREACNYCH
ZARIADENI HLAVNEHO MESTA SR BRATISLAVY [H BRATISLAVA
Jundcka 4, 831 04 Bratislava

-
=

UL

Hlavné mesto Slovenskej republiky
Bratislava

Kancelaria primatora

Ing. Marian MiSkanin, PhD.
riaditel’ kancelarie primatora
Primacidlne nam. ¢.1

P.O. BOX 192

81499 Bratislava

Nasa znacka Vybavuje Telef.¢islo Bratislava
= //EU /2012 M. Janéovi¢ova 02/49209627 20.04.2012

Vec : Informacia o vybavovani st’aznosti za rok 2011

Na zaklade Vasho listu zo dia 29.03.2012 Vam predkladdme nasledovné udaje :

- Celkovo boli dorugené 4 staznosti, ktoré spinali naleZitosti v zmysle Zakona &.152/1998
Z.z. o staznostiach.

- 7. toho opodstatnena bola 1 staznost’, ktoru ale v sti€asnej dobe nie je mozZné riesit’ z dévodu
nedostatku financii (vid’ rozbor st'aznosti ¢. 4).

- Neopodstatnené st'aznosti boli 3 ( staznost ¢.1, .2, ¢.3).

Rozbor st'aznosti :

1/ Staznost’ sa tykala Plavarne Pasienky, ked’ bazén v €ase pristupnom pre verejnost’ nebol
cely k dispozicii verejnosti, ale dve drahy boli rezervované.
- StaZnost’ vybavena ako neopodstatnena.

2/ St'aznost’ sa tykala personalneho obsadenia Plavarne Pasienky — vys$si vek
zamestnancov, bezplatnych vstupov navstevnikov.
- Staznost’ vybavena ako neopodstatnena.

3/ Staznost’ sa tykala Plavarne Pasienky — namietka uzatvorenia plavarne pocas letného
obdobia, st'azovatel’ namietal neprimerane dlhi dobu uzatvorenia.
- Staznost’ vybavena ako neopodstatnena.

Bankové spojenie: VUB Bratislava - mesto, Cislo tictu: 42934012/0200, ICO: 00179663 , IC DPH: SK 2020801695



4/

-2

Staznost’ sa tykala pristupu ku kupalisku Delfin — problémovy vstup s detskym kocikom,

resp. poukazanie na chybajtci bezbariérovy vstup.

- Staznost’ v sicasnej dobe nie je mozZné riesit’. Je planovana rekonstrukcia celej budovy
strediska Delfin — vratane bezbariérového vstupu. Momentalne je pozastavena
rekonstrukcia z ddvodu nedostatku finanénych prostriedkov.

Organizacii neboli schvéalené finan¢né prostriedky na rekonstrukciu. VzhlPadom na
predpokladant vysku nakladov na rekonstrukciu, organizacia nema dostatok vlastnych
finan¢nych zdrojov na jej zabezpecenie.

S pozdravom

Ing. Jozef Chynoransky.
riaditel’



['::] MESTSKA KNIZNICA V BRATISLAVE
m 814 79 Bratislava 1, Klariska 16
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MAGOPOOF ZLNB
-

Magistrat hlavného mesta SR Bratislava
Utvar vybavovania staznosti

Ing. Méria Pulcova

Primacialne nam. 1

814 99 Bratislava

C.j. 300/12 Zn.: Vs list: Bratislava: 25.4.2012
Vec: Informaicia o vybavovani st’aznosti za rok 2011

Tymto Vam oznamujeme, ze Mestskd kniznica v Bratislave nevybavovala v roku 2011
Ziadnu staZnost’.

S pozdravom

Juraj Sebesta, PhD.
riaditel’ Mestskej kniznice v Bratislave

MESTSKA £NIZNICA ¥ SRATISLAVE
Klanska 16
814 79 Bratislava 1
ICO: 179 736
DIC: 2020801750

Vybavuje : VUB Bratislava — Gorkého
Telefon: 00421 /2/54 43 51 48 &islo ¢tu: 61035-012/0200 ICO: 179736
Fax: 00421 /2/54 43 51 48 DIC: 2020801750

e-mail: bratislava@mestskakniznica.sk web: www.mestskakniznica.sk
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MAGOPBOF 2Z26Y

MAGISTRAT HLAVNEHO MESTA SLOVENSKEJ REPUBLIKY BRATISLAVY

Material na rokovanie
Mestského zastupitelstva
hlavného mesta SR Bratislavy
dna

Informacia
o vybavovani st'aznosti a peticii ob¢anov za rok 2011

Predkladatef:

Doc. RNDr. Milan Ftaénik, CSc.
primator hlavného mesta SR Bratislavy

Zodpovedny:

riaditel kancelarie primatora

/ -

Spracovatel:

JUDr. Mgr. Milg€la¢ Hradek, LL.M.
riaditel organjgacie MARIANUM — Pohrebnictvo
mesta Bratisfavy

April 2012

Material obsahuje:

Informaciu o vybavovani staznosti
a peticif obCanov za rok 2011



Rozbor st'aznosti
prijatych organizaciou MARIANUM - Pohrebnictvo mesta Bratislavy v roku 2011

Na zaklade uznesenia Mestského zastupitelstva hlavného mesta SR Bratislavy &islo
1034/2010 zo dna 01.07.2010 predkladame na rokovanie Mestského zastupitelstva informaciu
0 vybavovani staZnosti podanych v organizécii MARIANUM - Pohrebnictvo mesta Bratislavy v roku
2011.

V roku 2011 bolo v organizacii MARIANUM — Pohrebnictvo mesta Bratislavy podanych
spolu 19 staznosti, ktoré boli posudzované a vybavované v sulade so zakonom &islo 9/2010 Z.z. o
staznostiach v zneni neskorsich predpisov a v sulade s internou Smernicou o staznostiach.

Z celkového poctu 19 staznosti bolo 7 staznosti posudenych ako neopodstatnenych a 9
staznosti bolo posudenych ako opodstatnenych. Dve staznosti boli staZovatelmi stiahnuté
ajedna staznost nespifiala nalezitosti staZnosti v zmysle citovaného zakona a preto bola rie§ena
ako bezna kore$pondencia.

Pri Setreni opodstatnenosti alebo neopodstatnenosti podanych staznosti bol ich obsah
prejednavany s dotknutymi zamestnancami organizécie.

Zamestnanci, proti ktorym staZznost smerovala abola posidena ako opodstatnena, boli
disciplinarne rieSeni vzmysle Zakonnika prace. VS8etky staZnosti na zaklade ktorych boli
stazovatelom vratené platby za nekvalitne poskytnuté sluzby, boli Setrené v Skodovej komisii
organizacie MARIANUM - Pohrebnictvo mesta Bratislavy, pripadne konzultované aj s miestne
prisludnou odborovou organizaciou.

V priebehu roku 2011 neboli organizacii MARIANUM - Pohrebnictvo mesta Bratislavy
doru¢ené ziadne peticie ob&anov.

e

figsiav Hradek, LL.M.
| prganizacie
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Vs list & Nase ¢islo Vybavuje/linka Bratislava

R/.£57/2012 Kibikova/59103101 12.4.2012

Vec: Informacia o vybavovani staznosti za rok 2011

V nadvéznosti na uznesenie Mestského zastupitel'stva ¢. 1034/2010 (bod B) zo dia 1. 7. 2010
Vam predkladame informaciu o vybavovani staznosti.

V roku 2011 boli do Bratislavského kultarneho a informa¢ného strediska pisomne dorucené
celkove 3 staznosti, ztoho opodstatnena staznost bola 1, neopodstatnend bola 1 a 1 staznost bola
ako opodstatnend postipena na vybavenie do inej organizacie.

Rozbor staznosti je uvedeny v prilohe.

S pozdravom

(\L, o /' """ e

I
1

Ing. Viadimir (jf
riaditel-BK1

Priloha: 1
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