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Navrh uznesenia

Mestské zastupitstvo po prerokovani materialu

berie navedomie

Spravu o cestovnom ruchu za rok 2011.



Doévodova sprava

Sprava o cestovnom ruchu sa predklada Mestskéentupztabstvu hlavného mesta SR
Bratislavy na prerokovanie ako sprava o zrealizgehraktivitach smerovanych na podporu
rozvoja cestovného ruchu a prezentacie mesta nearsatych trhoch s ciom prilaka
turistov do hlavného mesta.

Na vyvoj cestovného ruchu v Bratislave malo vplyvacero vyznamnych
a strategickych udalosti, ktoré pozitivne ovplyvnitavstevnog adalSie smerovanie
spoluprace subjektov cestovného ruchu pésobiaachzemi Bratislavy. V termine 29. 4. —
15. 5. Bratislava hostila vyznamné Sportové paiikey jubilejny 25. rénik MS vladovom
hokeji a 6.9. — 15.9. MS v kanoistike na divokejleavCunove.

V meste sa ubytovalo v kondarych ubytovacich zariadeniach v obdobi januar —
december 2011 783 618 navstevnikov, ktori tu wekilt 1 548 522 prenocovani. V
porovnani s rokom 2010 vzrastol celkovyt@bprenocovani o 12,6 % adab prichodov
vzrastol o 16,6 %. Hlavné mesto vybralo za rok126& dani za ubytovanie celkovo 2 414
399.58 €. Priemerny et prenocovani sa zvysil z 1,9 na 2iiad

Doméaci navstevnici tvoria v pte navstevnikov najgetnejSiu skupinu. Po 3 rokoch
postupného poklesu navstevnosti sa Statistickéaviegdele dostavaju k hranici najsilnejSieho
roku 2008. V roku 2011 predstavovali doméci ndvsiteivz celkového peiu navstevnikov 33
% a z celkového p@u prenocovani 40 %.

Mesto v roku 2011 podniklo kroky na vytvorenie ciieej organizacie cestovného
ruchu. Cha 20. 12. 2012 organizaciu spolu s hlavnhym mestdoveBskej republiky
Bratislavy zalozilo 44 ¢lenov a zaregistrovalo na Ministerstve dopravy, taylky
a regionalneho rozvoja SR pod nazvom Bratislavsigarazacia cestovného ruchu a pod
anglickym nazvom Bratislava Tourist Board.

V roku 2011 Turistické informmé centrd BKIS zabez{ié Sirenie informacii a
propagacie Bratislavy ako turistickej destinacie memi mesta, poskytovali komplexné
informacie o meste a jeho okoli, ako aj sluzby e@mé na prezentaciu mesta a vytvorenie a
podporu vEahu obyvatBov k svojmu mestu.
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Sprava o cestovnom ruchu za rok 2011

1. Vyvoj cestovného ruchu v Bratislave v roku 2011

Na vyvoj cestovného ruchu v Bratislave malo vplyvacero vyznamnych
a strategickych udalosti, ktoré pozitivne ovplyvnitavstevnog adalSie smerovanie
spoluprace subjektov cestovného ruchu pésobiaachzemi Bratislavy. V termine 29. 4. —
15. 5. Bratislava hostila vyznamné Sportové paiikey jubilejny 25. rénik MS vladovom
hokeji a 6.9. — 15.9. MS v kanoistike na divokejdgovCunove. Statistické ukazovatele
prichodov a prenocovani jednozna potvrdili pozitivny prinos a prdve mesiac méjripa
k najsilnejSim mesiacom v roku 2011 fwon navstevnikov 78 377 agom prenocovani
152 469. Ekonomicka situacia sa v roku 201dirmajavi’ stabilnejSie a dochadza k narastu
prenocovani v eurépskych Statoch av zamori. AjratiBlave sa celkovo v komarych
ubytovacich zariadeniach v obdobi januar — decemb2011 ubytovalo 783618
navstevnikov, ktori tu uskutoili 1 548 522 prenocovani. V porovnani s rokom0l1l@
vzrastol celkovy p&et prenocovani 012,6 % aded prichodov vzrastol o 16,6 %. Uz
tradicne sa turisticka sezéna koncentrovala do letnycazdminovych mesiacov a priemerna
dizka pobytu sa prétla na 2,2 da. Navstevnici teda prichadzaju na dihdie pobyty
S viacerymi prenocovaniami.

1.1. Navstevnosg Bratislavy v roku 2011

Nova turisticka sezéna v obdobi januar — decen@tl zaznamenala narast
navstevnosti a ubytovania v porovnani s rokom 2@kkovo sa v komeénych ubytovacich
zariadeniach v obdobi januar — december ubytoval83 618 navstevnikov, ktori tu
uskut@nili 1 548 522 prenocovani. V porovnani s roko®®10 vzrastol celkovy et
prenocovani o0 12,6 % a i prichodov vzrastol o 16,6%.

Pod’'a predbeznych Uudajov za sledované obdobie jaru@lecember 2011 zaznamenali
prichody zahragnych navstevnikov rastlcu tendenciu a percergusdammedzirine zvysili

0 18,9%. P&et prenocovani vzrastol o0 17,5 %. Najviac navstemninavstivilo Bratislavu

v turistickej sezone 2011 v mesiacoch méj a auglsnajsilnejSim mesiacom patrili letné
mesiace august a sdom prenocovani 222 237 mesiac jul. Na prvych tnogbstach sa uz
tradicne umiestnili navstevnici zo Slovenskaeskej republiky a Nemecka. Az 90,4 %
navstevnikov z celkového il prichadza do Bratislavy z eurépskych krajicrapriemerny
pobyt sa tento rok pré&dl na 2,2 da. V&Si percentualny narast prichodov a prenocovani
nad 30 % je zaznamenany zo susednych krajin Rakadkd’arska. Prekvapivymi
ukazovatémi su Statistické narasty prenocovani a prichoddwaiin Maceddnsko, Srbsko
a Bosna a Hercegovina.

Krajiny, z ktorych prichddza najpetnejSia skupina navstevnikov a tkamti patria
medzi TOP 10 krajin sGeska republika, Rakusko, Marsko a Ptsko. Krajiny, ktoré sa
v poslednych rokoch umiggivali na prvych miestach ako Taliansko,'sl@ a Vé&ka
Britdnia zaznamenali mierny pokles. Top 10 krajiedstavuje viac ako 50 % podiel na
celkovej navstevnosti v Bratislave. V oficialnychatistikach sa neuvadzaju jedmodi
turisti, ktorych pdet sa odhaduje na viac ako milién v priebehu rdxamaci navstevnici
tvoria v pa@te navsStevnikov najgetnejSiu skupinu. Po 3 rokoch postupného poklesu
navstevnosti sa Statistické ukazovatele dostavdjgakici najsilnejSieho roku 2008. V roku
2011 predstavovali doméaci navstevnici z celkoveb&tupnavstevnikov 33% a z celkového
poctu prenocovani 40 %.



Priemerna doba pobytu domacich navstevnikov je dhd. Podia priebeznych
Statistickych udajov uskutauju Slovaci menej prichodov s viacerymi prenocoaarii

Priloha ¢. 1 zachytava pet navstevnikov a get prenocovani TOP 10 krajin
v komegnych ubytovacich zariadeniach v Bratislave za 28§7 — 2011.

Pozitivny narast prichodov a prenocovani Uzkosss/wyznamnymi medzindrodnymi
Sportovymi podujatiami konanymi tento rok v Bradig ato MS WYadovom hokeji 2011
a MS kanoistike na divokej vodeGunove.

Priebezné Gdaje zo Statistického Uradu SR zazré@ragn prichody navstevnikov
a prenocovani z jednotlivych krajin za obdobigilapmaj, nie su vSak vyline podmienené
navstevou hokejovych zapasov.

K fanuSikom, ktori nasleduju svoj hokejovy tim eatuz tradéne fanuSikovia
z Finska, LotySska, Kanady a Ruska. Tito navstewaiznamenali aj naj¢di percentualny
narast prichodov a prenocovani. V uliciach Bratiglaa pohybovalo v priebehu mesiacov
april - maj 04620 Finov, 0 971 LotySov, o 156@nk’anov a o 2731Rusov viac ako
v sledovanom obdobi roku 2010. Narast navstevnikavisi tiez s postupom jednotlivych
timov do finalovych zapasov a rozdelenim skupimhdach miest Bratislavy a KosSic. Najviac
prenocovani (0 14 995 viac ) a navstevnikov (@@ 6iac) percentualne vzrastol medzi
finskymi fanusikmi a pokkaije aj v Il. polovici roku 2011. Na druhom mieste wmiestnili
fanuSikovia z LotySska, na tiem mieste fanuSikovia z Ruska. Slovenski fanuSikovi
zaznamenali mierny narast prichodov (o 12 331 waga)enocovani (0 22 757 via¢p bolo
spbsobené prenocovanim névstevnikov u znamychbazoych atieZz hracimi vysledkami
slovenského timu.

Pod’a predbeznych Udajov zo Statistického Uradu SRatigave je v sfasnosti
evidovanych 118 ubytovacich zariadeni s celkovymitgm 7 505 izieb a 16 528 16Zok.
V tomto roku pribudlo na Uzemi Bratislavy 6 novyehytovacich zariadeni a svoje hotely
otvorili medzindrodné hotelové siete ABBA a Mercurdajviac ubytovacich kapacit
predstavuju 3* hotely. V roku 2011 sa vybralo naida ubytovanie celkovo 2 414 399, 58€,
z toho bolo vloZenych priamo na aktivity marketindastinacie 168 tis. €. Nasledujuca
tabu’ka predstavuje zoznam kategorii ubytovacich kapawku 2011.

Ubytovacie zariadenia cestovného ruchu v roku 2011
Pocet ubyt.
Kategorie ubyt. zariadeni | zariadeni Pdiet izieb Pdet 1620k
1. Hotely 5* 4 282 445
2. Hotely 4* 24 2474 4 920
3. Hotely 3* 32 1996 4 230
4. Hotely 2* 9 755 1749
5. Hotely 1* 5 211 469
7. Botely 3 83 162
8. Penziény 12 145 382




9. Turistické ubytovne 4 163 353
10. Ostatné ubytovanie 25 1 396 3818
Spolu 118 7 505 16 528

2. Kultdrne a Sportové podujatia

Proaktivha podpora, vyhdavanie a organizovanielkgch kultirnych a Sportovych
podujati s potencialom pre prijazdovu turistikujgenou z dolezitych siasti manazmentu
destinacie Bratislava, EZe celosvetové trendy v oblasti turizmu potvrdzugiv najblizSom
obdobi sa bude€oraz viac potencialnych navstevnikov rozhodowenavsteve konkrétnej
destinacie prave na zaklade ponuky atraktivnychujaid

Bratislava v stasnosti disponuje mimoriadne silnym kalendarom iakektorom
maju svoje zastupenie fibené podujatia, ako je Kultirne leto a Hradnérsdati, Bratislava
pre vSetkych, Bratislavsky majales, Oslavy prichathvého roku Vitajte v Partyslave!,
Korunované slavnosti a iné.

Kalendar podujati Bratislavska sezona bol kaz¢fmedkomunikovany prostrednictvom
webovej stranky hl. mesta, vramci Bratislava Cigd Region Guide ako afalSimi
komunika&nymi kanalmi domécim i zahramym partnerom.

V priebehu roku 2011 sa konali dve vyznamné Spértpedujatia, ktoré podstatne
ovplyvnili cestovny ruch v Bratislave. V termine.28 — 15. 5. Bratislava hostila jubilejny
25. rasnik MS vladovom hokeji a v termine 6. 9. — 15. 9. sa naldij vode vCunove
konali MS v kanoistike. Statistické ukazovatele chddov a prenocovani jednozna
potvrdili pozitivny prinos a prave mesiac mgj pakinajsilnejSim mesiacom v prichode
navstevnikov a prenocovani. Oddelenie cestovnéleburia destineného manazmentu sa
podig’alo na aktivitach propagacie MS:

- priprava a aktualizacii webovej strankyww.ms2011.info

- aktualizacii a vyliadavanie subjektov cestovného ruchu pri Etickoneké

- priprava mapovych podkladov pri dtavych materialoch

- distribdcia informa&ano — propagénych materidlov do ubytovacich zariadeni,
reStauracii, do inforntaych centier, nakupnych stredisk

- distribacia Daily News v p#ie 20 tis. do 40 hotelov, nakupnych stredisk, Zétee;]
stanice, Osobny pristav

- prezentacia MS na Vehoch a vystavach CR v zahréini

- aktualizacia informacii o MS v inforntaych kioskoch na Autobusovej stanici,
v Osobnom pristave, v TIC BKIS na Klaimickej ulici, v priestoroch DP na
HodZovom namesti, na letisku M. R. Stefanika, \néie a v Apponyiho palaci

- koordinacia aktivit so Slovenskou agenturou preéosesy ruch

- spolupraca pri organizovani infortmeej hot line linky MS

- tlacovéa konferencia vo Viedni

- outdoorova kampana prazskom letisku Ruzyne

- informainy pult na MS v kanoistike na divokej vod€unove




3. Kongresovy a obchodny cestovny ruch

Spolainy marketing Bratislavy ako destinacie MICE turizilavné mesto @akava
od vstupu a pdsobenia v zdruzeni Slovak ConverBioreau, do ktorého vstupilo hl. mesto
SR Bratislava schvalenim uznesenia M&21028/201 da 1.7.2010. Bratislava sa tak stala
jednym zo zakladajucichtlenov zdruZenia. Spolu d&alSimi 6 ¢lenmi ( Bratislavsky
samospravny kraj, Incheba a.s., Slovenska agemi@acestovny ruch, Panoramatour, S-
Tours, Enjoy Slovakia DMC, Grand Hotel Bellevue NoSmokovec ) sa v priebehu roku
2011 vytvorili spol@éné aktivity na propagaciu Bratislavy ako MICE die&tie. Na vEtrhu
cestovného ruchu ITF Slovakiatour 2011 predstaxiiouZzenie SCB odbornej verejnosti
rozvoj abuddce smerovanie kongresového cestovnelaihu vo forme prezentacii
jednotlivych¢lenov. Zataziskové destinacie pre kongresovy cestovny ruamasdlovensku
urcili mesto Bratislava a Bratislavsky kraj, Vysokétfiyaa mesto KosSice.

V ramci prezentacie MICE produktov destinacie satm@ratislava ztastnilo troch
vyznamnych zahradéych vétrhov Uzko Specializovanych na kongresovy turizmdEX
Frankfurt, WTM Londyn a EIBTM Barcelona.

Na zaklade dopytu sa zrealizovalo viacero infocigsiroperatorov a novinarov
z Belgicka, Brazilie, Dubaja, Indie a Hongkonguspolupraci s'alSimiclenmi sa Bratislava
ako destinacia prezentovala na odbornych podufatiec ruskom, indickom, ndarskom,
brazilskom a holandskom trhu. V maji 2011 sa zab#izptla¢ informatného letaku o MICE
produktoch na Slovensku v naklade 5 000 ks.

Pozitivnym prinosom pre koordinovany postup sulgjekCR podnikajucimi v MICE
priemysle je aj zaloZzenie MICE komoty 3, v ramci Bratislavskej organizacii cestovného
ruchu. Tymto sa vytvara priestor pre s@oié a koordinované aktivity so Sirokym spektrom
podnikatdéov CR a verejnej spravy a profesionalny pristuprdppgacii destinacie na
zahranénych trhoch.

V ramci priprav medzinarodnych podujati bola posktd asistetna sluzba domacim
organizatorom formou pripravy a distribdcie infokmgch a propagamych materialov,
pripravy a realizacie sprievodného programu.

4. Rast’ na veltrhoch, workshopoch ad’al$ich podujatiach CR

Jednou z cielenych foriem propagacie destinacighwanti je tiez &ag’ na vétrhoch
a vystavach cestovného ruchu. V roku 2011 sa mBsttislava prvykrat prezentovalo na
vel'trhu cestovného ruchu Ferien Messe Viedéermine 13.1. — 16.1. 2011. Na ploche 30m
sa predstavila ponuka produktov,I'motasovych a kultirnych aktivit a noviniek na rok 2011
spojenych s ochutnavkou vina v spolupradiassimi partnermi: LOD, a.s., Bratislavskym
samospravnym krajom, Tourdyou a spolos’ou EASTFIELD Management, a.s.

Domaci vétrh cestovného ruchu ITF Slovakiatour BratislavalR0sa niesol
v znameni bliziacich sa MSI'madovom hokeji 2011 a tomu zodpovedala aj koncepb&sto
Bratislava vo vstupnych priestoroch vystaviska bt pripravilo pre navstevnikov infopult
vo forme Welcome pultu s rozlohou 3imlednotné koncepcia prezentacie hokeja a slogan ,
Slovenska republika, hokejova republika“ zastreBowsjednom spolénom priestore
Slovenska agentura pre cestovny ruch, Bratislagskyospravny kraj s mestom Bratislava
a mesto Kosice.



Z dévodu finakinej nar@nosti prezentacie mesta na samostatnych expozjciach
realizaciad’alSich prezentacii na eurépskych trhoch prebiela@polupraci so Slovenskou
agentlrou pre cestovy ruch. Mesto sa osobntag’du z(tastnilo na 13 vérhoch v 13
eurépskych krajinach. Informiao- propagéné materialy mesta Bratislava sa prostrednictvom
zastupcov SACR prezentovali dalSich 20 v&trhoch v Europe a na zamorskych trhoch.

Vertrhy v spolupraci so SACR —rok 2011

Nazov vé’trhu Termin Krajina
ITF Slovakiatour 19.1.-22.1.2011 Bratislava
Ferien Messe Viede 13.1. - 16.1. 2011 Rakusko
MATKA Helsinky 20.1. - 23.1. 2011 Finsko
Vakantie Salon Brusel 3.2.-7.2.2011 Belgicko

Holiday World Praha

10.2. -13.2. 2011

Ceska republika

BIT Milano 17.2. - 20.2. 2011 Taliansko
F.re.e Mnichov 23.2.-27.2. 2011 Nemecko
Utazas Budapé&s 3.3.-6.3. 2011 Madarsko
Globe Katowice 25.3.-27.3. 2011 Pd’sko

IMEX Frankfurt 24.5.- 26.5. 2011 Nemecko

Otdykh/Leisure Moskva

21.9.-24.9. 2011

Ruska federacia

Tour and Travel VarSava

22.9.-24.9.2011

Pd’sko

Herbst Senioren Messe

9.11.- 12.11. 2011

Rakusko

WTM Londyn

7.11- 10.11. 2011

Verka Britania

EIBTM Barcelona 29.11.-1.12. 2011 Spanielsko

Workshopy - European cities marketing
ECM, Sofia 16.3. — 19.3. Bulharsko
ECM, Lyon 8.6.—11.6. Francuzsko
ECM, Bilbao 16.11. — 20.11. Spanielsko
ECM — vyrané stretnutie CEC12. 12. Rakusko
Vieden

Prezentécie

Budapes - prezentéci
Vianocnych trhov preq15.11. Madarsko
mad’arskymi  touroperatormi
novinarmi

5. On line marketing




On line marketing predstavuje véasnosti najefektivnejSi a finame najmene;j
naranejsi nastroj marketingu na propagéaciu destinacéeleny a vyborny content
manazment stranky moZe Znau mierou prispi€k narastu p&u navstevnikov v destinacii.
Buducnog IT technoldgii jednoznme smeruje k vyuzitiu IT technologii a mobilnych
aplikacii. V roku 2011 boli zrealizované tieto akiy:

aktualizacia textov ainformacii na stranke/ww.visitbratislava.eu v Styroch

jazykovych mutaciach ( slovéima, anglétina, nendina, Spanialina)

- aktualizacia podujati na strankevw.kalendarakcii.bratislava.sk

- aktualizacia informécii na sociélnej sietivw.facebook.com

- preklady textov a editovanie na strankew.ms2011.info

- banerové pozicie hotelov ABBA, Mercure, Danubiagzat

- vytvorenie B2B stranky v suvislosti so zaloZenim atidlavske] organizacie
cestovného ruchu a jéjalSie formovanie na podstranku

- spolupraca s cestovdiskym portalomwww.tripadvisor.com

- prezentacia webovej stranky hl. mesta SR Bratistevionferencii v Hradci Kralové
s témou: , Internet ve statni spba samospray/

- spolupraca na turistickom portaly CENTROPE regidktiorého ci€ovou skupinou

budu rodiny s démi a on line verzia v septembri 2012

6. Tla¢ a distribucia

V priebehu roka 2011 sa v spolupraci s Bratislauskgamospravnym krajom vydal
popularny a medzi turistami Blibeny dvojjazyny anglicko- nemecky bedeker s nazvom
Bratislava city & region guide 2011 v naklade 186. kusov, ktory poskytoval vSeobecné
informacie o meste, pamiatkach, ubytovacich kagekit a podujatiach v Bratislave.
V spolupraci s rakuskymi drahami, ktoré preprawdéne viac ako 100 tis. navStevnikov na
trase Vied# — Bratislava sa pripravil zaujimavy infortmy material s nazvom Bratislover
s ndkladom 100 tis. Tento infordmy bulletin navstevnici mohli dostavo vlakoch
spolanosti OBB smerujlcich do Bratislavy. V spolupracvyslavatéstvom Schubert &
Franzke sa vytvorilo 60 tis. kusov map Bratislasyzeaazornenim SirSieho centra a mestskych
¢asti hl. mesta SR Bratislavy. Pre podporu navstvngodujati sa vytvoril Specialny
sprievodca s nazvom TOP Podujatia v naklade 5480\uMedzi najviac Ziadané materialy
patrili: Bratislava City & Region Guide 2011, TORPdujatia 2011, ListovA mapa, Mapa
trojjazy¢na slov.- ang.- nem., Pamiatky a kultara, ZzidowBiatislava

6.1. Distribucia

- TIC BKIS

- oddeleniam Magistratu hl. mesta SR Bratislavy

- v ramci samostatnych expozicii hl. m. SR Bratiglaa vé'trhoch CR

- na vétrhoch CR, ktorych garantom bola SACR, BSK, alelmpriamo dodanim
propagéanych materialov

- zahrantnym zastupeniam SACR (VietlePraha, VarSava, Budape8erlin)

- zastupitéskym dradom SR v zahraii

- cestovnym kancelariam a cestovnym agenturam dowzabranii

- hotelom

- informané centra Pig&any, Trnava, Modra, Pezinok
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- univerzity a vysoké Skoly

- Den otvorenych dveri

- Gate Bratislava, Viede

- zahranéni lodni prepravcovia

- zahrantni novinari a touroperatori

- organizatori medzindrodnych kongresov, seminaraoikshopov
- Ziadatelia postou ( 300)

7. Profesionalita

ZvySovanie profesionality bolo zaloZzené najma nskaani skdsenosti v ramci
vzdelavacich seminarov European cities marketitgCM) a zapajanim sa do spaéhych
projektov v medzinarodnych marketingovych zdruzemi&CM, &ag’ou na workshopoch
vramci projektu Destinatour 2013 v spolupraci KBSvzdelavanim pracovnikov na
zahranénych vétrhoch CR, pozorovanim trendov, noviniek a smer@aestovného ruchu
v zahraninych organizaciach cestovného ruchu.

V priebehu decembra sa aktivne pripravovala konfgee na tému ,Ako UspeSne
manazova destinaciu® s &ag’ou medzinarodnych riaditev tourist boardov z Nottinghamu,
Grazu a Ljubljany, ktora sa konala na januarovoririiea CR ITF Slovakiatour Bratislava
2012. Tuto konferenciu fingne podporilo aj Ministerstvo dopravy, vystavby giomalneho
rozvoja SR a zdruzenie Visit KoSice.

8. Partneri a spolupraca

Partnerstvo a spolupraca vychadzala najmd z poaighujmov mesta a ostatnych
subjektov podporova rozvoj cestovného ruchu v meste so zvlastnym Loete na
zabezpeéenie spolufinancovania aktivit a projektov:

a) na drovni mesta
- podnikat&ské subjekty (hotely, cestovné kancelarie a aggntirganizatori
podujati, obchody, banky...)
- kultdrne a spoleenské organizacie, muzea, galérie ...
- média
- pracovnici prvého kontaktu
b) na drovni kraja — Bratislavsky samospravny kraj,
c) na narodnej arovni — Slovenska agentura pre cegtmah,
d) na medzindrodnej Urovni — vramci European Citiearkdting (ECM), Stars of
Central Europe (SCE), Eurocities, mesto Vigdeahranini novinari, touroperatori
a vydavatéstva cestovnej literatury.

V Bratislave sme privitali aj viacero televiznychtalsov, ktoré pripravovali
informatny dokument o historickych pamiatkach, Zivote Biatkanov a produktoch
cestovného ruchu. Tieto dokumenty boli odvysielaméskej televizii Chanel 1 a v korejskej
televizii. Korea Braodcasting Education EBS. Akozd@raine boli pozvani holandski
a belgicki novinari v spolupraci so zahranym zastipenim SACR v Amsterdame a tiez
kazdor@na spolupraca s rakuskym magazinom Wirtschaft niaggewinn priniesla do
Bratislavy 4 vyhercov, ktorym sme zabe&ifigorehliadku.
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9. Organizécia

Na zaklade prijatého uzneserial093/2010 Mestského zastufitya hl. mesta SR
Bratislavy zo da 30. 09. 2010, ktorym sa schvalil zamer vstupwridao mesta SR
Bratislavy do oblastnej organizacie cestovného uudtalej len , oblastnej organizacie alebo
organizacie®) v zmysle 813 zakowa91/2010 Z. z. o podpore cestovneho ructialdj len
.Zzakon“) sa zd#ali pripravy zaloZenia oblastnej organizicie a aastania pravidiel
fungovania tejto organizacie v praxi. Odborné Ogval. mesta — Kancelaria primatora,
Oddelenie cestovného ruchu Magistratu a BKISaisiosti so zastupcami sekcie cestovného
ruchu @alej len ,CR") z Ministerstva dopravy, vystavby agionalneho rozvoja SR,
Slovenskej agentury pre cestovny ruch, Bratislaskéamospravneho kraja, Regionalneho
zdruzenia mestskycliasti a hlavnymi predstavitei profesijnych zvazov a stavovskych
organizacii pésobiacich v cestovnom ruchu (Zvéestavného ruchu SR, Zvazu obchodu a
cestovného ruchu, Zvazu hotelov a reStauracii $ve8skej asociacie cestovnych kancelarii
a cestovnych agentur, Bratislavskej hotelovej @mej Slovenskej spataosti sprievodcov
CR, Ekonomickej univerzity v Bratislave, eventovyapentur) zadefinovali prostrednictvom
viacerych pracovnych stretnuti zakladné pravidiighvania tejto organizacie CR.

Dna 15. 12. 2011 Mestské zastupdiwo prerokovalo a schvalilo vstup hlavného
mesta SR do oblastnej organizacie cestovného ruchyjadrilo suhlas so zaloZenim
Bratislavskej organizacie cestovného ruchu. UzreseMsZ ¢. 409/2011 z 15. 12. 2011
poziadalo MsZ primatora zvalaustanovujuce valné zhromazdenie, zaloiblastnu
organizaciu cestovného ruchu, nomindvavolenych zastupcov mesta do organov tejto
organizacie a predlaZinavrh presunov rozgtovych prostriedkov schvéalenych v rozpe
hlavného mesta SR Bratislavy na rok 2012 do tejgamizacie vo formélenského prispevku
na obligatérne vydavky delimitovanych Gtvarov méagiti a BKIS.

Ustanovujuce valné zhromazdenie Bratislavskej arg@ie cestovného ruchu sa
uskut@nilo dia 20. 12. 2011 v Mestskom divadle P. O. Hviezd@slarganizciu spolu
s hlavnym mestom Slovenskej republiky Bratislavipzido 44 ¢lenov.

Dna 28. 12. 2011 bola organizéacia oficialne zaregystna Ministerstvom dopravy,
vystavby a regionalneho rozvoja SR v zmysle zakorgd /2010 o podpore cestovného ruchu
v zneni neskorSich predpisov pod nazvom ,Bratidaverganizacia cestovného ruchu®
v slovenskom jazyku, ,Bratislava Tourist Board"ngickom jazyku.

10. Prijaté opatrenia

V roku 2011 MsZ prijalo navrh konkrétnych krokov realizaciu ci€ov v cestovnom
ruchu a destiranom manazmente. Oddelenie cestovného ruchu posteatieuje vybrané
kroky na realizaciu ci®v.

1. Turistické centra
Koncom roka 2011 sa realizovali rokovanie so ZSRi@stne Setrenie s ¢@m Hadania
vhodného priestoru na turistické infortn@ centrum vo vestibule Hlavne) stanice
a Zelezninej stanice Petrzalka. Vhodny priestor na Hlavrtanisi bol vytipovany, ale
momentalne nie je Jay. Je to v procese rieSenia. Na Petrzalskej stahadny priestor sa
nenachadzal.

2. Orienta&né smerovniky a tabule
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V roku 2011 bol presunuty od pristavu infokmg minismerovnik na nabrezie Dunaja k
Propeleru.

Mnoho opatreni sa rieSi a ich plnenie je naplanéyaaias roka 2012.

3. Organizacia ariadenia destindcie — toto opegrdsolo splnené vytvorenim
Bratislavskej organizacie cestovného ruchu.

11. Cinnost’ a sluzby TIC BKIS

Turistické inform&né centra zabezpa@l Sirenie informacii a propagéacie Bratislavy
ako turistickej destinacie na Uzemi mesta, posiykgmplexné informacie o meste a jeho
okoli, ako aj sluzby zamerané na prezentaciu mesigtvorenie a podporu vahu
obyvaté&ov k svojmu mestu.

Formy poskytovania informacii
- priamo pri pulte TIC
- prostrednictvom organizatorov podujati na Uzemitanes
- prostrednictvom hotelovych recepcii
- prostrednictvom Statnej a mestskej policie
- prostrednictvom lodnych dopravcov
- prostrednictvom dotykovych infopointov, telefonmalu, listovej koreSpodencie

Patas hlavnej letnej turistickej sezény boli pskp TIC BKIS otvorené 7 dni
v tyZzdni, tyzdenna prevadzkova doba na oboch @icddh bola 108.5 hodin. NajsilnejSie
mesiace v navstevnosti TIC boli mesiace mdj, jldugust, kedy bola priemerna denna
navstevnos 450 — 500 navstevnikov. Najviac zastupené krajimavstevnosti TIC v roku
2011 boli: Raktsko, Nemecko, Spanielsko, I'kée Britania, Taliansko, Francizsko
a samozrejme Slovenskd asko.

Statistika priamych dopytov a klientov v TIC v roku 2011
Pocet evidovanych obslizenych klientov TIC Klgticka: 38.086
- Pocet evidovanych obsluzenych klientov TIC Letisk0:525
- Celkovy pdet vybavenych pultovy dopyto#3.406
- Celkovy pdet vybavenych telefonickyatopytov: 2.902
- Celkovy pdet vybavenych e-mailovych a inych pisomnych depyt@10

TIC BKIS V OBLASTI SLUZIEB:

- bohatd ponuka prehliadok a okruznych jazd po mastkoli pre individualnych
a skupinovych navstevnikov ,

- sprostredkovanie ubytovania,

- predaj vlastnych produktov — Bratislava City Card,

- predaj produktov CR partnerskych subjektov,

- vlastivedné vychadzky a prednasky,

- sprava a aktualizacia stranky facebooku Kruh pitat®ratislavy,

- spracovavanie a publikovanie tyZzdenného kultarngtogramu v anglickom jazyku
pre zahrarinych navstevnikov mesta,

- editacia webovej stranky bkis.sk za olflakiZieb cestovného ruchu,
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- predpredaj vstupeniek na kultarne, Sportové aiodumtia prostrednictvom siete
Ticketportal ,
- prezentacia partnerskych miest, regionov a ictkauida sluzieb v oblasti CR

SPRIEVODCOVSKE SLUZBY

V oblasti sprievodcovskych sluzieb BKIS vytvorkomplexnu ponuku nastrojov na
spoznavanie hl. mesta sladom na pozZiadavky a potreby vSetkych zaujmovyekpvych
ako aj Specifickych skupin navstevnikov. V roku 2BKIS poskytlo sprievodcovské sluzby
v 18 jazykoch. Konkrétne: v anglickom, bulharskoteskom, francuzskom, gréckom,
chorvatskom, japonskom, afiarskom, nemeckom, pskom, portugalskom, rumunskom,
ruskom, srbskom, Spanielskom, talianskom, ukrigns av slovetine. Sluzby
sprievodcovského oddelenia BKIS vyuzZivali indivitidndvstevnici mesta a skupiny
ztuzemska a zahraima, oficialne navsStevy ministerstiev, Statnych almearodnych
organizacii a institlcii ako aj oficialne navstewaypartneri hl. mesta Bratislava. BKIS
ponukalo 22 typov tematickych prehliadok,'dbené garantované peSie prehliadky, ako aj
prehliadky Sité na mieru. Za rok 2011 ich bolo fireaanych 824¢o bol 5% narast oproti
roku 2010.

Typy prehliadok:
- peSia prehliadka centra
- denne garantované prehliadky mesta
- tematické prechadzky historickym centrom mesta
Bratislava wasoch Rimanov
Bratislava za vlady Mérie Terézie - obdobie rozlkmearokovej architektary
Bratislavskeé fontany - Ganymedova, Rolandova a iné
Bratislava mesto hudby - po stopach hudobnych &ebk
Vyznamné osobnosti Bratislavy
Historia vinohradnictva v Bratislave
- tematické prehliadky
Od vyhliadky v vyhliadke
Stara a nova Bratislava
Vojakom v podzemi
Bratislava — brana do Slovenska
.Bratislavské naj* — garantovana pondelkova pesinladka
- kombinovana autobusova a peSia prehliadka mesta
- prehliadka historického centra mesta a jeho okwidicykli
- vylety do okolia Bratislavy
- Pezinok - prehliadka Malokarpatského muzea
- Modra - prehliadka Majoliky Modra, vyrobriedovej keramiky
- hradCerveny Kam# - prehliadka hradu
- hrad Devin — prehliadka hradu
- Malokarpatska vinna cesta so Specidlnym programome [skupinovych
a individualnych klientov
- na mieru pripravené Specifické a kombinované progdulspolupraci s partnermi

UBYTOVACIE SLUZBY V TIC BKIS

V rdmci poskytovania komplexnych sluzieb a inforihgme névstevnikov mesta
pracovnici turistickych informaych centier zabezpdi pre svojich klientov ubytovanie v
hoteloch, boteloch, penziénoch, hosteloch, na sukroako aj v inych ubytovacich

14



zariadeniach. Celkovo bolo vroku 2011sprostredkovanych 225 rezervacii &gto
ubytovanych predstavoval 460 oséb.

ASISTENCNA SLUZBA PRE TURISTICKE AUTOBUSY

V mesiacoch jul — polovica septembra 2011 BKIS zpb®valo asistetnu sluzbu pre
Soférov turistickych autobusov na stanovistiach p@tkodoby nastup avystup na
Razusovom nabreZi pred a oproti hotelu Park In baniktorej ciéom bolo navigovéa
Soférov autobusov na odstavné parkoviskd a zabezpgynull priechodnas tychto
zastavok. Sluzba bola realizovana 7 dni tyzdni—Hgia 9.00 — 17.00, So 9.00 — 15.30, Ne
10.00 — 15.30.

Pocet vybavenych turistickych | 2.760
autobusov 2011

- Najviac zastupené krajiny Slovensl(vcesko,vMal’arsko, Nemeckaq,
Rakusko, Pisko, Spanielsko,

- NajvyrazenejSie casy 10.00 - 14.00

PROJEKTY

BRATISLAVA CITY CARD (BCC) — turisticka karta pre navstevnikov mesta

BCC poskytuje 50 zliav a vyhod vratane bezplatnsgitizieb v Bratislave a okoli, poskytuje
moznos vyberu typu karty na 1, 2 alebo 3 dni. Celkovayi@nsluzieb zahrnutych v BCC sa
orientuje na zatraktivnenie a sprijemnenie pobytuistov v meste, s diem zvyst
navstevnos Bratislavy a vytvoti z hlavného mesta lakavu turisticki destinaciu.

BKIS poskytuje v rdmci tohto produktubezplatni jednohodinovu prehliadku mesta
v slovenskom, anglickom alebo nemeckom jazyRalSimi partnermi si Muzeum mesta
Bratislavy, Galéria mesta Bratislavy, Slovenskéoddé muzeum, Slovenska narodna galéria,
Sprava telovychovnych arektegch zariadeni, ZOO, LUV, reStauracie, kaviarne
a prevadzkovatelia Yoocasovych aktivit v Bratislave, ale aj v blizkom Reku. VySka Zavy

sa pohybuje od 5% do 100%artu si mbéze kazdy zaujemca zakUpi Turistickych
informatnych centrach BKIS avo vybranych hoteloch. KazZdszite® karty ziska
trojjazy¢ného sprievodcu s informaciou partneroch projekposkytovanych avach Na
podporu predaja karty slugdnolomovy letak vydavany kazdéme pred letnou turistickou
sezonou Vv slovensko-anglicko-nemeckej mutaca. rak 2011 bolo predanych celkovo 817
BCC kariet, z toho 388 ks jednaalych, 278 ks dvojtbvych a 151 ks trojibvych kariet.

PROJEKT BRATISLAVA - PRIATE ISKE MESTO

Projekt Bratislava — priatské mesto rozvijalo BKIS od roku 2007. Jeholae je
vybudovanie efektivnej komunikacie a informovangstistrednictvom pracovnikov prvého
kontaktu a vytvorenie efektivnej siete 0sdb prvibotaktu na Uzemi hl. mesta, ktora eh
pracovnikov informé&nych centier, hotelovych recepcii, revizorov Domtvo podniku a. s,
pracovnikov Statnej a mestskej policie, zachranné&hbasiského zboru, taxikarov,
pracovnikov galérii a mazei. Nosn@ag’ou projektu je vytvorenie welcome konceptu
zabezpeéujuceho vudne a informované prijatie navstevnikov na pbdestme Sdag’ou
projektu su interaktivne Skolenia, ktoré prebiehajudvoch ¢astiach. Prvoucas’ou je
interaktivne stretnutie, na ktorom je predstavemyelcome koncept a zamer vybudéva
a neustale zabezfmva’ funkénog’ efektivnej siete oséb prvého kontaktu, adresnedprel
cielova skupinu sa podavaju relevantné informacie dyktoch, sluzbach a novinkach
Z oblasti CR, scl®vou skupinou sa komunikuje 0 jej skusenostiachrasou
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s navstevnikmi. Druhdag’ Skolenia pozostava z prehliadky mesta so sprievod® obdobi
pred konanim Majstrovstiev sveta IIHF 2011 boljgkbtematicky a cielene orientovany na
zabezpeéenie kvalitnej pripravy Bratislavy na hokejovy Saom@t, ato v oblasti
zabezpéenia poskytovania aktualnych a komplexnych inforinapre navstevnikov
majstrovstiev, kedy bolo vySkolenych viac ako 580m Usek CR BKIS kolektivne zastresil
aj spracovanie a vydanie pracovného manualu — byqiré osoby prvého kontaktu v naklade
700 kusov Specialne k MS IIHF 2011. Koncom rokaR0¢dalo BKIS novy aktualizovany
material pre osoby prvého kontaktu pod nazvom Bleata — priateské mesto v naklade 300
kusov.

CELOZIVOTNE VZDELAVANIE

KURZ SPRIEVODCA CR

Kurz BKIS je jediny so Specializovanou pripravameranou na hl. mesto, ma viac ako 45
ro¢nu tradiciu. Kurz je akreditovany Ministerstvom Htea, vedy, vyskum a Sportu. V roku

2011 boli jeho tebné osnovy rozSirené o nové témy z 220 na 38Bovgcich hodin

v sulade s eurépskou normou STN EN 15 565, kitadi& vySSie naroky na vzdelavanie
sprievodcov. V roku 2011 kurz absolvovalo 33 frektantov .

DEN BRATISLAVSKYCH SPRIEVODCOV

Kona sa od r. 2010 vzdy v novembri. Pri prilezitdashto slavnostného stretnutia BKIS so
sprievodcami udwije BKIS vyrainé ocenenia za dlhamol spolupracu a zasluzna pracu
v oblasti sprievodcovske] a vlastivedné&jnnosti. V roku 2010 ziskali toto ocenenie 2
vlastivedni sprievodcovia a lektori kurzu — Ing.létea Navratilova a pan Zsolt Lehel. V roku
2011 to boli vlastivedni sprievodcovia a lektorirku Dr. Alzbeta Sopuskova, Ing. Viadimir
Kralovic a pan Peter Malaschitz a za vyznamny prinos diteliheniu Bratislavy ziskali
ocenenie Dr. Stefan Hik CSc. a Doc.ThDr. Jozef ko, PhD.

KLUB BRATISLAVSKYCH SPRIEVODCOV PRI BKIS A CELOZI VOTNE
VZDELAVANIE SPRIEVODCOV

Pri prilezitosti Ba bratislavskych sprievodcov 11. novembra 2010 botdované zalozZenie
Klubu bratislavskych sprievodcov pri BKIS. Na svoid.. ustanovujucom stretnuti prejavili
sprievodcovia zaujem o formyalSieho vzdelavania. V roku 2011 bolo pfienov klubu
zorganizovanych 5 doSkovacich podujati (Metodika sprevadzania detskydkadskych
skupin, I. svetova vojna, Il. svetova vojna, Onskgj cintorin, Stara radnica). BKIS sa
stretavalo so sprievodcami pravidelne , informhovieh o novinkach suavisiacich sich
vykonom préce, vypaulo si ich ndzory, navrhyfaznosti a snazilo sdéda’ rieSenia.

VLASTIVEDNA CINNOST

Vlastivedné odd. v spolupraci s timom odbornychstWednych sprievodcov organizovalo
vroku 2011 mesme Vv priemere 4 tematické poznavacie vychadzkysfawom meste,
vlastivedno-turistické vychadzky do okrajovyéasti Bratislavy, ako aj odborné prednasky
o historii a sdasnosti Bratislavy. Vlastivedné podujatia maju ewdpc ako 46 rénu tradiciu

a povazovali sa za dolezituéa® komunikacie hl. mesta s jeho obyvate, ako aj za stag’
programu celozivotného vzdelavania sprievodcovegraikov informg&nych centier a inych
odbornych dtvarov a organizacii posobiacich na lzéin mesta. Vroku 2011 bolo
zrealizovanych V roku 2011 bolo zrealizovanych 4éstivednych podujati, ktorych sa
zWastnilo 1 416 zaujemcov. BKIS zdruzovalo vSetkyciatglov Bratislavy na facebooku.
Této strdnka informovala prid®y o vSetkych planovanych riadnych a mimoriadnych
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podujatiach , zverapvali sa na nej postrehy zo zrealizovanych podujatografie, zbierali
sa podnety a navrhy na nové typy podujati.

MIMORIADNE VLASTIVEDNE A SPRIEVODCOVSKE AKTIVITY P RE SIROKU
VEREJNOST

Svetovy ddi sprievodcov CR

Vo februari 2011 usporiadalo BKIS pri prilezitoSvetového tla sprievodcov CR Styri
bezplatné prehliadky historického centra mestaifleata pre obanov a navstevnikov mesta.
Podujatia sa ziastnilo 445 os6b.

Bratislava pre vSetkych

V aprili 2011 v ramci vikendu Bratislava pre vSethyBKIS zabezp#lo pre obyvatéov,
ale aj navstevnikov mesta bezplatné peSie hodimpogiliadky historického centra mesta
s erudovanymi sprievodcami, ako aj bezplatné padkii mesta historickou elekikiou, a to
pocas oboch vikendovych dni. Celkove bolo zorganizgear28 prehliadok. V programe boli
zakomponované tematické prehliadky ,Bratislavsk§...fa ,Velké lasky Bratislavy,
,Hudobna Bratislava“, ,Vojakom v podzemi*, Cjerna abiela snir v Presporku®

a ,Historické studne a fontany®, ako aj peSie pigdily v nemeckom a anglickom jazyku.
Celkove sa na prehliadkach¢astnilo 4963 obyvatev a navstevnikov mesta.

Svetovy ddi cestovného ruchu

V roku 2011 boli v doch 24. a 25.septembra zorganizované pri prildZitmsto vyznamného
dna . pre obyvaf®v a navstevnikov mesta 4 bezplatné tematicke ipaky (Rozmanita
Bratislava, Zndme i nezname staromestské vnutorogydh pasaze, Bratislavské palace, Tri
malé namestia). Celkove sa icltastnilo 112 osdb.

Dni priatelov Bratislavy

Dni priatd’ov Bratislavy su pravidelnym novembrovym podujatima roku 2010), ktoré je
uréené pre vSetkych tych — nielen Bratislanov, ktori sa zaujimaju o histériu aasnos
Bratislavy. V roku 2011 boli pri tejto prilezitostealizované 4 bezplatné podujatia pre 3
r6zne ci€ové skupiny: pre rodiny s dei, pre milovnikov umenia a pre milovnikov histérie
(DOm sv. Martina, 720. vytee udelenia mestskych privilégii., navSteva Slokepsarodnej
galérie, Bratislavské povesti). Celkove sa ictaatnilo 160 osdb.

SPOLUPRACA S DOMACIMI PARTNERMI

Bratislava - Trerin - Pie¥’any

Na zaklade Dohody o spolupraci troch miest, ktavka podpisana v jali 2005 medzi tromi
primatormi, sa usek CR BKIS pravidelnecaéinoval prezenténych podujati menovanych
miest. Nosnou mysSlienkou projektu je zviditenie miest v oblasti kultirnej vymeny
(vymena kultarnych telies v ramci kultirnych podujgednotlivych miest napr. viadoé
programy, kultdrne leto, otvorenie letnej kilpej sezony) a turistického ruchu s I'cim
predstaw mozny atraktivny slovensky turisticky potencidllajintenzivnejSia spolupraca je
s mestom Pig&ny, v juni 2011 prezentovali pracovnici TIC BKISesto Bratislavu a jeho
produkty v PieBanoch pri prilezitosti otvorenia kuipreej sezény. Piganské informéné
centrum je kazdotmym hosom v TIC BKIS vramci akcie Piéany v Bratislave, kde
prezentuje mesto a jeho sezonnu ponuku vzdy vgred otvorenim letnej kupeej sezony v
Pie®anoch.

BKIS - Bratislavsky samospravny kraj - SACR

Aj v roku 2011 sa BKIS podfalo na pripravach spaloych aktivit hlavného mesta a BSK,
ato aj vspolupraci so SACR . BKIS zabedlwe prisun materidlov o kraji a o celom
Slovensku pre potreby navstevnikov TIC a poskytloj priestor na propagaciu Slovenska
prostrednictvom turistickych informiaych centier zdruzenych v Asociacii inforémgch
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centier Slovenska (AICES). Ponuku na prezentaciojidv propaganych materialov
v priestore TIC BKIS vyuzili mnohé slovenské meatéegiony. Mesta Piédny a Skalica
vyuzili moznos$ osobnej prezentacie vramci akcie Pae§ v Bratislave a Skalica
v Bratislave. V roku 2011 poskytlo TIC BKIS svojigstor na prezentaciu projektu
Bratislavského samospravneho kraja ,Zupnaijes® r. 2011 nadniesli zodpovedni
pracovnici za usek CR BKIS, BSK a hl. mesta my&lieprojektu spolafnych turistickych
informaénych centier (Klobuénicka ul., Hlavna stanica, Zele#né stanica Petrzalka
a Autobusova stanica) zaialom vytvorenia synergie medzi hl. mestom a BSKbhasti
rozvoja CR, poskytovania komplexnych turistickychnforméacii o meste a kraji
koordinovanym a efektivnym spésobom. V ramci sp@ap so SACR bola prerokovana aj
moznos zapojenia SACR do tohto projektu.

SPOLUPRACA SO ZAHRANICNYMI PARTNERMI

Bratislava- Viedd@ - Budape# - Praha

BKIS iniciovalo spolupracu turistickych inforrdaych centier miest Bratislava - Viete
Budapes$ - Praha. Vysledkom bola pravidelna vymena inforindcmateridlov, v pripade
Prahy a Viedne aj kratkodoba vymena pracovnikoelpokontaktu TIC.

Nuesiedl am See , Rakusko

Od roku 2006 do roku 2011 BKIS spolupracovalo saoigaciou Neusiedler See Tourismus
GmbH na projekte Nuesiedler See Card. BKIS pmskajo drzit¢om NSCard v mesiacoch
april — oktober kazdy Stvrtok a sobotu o0 14.00 hbdzplatni jednohodinova peSiu
prehliadku historického centra mesta v nemeckaykja

Niederosterreich Werbung, St.Pélten, Rakusko

V roku 2011 zabezgdo BKIS v spolupraci s Niederosterreich Werbungezgntaciu hl.
mesta pri prilezitosti otvorenia Dolnorakuskejtayy 2011 v Carnuntum , rovnako v ramci
produktu Bratislava City Card (BCC) prezentacibolnorakuskej vystavy 2011
v sprievodcovi k BCC , ako ajavnené vstupné na vystavu pre dizieBCC.

Danube Tourist Comission, spolupraca na Dunaji

BKIS sa aj vroku 2011 venovalo rozvoju spolupr&ceartnermi pdsobiacimi na Dunaji
vratane Danube Tourist Commission. Yodh 29.11. — 2.12. 2011 sa c¢astnilo stretnutia
medzinarodnej dunajskej konferencie o turizme, &tsa konala v Bratislave , kde sa stretlo
viac ako 150 odbornikov z 15 krajin, predovSetkfumnajski prepravcovia, aby diskutovali
a hadali nové rieSenia pre rozvoj turizmu v podunapskpriestore. Uvedené stretnutia
vyluguju do pravidelného zatavania informécii o meste a o kultirnych podujdtiac
zameranych na Specialneloegé skupiny prichadzajuce do Bratislavy po Dunajmci celej
sieti partnerov pésobiacich v oblasti CR na Dufiag)D, Twin City Liner) .

ASISTENCNE ~ SLUZBY NA  VYZNAMNYCH MEDZINARODNYCH
PODUJATIACH

- Dolnorakuska vystava 2011
BKIS personalne zabezgmvalo bratislavsky infostanok pri prilezitosti oteaia
.Dolnorakuskej krajinskej vystavy* — v Carnuntum

- 5th Annual corporate banking conference2011v Radisson BlueCarlton,
personalne zabez{enie infostanku predastnikov konferencie.

- Majstrovstva IIHF 2011
BKIS personalne a aj materialovo zabexpelo poskytovanie informacii pre navstevnikov
mesta v 8 cudzich jazykoch na 4 infostdnkoch, kbaléstrategicky umiestnené na hlavnych
dopravnych uzloch (Hlavna ZeleZné stanica, Petrzalska Zeleara stanica, letisko) a pri
Zimnom Stadione. BKIS p@as majstrovstiev Yadovom hokeji rovnako obsluhovalo 7 dni
v tyzdni infolinku 16 186 v prddenom reZime od 8:00 do 24:00 hod, fitedy pracovny
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rezim do 20.00 hod. malo aj TIC BKIS na Klaimickej ul. Celkovy péet prevadzkovych
hodin¢inil 1368, p@et zodpovedanych dopytov 15 335.

VELTRHY A PREZENTACIE

BKIS sa zdastnilo vroku 2011 Jérhu cestovného ruchu IFT SLOVAKIATOUR

v Bratislave. Materialy o Bratislave a asiste@ sluzby poskytlo aj ndialSie vétrhy konané

v Bratislave iv zahrani, pricom boli dotvorené prvky jednotného designu v sulade
s marketingovou stratégiou mesta.

TURISTICKE INFORMA CNE MATERIALY

S cidom zabezpst pre navstevnikov mesta dostatok progagah materialov
spolupracovalo BKIS s Oddelenim marketingu a CR istefu hl. mesta SR Bratislavy pri
navrhu obsahu a jazykovych mutéacii vydavanych tigkgch informa&nych materialov, ako
aj pri ich korektarach. Zgatkom roka 2011 spracoval Usek CR BKIS obsahovgling
manualu pre pracovnikov 1. kontaktu a sktkga urcenej pre Sirokd verejnés
k Majstrovstvam IIHF 2011. BKIS poskytlo prop&ga materidly (mapy — SJ/NJ/AJ a City
guide) pre AS Mlynské nivy. Ras celého trvania Majstrovstiev svetBadovom hokeji 2011
zasobovalo BKIS informaé stanky propagaymi materialmi. Propagaé materialy o meste
BKIS poskytlo aj pre Dolnorakusku krajinskd vystavuCarnuntum a na akciu ,Otvorenie
letnej kipénej sezény” v Pig&noch a iné vyznamné narodné a medzinarodné pdujat

CLENSTVO V PROFESIINYCH ORGANIZACIACH

BKIS je zakladajucim¢lenom Asociacie informaych centier Slovenska, ktora vznikla
vroku 1994. TIC BKIS pbsobi ako metodické centryome novovznikajuce turistické
informané centrd na Slovensku. Zastupca BKIS zastava ifunkedsedu Dozornej rady
AICES. BKIS ako ¢len Asociacie poskytlo svoj priestor na propagaSlovenska
prostrednictvom turistickych informiaych centier zdruzenych v tejto spti@sti. Ponuku na
prezentaciu svojich propagaych materidlov v priestore TIC BKIS uz vyuzili mm®
slovenské mesta a regiony. Mesta Baey a Skalica vyuzili uz viackrat mozmwossobnej
prezentacie svojho mesta — regidnu vramci akcie¥'@éy v Bratislave a Skalica
v Bratislave. BKIS pravidelne prezentuje hlavné tmasa otvoreni letnej kapeej sezony
v Pie¥anoch. V novembri 2011 BKIS organéree zabezpglo Valné zhromazdenie
a pracovné stretnutidenov AICES v Bratislave.

VYTVARANIE PARTNERSTIEV

Priprava zalozenia DMO Bratislava (Bratislava Tourist Board)

BKIS v rokoch 2006 — 2011 aktivne pdsobilo na pgtvarania spoluprdc medzi sukromnym
a verejnym sektorom s di@m zodpovedne pripratvizalozenie DMO Bratislava do konca
roka 2011, vratane aktivneho pripomienkovania nozékona o podpore cestovného ruchu,
ako aj zorganizovanim pracovnych stretnuti s relewani partnermi, pripravou
zakladajucich dokumentov, ustanovujuceho valnéhmmhbzdenia organizacie a v ramci
zastupenia v predstavenstve BTB aj nasledne pitky&e krokoch potrebnych na rozbeh
organizacie, vratane pripravy presunu odbornychrotwvCR BKIS do novej organizacie.

AKTIVNA SPOLUPRACA S ODBORNYMI UTVARMI HL. MESTA

BKIS prostrednictvom aj v roku 2011 aktivne papiiwalo na priprave materialov o CR pre
MZ, MR, Komisiu CR a medzinarodnej spoluprace, amét pripravy kritérii pre udlevanie
licencii pre turistické vozidla, navrhu rieSenialplematickych oblasti v ramci rozvoja CR,
pracovnych stretnuti s partnermi na Uzemi mestpolupraci s Odd. CR a DM, priprav
zaloZenia DMO a po jeho zalozZeni na delimitéicinosti, pracovnikov a priestorov do DMO.
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Priloha ¢. 1
Pocet navstevnikov a prenocovani TOP 10 krajin v komeinych ubytovacich zariadeniach v rokoch 2007- 2011

POCET NAVSTEVNIKOV

Poradie [ Krajina Po cet Pocet Index [Pocet Index |Pocet Index |Pocet Index
navstevnikov| navstevnikov| 08/07 | navstevnikov| 09/08 |néavstevnikov| 10/09 |navstevnikov|11/10
2007 2008 (%) 2009 (%) 2010 (%) 2011 (%)

1 Ceska 70 328 79 946 (+9,4) 66 366 (-13,7)| 73 506 (+10,8)84 355 (+14,8
republika

2 Nemecko | 46 455 53 048 (+14}2p 564 (-24,2) 149 332 (+5,9)| 52 487 (+6,4

3 Velka 40 677 45 354 (+11,%p7 776 (-38,8) |35 368 (+21,0)27 639 (+3,5)
Britania

4 Taliansko | 32 791 32030 (-2,3) 29234 (-8,7) |26 717 (-3,8)| 33696 (-4,7

5 Pdsko 27 515 41 024 (+49,[128 616 (-30,2) |34 729 (+21,4)36 787 (+5,9)

6 Rakusko 24 448 24 335 (-0,5) 21249 (-12,7)122 991 (+8,2)| 30812 (+34,0)

7 Francuzskq20 978 22 662 (+8,0) 17 177 (-24,2) |17 354 (+1,0)| 19878 (+14,b)

8 Spojené |16 358 16 788 (+2,6) 12046 (-28,2) |12 417 (-4,9) | 17 207 (+37,0)
Staty

9 Spanielsko| 9 534 12 416 (+30,2B 055 (+5,1) [ 12551 (+4,2)] 15028 (+21)0)

10 Madarsko | 10 974 10 453 (-4,7) 6957 (-33,4) [8 691 (+24,9)12 042 (+38,6
TOP 10 300 058 338 056 (+12({@p2 083 (-22,6) | 293 656 (+7,49829 931 (+10,9
Zahraniéni [488 118 501 737 (+2,8) 400266 [(-20,2)|441 645 (+10,3)525 249 (+18,9
navstevnici
Domaci 237 716 260 953 (+9,8) 301941 |(+15,7)/230 423 (-23,7) 258 369 (+12,1
navstevnici
SPOLU 725 834 762 690 (+5,1) 702207 ((-7,9) |672 068 (-4,3)| 783618 (+16(6)
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POCET PRENOCOVANI

o |Krajina Po cet Pocet Index [Pocet Index [Pocet Index |Pocet Index
2 prenocovani| prenocovani| 08/07 |prenocovani|09/08 |prenocovani|10/09 |prenocovani|l11/10
E 2007 2008 (%) 2009 (%) 2010 (%) 2011 (%)
1 Ceska 112 508 126 671 (+12,4) 110 327 (-12,p) 121934 0B)1| 134 965 (+10,7
republika
2 Nemecko 85 361 93014 (+10,p) 84 375 (-9,3) w52 [(+4,5) | 92763 (-4,9)
3 Velka 80 314 87 317 (+8,7)| 51949 (-40,5%) 62563 (+2715) 543 (-3,4)
Britania
4 Taliansko 53 504 52 492 (-1,9) 49068 (-6, 823 (+0,7) | 58 306 (+-6,8
5 Pd’sko 46 291 27 376 (+8,4) 48393 (-34,B) 58363 BPP65 867 (+12,9
6 Francuzsko | 33 806 6 384 (+18/9) 29 084 (-27,6) 3D (+4,5) | 35195 (+15,8
7 Rakusko 34711 34 508 (-0,6) 30 366 (-12j0) 3R 95 |[(+8,5) | 43166 (+31,0
8 Spojené Staty31 931 27 235 (-14,7) 22846 (-16,1) 21403 (-19{2p 927 (+30,7)
9 Spanielsko | 18 315 19 244 (+5,1) 26502 (+37,7)9@p (+0,2) | 26 569 (+24,1
10 | Mafarsko 17 614 16 616 (-5,7)| 13892 (-16,4) 14410 3,0+ | 19 595 (+36,0
TOP 10 496 741 474 241 (-4,5) 466 802 (-1,3) Ba64 (+10,2)| 537 300 (+4,3)
Zahraniéni |862 942 875 985 (+7,0)] 707 272 (-19,B) 790 035 (ML1928 162 (+17,5
navstevnici
Domaci 598 151 704 503 (+7,9)| 634833 (-9,9 585 045 [-7,8620 360 (+6,0)
navstevnici
SPOLU 1461 093 1580 488 (+7,4) 1342 104 (-X5}1 375 080 (+2,5) | 1548522 (+12,
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Priloha €. 2:

PrehPad vybratej dane za ubytovanie v Bratislave

Vybrata dan za ubytovanie za rok 2011

mesiac da za ubytovanie
januar 157 510.66 €
februar 141 684.80f€
marec 143 885.87|€
april 161 946.67 £
maj 198 807.44 £
jun 267 022.95 £
jal 218 344.55 £
august 203 534.28
september 236 392.15
oktéber 277 047.23 €
november 223 157.80
december 185 065.18
spolu 2 414 399.58 £

300 000.00 €

250 000.00 €

200 000.00 €

150 000.00 €

100 000.00 €

50 000.00 €

Wbrata da n za ubytovanie v roku 2011

O dan za ubytoxanie‘
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Sprava o cestovnom ruchu za rok 2011

Kéd uzn.: 19.1

Uzneseni&l. 477/2012
zo dha 12. 04. 2012

Mestska rada po prerokovani materiélu

odporaca
Mestskému zastupifstvu hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy
prerokova Spravu o cestovnom ruchu za rok 2011 a zbjoraa vedomie.
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KOMISIA PRE CESTOVNY RUCH A MEDZINARODNU SPOLUPRACU
Mestského zastupitel'stva hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy

Vypis
zo z4pisnice
Z rokovania Komisie pre cestovny ruch a medzinarodin spolupracu MsZ
konaného dia 17.4.2012
K bodu 2

Sprava o cestovnom ruchu za rok 2011

Stanovisko:

Komisia pre cestovny ruch a medzinarodnu spolupMsi po prerokovani materialu berie
na vedomie Spravu o cestovnom ruchu za rok 201tipmrd&a mestskému zastupistvu
zobra na vedomie Spravu o cestovnom ruchu za rok 2011.

Hlasovanie: pritomni: 7, za: 7, proti: 0, zdrzal®a

Ing. Anna Reinerova v.r.
predsediika komisie
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