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TARIFNE PODMIENKY BID

Cl.1. Uvodné ustanovenia

1. Na zdklade ceNOVENO VYMEIU....inririreiseissiseiseisssisssssssssessseens vydavaju dopravcovia
vykonavajuci prepravu na linkdch prevadzkovanych vintegrovanom dopravnhom
systéme verejnej hromadnej dopravy 0s6b na uzemi Bratislavského samospravneho
kraja (BSK) a Hlavného mesta SR Bratislavy (HMB s ndazvom Bratislavska integrovana
doprava (BID) Tarifné podmienky BID.

2. Tarifné podmienky BID platia na vietkych linkach prevadzkovanych v rdmci BID zmluvne
zaviazanymi dopravcami. Upravuju podmienky aceny za ktorych dopravcovia
prepravuju osoby a ich priru¢nu batozinu, psov a drobné domace zvierata v sulade so
Zmluvnymi prepravnymi podmienkami BID (ZPP BID).

3. Ak to TARIFNE PODMIENKY BID neuvéadzaju inak, na dopravcov zG¢astnenych na BID sa
v plnom zneni vztahuju aj dalsie prava a povinnosti voci cestujucim uvedené v tarifnych
podmienkach dopravcov zuc&astnenych na BID, vzavislosti od toho, vktorom
dopravnom prostriedku sa cestujuci nachadza.

CI. Il. Struktura a druhy cestovnych listkov

a) cestovné listky na jednu cestu,CITY”

Zlavneny /

Platnost Standardny dovozné

15 mindt (neprestupny) z6ny 100+101
60 minat z6ny 100+101
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b) cestovné listky na jednu cestu,REGIO”
Platnost Standardny Z(I;a:,\:’r;ez:);/
1 dsek (neprestupny)
2 tiseky (neprestupny)

60 mindt 220ny

60 mindt 3 z0ny

75 mint 4z6ny

90 mindt 520n
105 minut 62z6n
120 minat 720n
135 mindt 8z0n
150 mindt 920n

165 mindt sietovy

¢) cestovné listky na jednu cestu,KOMBI”
Platnost Standardny Z;Z“’,:ez:?

60 mindt 220ny

60 minat 3z6ny

75 minqt 4 z6ny

90 mindt 520n

105 mindt 620n

120 mindt 7 26n

135 mindt 8z0n

150 minut 920n

165 mindt sietovy
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d) predplatné cestovné listky

30diiovyPCL | 90diovyPCL | 365 ditovy PCL

Platnost
Standardny | Zfavneny | Standardny | Zlavneny | Standardny | Zlavneny

z6ny 1004101

z6ny 1004101 41 regiondlna zéna

z6ny 100+101 42 regiondlne zony

z6ny 100+101 43 regiondlne zony

z6ny 100+101 +4 regiondlne zony

z6ny 100+101 +5 regionélnych zon

z6ny 100+101 +6 regiondlnych zon

z6ny 100+101 +7 regionélnych zon

z6ny 100+101 +8 regionalnych zon

1regiondlna z6na

2 regiondlne zény

3 regiondlne zény

4 regiondlne zény

5 regiondlnych zén

6 regiondlnych zon

7 regiondlnych zon

8 regiondlnych zon

9 regiondlnych zon

10 regiondlnych zon

sietovy

e) ,SENIOR karta”

Platnost 365 diovy

sietovy
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f)

turistické cestovné listky

Platnost 24 hodin 72 hodin 168 hodin

z6ny 1004101

regiondlne zény

sietovy

Cl. lll. Tarifné podmienky pre prepravu oséb

1. Zakladné typy cestovnych listkov:

a)

Cestovné listky na jednu cestu ,CITY” : platia len na uzemi zén 100 a 101 na
vietkych linkach zaradenych do BID (linky 1-799, N1-N99 a S1-599), ich platnost je
ohrani¢ena ¢asom (od oznacenia platia maximalne na dobu uvedenu na listku) :

a. Cestovny listok s platnostou 15-minut je neprestupny.
b. Cestovny listok s platnostou 60-minut je prestupny.

Cestovné listky na jednu cestu ,,REGIO” : platia na celom Uzemi BID, av3ak len na
regionalnych linkach.

a. Usekové cestovné listky su neprestupné a platia len na pocet Gsekov na listku
uvedenych. Useky si vymedzené pre kazdu linku osobitne dvoma hrani¢nymi
zastavkami. Informdcia o Usekoch je zverejnena v cestovnych poriadkoch
kazdej linky. Platnost usekového listka nie je ohrani¢ena ¢asom. Usekové listky
platia a vydavaju sa len v autobusoch regionalnych liniek ¢iselnej rady 200-
799.

Usekové listky neplatia v zénach 100 a 101 a nie je ich mozné pouzit ani pre
cestu medzi zastavkami, z ktorych jedna lezi v zéne 100 alebo 101, ato ani
v kombinacii s predplatnym listkom.

b. Ostatné druhy cestovnych listkov platia na vsetkych regiondlnych
autobusovych (linky 200-799) a zelezni¢nych (S1-599) linkach, su prestupné
aich platnost je ohrani¢end poc¢tom prejdenych zén a ¢asom od oznacenia.

Cestovné listky na jednu cestu,,KOMBI” : platia na celom uzemi BID na vietkych
linkach zaradenych do BID (linky 1-799, N1-N99 a S1-S99), su prestupné aich
platnost je ohrani¢ena poctom prejdenych zén a ¢&asom od oznacenia.

Predplatny cestovny listok : jeho platnost je ohrani¢ena ¢asovym obdobim na
ktoré je zakupeny (30 dni, 90 dni, 365 dni) a ¢islami zén, v ktorych plati,

Turisticky cestovny listok : jeho platnost je ohrani¢end ¢asom (od oznacenia plati
maximalne na dobu na nom uvedenu) a rozsahom zén, v ktorych plati; turisticky
CL splatnostou 24 hodin plati v nepracovnych dnoch na prepravu maximalne
dvoch dospelych a troch deti do 15 rokov.
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2. Oznacuju sa iba cestovné listky na jednu cestu a turistické cestovné listky. Kazdy
cestovny listok sa oznaluje iba raz, ato pri prvom nastupe do vozidla alebo na
nastupnej Zelezni¢nej stanici, resp. zastavke. To neplati pri zakipeni uz oznaceného
cestovného listka na jednu cestu vo vozidle.

Cl. IV.Bezplatna a zlavnena preprava

1. Zlavnené cestovné: Zlava vo vyske 50% prislusného cestovného listka je
poskytovana vietkym cestujucim bez ohladu na druh cestovného listka (CL1C, PCL),
ktori splnia vymedzené tarifné podmienky : okruh cestujucich - deti od 6 rokov
veku do 15 rokov, ziaci studenti do dovfsenia 26 rokov veku, max. do ziskania 2.
stupfia VS vzdelania v dennej forme $tudia, ob&ania nad 60 rokov veku, ktori su
poberatelia starobného, resp. vysluhového déchodku.

2. Bezplatné cestovné sa poskytuje vybranym skupindm na zaklade platnych pravnych
noriem SR (poslanci NR SR, sudcovia Ustavného sudu SR, deti do dovf$enia 6.roku
veku, ob&ania SR nad 70 rokov veku, ,drzitelia povolenia k pobytu cudzincov nad 70
rokov veku” , drzitelia preukazov TZP vratane invalidného vozika a TZP-S vratane
sprievodcu ).

3. Osobitné cestovné sa poskytuje vsetkym cestujucim, ktori splnia vymedzené
tarifné podmienky bez ohladu na druh cestovného listku (CL1C, PCL).

Cl. V. Tarifné podmienky pre prepravu priru¢nych batozin

1. Plateniu dovozného podliehaju priru¢né batoziny :
a) srozmermivacsimiako 30 cm x40 cm x 60 cm,
b) tvaru valca s dizkou nad 150 cm s priemerom vac¢sim ako 20 cm,
¢) tvaru dosky s rozmermi vac¢simi ako 5 cm x 80 cm x 100 cm.

2. Priru¢na batozina, za ktoru je cestujuci povinny zaplatit dovozné, je aj taky predmet,
u ktorého Co aj jeden rozmer presahuje rozmery uvedené v odseku 1.

3. Plateniu dovozného nepodliehaju :

a) jeden par lyzis palicami v obale, 1 snowboard v obale, 1 sdnky, 1 detsky kocik
s dietatom, 1 hudobny nastroj v obale,

b) priru¢na batozina alebo zviera umiestnené v schranke, ktorej velkost nedosahuje
rozmery uvedenych v odseku 1,

¢) drobné predmety, ktoré mézu cestujici podla potreby drzat v lone alebo v ruke.
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Cl. VI.Tarifné podmienky pre prepravu psov adrobnych
domacich zvierat

1. Cestujuci moze vziat so sebou do vozidla drobné domace alebo iné malé zvieratd, pokial
tomu nebrania osobitné predpisy. Zvierata musia byt uzavreté v klietkach, ko3och alebo
inych vhodnych schrankach snepriepustnym dnom aich preprava nesmie byt
cestujucim na obtiaz (napr. zapach).

2. Na prepravu schranok so zvieratami platia ustanovenia Cl. V. o preprave priru¢nych
batozin.

3. Mimo schranky méze cestujuci prepravovat iba psa.

4. Za prepravu psa mimo schranky je cestujici povinny zaplatit dovozné; to neplati pre
vodiaceho psa, ktory sa prepravuje bezplatne.

CL.VIl.  Tarifné podmienky pre prepravu detskych ko¢ikov

1. Detsky kocik s dietatom sa prepravuje bezplatne.

2. Detsky kocik bez dietata sa povazuje za priru¢nu batozinu a pre jeho prepravu platia
tarifné podmienky uvedené v CI. V.

CLVII.  Tarifné podmienky pri preruseni cesty

1. Pri prerudeni cesty, zapri¢inenej cestujucim, nema tento po uplynuti ¢asového limitu
cestovného listka prdvo na dalSie pouzitie cestovného listka ani narok na vratenie
cestovného alebo dovozného.

2. Pri preruseni dopravy, zapri¢inenej dopravcom, ma cestujuci pravo na dalSie pouzitie
cestovného listka za podmienok uvedenych v ¢lanku IX.

Cl. IX.Tarifné podmienky pri ndhradnej preprave

1. Tarifné podmienky pri planovanej dopravnej vyluke musi dopravca vcas
a v dostato¢nom rozsahu vyhlasit ako sucast dopravnych opatreni.

2. V pripade mimoriadnej udalosti je dopravca povinny zabezpecit nahradnu dopravu do
cielovej zastavky inym vozidlom tej istej, pripadne inej linky, a to bez zaplatenia dalsieho
cestovného (dovozného) a bez naroku na nahradu skody vzniknutej pouzitim nahradnej
prepravy. Platnost cestovného listka na jednu cestu sa primerane predizi o ¢as zdrzania
prevadzky.
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Cl. X. Uhrady

1. Uhrada za cestovanie bez platného cestovného listka je do 100-nasobku zakladného
cestovného bez priplatkov a zliav

2. Uhrada za nezaplatenie dovozného za prepravu batoZiny alebo psa je stanovena na
patnasobok zakladného cestovného.

Cl. XI.Postupenie platného predplatného cestovného listka
na inu osobu

—_—

. Dopravca moze previest prava z 3-mesacného, resp. ro¢ného predplatného cestového
listka na inU osobu, ktoru si cestujuci po dohode s dopravcom urci sam ato najviac
jedenkrat pocas platnosti predplatného cestovného listka a najmenej jeden mesiac
pred ukoncenim jeho platnosti acestujuci ho méze pozadovat od dopravcu len
v opodstatnenych pripadoch - ak nebude moct tento listok vyuzit najmenej 1 mesiac
pred ukoncenim jeho platnosti.

2. Opodstatnené pripady podmienujuce umoznenie prevodu prav z platného cestovného
listka na ind osobu :

a) vcase jeho platnosti nastupil cestujuci na lieCebny pobyt do kupelov atento
pobyt trva do skoncenia platnosti predplatného cestovného listka,

b) cestujuci utrpel tazky Uraz alebo je dlhodobo hospitalizovany, a to minimalne 30
dni,

c) zomrel.

3. Vpripade umrtia cestujuceho, ktory bol drzitelom 3-mesa¢ného, resp. ro¢ného
predplatného cestovného listka, ak nie je mozné vykonat prevod prav na inu osobu,
mobze byt pozostalym vratend pomerna cast cestovného. Preukdzanie tejto skuto¢nosti
Ziadatel vykona umrtnym listom.

4. V zavaznom pripade po jeho individudlnom posudeni méze dopravca pristupit
k predlZeniu platnosti predplatného cestovného listka.

5. Prava z mesacného predplatného cestovného listka nie je mozné previest na ind osobu.

6. Ak cestujuci zakychkolvek inych dbvodov nevyuzZije predplatny cestovny listok,
nevznika mu narok na nahradu cestovného.

Cl.XIl.  Strata a poskodenie cestovného listka

1. Cestujuci je povinny stratu alebo poskodenie predplatného cestovného listka nahlasit
dopravcovi, ktory elektronicku kartu vydal.

2. Za strateny, odcudzeny alebo zni¢eny cestovny listok sa nahrada neposkytuje
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s vynimkou predplatného cestovného listka.

3. Duplikat predplatného cestovného listka a elektronickej karty sa vystavuje v predajni
dopravcu, ktory ho vydal 1 najneskér do 5-tich pracovnych dni od podania ziadosti.

4. Duplikat predplatného cestovného listka, u ktorého elektronicku kartu vydala tretia
osoba, bude vystaveny na novu elektronicku kartu, ktoru cestujucemu vyda prislusny
emitent. Cestujuci je zaroven povinny sucasne predlozit pisomné potvrdenie vydané
emitentom o zablokovani pévodnej elektronickej karty. Toto potvrdenie musi obsahovat
sériové Cislo pévodnej karty.

5. Vpriebehu jedného roka je mozné vydat jednej osobe maximalne 2 duplikaty
predplatného cestovného listka.

CL.XIl.  Predaj, vydavanie apouzivanie cestovnych
dokladov

1. Dopravca zabezpecuje predaj cestovnych listkov v hotovosti a na vybranych predajnych
miestach iv bezhotovostnom styku. Velkoodberatelom cestovnych listkov na jednu
cestu, vymedzeny pocet ciest a turistickych aj formou bezhotovostnej platby.

2. Cestujuci si moze zakupit cestovné listky na jednu cestu a turistické cestovné listky
v [lubovolnom mnozZstve, predplatny cestovny listok si méze zakupit cestujuci na dané
casové obdobie len jeden.

3. Pod pojmom cestovné doklady sa rozumie:

a) cestovné listky na jednu cestu,

b) turistické cestovné listky,

¢) predplatné cestovné listky,

d) senior karty,

e) volné cestovné listky a preukazy.

4. Rozsah pozadovanych aspracovdvanych udajov pri zakudpeni neprenosného
predplatného cestovného listka, senior karty a pri vydani identifika¢nej Cipovej karty je:

a) meno a priezvisko,
b) datum narodenia,
¢) adresa trvalého bydliska,

d) cislo obcianskeho preukazu, cestovného pasu resp. u deti do 15 rokov veku vypisu
z matriky narodenych.

Tieto osobné udaje sluzia k zabezpeceniu adresnosti dopravcom poskytovanych zliav na
cestovnom a budu spracované len pre tento ucel.

5. Poskytnutie pozadovanych udajov je dobrovolné. Désledkom odmietnutia poskytnutia
osobnych udajov je strata naroku na vyuzitie zlavy (zdkonnej akomerénej) na
cestovhom.
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Cl. XIV. Reklamacie

1. Za spravnost udajov uvedenych na cestovhom doklade zodpoveda cestujuci.

2. Pri preberani zaplateného dokladu je povinnostou cestujiceho sa presvedcit, ¢i mu bol
doklad vydany podla jeho poZiadaviek a ¢i mu bola vratend spravna finanéna ¢iastka. Na
neskorsie reklamacie sa nebude prihliadat.

3. Opravnenym reklamovat je cestujuci, zakonny alebo povereny zastupca cestujuceho
(dalej iba opravneny).

4. Vreklamacii musi opravneny vymedzit svoje poziadavky, stru¢ne ich zdovodnit
a predlozit doklady dokazujice opravnenost jeho narokov. Z Ustnej reklamacie
opravneného vyhotovuje dopravca zapisnicu.

5. Ak reklamacia nema nalezitosti uvedené vods. 4tohto ¢lanku, dopravca vyzve
reklamujuceho na jej doplnenie aurci primeranu lehotu, nie kratSiu ako 8 dni. Ak
reklamujuci doplni reklamaciu v ur¢enej lehote, plati, Ze bola riadne podana.

6. Riadne podanu reklamaciu je dopravca povinny vybavit v zmysle prdvnych noriem.

Cl.XV.  Z&averecné ustanovenia

1. TARIFNE PODMIENKY BID st platné od.........ccoou.... a ucinné od.......cccooeuune.

2. Vietky zmeny adoplnky TARIFNYCH PODMIENOK BID mézu nadobudnut ucinnost
najskor driom ich zverejnenia a spristupnenia cestujicej verejnosti.

3. Ak budu TARIFNE PODMIENKY BID podstatne zmenené alebo podstatne doplnené, musi
byt zabezpecené ich zverejnenie a spristupnenie v iplnom zneni.

4. Vyhatky z TARIFNYCH PODMIENOK BID su umiestiiované na zastavkach alebo
vo vozidlach dopravcov BID, ktorych vybavenie a technicky stav to umoznuje.

5. Uplné znenie TARIFNYCH POPDMIENOK BID bude rozpracované v samostatnych
predpisoch pred ucinnostou BID.

6. Uplné znenie TARIFNYCH PODMIENOK BID, obsahujice podrobnosti tykajuce sa
predaja, druhu CL, spésobu oznacovania jednorazovych CL ako aj zoznam miest pre
uplatnenie prav zprepravnej zmluvy su pre cestujucich knahliadnutiu v sidle
Bratislavskej integrovanej dopravy, a.s. - koordindtora BID - na Jasikovej 2, 821 03
Bratislava, vinformacnych kancelaridach dopravcov BID, v predajniach preukazov
a kupdénov na BID, na internetovych adresach dopravcov BID ako aj BID, as. :
www.bid.sk, www.dpb.sk, www.slovakrail.sk, www.slovaklines.sk.
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