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Kod uznesenia: 13.1.1.

Navrh uznesenia

Mestské zastupitel'stvo po prerokovani materialu

berie na vedomie

vyhodnotenie plnenia Realizatného pldnu Komunitného planu socidlnych sluzieb hlavného
mesta SR Bratislavy za rok 2017



Dovodova sprava

Uznesenim Mestského zastupitel'stva hlavného mesta SR Bratislava ¢. 871/2017 zo
dna 31. marca 2017 bol schvaleny Realizacny plan Komunitného planu socidlnych sluzieb
hlavného mesta SR Bratislavy na rok 2017 (d’alej len ,,Realizacny plan®).

Realiza¢ny plan vychadza z ciel'ov a priorit socidlneho rozvoja hlavného mesta SR
Bratislavy, ktoré boli v Komunitnom plane socialnych sluzieb hlavného mesta SR Bratislavy
spracované na zaklade zistenych poznatkov z realizovanej analyzy poskytovatel'ov socialnych
sluzieb na izemi hlavného mesta , analyzy poziadaviek obyvatel'ov Bratislavy a strategickych
dokumentov hlavného mesta, Bratislavského samospravneho kraja a narodnych priorit
a programov.

Vzhl'adom na uvedené, oddelenie socidlnych veci pristipilo k plneniu jednotlivych
uloh vyplyvajucich z Realizaéného planu, ktorych odpocet predkladame.

Dolozka vplyvov:

Vyhodnotenie Realizatného planu nema ziadny vplyv na schvaleny rozpocet na rok 2018.

Uznesenim Mestskej rady hlavného mesta SR Bratislavy ¢. 637/2018 zo diia 08. 02. 2018
Mestska rada hlavného mesta odporiuca Mestskému zastupitel’stvu hlavného mesta
prerokovat’ vyhodnotenie plnenia Realiza¢ného plinu Komunitného planu socidlnych
sluZieb hlavného mesta SR Bratislavy za rok 2017.



Vyhodnotenie plnenia uloh vyplyvajicich z Realiza¢ného planu

l. Socialne sluzby krizovej intervencie

Ciel’: Prevencia a predchddzanie socidlnej exkluzii a pomoc a podpora pri rieSeni
ndrocénych a krizovych Zivotnych situdcii

1. Pravidelna spolupraca s jednotlivymi poskytovatel’mi socidlnych sluZieb vratane
mimovladnych organizacii a cirkvi.

Plnenie:

V priebehu roka 2017 oddelenie socialnych veci iniciovalo a zrealizovalo niekol'ko stretnuti s
obc¢ianskymi zdruzeniami, neziskovymi organizaciami, ako aj S cirkevnymi organizaciami
pracujucimi s 'ud'mi bez domova s hlavnym cielom poskytnutia aktivnej a v€asnej pomoci
l'udom bez domova prostrednictvom promptnej intervencie, ¢i materidlnej, financnej
a personalnej pomoci organizaciam ur¢enych pre l'udi v nudzi. Hlavné mesto intenzivne
spolupracovalo najmé pri priprave navrhu Koncepcie pomoci 'udom bez domova a pri
priprave opatreni v pripade nepriaznivého pocasia. Oddelenie socialnych veci sa o0sobne
zlcastiuje terénnej socidlnej prace, ktori zabezpecuji mimovladne organizacie.

Stav: iloha splnena

2. Poradenska cinnost’® zameranda na Kkonkrétne rieSenie problémov Kklienta
nachadzajiceho sa v naro¢nej a krizovej situacii (pomoc pri vybaveni osobnych
dokladov, karty poistenca, h’adani ubytovania, zamestnania, socialnych sluzbach
zameranych na pomoc 'ud’om v krizovej situacii)

Plnenie: Poradenska ¢innost’ sa poskytovala na urovni zakladného a Specializovaného
socialneho poradenstva v zariadeniach zriadenych hlavnym mestom (Krizové centrum
REPULS, ubytovne Kopc¢any, Fortuna, Noclahdren Mea Culpa, Resocializa¢né centrum
RETEST, Nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodinu Fortunacik).

Stav: uloha splnena

3. Poskytovanie sluzieb na uspokojovanie zikladnych Zivotnych potrieb —
prevadzkovanie nocl’aharne MEA CULPA, Hradska 2/B. Bratislava (hygiena,
jedlo, oSatenie)

Plnenie: Oddelenie socialnych veci pravidelne komunikuje s predstavitelmi Vysokej $koly
zdravotnictva a sociadlnej prace sv. Alzbety (dalej len ,,vysoka Skola*), ktord zabezpecuje
poskytovanie socidlnej sluzby v nocl'ahdrni Mea Culpa na zéklade Zmluvy o spolupréci na
zabezpecenie cCinnosti noclahdrne Mea Culpa ajej Dodatku ¢. 1 a?2. O aktivitach
a ¢innostiach pocas roka vysokéa Skola pravidelne polro¢ne predkladd informacie hlavnému
mestu vo forme spravy o ¢innosti vysokej Skoly za prvy aj druhy polrok 2017 a taktiez rieSené
pripadné problémy.

S vysokou skolou je uzavretd Zmluva o spolupraci a praktickej vyucbe za tucelom
zabezpecenia praktickej vyucby studentov vysokej skoly.

Stav: tloha splnena




4. Vytvorenie pracovnej skupiny zriadenej za ucelom tvorby Koncepcie pomoci
Pud’om bez domova zloZenej zo zastupcov hlavného mesta, mestskych c¢asti,
mimovladnych organizacii a expertov.

Plnenie: vid’ ¢ast’ [ bod 5.

Stav: dloha splnena

5. Spracovanie a prijatie preventivnych, napravnych a inych opatreni na zlepsSenie
stavu Vv oblasti krizovej intervencie.

Plnenie: Uloha 4 a5 na seba nadvizuji. Zaciatkom roka 2017 bola vytvorend pracovna
skupina pre vypracovanie navrhu Koncepcie pomoci l'udom bez domova. Koncepcia je
pripravena na prerokovanie V MsZ. Sucast'ou pripravovane]j koncepcie je 19 Akénych planov,
ktoré obsahuju rozne preventivne, napravné a iné opatrenia na zlepSenie prace s l'ud'mi bez
domova na izemi hlavného mesta.

Stav: dloha splnena

6. Podpora prevadzky nizkoprahovych dennych centier (finanéna podpora
registrovanych poskytovatel’ov socialnych sluzieb na socidlnu sluzbu
nizkoprahové denné centrum).

Plnenie: V roku 2017 hlavné mesto podporilo ¢innost” troch nizkoprahovych dennych centier:
nizkoprahové denné centrum neziskovej organizacie Depaul Slovensko sumou 1000 eur,
nizkoprahové denné centrum neziskovej organizacie Domov sv. Jana z Boha sumou 46 000
eur a nizkoprahové denné centrum Domec ob¢ianskeho zdruzenia Vagus sumou 83 000 eur.
Stav: iloha splnena

7. Finan¢na podpora socialnych sluZieb krizovej intervencie a zabezpecenie rieSenia
nepriaznivej socialnej situacie (podpora prevadzky nocPaharne)

Plnenie: Hlavné mesto kazdoro¢ne poskytuje finanéné prispevky pre neverejné subjekty
poskytujlice socidlne sluzby krizovej intervencie. V roku 2017 hlavné mesto vynalozilo na
program 6.2 Pomoc l'udom zdomova ciastku 420 000 eur. Socidlne sluzby krizovej
intervencie rieSia nepriazniva socialnu situaciu fyzickej osoby z dovodu, ze nema
zabezpeCené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb, pre
svoje Zivotné navyky, sposob Zivota, zadvislost od navykovych latok alebo névykovych
Skodlivych c¢innosti, pre tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav
a Z roznych inych dovodov.

Stav: dloha splnena

8. Fakultativna finan¢na podpora terénnej socialnej prace.

Plnenie: Hlavné mesto podporilo projekt terénnej socialnej prace (Streetwork) realizovany
obc¢ianskym zdruzenim Vagus finanénym prispevkom vo vyske 20 000 eur. V oblasti podpory
socialnych sluzieb terénnej socialnej sluzby krizovej intervencie podporilo &} neziskovu
organizaciu Depaul Slovensko, n. 0. vo vyske 4 894 eur a OZ Stopa Slovensko sumou 3 000
eur.

Stav: uloha splnena



9. Fakultativna finan¢na podpora integraénych a inych projektov neverejnych
subjektov

V roku 2017 hlavné mesto opédtovne podporilo integraéné projekty deviatich subjektov:

Depaul Slovensko, n. 0. sumou 15 000 eur, OZ Vagus sumou 21 000 eur, OZ Odyseus sumou

10 000 eur, OZ Proti pradu sumou 26 000 eur, Krestania v meste sumou 22 000 eur, OZ

Stopa Slovensko sumou 20 000 eur, OZ PRIMA sumou 5 600 eur a Divadlo bez domova

sumou 10 400 eur, spolu 130 000 eur.

1. Socidlne sluzby na podporu rodiny s det’'mi

Ciel’: Vytvorenie priaznivych Zivotnych podmienok pre rodiny s det’mi.
10.  Skvalitnenie poskytovania nizkoprahovych socialnych sluzieb pre deti a rodinu.

Plnenie: Zapojenim sa hlavného mesta do Narodného projektu Podpora vybranych socialnych
sluzieb krizovej intervencie na komunitnej urovni, Implementacnej agentiry Ministerstva
prace, socidlnych veci a rodiny, bola Nizkoprahova socidlna sluzba pre deti a rodinu
persondlne posilnena tromi pracovnikmi a to odbornym garantom, odbornym pracovnikom a
pracovnikom. Mzdové naklady novych pracovnikov st hradené prostrednictvom
Implementacnej agentiry Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny az do skoncenia
projektu, t. j. 30.06.2019. Personalnym posilnenim Nizkoprahovej socialnej sluzby pre deti a
rodinu. FORTUNACIK bolo umoznené rozdirit a skvalitnit ponuku socialnych sluZieb.
Zmenila sa koncepcia Nizkoprahovej socialnej sluzby pre deti a rodinu a s& vypracovali sa
Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby pre deti a rodinu.

Stav: tiloha splnena

11. Finan¢na podpora projektu mnohodetnych rodin na podporu vzdelavacich,
kultirnych a Sportovych potrieb deti.

Plnenie: V roku 2017 hlavné mesto podporilo 133 mnohodetnych rodin s trvalym bydliskom
na tzemi hlavného mesta vo vyske 31.830,33 Eur. Z celkového poctu 603 deti bolo 486
opravnenych. Hlavné mesto poskytlo priemerne na jedno dieta 65,49 eur.

Stav: dloha splnena

I11.  Socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej socidlnej situicie z dovodu t'azkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dovodu
doviSenia dochodkového veku

Ciel’: Déstojny a bezpecny Zivot obcanov so zdravotnym postihnutim a seniorov podporeny
komplexnych socidalnych sluZieb s cielom dosiahnut’ a ¢o najdlhSie udriat’
samostatnost’ a nezavislost'.

12. Monitoring potrieb, niavrhov a podnetov na skvalitnenie socidlnych sluZzieb
v zariadeniach pre seniorov, diskusia sobyvatePmi a vedenim zariadeni pre
seniorov s ciePom aktivizacie klientov, posilnenia ich sebaobsluzZnosti a ochrany
sukromia.

Plnenie: V ramci vypracovavania podmienok kvality poskytovania socidlnych sluzieb
pristupili vSetky zariadenia socidlnych sluZieb v zriad’ovatel'skej posobnosti hlavného mesta k




vypracovaniu podmienok kvality tak, aby bola vytvorend platforma pre staly monitoring
potrieb, navrhov a podnetov na skvalitnenie socialnych sluzieb v zariadeniach zo strany
prijimatelov socidlnych sluzieb, ich aktivizacie, posilnenia sebaobsluznosti a ochrany
sukromia. Zariadenia socidlnych sluzieb hlavného mesta maju Standardy vypracované
a posun terminu kontroly (rok 2018) vyuziju na ich implementaciu v praxi.

Stav: uloha splnena

13. ZlepSenie spoluprace zariadeni pre seniorov s rodinou, skvalitnit’ a zintenzivnit’
partnerski spolupriacu s mestskymi c¢astami (napr. informovanie o prijati
oblana, do zariadenia pre seniorov, ako iprepojenie na subjekty mestskej
socialnej siete).

Plnenie: Pravidelne Stvrtrocne sa kona stretnutie riaditel’ky sekcie socialnych veci, kultury,
Skolstva a Sportu so zastupcami socialnych oddeleni mestskych Casti, na ktorych sa zicastiiuja
riaditel’ky zariadeni socialnych sluzieb v zriad'ovatel'skej pdsobnosti hlavného mesta.
Zariadenia pre seniorov Uzko spolupracuju s pribuznymi obcfanov umiestnenych
v zariadeniach, zvySent pozornost venuju informovanosti pribuznych o rozsahu sluzieb
s dorazom na fakt, Ze zariadenie poskytuje socialnu starostlivost, v obmedzenom rozsahu
zdravotnu starostlivost’ podl'a vyhlasky Ministerstva zdravotnictva SR. Riaditel’ky zariadeni
pravidelne informuji mestské Casti o prijati ich obcanov do zariadenia pre seniorov.

Stav: uloha splnena

14. Skvalitnenie socidlneho poradenstva na drovni hlavného mesta pre odkazanych
obc¢anov.

Plnenie: Informacie v oblasti socidlnych sluzieb st na webovom sidle hlavného mesta
pravidelne aktualizované, obmienané a dopifiané. Pracovnici oddelenia socialnych veci, sa
zucCastiiuju Skoleni, ¢i vzdelavacich kurzov veducich k zlepSeniu trovne poskytovaného
socialneho poradenstva pre obcanov.

Stav: uloha splnena

15. Finan¢na podpora ¢innosti nizkoprahového zariadenia opatrovatel’skej sluzby
pre 'udi bez domova a 'udi odkazanych na osobitnu starostlivost’

Plnenie: Hlavné mesto poskytlo finanény prispevok na prevadzku nizkoprahového zariadenia
opatrovatel'skej sluzby neziskovej organizacii Depaul Slovensko vo vyske 40 000 eur.
Stav: dloha splnena

16. Rozvoj spoluprace s neverejnymi poskytovatePmi socialnych sluzieb s cielom
tvorby, prepajania a skvalitiiovania socialnej siete.

Plnenie: Spolupraca s neverejnymi poskytovateI'mi socialnych sluzieb dosiahla kvalitativne
vysoku troven. Boli nastavené nové formy spoluprace veduce k spoloénému ciel'u znizovania
poctu I'udi bez domova v uliciach Bratislavy.

Stav: uloha splnena



17. Bezbariérové pristupy do verejnych budov, kultirnych a Sportovych ustanovizni
vratane pohybu v nich, bezbariérové verejné WC.

Plnenie: Sekcia spravy nehnutelnosti v roku 2017 nerealizovala bezbariérové vstupy do
objektov, ktoré ma mesto v priamej sprave. V bytovych domoch st uz vybudované
bezbariérové a neboli zaslané poziadavky o vybudovanie inych bezbariérovych vstupov
neboli vznesené a nebytové objekty a priestory nemaju charakter verejnych ustanovizni.
Stav: uloha splnena

18.  UPahc¢ovanie podmienok Zivota, prepravy a mobility pre osoby so zdravotnym
postihnutim, napr. zvukovou signalizaciou zastavok v prostriedkoch MHD,
zvySovanie podielu cestnej svetelnej signalizacie so zvukovou signalizaciou, vo
verejnej doprave zvySovat’ pocet nizkopodlaznych prostriedkov verejnej
dopravy.

Plnenie:

Od roku 2002, kedy prisla do platnosti Vyhlaska 532/2002 Ministerstva zivotného prostredia,
ktorou sa stanovuji podrobnosti o v§eobecnych technickych poziadavkéach na stavby uzivané
osobami s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie, v stanoviskach k projektovym
dokumentaciam od investorov, hlavné mesto striktne pozaduje, aby boli chodniky v miestach
priechodov pre chodcov budované ako bezbariérové; tito poziadavku uplatiuje i Oddelenie
dopravného inZinierstva pri spracovavani navrhov umiestnenia novych priechodov pre
chodcov. Taktiez sa pozaduje, aby bol podla principov tejto vyhlasky v ramci vodorovného
dopravného znacenia vo vyznacenom priechode umiestiiovany vodiaci pas, ktory nadvézuje
na varovny a signalny pas na chodniku pre lepSiu orientaciu takychto osob; aby bol
zabezpeceny na budovanych verejne pristupnych parkoviskach predpisany podiel parkovacich
miest vy€lenenych pre zdravotne hendikepovanych obcanov.

Od roku 2002 st vSetky priechody pre chodcov v novych krizovatkach riadenych cestnou
dopravnou signalizaciou (CDS) alebo na novych samostatnych priechodoch pre chodcov
riadenych CDS vybavené signalizatnym vibraénym zariadenim, ktoré umoZznuju osobam
s obmedzenou schopnostou orientacie dotykom zistit, kol'ko jazdnych pruhov musia na
vozovke prekonat, ¢i je to komunikacia s elektrickovou tratou, ¢i svieti zeleny alebo Cerveny
signal. Problémom pre slabozrakych a nevidiacich je neriadeny priechod pre chodcov cez
elektrickovu trat’, o hlavné mesto v sucasnosti riesi s firmou zabezpecujicou prevadzku a
udrzbu CDS. RieSenim bude doplnenie vystraznej zvukovej signalizicie reagujicej v
dostato¢nom predstihu ako upozornenie na vjazd elektricky do zastavky, ktoré hlavné mesto
uplatnilo pri samostatnych priechodoch pre chodcov na Dubravskej elektrickovej radidle
v tomto roku 2017.

Aktudlny stav nizkopodlaznych prostriedkov k decembru 2017:

- nizkopodlazné elektricky 30,6% (60 zo 196)

- nizkopodlazné trolejbusy 96,9 % (126 zo 130)

- nizkopodlazné autobusy 85,7 % (436 zo 509).

Z celkového poctu dopravnych prostriedkov MHD je 75,5 % nizkopodlaznych .

Aktualny stav akustickych hlasi¢ov zastavok v MHD k decembru 2017:
- elektricky s akustickymi hlasi¢mi zastavok 100% (196 zo 196)



- trolejbusy s akustickymi hlasi¢mi zastavok 100% (130 zo 130)

- autobusy s akustickymi hlasiémi zastavok 64,2 % (327 zo 509)

Z celkového poctu dopravnych prostriedkov MHD v prevadzke je 78,2 % vybavenych
akustickymi hlasi¢mi.

Niz8ie percento autobusov s akustickymi hldsi¢mi je zapri¢inené¢ vozidlami, ktoré nie st
hlasi¢mi vybavené od vyroby.

Stav: uloha splnena

IV. Podporné socialne sluzby

Ciel’: Pomoc poskytnuta vcas, podla potrieb a v primeranej kvalite na dobu urcitu.

19. Zabezpecenie vhodnej socialnej sluzby v poZadovanom a vopred urcenom case
v zariadeni opatrovatel’skej sluzby, pripadne v zariadeni pre seniorov.

Plnenie: Podla § 8 ods. 6 zakona 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach zariadenia pre
seniorov zabezpecuju v spolupraci s mestskymi ¢astami vo vopred ur€enom case umiestnenie
fyzickej osoby v zariadeniach opatrovatel'skej sluzby a zariadeniach pre seniorov
bezodkladne, ak je zivot alebo zdravie fyzickej osoby vazne ohrozené, ak fyzicka osoba nema
zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zékladnych zivotnych potrieb, alebo
ak fyzicka osoba odkézana na pomoc inej fyzickej osoby skoncila pobyt v zariadeni, a nema
zabezpecené podmienky na byvanie v prirodzenom rodinnom prostredi a pod.

Stav: tiloha splnena
20. Podpora prevadzky strediska osobnej hygieny

Plnenie: Hlavné mesto poskytlo finan¢né prispevky na prevadzku strediska osobnej hygieny
trom neverejnym subjektom OZ Domov pre kazdého vo vyske 26 596 eur, neziskovej
organizacii Depaul Slovensko vo vyske 2340 eur a Domov svitého Jana z Boha, n. 0. vo
vyske 18 000 eur.

Stav: dloha splnena

21. Monitoring a pravidelné zverejiiovanie vol’'mych Kkapacit jednotlivych druhov
socialnych sluzZieb v zriad’ovatel’skej posobnosti hlavného mesta, nepretrzita
dostupnost’ informacii o socialnych sluzbach pre ob¢anov.

22. Spolupriaca s ostatnymi poskytovatePmi socidlnych sluZzieb za ucelom
zverejniovania vol’nych kapacit jednotlivych druhov socialnych sluzieb.

23. Uplatnenie jednotného a prehl’adného systému informovanosti o socialnych
sluzbach na webovom sidle hlavného mesta SR Bratislavy s pravidelnou
aktualizaciou informacii aj v servise pre ob¢anov.

Plnenie: Bod 21, bod 22 abod 23 spolu navzajom suvisia. Uvedena uloha vyplyva z
Protikorupéného minima pre Bratislavu schvéaleného uznesenim mestského zastupitel'stva
¢. 441/2012. Aktualizované Udaje su zverejiované na webovom sidle hlavného mesta.
Printové médium casopis inBA pravidelne vo svojich ¢lankoch informuje a poskytuje
verejnosti aktudlne informdcie z oblasti socidlnych sluZieb. Bratislavska televizia uskutociuje




reportaze na aktualnu tému v oblasti socialnych sluzieb a prizyva si hosti a odbornikov ku
konkrétnej téme.

Stav: uloha splnena

24, Stretnutia s verejnymi a neverejnymi poskytovatel’mi jednotlivych socialnych
sluzieb

25. Pomoc a podpora pri rieSeni roznych problémov poskytovatelov socialnych
sluzieb

Plnenie: Bod 24 abod 25 navzijom stvisia. Stretnutia s verejnymi a neverejnymi
poskytovateI'mi socidlnych sluzieb, ale aj s neregistrovanymi poskytovateI'mi socidlnych
sluzieb prebiehaju pravidelne, v pripade potreby hlavné mesto pruzne reaguje na aktudlne
a akutne potreby rieSenia neocakdvanych krizovych situacii organizovanim mimoriadnych
stretnuti.

Stav: iloha splnena
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KOMISIA SOCIALNYCH VECI, ZDRAVOTNICTVA A ROZVOJA BYVANIA
Mestského zastupitel'stva hlavného mesta SR Bratislavy

Vypis
zo zasadnutia Komisie socialnych veci, zdravotnictva a rozvoja byvania Mestského
zastupitel’stva hlavného mesta SR Bratislavy zo dia 06.02.2018

K bodu 1:

Komisia socidlnych veci, zdravotnictva a rozvoja byvania Mestského zastupitel'stva hlavného
mesta Slovenskej republiky Bratislavy prerokovala material ,,VVyhodnotenie plnenia
Realiza¢ného planu Komunitného planu socidlnych sluzieb hlavného mesta SR Bratislavy za
rok 2017¢, ktory predlozil JUDr. Ivo Nesrovnal, primator hlavného mesta SR Bratislavy.
Uznesenie:

Komisia socidlnych veci, zdravotnictva a rozvoja byvania Mestského zastupitel'stva hlavného
mesta Slovenskej republiky Bratislavy po prerokovani materidlu odporuca Mestskému
zastupitel'stvu hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy zobrat na vedomie
vyhodnotenie plnenia Realiza¢ného planu Komunitného planu socialnych sluzieb hlavného
mesta SR Bratislavy za rok 2017.

Zaroven komisia ziada oddelenie socidlnych veci o prehlad financovania dodavatelov
socialnych sluzieb pre 'udi bez domova. Informéciu ziada predlozit’ na marcovom zasadnuti
komisie.

Hlasovanie:

pritomni: 7 za:7 proti: 0 zdrzalisa: 0

Ing. arch. Lucia Stasselova, v. r.
predsednicka komisie

V Bratislave, 07.02.2018
Zapisal: Ing. Karol Horvat, tajomnik
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