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Koéd uznesenia 19.1

Navrh uznesenia

Mestské zastupitel'stvo po prerokovani materidlu

berie na vedomie

Spréavu o ¢innosti Bratislavskej organizdcie cestovného ruchu za rok 2016.



Do6vodova sprava

Sprava o Cinnosti Bratislavskej organizacie cestovného ruchu/ Bratislava Tourist Board
(dalej len BTB) za rok 2016 sa predkladd ako plnenie uznesenia ¢. 1326/2013 zo dia
21.11.2013 cast’ B bod 2, ktoré primdtorovi hlavného mesta SR Bratislavy uklada predlozit
Mestskému zastupitel'stvu hlavného mesta SR Bratislavy (d’alej len MsZ) Vyrocnd spravu
0 hospodéreni a Cinnosti Bratislavskej organizdcie cestovného ruchu. Sprava sa kazdorocne
predkladd MsZ na jinovom zasadnuti po jej prerokovani valnym zhromazdenim BTB.
Nasledne sa zverejiiuje na webovom sidle organizacie (www.visitbratislava.com) do 30.06.
kalendarneho roka. Sprava o cinnosti oblastnej organizicie cestovného ruchu sa spractva
a predkladd podla zdkona ¢. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu. Povodny termin
v ndzve uznesenia ,,vyrocnd sprava‘“ je vzh'adom na zmenenud terminoldgiu v novele zdkona
o podpore cestovného ruchu z roku 2013, platnej od roku 2014, zmeneny na ,sprava
o ¢innosti“. PredloZzend sprava obsahuje zdkladné informdacie o zhodnoteni ¢innosti BTB
zarok 2016, vyvoji cestovného ruchu v destindcii Bratislava a o aktivitich BTB. Sprava
o0 hospodéreni BTB za rok 2016 spolu s Uétovnou zévierkou BTB za rok 2016 boli schvélené
na MsZ dna 25.05.2017. Sprava o ¢innosti BTB za rok 2016 bola preskimana Dozornou
radou BTB (d’alej len DR BTB) a schvélena Predstavenstvom BTB (d’alej len P-BTB).

PredloZzeny materidl bol prerokovany a schvaleny valnym zhromazdenim BTB dna
30.05.2017. Nasledne bol prerokovany v komisii pre cestovny ruch a medzinarodnu
spoluprdcu MsZ dna 08.06.2017 s uznesenim, ktoré odporica Mestskému zastupitel'stvu
hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy zobrat' na vedomie Sprdvu o cinnosti
Bratislavskej organizdcie cestovného ruchu za rok 2016. Materidl bol dna 14.06.2017
predloZzeny na rokovanie Mestskej rady hlavného mesta SR Bratislavy. Uznesenim Mestskej
rady hlavného mesta SR Bratislavy ¢.589/2017 zo dia 14.06.2017 Mestska rada
hlavného mesta SR Bratislavy odporic¢a Mestskému zastupitel’stvu hlavného mesta SR
Bratislavy prerokovat’ Spravu o ¢innosti Bratislavskej organizacie cestovného ruchu za
rok 2016.
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UVOD

V roku 2016 dosiahla destinacia Bratislava, ako aj organizacia Bratislava Tourist

Board (d’alej len ,,BTB*), ktora ma na starosti destinaény manazment, marketing Bratislavy

a celkovy rozvoj cestovného ruchu v nej, vyznamné a historicky mimoriadne vysledky.

Statistické ukazovatele cestovného ruchu su ddkazom pozitivneho trendu v smerovani

odvetvia v Bratislave (v porovnani s rekordnym rokom 2015 narast poc¢tu navstevnikov

0 15,17 %, narast poctu prenocovani o 15,36 %, narast trzieb ubytovacich zariadeni o 25,32

%, narast vyberu dane za ubytovanie o 12,51 %).

Vysledkom ¢innosti BTB v roku 2016 bolo tak efektivne hospodarenie so zdrojmi

a prevadzka organizécie (uSetrenie vybranych prevadzkovych nédkladov), ako aj koncepéne

realizované aktivity zacielené na podporu rozvoja cestovného ruchu v destincii.

Organizacia BTB:

o

ziskala a implementovala 100 % vysku pozadovanej dotacie z Ministerstva dopravy
a vystavby SR vo vyske 714 000,- EUR,

dosiahla narast predaja zl'avovej mestskej karty Bratislava City Card oproti roku 2015
0 31 %,

ziskala o 19 % vysSie Clenské prispevky oproti roku 2015,

zaznamenala narast prijmov z vlastnej ¢innosti oproti roku 2015 o 17 %,

vybavila oproti roku 2015 05 % dopytov viac v Turistickom informa¢nom centre —
(88 973),

uspesne sa spolupodiel’ala a implementovala klI'i¢ové projekty v destinacii z hl'adiska
CR (napr. SK PRES, Slovak Press Photo, ISU — ME v krasokoréul'ovani, Kultirne
leto a hradné slavnosti, Korunovac¢né slavnosti, Vianoce v Bratislave a pod.),
realizovala rozsahom najvacsie kampane v historii mesta v zahrani¢i na prezentaciu
Bratislavy (Rakusko, Nemecko, Belgicko, Ceska republika),

rozvijala cielavedomli a koncepénll spolupracu s Magistrastom hlavného mesta
Bratislava (Oddelenie komunikécie a marketingu, Oddelenie kultary, Skolstva Sportu
amladeze a i.), ako aj s inStiticiami v sprave magistratu (GMB, MMB, Mestska
kniznica v Bratislave, MUOP, STARz) as dalSimi strategickymi partnermi (MDV
SR, SACR, clenské subjekty, KOCR BRT, BKIS, BID, Slovak Lines, DPB, ZSSK,
Letisko M. R. Stefanika a pod.).



Organizacia BTB bola zalozena v zmysle Zakona 91/2010 Z.z. o podpore cestovného
ruchu v zneni neskorsich predpisov zakladatel'skou Zmluvou medzi Hlavnym mestom SR
Bratislava a fyzickymi osobami, ktoré podnikaju alebo pravnickymi osobami, ktoré podnikaji
alebo pdsobia na izemi obce na zaklade prihlasky podla § 21 ods. 1 zakona, pricom ich
¢innost’ alebo posobnost’ stvisi s cestovnym ruchom (d’alej len ,,ostatni Clenovia®). Ostatni
¢lenovia st v organizacii v zavislosti od ich podnikatel'skej ¢innosti, prip. od charakteru ich

hlavnej ¢innosti zaradeni do skupin a komér 1.- 4., podl'a prilohy ¢.1 Stanov BTB.

o Komora €. 1: hotely a reStauracie
o Komora ¢. 2: cestovné kancelarie a sprievodcovia
o Komora ¢. 3: MICE

o Komora ¢. 4: ostatni ¢lenovia

Organizacia bola na Ministerstve dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR
oficidlne zaregistrovana dna 28. decembra 2011. Organizécia je pravnickou osobou zaloZenou
podl'a § 13 a nasl. zakona ¢. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu v zneni neskorSich
predpisov na podporu a vytvaranie podmienok na rozvoj cestovného ruchu s cielom
vybudovat’ z Bratislavy vyznamnu a medzinarodne renomovanu destinaciu cestovného ruchu.
BTB rozvija a propaguje vSetky formy cestovného ruchu, podporuje ich prezentaciu, vytvara
platformu spoluprace sukromného a verejného sektoru v oblasti cestovného ruchu a riadi,
iniciuje a koordinuje rozvoj cestovného ruchu v Bratislave. Plni tilohu Convention Bureau
a zabezpecuje informacny servis pre navStevnikov mesta prostrednictvom svojich 2
turistickych informaénych centier (TIC) v historickom centre mesta a na Letisku M. R.
Stefanika a v spolupraci s komerénymi subjektmi sezénne na vsetkych pristupovych bodoch

do destinacie, t.j. na autobusovej a vlakovej stanici, v 0sobnom pristave a na pontone Huma 6.

K zakladnym koncepénym ¢innostiam organizécie podporujliicim tento ciel’ patri:

o podpora ¢innosti svojich ¢lenov pri tvorbe a realizdcii koncepcie rozvoja cestovného
ruchu na izemi svojej podsobnosti,

o podpora kultirneho, spoloCenského a Sportového zivota a zachovanie prirodného

a kultarneho dediéstva,



o presadzovanie trvalo udrzatelného rozvoja cestovného ruchu tak, aby sa chrénili
a zachovavali vSetky zlozky zivotného prostredia zo vSetkych jeho strdnok a reSpektoval
sa spdsob zivota miestneho obyvatel'stva a reSpektovali sa vlastnicke prava,

o spolupraca s organmi obci pri rozvoji Gzemia v ramci svojej pOsobnosti vratane
spractvania a realizacie programov jeho podpory a rozvoja s osobitym zretel'om na trvalo
udrzatel'ny rozvoj cestovného ruchu,

o spolupraca s podnikatel'skymi a nepodnikatel'skymi subjektmi cestovného ruchu
nauzemi mesta Bratislavy, s organmi miestnej samospravy, so zainteresovanymi
ministerstvami a ostatnymi Ustrednymi organmi Statnej spravy SR, zaujmovymi
zdruzeniami, odbornymi Skolami, so Staitnymi a sukromnymi muzeami, galériami,
kultrnymi institiciami, vyskumnymi a poradenskymi organizaciami doma a Vv zahranici,

o vSetky ostatné aktivity suvisiace s podporou rozvoja cestovného ruchu v destindcii

Bratislava.

V rokoch 2015 a2016 zaznamenal cestovny ruch na Slovensku rekordné disla
z hl'adiska navstevnosti a vykonov. Bratislava pocitila dany pozitivny efekt a rok 2016 sa tak
radi k ve'mi uspesnym rokom z hl'adiska cestovného ruchu. K vyznamnym dévodom, ktoré
mohli mat’ vplyv na pozitivny vyvoj diania na Slovensku patri globalna spolocensko-politicka
situdcia, bezpecnostna situdcia, zmena v preferenciach a motivoch navstevnikov na trdvenie
dovolenky a pod. Vplyvom teroristickych ttokov vo viacerych vyznamnych svetovych
i europskych metropolach, ako aj vplyvom nestabilnej politickej a spolocenskej situacie
v niektorych turisticky obl'ibenych destinaciach doslo k dvom vyznamnym fenoménom, a to
k inklinovaniu navstevnikov k traveniu dovolenky doma (podpora domaceho cestovného
ruchu) a uprednostiiovanie menej znamych, ale bezpe¢nych krajin a destinacii v ramci nich.
Oba faktory mali podstatny vplyv na pozitivny vyvoj situdcie v destinacii Bratislava, ked’ze
rok 2016 prekonal identické obdobie v roku 2015. Je nevyhnutné podotknut’, Ze okrem
externych faktorov (bezpecnostna a politicka situacia), sa na kladnych cislach podielal aj
cieleny manazment amarketing destindcie realizovany prostrednictvom aktivit BTB,
Vv spolupraci s partnermi  a institiciami so zastitou nad cestovnym ruchom (Slovenska
agentura pre cestovny ruch, Ministerstvo dopravy, vystavby a regiondlneho rozvoja SR

apod.).



Faktory, ktoré mali vplyv na rast ndvStevnosti hlavného mesta st viaceré:

o Cielena online a offline kampan realizovana BTB na zdrojovych trhoch v zahranici,

o Cielavedomy marketing destinécie,

o Otvorenie novych a existujuce letecké spojenia do Bratislavy,

o Hostovanie viacerych medzindrodne vyznamnych podujati (SK PRES, ME ISU
krasokoréul'ovanie a pod.),

o Atraktivita Bratislavy pre novodobych cestovatelov (kaviarenska a bistro kultura,
autentickd atmosféra, remeselné pivovary, mali vinari, zazitok, start-upy, komunisticka
minulost’ vs. su¢asna moderna a pod.),

o Bezpecnost’ a kompaktnost’ destinacie.

V kontexte uvedenych faktorov sa aktivity BTB zameriavaji na propagaciu
destinécie, tvorbu a podporu produktov CR, sietovanie subjektov CR, vytvaranie tlaku na rast
kvality sluzieb v CR, prezentovanie Bratislavy ako MICE destinacie, poskytovanie
informaéného servisu turistom a navstevnikom mesta, zvelad’ovanie infrastruktary CR a pod.
Aj vdaka systematickej podpore rozvoja CR a spolupraci BTB s partnermi (Magistrat
hlavného mesta SR Bratislava, SACR, MINDOP, c¢lenské subjekty, poskytovatelia sluzieb CR
Vv destinacii, partnerské institucie napr. BKIS, Muzeum mesta Bratislava, a pod., KOCR BRT,
ostatné OOCR a KOCR na Slovensku, vzdelavacie institicie, zahrani¢né zastipenia SR
apod.) sa vykony cestovného ruchu v Bratislave zlepsili v roku 2016 oproti roku 2015.
Organizacia nadviazala nadStandardné partnerské vztahy s Magistrastom hlavného mesta
Bratislava (Oddelenie komunikacie a marketingu, Oddelenie kultary, Skolstva Sportu
a mladeze a i.), ako aj s institiciami v sprave magistratu (Galéria Mesta Bratislava, Mizeum
Mesta Bratislava, Mestska kniznica v Bratislave, Mestsky tstav ochrany pamiatok
v Bratislave, STARz), ¢o ma za vysledok koordinovant a konzistentni podporu produktov
a podujati klaiCovych pre destinaciu, vytvaranie podmienok na rozvoj cestovného ruchu,
synergicky efekt vyplyvajuci zo spoluprace, zlepSovanie prostredia a infraStruktary
pre miestne obyvatel'stvo a efektivitu prace zamestnancov BTB. InStitucie spolupracuju aj
v strategickych a koncepénych oblastiach Gzemnej samospravy (spoluprdca na vypracovani
planu hospodarskeho a socidlneho rozvoja, ucast’ na zasadnutiach Komisie cestovného ruchu,
priprava podkladov o stave cestovného ruchu v Bratislave na vybrané ucely,
pripomienkovanic VZN so vztahom k CR a pod.). Kdal§im strategickym partnerom
organizacie (okrem Cclenskej zakladne) patri: BKIS, Bratislavska integrovana doprava,

Slovenské ndrodné muzeum, Slovak Lines, Dopravny podnik Bratislava, Zelezni¢na
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spolo¢nost’ Slovensko, Letisko M. R. Stefanika, vybrané obé&ianske zdruZenia, prispevkové
organizacie, neziskové organizacie, ako aj komeréni poskytovatelia sluzieb v destinacii.

Zaangazovanost BTB na projektoch a podujatiach v destinacii v spolupraci
s partnermi prispela k ich kvalitativnemu rastu, k zlepSeniu propagacie a informovanosti
Sirokej verejnosti nielen na Slovensku, ale aj v zahrani¢i, vd’aka medialnym kampaniam
zabezpeCenym BTB. Nosnym projektom v roku 2016 bolo predsednictvo Slovenska v Rade
EU (SK PRES), vktorom Bratislava zohravala vyznamna tlohu. Spolupracou BTB
a magistratu hl. mesta Bratislava sa podarilo efektivne zabezpecit’ vybrané zlozky podujatia
a sprievodnych akcii (viac v Casti 2.1. Marketing a propagacia). V suvislosti s podujatim SK
PRES navstivili hlavné mesto v priebehu druhého polroka 2016, kedy predsednictvo
prebiehalo, pocetné delegacie, pracovné skupiny, komisie, oficidlne navstevy, zastupcovia
europskych institicii a pod. z ¢lenskych $tatov EU. V ramci predsednickych podujati tatne;
spravy sa v Bratislave v obdobi maj — december 2016 konalo cca 200 podujati (20 podujati
na vysokej urovni a 180 podujati pracovnej/expertnej urovne), ktorych sa zacastnilo spolu
viac ako 24 tisic ucastnikov. Pocet delegacii na jednotlivych podujatiach SK PRES bol od 30
do 55. Okrem 20 podujati na vysokej Grovni, ktorych sa zucastnilo od 120 do cca 250
ucastnikov, sa konalo aj cca 180 podujati pracovnej/expertnej urovne, kde bol pocet
ucastnikov od 60 do cca 200.

Obzvlast dolezitym podujatim v sérii podujati SK PRES bol Eurdpsky summit
regionov a miest, ktory sa organizoval za spoluprace Vyboru regionov, Mesta Bratislava
a Bratislavského samospravneho kraja v jali v Bratislave. Podujatia sa zi¢astnilo takmer 1000
ucastnikov — politikov zo vSetkych urovni spravy miest, obci, regiénov v Eurdpe. Sucastou
podujatia bol bohaty kultirno-spolofensky program. Sucastou bola i prezentacia mesta
a regionu prostrednictvom BTB a krajskej organizacie CR Bratislava Region Tourism. Vd’aka
otvoreniu docasné¢ho infopointu na Letisku Schwechat -Vieden, sa zlepsila informovanost’
delegatov a ucastnikov SK PRES, ako aj beznych cestujucich, o ponuke Bratislavy.
Kvalifikovanost” a kompetentnost pracovnikov infocentier bola zabezpecend vd’aka
spracovanému manualu pracovnika 1. kontaktu zdielne BTB akomplexné informacie
pre zaujemcov poskytovala brozura Bratislava City Guide, vydand BTB pri prilezitosti SK
PRES a distribuovana delegatom spolu s mapou Bratislavy.

Projektovym zamerom BTB na rok 2016 bolo kontinudlne posiliiovanie pozitivneho
image mesta Bratislavy ajeho brand awareness prostrednictvom marketingovych
a komunika¢nych aktivit. V predlozenej ziadosti o poskytnutie dotacie na podporu projektu

rozvoja cestovného ruchu v roku 2016 uviedla BTB opravnené aktivity v zmysle § 29 Zakona
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¢. 91/2010 Z.z. v zneni neskorSich predpisov o podpore cestovného ruchu, ktoré svojim
obsahom a zameranim smerovali k naplneniu stanoveného projektového zameru. Na zaklade
predkladaného vyhodnotenia projektu konstatujeme, Ze stanovené priority a ciele na rok 2016
boli splnené a organizacia svojou ¢innost'ou prispela k podpore a rozvoju cestovného ruchu
Vv destinacii Bratislava. Je nevyhnutné poznamenat’, ze vacsinu aktivit bolo mozné realizovat’
prave a jedine vd’aka pridelenej nenarokovatelnej dotacii Ministerstva dopravy a vystavby SR
(d’alej len MDV SR), ktora bola BTB na rok 2016 pridelena v 100 % pozadovanej vyske
714 000,- EUR. Vlastné zdroje organizacie su nevyhnutné na pokrytie prevadzkovych
nakladov (persondlne naklady, prendjom priestorov, odvody, poistenie, lizing, outsorcing

sluzieb, kancelarsky material a vybavenie a pod.)

K aktivitaim OOCR BTB podla § 29 ods. 10 Zakona o podpore cestovného ruchu,

financovanym aj vd’aka dotacii MDV SR v roku 2016 patria:

1. marketing a propagacia, najmia ucast na veltrhoch, vystavach, prezentaciach, tvorba
webového sidla, tvorba loga organizacie cestovného ruchu, elektronicky marketing, tvorba
zlavovych produktov, tvorba propagaénych a informacnych tlatovin okrem kniznych
publikacii,

2. cinnost turistického informa¢ného centra zriadeného organizaciou cestovného ruchu okrem

nékladov na mzdy a prevadzkovych nakladov,

tvorba a podpora produktov cestovného ruchu,

podpora atraktivit danej lokality tak, aby sa stali si¢ast’'ou stalej ponuky v cestovnom ruchu,

infraStruktira cestovného ruchu okrem vystavby zariadeni uréenych na ubytovanie,

o ok~ w

zabezpecenie strategickych, koncepénych a analytickych materidlov a dokumentov, Statistik
a prieskumov,
7. zavedenie hodnotiaceho systému kvality sluzieb,

8. vzdelavacie aktivity zamerané na skvalitnenie a rozvoj destinacie a cestovného ruchu v nej

Cielové skupiny, na ktoré boli zamerané¢ marketingové aktivity organizacie v roku 2016
(pri zachovani kontinuity a konzistentnosti s predchadzajicimi rokmi):
o navstevnici so zaujmom o poznavanie, kultiru a umenie (v dvoch kategoriach: 25-55 rokov

a 56+) — korunovacné mesto, mesto kultiry, mesto hudby, mesto vina a gastronémie,



o mladi resp. I'udia hl'adajici nové kontakty, kultury, “scény”, cool trendy, uzivajuci si zivot
(v dvoch kategoriach: 18 - 25 a 26+) — moderna metropola na Dunaji, mesto kultary, hudby,
zabavy, Sportu a relaxu, gastronémie, vina a piva,

o rodiny s detmi (8pecificka programova ponuka pre deti vo veku od 3 do 15 rokov),

o aktivni I'udia (v dvoch kategériach: 18 - 55, 56 +) — karpatsko-dunajské dobrodruzstvo -
cykloturistika, pesia turistika, adrenalinové aktivity,

o MICE - $pecifickd skupina pre komunikaciu Bratislavy ako dynamickej a otvorenej
stredoeuropskej metropoly vhodnej pre organizaciu stretnuti, konferencii a Specializovanych
podujati. Doteraz neobjavené mesto pre hosted buyerov, touroperatorov, predajcov sluZieb,
profesionalnych  organizatorov ~ kongresov  sdobrou  dopravnou  dostupnostou

a infrastruktarou.

Taziskové formy cestovného ruchu, ktoré boli v destinacii dominantné v roku 2016

(pri zabezpeceni kontinuity a kompatibility s predchadzajacimi obdobiami):

o mMmestsky, poznavaci, kultirny CR mestské kultirno-poznavacie pobyty, divadld, vernisaze,
regionalne podujatia),

o obchodny CR — sluzobné cesty, kongresy, vel'trhy, ndkupna turistika (MICE),

o S$portovy/dobrodruzny/zazitkovy CR (vodné aktivity, bezecké podujatia, koncerty
a festivaly, Sportové podujatia - KHL),

o incentivny/stimulaény CR (gastro turistika a vinna turistika, city break, clubbing),

o relaxacny CR wellness.

Vyvoj cestovného ruchu v roku 2016 v Bratislave

Pocet navstevnikov vzrastol v roku 2016 oproti roku 2015 z 1064 828 na 1 226 385,
¢o predstavuje + 15,17 %. Z toho narast zahraniénych navstevnikov bol 15,07 % (z 722 292
na 831 151) adomacich dokonca 15,38 % (z 342536 na 395 234). Pocdet prenocovani
dosiahol vroku 2016 rekordnu hodnotu 2603 883 (+ 15,36 %). Pocet prenocovani
zahrani¢nych navstevnikov pritom stipol o 15,03 % a domdcich navstevnikov o 15,78 %
(Tabul’ka 1). Priemerny pocet prenocovani sa drzi relativne stabilne v sulade s rokom 2015
na hodnote 2,12. Jednou z priorit BTB je snaha o predizenie pobytovych dni turistov
vytvorenim plnohodnotnej ponuky cestovného ruchu, ktora by podnecovala k dlhodobejSiemu

pobytu v destinécii.



Tabul'ka 1: Porovnanie poctu navstevnikov a prenocovani v rokoch 2015 a 2016

Obdobie/ 2015 2016 Zmena |Zmena PP
Ukazovatel’ PN PP PN PP PN % %
Zahraniéni 722292 | 1280233 831151 | 1472695 15,07 15,03
Domaci 342 536 976 985 395234 | 1131188 15,38 15,78
Spolu 1064 828| 2257218| 1226385| 2603883 15,17 15,36

Z hladiska nosnych zdrojovych trhov (Tabulka 2) sa rok 2016 niesol v znameni
dominancie tradi¢nych krajin. Prvenstvo obhajila Ceska republika s 107 960 navstevnikmi
(+ 10,63 %) a 173 723 prenocovaniami (+ 5,43 %). Nemecka klientela v pocte 89 474 (+16,92
%) stravila v Bratislave 154 916 prenocovani (+18,65 %) a zaradila sa tak na druhé miesto.
Vyznamny narast v poéte navstevnikov (+21,14 %), ako aj v pocéte prenocovani (+23, 07 %)
zaznamenali navitevnici zo Spojeného kralovstva Velkej Britanie a Severného Irska.
S poctom 56 468 navstevnikov a 110 816 prenocovani su tretim najpocetnejSim zdrojovym
trhom v Bratislave. Top 5 zdrojovych trhov uzatvara susedné Rakutsko s poctom 51 583
navstevnikov (+5,51 %) a 78 517 prenocovani (+ 7,16 %) a Taliansko (43 750 navstevnikov

a 74 876 prenocovani).

Tabul'ka 2: Zdrojové trhy v destinacii Bratislava v rokoch 2015 a 2016

Poradie/ 2015 2016 Zmena PN | Zmena PP

Krajina PN PP PN PP v % v %
1.CR 97 589 164 768 107 960 173723 10,63 5,43
2. Nemecko 76 529 130571 89 474 154 916 16,92 18,65
3.GB 46 613 90 042 56 468 110816 21,14 23,07
4. Rakusko 48 891 73270 51 583 78 517 5,51 7,16
5. Taliansko 39 477 69 134 43750 74 876 10,82 8,31
6. Pol'sko 36 977 63 564 42 565 73 387 15,11 15,45
7. Cina 24 002 32576 33536 43 856 39,72 34,63
8. USA 29 132 49 554 32234 53 538 10,65 8,04
9. Spanielsko 20762 34 091 26 115 45 850 25,78 34,49
10. Franctuzsko 21718 35744 24 639 42 231 13,45 18,15

V ramci sledovani dosiahli Statistické ukazovatele u vybranych krajin pozoruhodnt
uroven oproti identickému sledovanému obdobiu v minulom roku. V pripade navstevnikov
z0 Spanielska a Ruska evidujeme vyznamné nérasty v poéte navstevnikov a prenocovani.

V roku 2016 navstivilo Bratislavu o 25,78 % viac Spanielov ako vroku 2015 a stravili
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V destinécii 0 34,49 % viac prenocovani. K uvedenému narastu prispelo aj priame letecké
spojenie Madrid — Bratislava. Ruska klientela prisla v pocte 19 558 (+33,66 %) a stravila
Vv Bratislave 38 358 noci (+ 28,36 %). Jednou z pri¢in tohto pozitivneho vyvoja moze byt aj
otvorenie priamej leteckej linky Moskva — Bratislava v decembri 2015, ktora uz prepravila

okolo 70 tisic pasazierov.

Graf: Porovnanie poctu navstevnikov podl'a zdrojovych trhov (2015 a 2016)
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Rekordny narast registrujeme aj u navitevnikov z Ciny ato 39,72 % Vv poéte navstevnikov
a takmer 35 % Vv pocte prenocovani.

Strategicka  ulohu pri  dostupnosti anavStevnosti Bratislavy zohrava aj Letisko
M. R. Stefanika v Bratislave. Okrem spominanej novootvorenej leteckej linky Moskva —
Bratislava, doslo v roku 2016 k obnoveniu spojenia Bratislava - Kyjev, k otvoreniu leteckého
spojenia s Rumunskom (mesto Kluz), Bosnou a Hercegovinou (mesto Tuzla), Macedoénskom
(Skopje). V roku 2017 sa planuje otvorenie spojenia Bratislava — VarSava. Pozitivny trend
v navstevnosti Slovenska, ako aj v navStevnosti hlavného mesta SR sa odzrkadlil aj
v Statistikach letiska, ktoré v roku 2016 vybavilo najvyssi pocet cestujucich za poslednych

8 rokov (+ 12,3 % oproti roku 2015).
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Graf: Porovnanie poc¢tu prenocovani podla zdrojovych trhov 2015 a 2016
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Z hladiska prinosu cestovného ruchu k regiondlnej ekonomike sii vyznamné udaje

0 trzbach ubytovacich zariadeni v Bratislave a o vyske vybratej dane za ubytovanie. V roku

2016 evidujeme 25,32 % - ny narast trzieb oproti roku 2015, v absolutnom vyjadreni vzrastli

z 74763 076 EUR na 93692629 EUR. Ztoho trzby za domacich navstevnikov vzrastli

0 11,37 % a za zahrani¢nych navstevnikov az o 31,18 % (Tabulka 3).

Tabulka 3: Trzby za ubytovanie v rokoch 2015 a 2016

Domaci 22 112 639 24 626 419 11,37
Zahrani¢ni 52 650 437 69 066 210 31,18
Spolu 74 763 076 93 692 629 25,32

Graf: Porovnanie trzieb za ubytovanie (2015 a 2016)
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Vysku vybratej dane porovnavame s predpisom dane za ubytovanie za obdobie
rokov 2013-2016, kedze ide o vyznamny ukazovatel' vyvoja prinosu cestovného ruchu

k regionalnej ekonomike (Tabulka 4).

Tabul’ka 4: Vyska vybratej dane za ubytovanie 2015 - 2016

: Skutocne Zmena skutocne vybratej
St STEEfgis e vybrata dar dane v %
2013 2710 006,14 2 681 407,85 7,75
2014 3117 964,56 2759 077 2,9
2015 3228 711,04 3166 138,35 14,75
2016 3504 721,81 3562 078,78 12,51

Dan za ubytovanie je priamym prijmom rozpoc¢tu samosprav a je ziaduce, aby bola spétne

reinvestovana do rozvoja cestovného ruchu.

Graf: Vyska vybratej dane za ubytovanie
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Pocet ubytovacich zariadeni v 2016 bol 151, pocet izieb 8147 a pocet 16zok 17 626.
Priemerné vyuzitie kapacity v roku 2016 bolo 35,8 %. Priemerna cena za ubytovanie vzrastla
oproti roku 2015 z 29,03 EUR na 31,70 EUR.

Obzvlast vyznamnym faktorom ovplyvitujicim navstevnost’ Bratislavy, ako aj budovanie jej
imidZu v medzinarodnom kontexte, bolo v roku 2016 predsednictvo Slovenskej republiky
v Rade Eurdpskej tnie (d’alej len SK PRES). V suvislosti s podujatim SK PRES navstivili
hlavné mesto v priebehu druhého polroka 2016, kedy predsednictvo prebiehalo, pocetné

delegacie, pracovné skupiny, komisie, oficialne navstevy, zastupcovia eurdpskych institicii
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apod. z &lenskych $tatov EU. Bratislava tak mala moZnost’ prezentovat sa ako moderna
eurdpska metropola a zaujat’ t€astnikov SK PRES, ktori by mohli byt' potencialni opitovni
navstevnici destinacie v ramci svojej buducej dovolenky, ako aj Siritelia pozitivneho PR tzv.
,word of mouth®, Cize zdiel'anie osobnej pozitivnej sktisenosti s destinaciou. Taktiez vznikol
pre Bratislavu priestor profilovat’ sa ako MICE destinacia a preukazat’ sposobilost’ zaradit’ sa
k perspektivnym metropoldm s vhodnymi podmienkami na organizovanie MICE podujati.
Vzhl'adom na prierezovy a Sirokospektralny charakter podujatia SK PRES, nie je mozné
exaktne kvantifikovat jeho vplyv na destindciu z pohl'adu informdcii 0 pocte oficialnych
navstev, delegacii a ucastnikov jednotlivych sprievodnych programov a podujati. Z tohto
dovodu nie je mozné presne urCit vplyv podujatia SK PRES na regionalnu ekonomiku
arozvoj cestovného ruchu. Vychadzame z orientaénych tidajov poskytnutych Ministerstvom
zahrani¢nych veci a eurdpskych zaleZitosti SR. V ramci predsednickych podujati Statnej
spravy sa v Bratislave v obdobi maj — december 2016 konalo cca 200 podujati (20 podujati
na vysokej urovni a 180 podujati pracovnej/expertnej urovne), ktorych sa zucastnilo spolu
viac ako 24 tisic ucastnikov. Pocet delegacii na jednotlivych podujatiach SK PRES bol
od 30 do 55. Okrem 20 podujati na vysokej urovni, ktorych sa zicastnilo od 120 do cca 250
ucastnikov, sa konalo aj cca 180 podujati pracovnej/expertnej urovne, kde bol pocet
ucastnikov od 60 do cca 200. Kuvedenym podujatiam je potrebné priratat’ aj pocty
ucastnikov vramci akcii zastreSovanych prisluSnymi ministerstvami, neziskovymi
organizaciami,  univerzitami, samospravami a pod. (nedostupné informacie).
Z prezentovanych informativnych udajov je zrejmé, ze SK PRES znamenalo pre Slovensko,

a najmi pre Bratislavu, vyznamnu prilezitost’ na prezenticiu, propagéaciu a zviditelI'nenie sa.

Bratislava sa profiluje aj ako zdravé vitdlne mesto, s pofetnymi moznostami
na aktivne travenie volného Casu, Sport a pohyb. Neustdle vzrastajiici trend oblibenosti
zaznamenavame v cykloturistike, ¢o dokumentuju aj tdaje cykloséitatov. BTB disponuje
dvomi cykloséitatmi umiestnenymi na Bratislavskej hradzi — smer Berg a na Viedenskej
ceste. Cyklos¢itace poskytuji udaje o celkovom prejazde cyklistov v oboch smeroch, vratane
individualnych tdajov o jednotlivych smeroch. Porovnanie rokov 2015 a 2016 poukazuje
na pozitivny vyvoj, s rastacou tendenciou (Tabul'ka 6). Na hradzi Berg evidovali v roku 2016
cykloscitace 158 977 prejazdov, ¢o je o takmer 10 % viac ako vroku 2015. Narasty
V porovnavanom obdobi registrujeme v oboch smeroch, na Slovensko takmer 9 % narast,
do Rakuska 11,4 % narast.
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Statistiky z Viedenskej cesty potvrdzuju pozitivny trend, kedze pocet prejazdov stiipol
2 199 205 v roku 2015 na 268 664 v roku 2016, ¢o je narast o 34,87 %. Narasty evidujeme
v oboch smeroch trasy, smerom k Starému mostu o 20,69 % asmerom k Mostu SNP
035,95 %. V roku 2016 sa najviac prejazdov uskutoénilo pocas sezony April — September

a najsilnejs$i mesiac bol august s 51 975 uskutocnenymi prejazdmi.

Tabul'ka 6: Statistiky z cyklos¢itadov (2015 — 2016)

Hradza Berg 2015 2016 Zmena Vv %
Smer SK 78 254 84 968 8,58
Smer AT 66 435 74 009 11,4
Spolu 144 689 158 977 9,87
Viedenska cesta 2015 2016 Zmena Vv %
K Starému mostu 132 347 159 964 20,87
K Mostu SNP 121 821 164 524 35,05
Spolu 254 168 324 488 27,67

K vyznamnym, az hladiska sluzieb cestovného ruchu kI'icovym aktivitdm
organizacie patri prevadzka turistickych informaénych centier (dalej len TIC) zameranych
na poskytovanie komplexnych sluZieb a informécii turistom a navstevnikom mesta. Dve stéle
centra — na Klobuénickej ulici ana Letisku M. R. Stefinika a sezénne centrd (na Hlavne;
stanici a Autobusovej stanici) disponuji informaéno-propaga¢nymi materialmi, zaskolenym
personalom na poskytovanie informacii o turistickej ponuke Bratislavy. TIC Klobu¢nicka je
v prevadzke v mesiacoch april — oktober od 9.00 do 19.00 (70 prevadzkovych hodin
tyzdenne), v mesiacoch november — marec od 9.00 do 18.00 hod (63 prevadzkovych hodin
tyzdenne). TIC BTB na Letisku M. R. Stefanika vykryva najviac vytazené ¢asy z hladiska
priletov a odletov (v priemere 60 prevadzkovych hodin tyzdenne). V roku 2016 stipla
navstevnost’ TIC v priemere 04 % V porovnani s rokom 2015. Navstevnicky najsilnejSim
mesiacom bol, tak ako aj po minulé roky, august, nasledovali mesiace jul a jin. Navstevnicky
najsilnej§imi ditami boli pondelok, piatok a sobota. Celkovy pocet dopytov v TIC vzrastol
oproti roku 2015 04,5 %, z 85 115 na 88 973. Sucast'ou aktivit TIC je aj predaj Bratislava
City Card (d’alej aj BCC). Za rok 2016 bolo predanych celkovo 2 724 ks kariet, z toho 994
jednodiovych, 818 dvojdiovych a 912 trojdiiovych. U proviznych partnerov bolo predanych
435 ks BCC (51 jednodiovych, 203 dvojdnovych a 181 trojdiovych). Oproti roku 2015 ide

0 narast predaja 0 31 %.
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Graf: Predaj BCC 2015 - 2016
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Dal3imi relevantnymi ukazovatemi na zhodnotenie kondicie cestovného ruchu su aj
udaje o navstevnosti vybranych zariadeni turistickej infrastruktury. Mame Kk dispozicii udaje
0 navstevnosti expozicii a vystav Mulizea mesta Bratislavy (dalej len MMB), ktoré suhrnne
spravuje 9 subjektov na izemi mesta Bratislava. M6zeme konstatovat, ze udaje reflektuju
situdciu v kultirnom cestovnom ruchu, ktord sa javi pozitivne vzh'adom na celkovy nérast
navstevnosti subjektov MMB v roku 2016 (255 533) oproti roku 2015 (201 852) o takmer
27 %. Potesujuce je, Ze nérast platiacich navstevnikov bol az 29 %, neplatiacich 16,37 %.
Suhrnne mozno konstatovat, ze vykony cestovného ruchu v destinacii Bratislava mali v roku
2016 rastucu tendenciu oproti roku 2015, ¢o potvrdzuje pozitivny trend v Grovni
konkurencieschopnosti Bratislavy ako cielového miesta na medzinarodnom trhu cestovného
ruchu. Zarove su tieto ¢isla utvrdenim o cielavedomom a vhodne orientovanom manazmente

a marketingu destinacie Bratislava realizovaného BTB a jej partnermi.
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Suma pozadovanej dotacie: 558 202,- EUR
Suma pouzitej dotacie: 558 202,- EUR
Percentualne vyuzitie poskytnutych zdrojov: 100 %

Obsahova napli aktivity je rozsiahla vzhladom na charakter BTB ako organizécie
destinacného marketingu a svojim zameranim sa orientuje prioritne na marketingovi podporu
a vyuzitie adekvatnych marketingovych nastrojov k naplneniu hlavného zameru stanovenému

V projekte organizacie na rok 2016.

Ediéna a video tvorba

Edi¢na a video tvorba organizacie je nosnou aktivitou z hl'adiska potreby disponovania
informacno-propagacnymi materidlmi o destinacii (G¢ast’ na vel'trhoch, vystavach CR,
prezentaciach, zasobovanie TIC BTB a partnerskych TIC, ¢lenov, partnerov, subjektov CR
Vv destinacii a pod.). Video tvorba sa vztahuje ku kreovaniu obsahu marketingovych a PR
kampani a ku komunikéacii destinacie pred Sirokou i odbornou verejnostou. V roku 2016 sa

realizovala rozsiahla edi¢na tvorba pozostavajica z Sirokého spektra aktivit:

Edi¢na tvorba v roku 2016 pozostavala z vydania titulov: brozury formatu 4 DL s titulmi
Bratislava City Card (5 000 ks), Primacialny palac SJ, AJ, NJ (15 000 ks), nové tituly Sport &
relax SJ, AJ, NJ (26 000 ks), Rodina & deti SJ, AJ, NJ (26 000 ks), Mesto chuti SJ, AJ, NJ
(25 000 ks), brozara A Day on Danube (spolupraca pri zostaveni broziry s Danube
Competence Centre, dodanie textov a fotografii), brozira Mala Bratislava v 9 jazykovych
mutaciach (spolu 200 000 ks), produkcia bedekra Bratislava Guide - Sprievodca regionom
pri prilezitosti konania podujatia SK PRES (37 000 ks), mapy pre potreby SK PRES —
skladacia mapa Bratislava (200 000 ks), ako aj manual prvého kontaktu urceny pre
pracovnikov prvého kontaktu a pre potreby SK PRES (200 ks). Visitor‘s guide (10 000 ks).
V ramci spoluprace s Bratislavskym kultirnym a informa¢nym strediskom (d’alej len BKIS)

na podujati Kultirne leto a hradné slavnosti 2016 bol vydany bulletin k podujatiu (1000 ks).

Aktualizacia atla¢ alebo dotla¢ existujiicich formatov prebehla v rozsahu: dotla¢é Muzea
a galérie SJ, AJ, NJ (35 000 ks), aktualizacia skladacej mapy centra mesta, aktualizacia
a dotla¢ titulu Tajné fajné miesta SJ, AJ, NJ (5500 ks), dotla¢ a aktualizacia textov (vratane

novych jazykovych mutacii) Zlata Bratislava — v 4 jazykovych mutaciach (30 000 ks) redizajn

18



a korektara textov pre MICE brozuru MICE/MEET Here v AJ a tla¢ v naklade 500 ks, dotla¢
turistickych map formatu A2 (30 000 ks), formatu A3 — trhacia mapa (315 000 ks), letak
k BCC karte (35 000 ks), Running city (2 000 ks).

Uvadzame celkovy ediény rozsah organizicie za rok 2016, vratane nakladov, ktoré boli

hradené aj z ¢lenskych zdrojov organizécie, kofinancovanim projektu.

Titul Pocet ks Poznamka

BCC (brozura) 5000 SK, EN
BCC (letak) 35000 DE, SK, EN
Bratislava Guide 37 000 SK PRES, pouzité ¢len. zdroje
Bratislava skladacia mapa 200 000 SK PRES, pouzité ¢len. zdroje
Bulletin Kultarne leto a hradné slavnosti 1000 SK, EN
FAM TRIP MICE (letak) 1500 EN
Mala Bratislava 200000| CN, RU, HU, FR, IT, ES, DE, SK, EN
Mesto chuti 25 000 DE, SK, EN
MICE (brozura) 500 EN
Muizea a galérie 35000 DE, SK, EN
Primacialny palac 15 000 DE, SK, EN
Rodina & deti 26 000 DE, SK, EN
Running City 2 000 EN
gport & relax 26 000 DE, SK, EN
Tajné fajné miesta 5500 SK, EN
Turistickd mapa (skladacia) 30 000 SK, EN
Turistickd mapa (trhacia) 315 000 | (cast’ z SK PRES ¢len. zdrojov) SK, EN

Visitor's Guide

10 000

SK PRES, pouzité ¢len. zdroje

Zlata Bratislava

30 000

IT, ES, SK, EN

FH BraTISLAVA

BRATISLAVA [Saas
CITY MAP
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Okrem toho prebehla tla¢ plagatov podporujucich vlastné produkty a aktivity, ako aj
podujatia a produkty partnerov, tla¢ vizitiek, nalepiek (napr. do MHD, na podporu produktu
BCC) ainych potrebnych materidlov pre prevadzku a prezentaciu BTB a prezentaciu
destinacie. Samostatnou skupinou aktivit su grafické prace a sluzby vztahujuce sa k tvorbe
a zostaveniu brozur, vizualov, prezentacnych materialov, content marketingu a pod. Spolo¢ne
S tymito sluzbami vyuzila BTB aj sluzby autorskej upravy textov, prekladov vybranych
titulov a podkladov (vratane podkladov na web stranku) do réznych jazykovych mutacii,
kreativne prace a navrhy a pod., ako aj zakupenie licencovanych fotografii na prezentacné

a propagacné ucely, poskytovanie novinarom, bloggerom, médiam a pod.
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Video tvorba vroku 2016 sa koncentrovala najmd na update a editiciu existujucich
videoklipov vytvorenych ku kampani ,,Like a King and Queen®, za uéelom ich efektivneho
zamerania na vybrané cielové skupiny a komunikované témy, s ohl'adom na trhy, na ktoré
boli videa zamerané. Vyznamnym vystupom bolo zrealizovanie prezentacného videa k BCC
karte, ktoré umoznilo efektivnou formou prezentovat’ tento produkt okrem in¢ho aj na linkach
integrovanej dopravy mesta Bratislava a pod. Video sa premieta v priestoroch TIC BTB,
aucelovo sa prezentuje aj pocas veltrhov, vystav a prezentacii, ktorych je BTB ucastna.
V spolupréci s Dopravnym podnikom mesta Bratislava sa zrealizoval projekt hlaseni zastavok
v anglickom jazyku, ktoré ul’ahcuju zahrani¢nym turistom cestujicim
vo verejnych dopravnych prostriedkoch orientaciu v meste. Hl4senia na jednotlivych
zastavkach upozoriiuji v anglickom jazyku na blizkost’ vybranych atraktivit CR v meste.

Sucastou agendy tejto kapitoly bola itematicky suvisiaca technickda podpora pre vybrané
projekty a produkty BTB. I§lo o zabezpecenie hardvéru pre foto / video korunovacny point
(viac v d’alsom texte), ako aj 0 zabezpecenie softvérovych rieseni pre dotykové moduly v TIC

BTB. Obe aktivity prispievaju k digitalizacii a tvorbe smart rieSeni pre navstevnikov mesta.
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Vel'trhy, vystavy CR, prezentacie

Rozsiahlou a z h'adiska obsahovej naplne vyznamnou sucastou aktivit organizacii
cestovného ruchu je ucast’ na medzinarodnych veltrhoch, vystavach a prezentaciach CR. Ide
v prvom rade 0 moznost’ prezentovat’ destinaciu a jej ponuku Sirokej i odbornej verejnosti,
dostat’ sa do povedomia, zviditel'nit’ sa na medzinarodnom trhu CR. Nemenej vyznamny je aj
benefit pre zamestnancov BTB ztcastiiujucich sa uvedenych podujati v podobe vzdelavania
sa, ziskavania poznatkov o stave atrendoch CR Vv medzinarodnom meradle, moZnost
networkingu, benchmarking s ostatnymi destinaciami, u¢ast’ na vzdelavacom programe, ktory
byva stcastou tychto podujati a pod. V roku 2016 sa BTB ztcastnila nosnych vel'trhov
s vlastnou expoziciou alebo ako spoluvystavovatel' na partnerskych expoziciach krajskej
organizacie cestovného ruchu Bratislava Region Turism (d’alej len BRT) a Slovenskej

agentury pre cestovny ruch (d’alej len SACR).

Verl'trh Ferien Messe Wien (14.-17. 01. 2016) je kI"a¢ovou udalostou z hl'adiska vynimo¢ného

postavenia dvoch hlavnych miest — Viedne a Bratislavy (blizkost, dopravna dostupnost’,
letecké spojenia, navstevnost Viedne a pod.) a potencialu, ktory tato unikatna lokalizacia
predstavuje pre Bratislavu. Stéastou zabezpeCenia expozicie BTB na veltrhu astym
suvisiacich vydavkov bolo zabezpecenie plochy, vystavovatel'ské poplatky, doplnkovych
technickych a vystavnickych sluZieb, prezentacie (hudobné a iné umelecké vystupenia typické
pre Bratislavu a miestnu kultaru), doprava, cestovné a ubytovacie vydavky, obstaranie
reklamnej plochy a bannerov na veltrhu na zviditenenie prezentacie Bratislavy a pod. BTB
pri tejto prilezitosti uzko spolupracovala s vlastnymi c¢lenmi, ktori mali k dispozicii
vystavovatel'ské pulty na prezentovanie svojej ponuky a poskytovanie informacii. Taktiez
BTB spolupracovala s KOCR BRT, pricom BRT zabezpeCovala na expozicii prezentaciu
regionu a atraktivit v okoli hlavného mesta, zaroveil financne participovala na vybranych

polozkach expozicie, ¢im sa dosiahol synergicky efekt spoluprace BTB a BRT.

21



FITUR Madrid (20.-24. 01. 2016) je medzinarodny vel'trh cestovného ruchu, ktory patri

medzi tradi¢né vystavy cestovného ruchu na Spanielskom trhu. Je globadlnym miestom
stretnutia profesionalov v cestovnhom ruchu a lidrom medzi veltrhmi pre prichadzajtce
a odchadzajuce Ibero americké trhy. Rastice poéty Spanielskych navstevnikov v Bratislave
potvrdzuji opodstatnenost’ i€asti BTB na tomto podujati. V roku 2016 sa ho zucastnilo 9 605
vystavujucich spolocnosti zo 164 krajin, 124 659 obchodnych ucastnikov a 107 213 T'udi
zo Sirokej verejnosti, zarovenn pritomnost’ 7 184 novinarov zo 60 krajin. BTB sa vel'trhu
zucastnila ako priamy spoluvystvaovatel’ na narodnom stanku SACR. Na tomto v poradi uz
36. ro¢niku medzinarodného vel'trhu cestovného ruchu Fitur sa BTB predstavila vdbec
po prvykrat, castnici za BTB mali pocas vel'trhu viacero zaujimavych stretnuti a obchodnych

rokovani. Naklady BTB: G¢astnicky poplatok a sprievodné naklady (cestovné, ubytovanie).

Verl'trh ITF Slovakiatour (28.-31. 01. 2016) je vlajkovou lod’ou prezentacie cestovného ruchu

na Slovensku, kde sa na prezentaciu hlavného mesta a regionu kladie velky doraz a vyznam.
V sulade so zameranim prezentacie destinacie v minulych rokoch sa BTB aj v roku 2016
podiel'ala na realizacii expozicie v spolupraci s BRT, so zabezpefenim vybranych sucasti.
BTB zabezpecila hudobné umelecké vystupenie (Funny Fellows, Pressburger Klezmer Band),
vybrané sluzby vystavovatelom od prenajimatela plochy (Incheba a.s.), prezentatorov

destinacie a jej typickej gastronomie.
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Holiday World Praha (18.-21. 02. 2016) Cesky trh je ¢islom

jedna v ramci zdrojovych trhov Bratislavy, preto je ucast
nanajvi¢som podujati CR v Cesku pre BTB
nevyhnutnostou. V ramci spoluvystavovatel'skej ucasti
nanarodnom stanku SACR hradila BTB ucastnicky
poplatok, sprievodné naklady (doprava, ubytovanie a pod.)
avybrané sucasti prezentacie (napr. tla¢ papierovych

koruniek ako symbolického spomienkového predmetu pre

deti). V spolupraci so SACR sme mali ako priamy

vystavovatel’ prilezitost’ prezentovat’ hlavné mesto na narodnom stanku.

Utazas Budapest’ (03. — 06. 03. 2016) podobne ako pred-

chédzajice vel'trhy predstavuje zacielenie na top zdrojové
trhy pre Bratislavu a stava sa tak vyznamnou platformou
pre oslovenie madarského trhu, ktory je zndmy vysokym
stupiiom poznania Bratislavy, jej kultirnej ponuky ako aj
ponuky podujati, preto je velmi narocny na kvalitu
poskytovanych informacii a novinky v ponuke. Ugast

zahfiala uhradenie ucastnickeho poplatku a sprievodnych

nakladov (doprava, ubytovanie). V spolupraci so SACR

sme mali ako priamy vystavovatel prileZitost’ prezentovat’ hlavné mesto na narodnom stanku

ITB Berlin (09.-13. 03. 2016) je tradi¢ny a etablovany veltrh cestovného ruchu. Patri medzi
najvacsie podujatia svojho druhu na svete. Na podujati sa stretava ponuka s dopytom
na globalnom svetovom trhu. ITB predstavuje forum pre efektivne B2B stretnutia odbornikov
zo vSetkych oblasti turizmu a cestovania, zaroven je miestom konania najvyznamnejSich
odbornych podujati, prednésok, konferencii a seminarov so Sirokou Specializaciou a rdzne
segmenty medzinarodného trhu cestovného ruchu. Ugast BTB na narodnom stanku SACR
(Gcastnicky poplatok, sprievodné naklady — doprava a ubytovanie) umoznila mnohé
perspektivne obchodné a partnerské stretnutia. Pre zamestnancov je podujatie vel'mi prinosné

aj z hl'adiska moznosti vzdelavat’ sa a ziskat' nové poznatky na odbornom programe k vel'trhu.
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V spolupraci so SACR sme mali ako priamy vystavovatel prilezitost’ prezentovat’ hlavné

mesto na narodnom stanku.

Donausalon Berlin (10. 03. 2016): paralelne s veltrhom

ITB Berlin sa organizuje aj podujatie Donausalon, ktoré
sa orientuje na podporu arozvoj spoluprace krajin
aregionov, ktoré vzajomne prepaja Dunaj. Prezenticia
podunajskych krajin sa konala na zastupitel'stve Baden —

Wiirttemberg. Bola sprevadzand panelovou diskusiou

zucastnenych krajin. BTB sa prezentovalo vinom z Malokarpatskej vinohradnickej oblasti,
bratislavskymi roZkami, plnenymi lokSami, pagacmi, syrmi a tradiénymi natierkami.
Gastroponuka bola spojend aj s prezentaciou atraktivit cestovného ruchu, ktora bola okrem
hovoreného slova komunika¢ne podporena aj dostato¢nym poctom brozar vratane bannerovej
prezentacie a premietanim videospotu o atraktivitach a vol'no¢asovych aktivitaich Bratislavy.

Prezentacia krajin bola spoluorganizovand Vel'vyslanectvom SR v Berline.

IMEX Frankfurt (19.-21. 04. 2016) patri medzi najpres-

tiznejSie MICE vel'trhy vo svete. SluZzi ako platforma pre
B2B stretnutia pre nakupcov (buyers/visitors a hosted
buyers)  aposkytovatelov  (destinacie  a komeréné
subjekty). Komunika¢ny jazyk je anglictina. BTB sa

na podujati prezentovala ako spoluvystavovatel’ na stanku

Slovak Convention Bureau / SACR (ucastnicky poplatok, sprievodné naklady - doprava,
ubytovanie). Prezentovali sa nové komunika¢né posolstva - accesibility, inovation, execution,

safety. Sucast’ou programu boli odborné prednasSky a seminare.
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MITT Moskva (23.-26. 03. 2016) je najvi¢si veltrh

svojho druhu v Ruskej federacii a najvacsi jarny vel'trh
uréeny predovsetkym odbornej verejnosti z oblasti CR.
Radi sa medzi 5 najviacsSich svetovych veltrhov CR
avyznacuje sa vysokou koncentraciou doélezitych
medzindrodnych aruskych firiem pdsobiacich v CR.

BTB ako spoluvystavovatel’ na stanku SACR (ucastnicky

poplatok) v zastGpeni svojho ¢lena prezentovalo ponuku destinacie. Vd’aka prezentaénym

aktivitdim ako aj obnovenym leteckym spojeniam Moskva — Bratislava sa pocet ruskych

navstevnikov v Bratislave zvysuje.

UITT Kyjev (30. 03. - 01. 04. 2016) ide o najvacsi a najprestiznejsi
veltrh cestovného ruchu na Ukrajine, ureny profesionalom i Sirokej
verejnosti. BTB ako spoluvystavovatel’ na stanku SACR (ucastnicky
poplatok) v zastipeni svojho Clena prezentovalo ponuku destinacie.
Vdaka prezentatnym aktivitim a obnovenému leteckému spojeniu
Kyjev — Bratislava zaznamendvame rastuce Cisla ukrajinskych

turistov.

Donaufestival Ulm, Nemecko (01.-10. 07. 2016) ide o 10. ro¢nik

prezentacie vSetkych dunajskych krajin. Je to medzinarodny festival
Dunaja, ktory okrem prezentacie gastronomie, remesiel a kultirneho
dedicstva, pontka priestor pre diskusiu k odbornym eurdpskym
a aktudlnym spolocenskym témam, ktoré sa kazdoro¢ne konaju
za ucasti narodnych, regionalnych, ale aj mestskych politickych
vyslancov podunajskych krajin. BTB sa zcastnila na Donaufeste
po€as 4 dni od 07. - 10. 07. 2016 v spolo¢nom stanku s ndzvom
Tourism & Nature, prezentovala ponuku svojich ¢lenov v nemeckom
jazyku ana stanku prebiechala aj ochutnavka Frankovky modrej

a Bratislavskych rozkov.

BRATISLAVA TOURIST ;O;R:l; fSad

FH BRrRATIsLAva
***+  TOURIST BOARD
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Otvorenie Infopointu, Hainburg (11. O06.

2016): BTB v spolupraci s hlavnym mestom
Bratislava , BKIS a rakuskym Hotelom Altes
Kloster  slavnostne  otvorili  Infopoint
Bratislava-Hainburg, ktory tvori spojenie
medzi tymito mestami. Ide o vybudovanie

plnohodnotného infocentra pre navstevnikov

a turistov.  Sldvnostné  otvorenie  bolo
obohatené o ochutnavku regionalnych jedal a ndpojov s mimoriadnym doérazom na vina, ktoré
zabezpecila BTB, spolu s umeleckym hudobnym vystupenim FAT JAZZ Band a Hummel
Quartett. Samozrejmost'ou bola prezentacia atraktivit cestovného ruchu formou informac¢no —

propagacnych materialov, videi a hovoreného slova prezentatorov destinacie.

TIC Experts Meeting Dublin (13. - 14. 09. 2016) 3. ro¢nik stretnutia expertnej skupiny

pracovnikov TIC v Dubline organiza¢ne zabezpeéilo eurdpske zdruzenie European Cities
Marketing | ECM. Stretlo sa tu 86 manazérov a pracovnikov TIC zo 49 eurdpskych miest.
Meeting nesluzil len na vymenu vzdjomného know-how, workshopy pod vedenim odbornikov
boli zaroven aj platformou pre vzdeldvanie. Zamestnanci BTB mali moznost’ obohatit’ svoje
poznatky 0nové vedomosti, skusenosti a priklady dobrej praxe. Ucast zahfiiala uhradenie

ucastnickeho poplatku, dopravu a ubytovanie.

'-uinu"m'ﬂl!l‘

City Cards Meeting Oslo (29. - 30. 09. 2016) je podujatie organizované medzinarodnou

asociaciou European Cities Marketing, ktorej je BTB ¢lenom. Ide o stretnutie projektovych

manazérov a marketérov turistickych zl'avovych kariet. Podujatia sa zacastnilo 63 zastupcov
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Clenskych miest ECM z 36 europskych krajin. Cielom
stretnutia bolo ziskavanie know-how z oblasti tvorby
produktu a jeho implementacie do praxe. Programom bola
aj prezentacia prikladov dobrej praxe niektorych
ucastnikov. ZabezpecCenie ucCasti BTB pozostavalo

Z uhradenia  ucastnickeho  poplatku  a sprievodnych

nakladov (doprava, ubytovanie). Toto pravidelné vyro¢né
stretnutie Clenov pracovnej skupiny City Cards je zamerané na marketingovi podporu
turistickych kartovych produktov a vzdeldvanie ich projektovych manaZérov. BTB mala
moznost prezentovat Bratislava City Card, ako aj samotni destiniciu Bratislava a jej

atraktivity.

WTM Londyn (07. - 09. 11. 2016): Podujatie je lidrom na trhu globalnych podujati v odvetvi
turizmu na svete. Je ureny vyhradne odbornym néavstevnikom (,,business to business*), jeho
sticastou su kazdorocne pocetné semindre, prezentacie, diskusie o najnovsich poznatkoch
atrendoch v segmente cestovného ruchu. Ugast BTB na spolotnej expozicii SACR
(Gcastnicky poplatok, sprievodné naklady - doprava, ubytovanie) zabezpecila destinacii

adekvatnu prezentaciu, ako aj roz$irenie existujicich a nadviazanie novych partnerstiev.

IBTM Barcelona (29. 11. - 01. 12. 2016) veltrh v Barcelone je uréeny predovsetkym

pre nakupcov a predajcov B2B z celého sveta Specializujucich sa na MICE odvetvie.
VystavovateI'mi su okrem subjektov ponukajucich konferencné kapacity a incentivnych
Specialistov aj hotely, kupele, DMC, narodné turistické organizacie, letecké spolocnosti

¢irozne subjekty zastupujlce turistické atrakcie. Veltrh je prioritou pre MICE oddelenie
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BTB, ktoré sa IBTM zucastnilo ako spoluvystavovatel’ na stanku SACR/SCB (ucastnicky

poplatok, sprievodné naklady — doprava, ubytovanie).

V suvislosti s predsednictvom Slovenskej republiky v Rade Eurépy — SK PRES 2016 -

sa BTB podielala na viacerych aktivitach suvisiacich s prezentdciou a priblizenim Bratislavy
odbornej i sirokej verejnosti v eurépskom priestore. Okrem iného sa pri tejto prilezitosti BTB
zamerala na intenzivnu prezentdciu destindcie na miestach s frekventovanym vyskytom
turistov, ale v obdobi SK PRES najmaé oficialnych navstev (delegacie, diplomati, politici,
osobnosti verejného Zivota v EU a pod.), ako napriklad letisko. Za tymto Gdelom vyuZivala
BTB reklamni1 plochu — reklamné nosiée - na Letisku M. R. Stefanika v Bratislave na G¢innti

propagaciu Bratislavy a PR aktivity pocas celého roku 2016.

V ramci podujatia SK PRES mala BTB zabezpeéeny priestor na prezentaciu v ramci podujatia

Eurdpsky summit miest a regionov. Podujatie patrilo medzi najvacsie podujatia predsednictva

SR v Rade EU 2016. Obsahovo bol 7. roénik zamerany na popularizaciu vedy a podporu
inovacii a start-upov prepojenych s témou voda. Regiony Slovenska, jednotlivé krajiny
a regiony Dunajskej stratégie prezentovali svoje turistické atrakcie zamerané najmé na vodu
a kupelnictvo. Na prezentacii Bratislavy sa podiel'alo BTB spolu s BRT.

EENRSSSS M —
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BTB spoluorganizovala so SACR podujatie European Travel Commision — General Meeting

a General Assembly. Podujatie tohto vyznamu sa konalo prvykrat v historii samostatného

Slovenska V poradi 92. General Meeting European Travel Commision (ETC) sa konal
od 23. do 25. novembra 2016 v Bratislave. Hlavnymi témami bratislavského stretnutia boli
dostupnost’ v cestovnom ruchu, nakupny turizmus a trhy s rastiicim potencialom. Okrem toho
rokovali zastupcovia narodnych organizacii cestovného ruchu aj o spolo¢nych
marketingovych aktivitich a kampaniach a schvalili marketingovy plan arozpocet ETC
na rok 2017. SACR v spolupraci s BTB a BRT vyuzili podujatie aj na propagaciu cestovného
ruchu Bratislavy a Bratislavského kraja. BTB sa finan¢ne spolupodielala na prezentécii
a ochutnavke bratislavskej gastronomie, zabezpecCilo reprezentativne priestory a catering
v ramci slavnostného vecera dna 24. 11. 2016, v Zrkadlovej sieni Primacialneho palaca

Vv Bratislave. SACR zabezpecila sprievodny kultirny program pre ucastnikov.

TIC BTB organizatne zabezpecilo II. kolokvium a valné zhromazdenie Asociacie

informa¢nych centier Slovenska (22.-23. 11. 2017), ktoré sa konalo v hoteli Tatra

v Bratislave. V Moyzesovej sieni sa organizacia prezentovala v ramci podujatia Gala Italia,
Vv zahrani¢i sa zastupcovia BTB zucastnili slavnostného udelovania cien v ramci sutaze

Tourfilm Riga, kde BTB aj ziskala ocenenie (2. miesto) za prezenta¢né videoklipy.
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Vroku 2016 sa zabezpecili aj vybrané sucasti prezentacie a uCasti na medzinarodnych
veltrhoch avystavach vroku 2017. Ide najmd o Ucastnicke a vystavovatel'ské poplatky
(FITUR Madrid 2017, Conventa Cubl'ana 2017), pripadne o prendjom plochy na rok 2017.
Z hladiska rozsahu bolo vyznamné zabezpecenie vystavovatel'skej plochy na Ferien Messe
Wien 2017. Kedze si BTB na tomto podujati zabezpeCovala samostatnii expoziciu
(v spolupraci so svojimi partnermi), ide o velky a finan¢ne naroény projekt s potrebou

zabezpecenia sprievodnych vystavovatel'skych a technickych sluzieb.

Turisticky informacény systém, PR, komunikaéné nastroje

K prioritnym aktivitim BTB patri propagéicia vratane komplexnych PR sluzieb,
zahfnajucich kampane doma i Vv zahrani¢i, média mix, inzerciu, online a offline propagacné
nastroje ako aj pracu s webovou strankou organizacie a socialnymi sietami. Rok 2016 sa

niesol v znameni viacerych vyznamnych projektov:

Kampan Like a King and Queen: nosny projekt, ktorého vystupy v podobe tematickych
videoklipov (zameranie na umenie, hudbu, kultaru, $port, gastro, ubytovanie a wellness),
plagatov, letakov a inych promo foriem boli intenzivne prezentované v priebehu roka 2016
v tychto formach, pricom intenzita a naCasovanie kampane zohladiovalo hlavni sezonu

a mimosezonne obdobie v destinacii (dominancia letna sezona a Vianoce v Bratislave):
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o online kampane (bannerova reklama na internete, sponzorované prispevky na socialnych
sietach, videa na Youtube, Google AdWords, sponzorovana online reklama na vybranych
portaloch s parametrami, ktoré obsiahnu ciel'ové skupiny pre BTB a pod.). Kampane sa
niesli v intenciach korunovaénych a kralovskych tém, so zameranim na vybrané oblasti
(kultira a umenie, gastro, vikend v Bratislave) napr. Enjoy a Weekend Like a Royalty,
Enjoy Delicious Food Like Royalty, Enjoy Art and Culture Like Royalty. PR aktivity
na ktoré boli vynalozené prostriedky v tejto kapitole:

e sponzorované prispevky na Facebooku: kontinualne v priebehu celého roka,
SO zameranim na vybrané cielové skupiny (zaddvanie parametrov: narodnost, vek,
zaujmy a pod.) a ostatné socialne média: Instagram, Youtube, Google AdWords a pod.,

e online PR ¢lanky,

e zameranie na trhy: Belgicko, Nemecko, Rakusko, parcidlne i Ceska republika,

o offline kampane vratane intenzivnej propagacie v printovych médiach (lifestylové
magaziny a pod.), na reklamnych nosiCoch na strategickych miestach. Ide najma
o0 infraStruktaru verejnej dopravy (letiska, autobusové a vlakové stanice, dopravné
prostriedky — metro, vlaky, autobusy, ina dopravna infrastrukttra a pod.), kde je mozné na
vybranych interiérovych resp. exteriérovych plochach prezentovat’ destinaciu. Ciel'ové
trhy na kampane: Rakusko (Viedeii), Nemecko (Berlin), Ceska republika, &iasto¢ne
Slovensko.

o PR aktivity na ktoré boli vynalozené prostriedky v tejto kapitole:

e nakup reklamného priestoru v prostriedkoch a zariadeniach dopravnej infrastruktary
na cielovych trhoch: letisko Berlin, metro stanice Berlin, regionalna doprava Berlin,
regionalna doprava Rakusko, letisko Viedeii, metro stanice Viedeni, metro Brusel,
RegioJet v Ceskej republike, reklamné a inzertné ¢asopisy v dopravnych prostriedkoch

(Nemecko, Rakusko, Belgicko, Ceska republika, Slovensko).
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Rozsah kampane:

o metro Berlin, pred letnou sezoénou (m4j, jun) osadenie 380 plagatov v linkdch metra,
Letisko Berlin (m4j — jun) osadenie reklamy na terminéloch a v pasaZierskych zonach,

o metro Viedenn (maj — jun) osadenie 750 plagatov v linkdch metra, Letisko Vieden
(november — december) premietanie 100 video spotov — pozvanka na Vianoce
Vv Bratislave, vlakové stanice Vieden — 16 digilightov propagujucich Vianoce a Silvester
v Bratislave, v spolupraci s OBB umiestnenie plagatov (125 ks) a digilightov (80 ks)
vo vlakovych staniciach, v mesiacoch jin — december umiestnenie plagatov (200 ks)
a videospotov Vv regionalnych autobusoch,

o videokampann Vianoce v Bratislave prebiehajlica na vSetkych autobusovych linkach

spolo¢nosti Regiojet v Ceskej a Slovenskej republike

o reklamny priestor v citylightoch na strategickych miestach v Bratislave
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Sucastou aktivit vroku 2016 bola podpora vlastnych produktov a projektov:
BCC karta: propagovanie videa na letisku M. R. Stefanika, na Facebooku, v dopravnych
prostriedkoch v ramci integrovanej dopravy mesta Bratislava, v printovych médiach
a reklamny spot v radiu (Slovensky rozhlas), vlastna doména bratislavacitycard. Nové videa
k BCC Kkarte st v 4 jazykovych mutaciach - sloven¢ina, nem¢ina, anglictina a SpanielCina
av 3 dizkach - 15, 30 a 60 sekund. BCC karta mé zo strany organizacie vyrazni komunika¢ni
a marketingova podporu, ked'ze ide o nosny produkt prepdjajuci mnohych poskytovatel'ov
sluzieb, sietujuci a zdruzujuci subjekty CR a BTB a poskytujici mnozstvo vyhod pre turistov
a navstevnikov. K novinkam z roku 2016 patri zabezpecenie softvéru umoznujuceho online
predaj prostrednictvom internetu, ¢o vyznamnym spdsobom zjednoduSuje proces kupy

a prispieva tak k lepsej dostupnosti turistov ku karte ako aj k zvySeniu predaja karty.

BRATISLAVA
CITY CARD

L

Projekt Bratislava Goes Classical (dalej len BGC) propagujuci najméd koncertné,

umelecké a hudobné dianie v meste bol podporovany formou vlastnych komunikac¢nych
kandlov, neustdle sa obohacoval, aktualizoval a rozsiroval jeho obsah, vratane jazykovych
mutécii. Dodéavatel'ské sluzby okrem iného obsahovali dodanie min. 15 relevantnych podujati
mesacne, v troch jazykovych mutaciach, ¢im sa zabezpecila obsahova napli a informovanost’
0 diani v destinacii (sucast aj kapitoly Tvorba a podpora produktov). Sucastou prace
s verejnost'ou je samostatny profil na socidlnej sieti Facebook — BGC, ktory prinadSa aktualne
informacie o kultirnom programe v Bratislave, pozvanky na jednotlivé podujatia, informacie

0 predaji listkov a pod.
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Web stranka BGC je dostupna v piatich jazykovych mutaciach a poskytuje detailny prehlad

0 vSetkom podstatnom v kultirnom diani v Bratislave.

SK | EN | DE | RU | HU

Bratislava
G Joes
Classical

opera ballet various

*) e 3

L1 ?Q‘ Eg : é »}i l‘:'\“ é

" philharmonic’

‘chamber .
Georges Bizet: Carmen conecerts
Date and time:

Samostatnou a bohatou kapitolou je naplianie, udrzba, aktualizicia web stranky
organizacie (vratane podstranky venovanej MICE segmentu). S uvedenym stvisi
zabezpecovanie prekladov do cudzich jazykov (prevazne angli¢tina, nemcina, Spaniel¢ina,
franciz8tina, talianCina, rustina a 1.). Prekladatel’ské sluzby vyuziva BTB na Siroké spektrum
ucelov. Okrem prekladov prispevkov na web stranku (aj jednotlivé podstranky) a Facebook
profil, sa zabezpecuju preklady tlaéenych materidlov, vybranych sloganov a hesiel
do kampani, na ucely partnerskej spoluprace (tvorba podpornych komunika¢nych materialov
k podujatiam — plagaty, letaky, bulletiny a pod. a ich preklad). So spravovanim web stranky
suvisia i technicka podpora (sprava domény, programovacie prace — nova aplikacia pre iOS gj
Android, umoziujica aj online predaj, nové sekcie na web stranke, nové funkcionality; sprava
servera, aktualizacia webu, hosting a pod.). Vytvaranie obsahu pre PR obsahuje aj ziskanie
licencii na pouzivanie snimok, zaklpenie licencovanych fotografii - ucel: prezentacné
a propagacné aktivity, poskytovanie fotografii partnerom, c¢lenom, médiam, na tucely
PR ¢lankov a imidZovych prezentacii destinacie. V roku 2016 ziskala BTB licencie na dodané
fotografie od partnerskych subjektov z radov organizatorov vybranych podujati, v ktorych
BTB organizaéne zabezpecila vybrané zloZzky podujati. Zmluvne ziskala BTB licencie na cca
150 ks umeleckych autorskych fotografii od viacerych autorov, mapové licencie — systém
sliziaci na nahravanie obsahu do mobilnej aplikacie, Co sa zaroven premietne na web stranke

aj v obrazovke TIC BTB.
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Vyraznym sposobom bola v roku 2016 inovovana a technicky podporena mobilna aplikacia
Bratislava City. Ziskala novy atraktivny vzhl'ad, kompatibilitu pre IOS i Android, je bezplatna
a prepojena na stranku visitbratislava.com, obsahuje informacie o aktudlnych podujatiach,
miestach zaujmu spolu s navigaciou, planovaé¢ vyletov apracuje aj V offline reZime.
K dispozicii je aj aplikacia Cyklotrasy Bratislava City, ktora je bezplatne dostupna, prepojena
na bratislava.cyklotrasy.sk, kompatibilna pre iOS i Android, zaznamenava aktualnu trasu

a pracuje aj v offline rezime.

G0

BRATISLAVA

CYKLOTRASY

FH BrATISLAVA BRATISLAVA

FH sraTisLAVA

Vyznamnou sucastou tvorby a podpory vlastnych produktov vroku 2016 bola

iniciacia realizacie korunova¢ného foto—video pointu v Michalskej vezi. Ide o technologicky

inovativne, vizudlno-interaktivne =zariadenie, ktoré atraktivnou formou spristupiiuje

navstevnikom tému korunovacie a korunovacna Bratislava — motto ,,Stan sa kral'om*.

Prostrednictvom modernych technoldgii obohati toto zariadenie program navstevnikov

Michalskej veze o aktivny zazitkovy format, umocnujlici korunovaénu tému expozicie
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mestského muzea v duchu hesla ,,Stait sa kralom*. Sucastou projektu bolo zabezpecenie
hardware a software rieSenie foto—video pointu vratane technického zabezpecenia, potrebného
pre findlnu realizaciu, kl'uCovacie zelené pozadie s video obsahom zobrazujuci procesiu
a vyjavy korunovacie, HD kameru ur¢enti pre zaznamenanie a prenos foto—video sekvencie
prenos dat az do vyslednej zazitkovej podoby, vratane d’alSej moznosti Sirenia a komunikécie
prostrednictvom socidlnych médii. Vystupom je moznost néavstevnikov odfotografovat
sa/natoCit’ kratke video v dobovych kostymoch, s tematickymi rekvizitami a autentickym

pozadim s korunovac¢nou tematikou.

Komunika¢néa a PR podpora projektom oddelenia MICE BTB zameraného na segment
MICE: Cielena online kampan na buyerov pred a pocas veltrhu IMEX Frankfurt zabezpecena
cez socialne siete Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn. I8lo o aktivizaciu komunikacie
MICE cestovného ruchu Bratislavy na socidlnych sietach. Kampan prebiehala v termine 4.-
30. 04. 2016 v troch fazach (1. Komunikovanie vyhod Bratislavy ako vhodnej destinacie
pre MICE cestovny ruch, 2. Komunikovanie pritomnosti Bratislava Convention Bureau
naveltrhu IMEX 2016 vo Frankfurte 3. ZavereCna komunikacia po navrate z vel'trhu).
Kampan bola vel'mi Gspesna. Komunikacia Bratislava Convention Bureau ziskala v priebehu
niekol’kych tyzdiiov na Facebooku viac ako 700 fanuSikov z danej ciel'ovej skupiny. Ked'ze
reklamné kampane boli izko zamerané na profesionalov z oblasti MICE, fanuSikovské baza je
vysoko kvalitnd a mé vel’ky potencial na d’alSie rozvijanie a komunikovanie MICE priemyslu
Bratislavy. Na socialnych sietach Twitter a LinkedIn sa podarilo organickym rastom ziskat’
d’alSich viac ako 150 followerov, medzi ktorych patria aj zndme znacky a osobnosti MICE
priemyslu. Potencial na rozvoj mé hlavne Twitter, ktory profesionali z tejto oblasti vyuzivaja

ako jeden z primarnych komunika¢nych kanalov v ramci komunity.

EH

BRATISLAVA BRATISLAVA

Bratislava MICE Bratislava MICE

Domov Domov

Informacie
Fotky
Komu ga to padi

Poznémky

Web stranka organizacie www.visitbratislava.com a profil na socialnej sieti Facebook

su zakladnymi komunikaénymi nastrojmi BTB. Z doévodu zabezpeCenia maximalnej
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aktualnosti arelevancie obsahu, vyuziva BTB dodavatel'ské sluzby portalu Citylife.sk
(zabezpecené Kulturka o.z.), pricom ide o dodanie a nahranie minimalne 15 podujati mesacne
Vv troch jazykovych mutacidch na web stranku BTB.

Neustale prebicha aktualizacia a dopiitanie informacii tak na webe ako aj FB profile, vratane
jazykovych mutécii (AJ, NJ). Evidujeme pozitivne Statistiky a to takmer 80 % navstevnikov
web stranky st novi navstevnici stranky. Najpouzivanej$im jazykom je anglictina, nasleduje
slovencina, nemcina, rustina. 10 krajin, z ktorych st najCastejSie pristupy na stranku su:
Slovensko, Rakusko, Velka Britania, Nemecko, USA, Cesko, Rusko, Madarsko, Belgicko,
Taliansko. Z dovodu spustenia novej verzie web stranky visitbratislava v maji 2015, st
Statistiky v porovnani rokov 2015 a 2016 vel'mi priaznivé v prospech roku 2016 (narast relacii
oproti roku 2015 o takmer 400 %, narast pouzivatel'ov o cca 395 %, narast zobrazeni stranky
0 300 %).

i
s

WODEBVE WERLO MY DNMYI

[T i~ -

Facebook profil Visitbratislava mal v decembri 2015 pocet ,,likes* 6470, v decembri 2016
to uz bolo 14 871 ,,likes* (+ 130 %).

Nasledujuce grafy poskytuju informacie o porovnani vybranych ukazovatelov profilu
na socialnej sieti Facebook. Evidujeme rastiice tendencie privsetkych skumanych

ukazovatelov.

Total Page Likes as of Today: 14 871

Celkovy pocet ludi, ktorym sa stranka paci
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Kampan k partnerskym projektom

Vsetky podujatia a projekty do ktorych BTB vstupuje v pozicii partnera,
spoluorganizatora pripadne organizatora podporuje intenzivne formou komunikacnej
podpory a propagacie (Facebook, web stranka a pod.). Zaroven informuje potencialnych
I existujucich navstevnikoch o Sirokej ponuke podujati (vratane tych, do ktorych nie je
priamo organizane zainteresovana, ale ktoré svojou kvalitou, reputaciou a obsahom
spifiaju kritéria na podporu a prezentovanie). V roku 2016 sme promovali nasledovné
partnerské projekty: (sponzorované prispevky na Facebook, online inzercia, bannery,

prezenta¢né ¢lanky, kalendar podujati na web stranke visitbratislava a pod.)

o ISU — Majstrovstva Eurdpy v krasokorculovani (27. 01. — 31. 01. 2016). BTB zabezpecila

komunika¢nti online podporu (FB, Google, web stranka a pod.). V ramci spoluprace
na podujati mala BTB zabezpeceny prezentaény a propagacny priestor vo vsetkych
vystupoch k podujatiu. BTB zabezpecila vybrané podporné sucasti podujatia (viac
v kapitole Tvorba a podpora produktov).

o CSOB Marathon 2016 (02. — 03. 04. 2016). BTB zabezpegila komunikaént online podporu

(FB, Google, web stranka a pod.). V ramci spoluprace na podujati mala BTB zabezpeceny
prezentacny a propagacny priestor vo vsetkych vystupoch k podujatiu. BTB zabezpecila
vybrané podporné sucasti podujatia (viac v kapitole Tvorba a podpora produktov).

o Narodny beh Devin — Bratislava 2016 (10.04.2016) BTB zabezpecila komunika¢nti online

podporu (FB, Google, web stranka a pod.). V ramci spoluprace na podujati mala BTB
zabezpeCeny prezentaény a propagacny priestor vo vsetkych vystupoch k podujatiu. BTB
zabezpedila vybrané podporné stcasti podujatia (viac v kapitole Tvorba a podpora
produktov).

o Bratislava pre vSetkych (21.— 24.04. 2016). BTB zabezpecila komunikaént online podporu

(FB, Google, web stranka a pod.). V ramci spoluprace na podujati mala BTB zabezpeceny
prezentacny a propagacny priestor vo vsetkych vystupoch k podujatiu. BTB zabezpecila
vybrané podporné stcasti podujatia (viac v kapitole Tvorba a podpora produktov).

o Culinary Days - Sparglové dni (28. — 30.04. 2016). BTB zabezpe¢ila komunikaénii online

podporu (FB, Google, web stranka a pod.). V ramci spoluprace na podujati mala BTB
zabezpeCeny prezentaény a propagacny priestor vo vsetkych vystupoch k podujatiu. BTB
zabezpecCila vybrané podporné sucasti podujatia (viac v kapitole Tvorba a podpora

produktov).
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Bratislavsky majales (05. — 07. 05. 2016). BTB zabezpecila komunika¢nu online podporu

(FB, Google, web stranka a pod.). V ramci spoluprace na podujati mala BTB zabezpeceny
prezentacny a propagacny priestor vo vsetkych vystupoch k podujatiu. BTB zabezpecila
vybrané podporné st¢asti podujatia (viac v kapitole Tvorba a podpora produktov).

Noc muzei (21. 05.2016). BTB zabezpecila komunika¢na online podporu (FB, Google,
web stranka a pod.). V ramci spoluprace na podujati mala BTB zabezpeceny prezentacny
a propagacny priestor vo vsetkych vystupoch k podujatiu. BTB zabezpecila vybrané
podporné sucasti podujatia (viac v kapitole Tvorba a podpora produktov).

Culinary Days - Jahodové dni (16. — 19.06.2016). BTB zabezpecila komunika¢na online

podporu (FB, Google, web stranka a pod.). V ramci spoluprace na podujati mala BTB
zabezpeCeny prezentaény a propagacny priestor vo vsetkych vystupoch k podujatiu. BTB
zabezpedila vybrané podporné stcasti podujatia (viac v kapitole Tvorba a podpora
produktov).

Bratislava City Downhill (22. — 25.06.2016). BTB zabezpecila komunika¢n(i online

podporu (FB, Google, web stranka a pod.). V ramci spoluprace na podujati mala BTB
zabezpedeny prezentacny a propagacény priestor vo vSetkych vystupoch k podujatiu. BTB
zabezpedila vybrané podporné stcasti podujatia (viac v kapitole Tvorba a podpora
produktov).

Korunovaéné slavnosti (24. — 26.06. 2016). BTB zabezpec¢ila komunikaé¢ni online podporu

(FB, Google, web stranka a pod.). V ramci spoluprace na podujati mala BTB zabezpeceny
prezentacny a propagacny priestor vo vsetkych vystupoch k podujatiu. BTB zabezpecila

vybrané podporné stc¢asti podujatia (viac v kapitole Tvorba a podpora produktov).

Kultirne leto a hradné slavnosti (jin - september 2016). BTB zabezpecila komunikacnu
online podporu (FB, Google, web stranka a pod.). V ramci spoluprace na podujati mala
BTB zabezpeceny prezentacny a propagacny priestor vo vsetkych vystupoch k podujatiu.
BTB zabezpecila vybrané podporné sucasti podujatia (viac v kapitole Tvorba a podpora
produktov).

Festival Frankovky (24. — 26. 06. 2016). BTB zabezpecila komunika¢nu online podporu

(FB, Google, web stranka a pod.). V ramci spoluprace na podujati mala BTB zabezpeceny
prezentacny a propagacny priestor vo vsetkych vystupoch k podujatiu. BTB zabezpecila
vybrané podporné sucasti podujatia (viac v kapitole Tvorba a podpora produktov).

Festival Divokej vody (02. — 03. 07. 2016). BTB zabezpecila komunika¢nt online podporu

(FB, Google, web stranka a pod.). V ramci spoluprace na podujati mala BTB zabezpeceny
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prezentacny a propagacny priestor vo vsetkych vystupoch k podujatiu. BTB zabezpecila
vybrané podporné stcasti podujatia (viac v kapitole Tvorba a podpora produktov).
o Slovak Press Photo (20.10. — 30.11.2016). BTB zabezpecila komunika¢nti online podporu

(FB, Google, web stranka a pod.). V ramci spoluprace na podujati mala BTB zabezpeéeny
prezentacny a propagacny priestor vo vsetkych vystupoch k podujatiu. BTB zabezpecila
vybrané podporné stc¢asti podujatia (viac v kapitole Tvorba a podpora produktov).

o Vianoce v meste (18. 11. - 22.12. 2016). BTB zabezpecila komunikacni podporu online

propagéacia (FB, web, bannerova reklama), ako aj offline kampai (radiospoty v Ceskej
republike), videokampaii v Cechach a na Slovensku v autobusovych linkach spoloénosti
Regiojet. Digilighty vo vlakovych staniciach vo Viedni s pozvankou na Vianoce
a Silvestra do Bratislavy. V ramci spoluprace na podujati mala BTB zabezpeceny
prezentacny a propagacny priestor vo vSetkych vystupoch k podujatiu. BTB zabezpecila
vybrané podporné sucasti podujatia (viac v kapitole Tvorba a podpora produktov).
Okrem toho sa prostrednictvom web stranky organizécie, profilu na Facebooku a tlacenych
materialov (plagaty, letaky) umiestnenych na distribu¢nych miestach s dosahom BTB (napr.
stale TIC BTB, sezonne TIC na autobusovej a Zelezni¢nej stanici, partnerské infopointy
apod.) sa okrem partnerskych podujati propagujii aj podujatia, v ktorych nie je BTB
organizatorsky resp. partnersky priamo zainteresovana. lde o Siroké spektrum podujati
S0 zameranim na kultru, umenie, historiu, Sport, gastro, rodiny s detmi a pod. (napr. Slovak
Food Festival, rozne beZecké podujatia — Bratislavské mosty, Beh no¢nou Bratislavou,
Colours Run, Wings for Life a pod., hodové slavnosti, slavnosti vinobrania, koncerty,
zabijaCkové slavnosti, VIVA Musica a pod.). Touto formou si organizacia plni tlohu
sprostredkovatel'a informacii a dotvara tak ponuku destindcie pre navstevnikov.
BTB vyuzivala intenzivne i spolupracu s obl'ibenym a vyhladdvanym portadlom citylife.sk,

kde informovala o aktualnom kultirno — spolo¢enskom diani v meste a planovanych akciach.
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Inzercia

Prezentacie destinacie v lifestylovych magazinoch a inych printovych a online médiach su
efektivne cielenou formou PR. Vzhl'adom na tematické zameranie jednotlivych médii a z toho
sa odvijajucich charakteristik cielového publika, je mozné vhodne zamerat obsahovi
a vizualnu podobu prezentacie a dosiahnut’ zelatel'ny efekt. V roku 2016 realizovala BTB

inzerciu v tomto rozsahu a $truktire:

o Propagacia umenia a kultary v Bratislave v rakiiskom mienkotvornom magazine o ument
PARNASS

o prezentacia v publikacii 101 Tipov na vylety po Cesku, propagicia ¢lenskych produktov
na Ceskom trhu - tematické prehliadky s orientaciou na Specifikd Eeského trhu,
v distribucii 70 000 ks

o prezentacia v rakuskom magazine Reise Aktuell, propagacia Bratislavy so zameranim
na stredntl a starSiu generaciu, ktord vyhladdva vyssi Standard a kvalitu poskytovanych
sluzieb (PR ¢lanok Kral'ovsky vikend v Bratislave, 45 000 ks néklad)

o prezentacia v Cestovatel'skom lexikone, so zameranim na propagovanie Sirokej ponuky
Bratislavy (kultara, histéria, umenie, Sport, gastro), ako aj produktov BTB: BCC karta,
mobilna aplikécia, web stranka. Publikacia je okrem iného urcend aj pre vladne inStitucie,
zahrani¢né zastupenia, diplomatov, zahrani¢né delegacie, oficialne navstevy a pod.

o prezentacia v palubnom magazine LEO Express, propagéacia produktov poskytovanych
¢lenskou zakladnou BTB, distriblicia magazinu vo vSetkych linkach autobusov a vlakov
LEO Expres (AT, CZ, DE, PL, SK, UA), naklad 70 000 ks

o prezentacia v prilohe dennika SME, propagéacia BCC karty na slovenskom trhu, naklad
70 000 ks

o prezentacia v magazine Travel Guide so zameranim na britsky trh, prezentovanie top
atraktivit Bratislavy

o inzercia zamerand na podporu konkrétnych produktov a podujati bola okrem kapitoly
Marketing a propagacia financovana aj z kapitoly Tvorba a podpora produktov CR (viac
Vv texte d’alej).

o Prezentaény priestor v publikacii Cestovatel'sky lexikon (s prilohou Autoatlas) na roky
2015/2016. Publikdcia sumarizuje cestovatel'ski ponuku v regionoch Slovenska. BTB
odprezentovala svojich ¢lenov, podujatia (Korunovacné slavnosti) a svoje produkty

(BCC, BGC).
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Prezentaény priestor v publikacii Hotel Guide, ktory sumarizuje ponuku hotelov
a ubytovania na Slovensku. BTB prezentovala turistické atrakcie v hlavnom meste, BCC
a produkt BGC.

Prezentacia v brozare Bratislavsky sprievodca (priestor na prezentovanie BCC a mobilnej
aplikacie) BTB dostalo k dispozicii 7500 ks vytlackov urcenych na distribaciu v TIC
BTB a partnerskych TIC.

Prezentac¢ny priestor v brozire BratisLover. Ide o material distribuovany spolo¢nostou
OBB v dopravnych prostriedkoch raktiskych Zeleznic v naklade 80 000 ks. Brozura

obsahuje mapu Bratislavy a stru¢ného turistického sprievodcu po Bratislave.

'|5'10VER.

UNEXPLORED CITY X

Tlacové konferencie

Oddelenie PR BTB organizuje niekol’kokrat v roku tlacové konferencie (TK) k vyznamnym

udalostiam v suvislosti s dianim v cestovnom ruchu v Bratislave. Rovnako sa zucastiuje ako

partner alebo spoluorganizator na tlacovych konferenciach partnerskych organizacii,

k vyznamnym podujatiam/produktom CR.

o

TK v spolupraci s mestom Bratislava pri prilezitosti organizovania podujatia Bratislava
pre vSetkych (18.04.2016),

TK v spolupraci s BKIS k podujatia Kulturne leto a hradné slavnosti (08.06.2016),

TK v spolupraci s mestom Bratislava, BKIS, mestom Hainburg, a hotelom Altes Kloster:
otvorenie infopointu v Hainburgu (11. 06.2016),

TK BTB: zhodnotenie pripravenosti destinacie na letni sezénu 2016 (13.06.2016),
za ucasti primatora mesta Bratislava,

TK Kk podujatiu Slovak Press Photo, ktorého bolo BTB partnerom (12.09.2016)

TK BTB: zhodnotenie letnej sezony 2016 (14.11.2016), za tucasti primdtora mesta
Bratislava, prezentovanie ¢innosti BTB pocas celého roka a vykonov cestovného ruchu
V destin4cii.
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Podpora predaja a propaga¢né nastroje

V ramci aktivity sa realizovalo obstaranie prezenta¢no — propagacnych predmetov
(merkantilu) tematicky znazorfiujucich symboly destinacie (napr. keramické korcule — ISU
ME v krasokor¢ul'ovani, odznaky BTB, reklamné predmety- pero, dazdnik, zapisnik a pod.
s logom BTB, magnetky s korunova¢nou tematikou a i.), ako aj daréekovo balené ukazky
lokalnej gastrondmie (medovina, pochutiny a pod.), Salky s témou modranskej keramiky
uréené pre vyznamné navstevy a oficidlne delegacie, trickd slogom BTB. Pre ucely
jednotného vzhladu front office pracovnikov TIC BTB boli zabezpecené broSne a spony

na kravaty.

Vyznamne sa rozsirili nastroje propagacie BTB. Obstarali sa beachflagy (20 ks) a bannery
(25 ks) slogom BTB, prezentacny exteriérovy stanok 3 x 3 m s prislusenstvom na ucely
ucasti BTB na vybranych podujatiach a prezentaciach s moznostou poskytovania informacii
navstevnikom. Infostanok s prezentatnym pultom pre interiérové formy prezentacie,
interiérové roll-upy s logom BTB (5 ks), regaly a stojany s jednotnou grafikou na umiestnenie
informac¢no — propaga¢nych materialov, prezentacna stena s polepom s vyjavmi z destinécie.
Na tucely zabezpecenia kvalitnych fotografii bol obstarany fotoaparat s vyhovujicimi
parametrami. Na ucely prezentdcie sa obstarali notebooky sluziace pre potreby infocentier

a navstevnikov v nich (vyhl'adavanie informacii, prezentacia destinacie a pod.)

FH sranistava

FH eratisLava

\7 I=H BRrATISLAVA

I BRATISLAVA
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Zabezpecenie podpory predaja BCC Kkarty pozostavalo okrem iného iz dotlace kariet
(10 000 ks), zaplatenia licencie na pouzivanie softvéru na prevadzku zlavovych Kkariet.
Pre potreby spustenia prevadzky foto—video pointu (viac v kapitole Marketing a propagacia

a Tvorba a podpora produktov) sa obstarala vyroba audiovizualnych zaznamov.

MICE

Rok 2016 bol prelomovy =z hladiska budovania a profilovania Bratislavy ako MICE
destinacie. Realizovali sa viaceré vyznamné aktivity, ktoré svojim obsahom zviditel'nili

Bratislavu na mape MICE destinacii.
Veltrhy, vystavy, prezentdcie

MICE oddelenie BTB sa zhcastnilo viacerych vyznamnych veltrhov, meetings a podujati
so zameranim na MICE segment, prenos know-how a zdielanie best practices v tomto

Specifickom odvetvi.

o The Meetings Show London (14.-16. 06.2016)

The Meetings show Londyn patri medzi
najkvalitnejSie MICE podujatia so zameranim na
Britsky trh. Sluzi ako platforma pre B2B
stretnutia pre nakupcov (buyers/visitors a hosted
buyers) a poskytovatel'ov (destinacie a komeréné

subjekty). Komunikacny jazyk je anglictina.

o IMEX Frankfurt (¢ast’ vel'trhy a vystavy)

o Slovakia Meets Associations in Brussels (28.
06.2016). Podujatie zorganizovala SACR / Slovak

Convention Bureau na pritiahnutie potencidlneho

asociatného biznisu na Slovensko. V ramci

Startujiceho predsednictva Slovenska v Europske;j
komisii bolo podujatie vhodnym aktualizacnym momentom s potencialom odprezentovat’
destinaciu pred vybranymi asocidciami so sidlom v Bruseli. Pritomnych bolo 25

ucastnikov z réznych asociacii.
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o Dublin/Belfast Convention Bureau. Partnerské stretnutie so zastupcami Dublin/Belfast

Convention Bureau za ucelom ziskavania novych poznatkov, skiisenosti, vymeny know-
how a ziskania novych kontaktov. Benchmarking, networking a zdiel'anie best practices
su pre Bratislavu ako MICE destinaciu nevyhnutné prave od tych destinacii, ktoré uz
maju rozvinutt MICE stratégiu asu rozpoznanymi destinaciami na trhu MICE
(viac v kapitole Vzdelavacie aktivity). Oddelenie MICE BTB malo moznost’ prezentovat’

existujiice vystupy k brandingu Bratislavy ako MICE destinacie.

o IBTM Barcelona (Cast vel'trhy a vystavy).

Konzultacné sluzby

Vzhl'adom na relativne nizky stav rozpracovanosti stratégie pre Slovensko ako MICE
destindciu a vzhl'adom na kI'iCovi ulohu, ktort v tejto oblasti hlavné mesto Bratislava
zohrava, bolo nevyhnutné zacat’ s aktivitami, ktoré by jasne definovali priority, ciele, misiu,
viziu astep by step aktivity pre BTB Convention Bureau. Rozsah, Sirokospektralnost
a heterogénnost’ pozadovanych informécii (cielové trhy, priority, komunikéacia, USP, SWOT
analyza, komunika¢na kampan a jej nastavenie a pod.) kladli vysoké naroky na finalne
vystupy tychto aktivit. Z uvedenych dévodov vyuzila BTB sluzby konzulta¢nej spolocnosti
zazmluvnenej v predchadzajicom roku, ktora stanovila pre organizaciu ako aj pre destinaciu
priority, zakladné piliere pre zorientovanie sa Vv tejto rozsiahlej problematike. Pritom sa
venovala pozornost’ osobitostiam, Specifikam a individualite MICE trhu, ktory je diametralne
odlisny od Leisure segmentu. Spoluprica so spolocnostou Branding Slovakia Consultancy
(dalej len BSC) spocivala v odbornom zastreSeni komunikacnej, obsahovej a PR stratégie
pre BTB Covention Bureau vytvorenej na zaklade uzkej a intenzivnej spoluprace s oddelenim
MICE BTB. Obsah agendy pozostaval napr. z pripravy podkladov na tlacové konferencie,
verejné vystupenia a prezentacie pre odbornikov a profesionalov v MICE oblasti, starostlivost’

0 public affairs a media relations - nakontaktovanie na mienkotvorné média, aktivizacia
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novinarov, sprostredkovanie relevantnych kontaktov a pod. Na zaklade vzajomnej spoluprace
vznikli viaceré relevantné a vyznamné medialne a online vystupy v podobe PR ¢lankov
(napr. dennik TREND). BSC poskytla BTB suc¢innost’ a odborné know-how pri priprave
a organizacii konferencie MICE DAY — nazov, premisa, ciele, t¢émy konferencie (viac v texte
d’alej), zabezpecila kontakty na odbornikov — spikrov konferencie, ako aj celkové odborné
a medidlne zastreSenie. Spolupracovala na priprave tlacovych sprav a vystupov
k organizovanym podujatiam. Spolupodielala sa na priprave komunika¢ného manualu
(viac v texte d’alej), ako aj na stanoveni zakladnych principov, ktoré je nevyhnutné dodrziavat’

v komunikécii a prezentécii Bratislavy ako MICE destinacie.

Spolupraca s BSC bola nevyhnutna aj z dovodu personéalnej poddimenzovanosti MICE BTB
vzhl'adom na rozsah a naroc¢nost’ projektu (profilovanie Bratislavy ako MICE destinacie).
Odborna garancia nad projektom zo strany BSC sa vyuZila aj pri spolupraci s obstaranou
profesionalnou zahrani¢nou konzultantskou spolo¢nost'ou (SoolNua), v spolupraci s ktorou
zadefinovala organizacia nosné témy relevantné v danej oblasti a spracovala rozsiahle vystupy

Vv tejto problematike.
Struény sumar priebehu spolupréace so SoolNua:

o séria stretnuti zastupcov spolocnosti SoolNua so stakeholdrami, (predstavitelia
miestnej samospravy, vybranych vzdelavacich institicii, uspeSnych podnikov,
reklamného priemyslu, Slovak Convention Bureau, MDV SR a pod.)

o zorganizovanie workshopu za ucasti 43 profesionalov z MICE / business oblasti.
Na workshope sa zucastnili aj =zastupcovia Ministerstva dopravy, vystavby
aregionalneho rozvoja SR, SACR, SCB, BRT a Ministerstva kultury, mesta

Bratislava, popredni marketéri slovenského reklamného priemyslu, zastupcovia
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stikromného sektora a pod. Vystupom z workshopu boli 4 piliere komunikacie: safety,
accessibility, innovation, execution. Vytvorenie claimu:
BRATISLAVA - SURPRISINGLY CLOSE | EXCEPTIONALLY SMART.
Workshop sa konal diia 24.2. v hoteli Crowne Plaza, Bratislava.

o zorganizovanie tla¢ovej konferencie BTB a spolo¢nosti SoolNua pre zastupcov médii
(10. 03.2016)

o realizovanie vsetkych nadvézujtcich aktivit do konca roka v intencidch navrhovanych
a odporucanych stratégii spolocnosti SoolNua

o Workshop k uvedeniu komunikaéného manualu - na zaklade vystupov zo spoluprace
so SoolNua zorganizovala BTB workshop na uvedenie a praktické vyuzitie
“Komunika¢ného manudlu pre znacku Bratislava pre trhy kongresového cestovného

ruchu.”. Tento workshop sa konal dia 22.06.2016 v hoteli Bratislava. (viac v texte

Fam trip a vzdeldvacie activity)

. g s

SURPRISINGLY CLOSE | EXCEPTIONALLY SMA

Fam trip a vzdelavacie activity

o MICE BTB zorganizovalo FAM TRIP - in§pekéna a poznavacia cesta — (18.-21.08. 2016)
pre 20 relevantnych buyerov z celej Eurdpy, ktorych vyber sa realizoval v uzkej spolupraci
S 0 spolo¢nostou SoolNua a s ¢lenmi BTB, ktori sa aj podielali na tvorbe odborného
a vol'nocasového programu pre ucastnikov. Zapojenie sa clenskych (i neclenskych)
subjektov do projektu (vo forme poskytnutia vybranych tovarov a sluzieb za zvyhodnené
ceny, pripadne bezodplatne), sved¢i o velkej miere dovery a kohéznosti MICE komunity
v tomto konkrétnom pripade. Cielom inSpekénych ciest je ukazat’ silné a vynimocné
stranky destinacie s ohladom na cielové publikum a podnietit’ ucastnikov fam tripov
pre nadviazanie moznej budicej spoluprace v podobe umiestnenia vyznamnych podujati

kongresového a konferenéného charakteru prave do Bratislavy. BTB hradila Gcastnikom
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fam tripu vybrané stcasti programu vratane dopravy a ubytovania. Program fam tripu
zahfnal napr. navStevu automobilovej tovarne Volkswagen, stretnutie s primatorom

Bratislavy, netradi¢na vecera zazitkovou formou, nau¢na mestska hra digital treasure hunt,

navsteva galérie Danubiana, rafting a pod.

o MICE BTB zorganizovalo konferenciu s nazvom Bratislava MICE DAY (22.11.2016).
ISlo o jedine¢né podujatie, ktoré historicky prvykrat spojilo rézne subjekty z rdznych
sektorov na jednom mieste. Priblizne 100 ucastnikov podujatia Bratislava MICE Day
dostalo unikatny priestor spolo¢ne diskutovat' o tom, ako vyuzit kl'uCové kompetencie
Bratislavy na organizovanie podujati s medzindrodnym publikom v Bratislave.
Na pripadovych S§tadiach z troch odvetvi - automobilovy priemysel, informacné
technologie a optoelektronika, bol ilustrovany priklad moznej spoluprace na pritiahnutie
konkrétnych podujati do destindcie. Podujatie potvrdilo, ze vizia hlavného mesta
Bratislavy, stat’ sa relevantnou MICE destinaciou, ma realny zaklad. Organizacia BTB a jej
platforma Bratislava Convention Bureau bude nad’alej hnacim motorom pre vybrané témy
(automotive, informacné technoldgie a optoeletronika), ktoré zaroven koreSponduju
s komunika¢nym manualom a tromi piliermi komunikacie Bratislavy - ACCESSIBILITY |
INNOVATION | EXECUTION. Sucastou zabezpeCenia konferencie boli vydavky
na priestory a obcerstvenie pre Gcastnikov, zabezpeéenie odbornych spikrov, sprievodného

programu a pod.

AVA Vl[lE DAY 2016
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o Workshop k uvedeniu komunika¢ného manualu. Jednym z kl'a¢ovych dokumentov, ktoré
boli vytvorené v ramci strategického projektu v spolupraci s poradenskou spolo¢nostou
Sool Nua, je Manual komunikacie znacky Bratislava v oblasti kongresového cestovného
ruchu. Ciel'om tohto dokumentu je zadefinovat’ pravidla komunikacie znacky Bratislava
na poli kongresového cestovného ruchu (MICE) na Slovensku a v zahranici. Tieto pravidla
by mali stanovit' formu a scasti aj obsah komunikacie (pouzitie textovych a grafickych
prvkov) tak, aby ,.celd destinacia“ a jej reprezentanti komunikovali jednotne a relevantne
pre cielova skupinu. Cielom a vyslednym efektom je posilnenie pozicie Bratislavy

na MICE trhoch v zahranic¢i a neustale zvySovanie povedomia o tejto znacke

Adresatom dokumentu st predovsetkym:

1. Clenské subjekty Bratislavskej organizacie cestovného ruchu

2. Neclenské subjekty Bratislavskej organizacie cestovného ruchu podnikajuce v oblasti
cestovného ruchu, alebo s priamym vplyvom na MICE

3. Podnikatel'ské subjekty, ktoré sférou svojej posobnosti zasahuju jednotlivé piliere
znacky Bratislava

4. Akademickd obec

5. BRT, marketingové a PR oddelenie, (v rdmci MICE)

o (22.06.2016, Hotel Bratislava). Za uc¢elom uvedenia tohto manualu zorganizovalo MICE
BTB workshop, ktorého sa zacastnilo cca 40 profesionalov z odvetvia, ktori nielen pasivne
prijimali informacie, ale zaroven aj aktivne pracovali v skupindch na pripadovych
zadaniach. Tym si mali moZnost’ vyskusat’ aplikaciu novych posolstiev do praxe. Podujatie
splnilo svoj el a manudl bol pozitivne prijaty cielovou skupinou. Jeho elektronicka
verzia je  Kkdispozicii s dalsimi  marketingovymi  nastrojmi na  webe

Www.Visitbratislava.com.

Komunikacné nastroje

Vyznamnym podpornym nastrojom k Sireniu povedomia o Bratislave ako MICE
destinécii je vytvorenie samostatnej sekcie web stranky visitbratislava.com venovanej téme
MICE www.visitbratislavaCVB.com. Vzhl'adom na komunika¢ny jazyk v tomto segmente —
angli¢tina — st vSetky vystupy v danom jazyku. Zaroven sa spustil aj samostatny profil

na socialnej sieti Facebook Bratislava MICE venovany cielovej skupine MICE, vylu¢ne
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s anglickymi prispevkami. Socialne siete boli intenzivne vyuzivané aj v ramci komunikacne;j
kampane pred vybranymi podujatiami (napr. IMEX Frankfurt 2016). Prispevky
na Facebooku, Instagrame, Twitteri, LinkedIn zabezpecili BTB Convention Bureau vizibilitu
a rozpoznateI'nost’ na medzinarodnom MICE trhu.

V edi¢nej Cinnosti bola spracovand editovana verzia MICE brozary — hlavného
komunika¢ného a prezentacného materidlu, urcujiceho jednotné pravidla komunikécie
s MICE odbornou verejnostou. Brozara sa prezentuje pod claimom ,,Surprisingly Close /
Exceptionally Smart. Zdoraziuje dobra dopravnu dostupnost’ Bratislavy (Accessibility),
inovativne trendy (Innovation) a poskytuje prehlad o infrastruktare vhodnej pre MICE
turizmus (hotely, kongresové saly, konferen¢né miestnosti, kapacity a pod.)

MICE oddelenie ucinne komunikuje s cielovym publikom prostrednictvom pravidelného
vydavania newslettra s aktualitami (kvartalne), rozhovormi a novinkami v oblasti. Udrzuje
kontakty a komunikaciu s nakupcami, s partnermi z obchodnych stretnuti v ramci MICE
veltrhov a vystav, aktivne sa zaujima o moznosti uchadzat’" sa o hostovanie vybranych
podujati, komunikuje s ¢lenmi MICE komory a s ostatnymi subjektmi v MICE segmente.
Udrzuje kontakty s Zurnalistami a novindrskou obcou, ktoré nasledne vyuZziva pri planovani
a organizovani press tripov.

Osobitnou kapitolou bola spolupraca so Slovak Convention Bureau/SACR. Spocivala v Gcasti
na pravidelnych stretnutiach SCB, Vv spolupraci na spoloénych projektoch, z ¢oho bol
vyznamny napr. projekt Sales Mission Brussels, ako aj MICE vel'trhoch a vystavach (IMEX
Frankfurt, IBTM Barcelona, WTM London), v sprostredkovani relevantnych kontaktov a pod.
Vd’aka SCB mala MICE prezentacia Slovenska jednotny branding, ¢o bol jeden z vystupov
vzajomnej spoluprace. Zastupcovia SCB sa taktiez aktivne zucastnovali podujati (workshopy,
prezentacie, konferencie, eventy) organizovanych BTB CB.

S cielom zvySovat' povedomie odbornej verejnosti 0 Bratislave ako MICE destinacii sa
uverejnili PR ¢lanky vo vybranych printovych a online médidch s ohladom na cielové

skupiny (startitup.sk, TREND).
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2. CINNOST TURISTICKEHO INFORMACNEHO
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Suma pozadovanej dotacie: 9580,- EUR
Suma pouzitej dotacie: 9580,- EUR
Percentualne vyuzitie poskytnutych zdrojov: 100 %

V zaujme zvySovania kvality poskytovanych sluzieb pre navstevnikov mesta priamo
V pobockach Turistickych informaénych centier BTB na Klobuénickej ulici a na Letisku M.
R. Stefanika, ako aj v sezénnych TIC na Hlavnej Zelezni¢nej stanici a Autobusovej stanici sa
TIC BTB v roku 2016 orientovalo predovSetkym na aktualizdciu a tvorbu turistickych
informacnych zdrojov, pracovnych manudlov, doplnenie informacno — naviga¢nych systémov
v priestoroch TIC, ako aj instalaciu 2 exteriérovych podsvietenych ,,i¢iek* na budove TIC
Klobuc¢nicka. Priprava zamestnancov TIC BTB bola o to systematickej$ia a naro¢nejsia,
7ze TIC BTB sa pripravovalo na uspesné zvladnutie turistickych informaénych sluzieb
pre tcastnikov SK PRES.
TIC BTB st otvorené celoro¢ne sedem dni v tyZdni, vynimkou st 3 dni v roku a to 24., 25.,
26. december. Pobocka TIC BTB na Klobuc¢nickej ul. je poCas roka otvorend pre potreby
navstevnikov mesta 3393 hodin, pobocka na Letisku M. R. Stefanika 2715 hodin. Ako jedna
Z mala in§titucii sme otvoreni aj po€as Vel'kono¢nych sviatkov a dokonca aj 1. januéra.
Otvéracie hodiny TIC BTB na Klobu¢nickej ulici boli denne v mesiacoch april — oktdber 9.00
— 19.00 hod. (70 prevadzkovych hodin tyzdenne) a v mesiacoch november — marec 9.00 —
18.00 hod. (63 prevadzkovych hodin tyzdenne). Otvaracie hodiny pobocky na Letisku M. R.
Stefanika boli prisposobené letovému poriadku tak, aby zachytili ¢o najvyssi pocet
prichadzajicich turistov (v priemere 60 prevadzkovych hodin tyzdenne), toto TIC zaroven
sluzilo ako ,,welcome point* pre ucastnikov SK PRES a Europskeho summitu regionov.
Navstevnicky najsilnej$im mesiacom v TIC BTB bol mesiac august, nasledne mesiace jul
a jun. Navstevnicky najsilnej$imi diiami boli pondelok, piatok a sobota. turistické informacné
centra BTB zaznamenali v roku 2016 4%-ny narast v navstevnosti.
Celkovy pocet dopytov predstavoval 88 973 (z toho TIC Klobuénicka: 59 061, TIC Letisko:
29 912, telefonické dopyty: 1 889, emailové dopyty: 1 665). Priemernd denna navstevnost
TIC v hlavnej turistickej sezone bola: 350 — 400 navstevnikov, v zimnych mesiacoch: 100 -

120 navstevnikov denne.
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Sezonne TIC na Hlavnej Zelezni¢nej stanici je prevadzkované v spolupraci
so Zelezni¢nou spoloénostou Slovensko, toto TIC v mesiacoch jun — september denne v ¢ase
9.30 — 18.30 hod. zodpovedalo 10 439 dopytov.

Pri prilezitosti podujatia SK PRES posilnilo BTB v spolupraci s MZVaER SR a BRT aj
informovanost’ pasazierov na letisku Schwechat, Vieden vytvorenim docasného info pultu,
kde odborne zaskoleni pracovnici poskytovali informacie o Bratislave a okoli.

Sezéonne TIC na Autobusovej stanici, zriadené vo forme mobilného informa¢ného pultu,
slizilo ako ,,welcome point* pre Ucastnikov SK PRES prichadzajucich do Bratislavy
autobusovou dopravou z viedenského letiska, jeho prevadzkova doba v mesiacoch jul —
september bola denne od 10.00 do 18.00 hod., pracovnici tejto pobocky zodpovedali 1140
dopytov.

BTB pokracovalo aj v roku 2016 v spolupraci s Informacno-predajnymi miestami Néarodne]
dialniénej spolo¢nosti (NDS) v Brodskom, Cunove a v novootvorenom informa¢nom mieste
v Jarovciach, a tym zabezpecilo informovanost’ mototuristov prichadzajucich do Bratislavy
z Ceskej republiky, Mad’arskej republiky a Rakuska. V informaéno — predajnych miestach
NDS ziskal potencidlny navStevnik mesta kontakt na Turistické informacné centrd BTB,

mapu mesta a iné propagacné materialy.

Okrem stalych zamestnancov vyuziva BTB aj pracu brigadnikov, vystupujucich v ulohe
prezentatorov regionu. Svojou Cinnostou prispievaju k propagacii destinicie, poskytovaniu
informacii, lepSej orientacii turistov v meste, budovaniu imidzu Bratislavy a pod.
St mienkotvornym ¢initel'om, ktory vyznamne ovplyviiuje dojem navstevnika z destinacie
a z poskytovanych sluzieb. Dominantne su naklady na brigadnikov hradené zo zdrojov BTB,

v zmysle opravnenych aktivit stt vybrané polozky hradené aj z dotacie.
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V spolupraci s Bratislavskym kultarnym
a informaénym  strediskom a hotelom Altes
Kloster v Hainburgu sa podarilo otvorit prvy
cezhrani¢ny infopoint o Bratislave. Jeho cielom
je mnavodit hotelovych hosti, navStevnikov

a obyvatel'ov Hainburgu na cestu do Bratislavy,

vybavit ich propagacnymi materialmi

a predstavit’ im kulturnu a produktovi ponuku mesta.

TIC BTB spolupracuju na zmluvnej baze s c¢lenmi BTB ainymi subjektmi CR na tzemi
Bratislavy avramci svojej podnikatel'skej c¢innosti zabezpeCuji provizny predaj ich

produktov.

V ramci ¢innosti TIC zameranej na zlepSenie informovanosti navstevnikov mesta
a rozsSirovanie osvety verejnosti bolo zabezpecené skolenie pre pracovnikov prvého kontaktu,
ktori prichadzali do kontaktu s castnikmi SK PRES a Eurdpskeho summitu regionov.
Skolenie pozostavalo z prezentatnej prednasky zameranej na ziskanie zakladnych vedomosti
0 historii a sGéasnosti Bratislavy, na prehibenie znalosti z oblasti komunikaénych zruénosti
S dorazom na interkultirnu komunikaciu, druhti Cast’ tvorila prakticka prehliadka mesta
vitrvani 4 hodin. Ucastnici $kolenia ziskali brozovany ,Manual pracovnikov prvého

kontaktu®, ktory sa stal praktickou priruc¢kou pri ich praci.

V dioch 22. — 23.11.2016 TIC BTB organizacne zabezpecil stretnutie zastupcov turistickych
informacnych centier z celého Slovenska a pripravil program 3. kolokvia Asociacie
informacnych centier Slovenska a jej Valné zhromazdenie.
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Prehliadky mesta a okolia

Okrem poskytovania informacnych sluzieb sa pracovnici TIC BTB venuju aj tvorbe
arozvoju produktu - prehliadky mesta a okolia. V roku 2016 TIC BTB zabezpe¢il 1011
prehliadok mesta, ¢o je viac ako 10 % narast oproti roku 2015 = 913 prehliadok, rok 2014 =
901 prehliadok. Z tohto poctu prehliadok bolo zrealizovanych 511 pre drzitelov Bratislava
City Card. Odsprevazdalo sa 11 993 osob a 1 444,5 hodiny. Najvacsi zaujem bol o prehliadky

mesta v anglickom, nemeckom, slovenskom S$panielskom, talianskom a francuzskom jazyku.

Graf: Porovnanie poc¢tu prehliadok
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Vzdelavacie aktivity a prezentacné aktivity

Vzdelavanie pracovnikov TIC a prenos know-how su dolezitymi ukazovatelmi
profesijného rastu pracovnikov TIC a rastu spokojnosti navstevnikov s ponikanymi sluzbami.
V roku 2016 sa pracovnici TIC BTB ztcastnili
na zahrani¢nych a domaécich workshopoch
a pracovnych stretnutiach za UCelom prezentacie
destinacie Bratislava asvojich produktov spolu
S profesijnymi partnermi zo Slovenska a zahraniCia.

Zastupcovia TIC BTB sa zucastnili pravidelnych

aktivit Asocidcie informacnych centier Slovenska, ako
aj vyrocného stretnutia expertnej skupiny pracovnikov TIC na eurdpskej urovni spojenom
s workshopmi a tréningami (Dublin, 13. — 14.10. 2016) a na workshopoch pracovnej skupiny

City Cards (Oslo, 29.-30.09.2016), ktoré zastresuje eurdpska marketingova organizacia

57



European Cities Marketing. Pravidelné vyroc¢né stretnutie Clenov pracovnej skupiny City
Cards je zamerané na marketingovu podporu turistickych kartovych produktov 40 miest z 21
krajin a vzdelavanie ich projektovych manazérov (viac v Casti Marketing a propagicia,

Veltrhy, vystavy, prezentacie).

Vzdelavanie verejnosti

TIC BTB Klobucnicka sa podiela aj na osvetovo-vzdelavacej cinnosti Sirokej
verejnosti organizovanim bezplatnych tematickych vychadzok na vybrané témy pri prilezitosti
vyznamnych vyro¢i apodujati. V roku 2016 to boli prehliadky mesta pri prileZitosti
Svetového dna sprievodcov, V aprili sa organizovali prehliadky k podujatiu Bratislava
pre vSetkych 17 tematickych prehliadok v slovenskom nemeckom a anglickom jazyku,
natémy Velké lasky Bratislavy, Bratislavské mosty, Kulinarska Bratislava, Korunova¢na
Bratislava a i. Tradiénym majovym podujatim byva kazdoro¢ne Noc galérii a muzei, pocas
tejto akcie sme poskytli sprievodcov CR do historickych autobusov premavajucich po trase
zapojenych muzei a galérie so Startom pri Eurovea centre a pokracovanim do Devinskej
Novej Vsi aspiat smerom cez Razusovo nabrezie - Devinska cesta — Istrijska ul. —
Hodoninska — Prazsk4 ul. - Stefanikova ul. — Starosmestska ul.— nabreZie — Dostojevského rad
— Eurovea. Historické autobusy premavali v ¢ase od 12.00 do 21.30 hod, jazd sa zacastnilo
400 ucastnikov tohto podujatia. V septembri sme si pripomenuli sviatok Svetovy deni CR,
pre Bratislavéanov sme pripravili 2 bezplatné tematické prehliadky, ktorych sa zic¢astnilo 80

0s0b. (viac v ¢asti Tvorba a podpora produktov CR)

Infrastruktura

Aktivity suvisiace s prevadzkou TIC a podporou infrastruktiry CR sa orientovali
na zlepsenie sluzieb a vybavenosti TIC (instalacia dotykovych interaktivnych obrazoviek,
softvér pre zabezpeCenie poskytovania informécii, WIFI siet v TIC, inStalacia
velkorozmernej grafiky v TIC na Letisku M.R. Stefinika, ako aj instalicia dvoch
podsvietenych ,,i¢iek“ nabudove TIC Klobucnicka). V spolupraci so Slovenskou
spolo¢nostou sprievodcov cestovného ruchu zamestnanci TIC BTB zrealizovali detailny audit
stavu minismerovnikov a map v centre mesta za ucelom zostavenia pasportizacie tychto

informacno - naviga¢nych stcasti infrastruktary CR. Ciel'om bolo identifikovat’ troven a stav
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navigacného systému v meste a zostavit sanaény plan akltnych pripadov tych map

a smerovnikov, ktoré nevyhnutne potrebuji repasaciu, obnovu a pod.

H

BRATISLAVA

Bratislava City Card

Turisticka zlavova karta BCC, hlavny marketingovy nastroj BTB, pripravila
pre navstevnikov mesta v roku 2016 zaujimavé novinky. Podarilo sa zazmluvnit’ 65 partnerov
— poskytovatel'ov zliav, ktori umoznili drzitelom karty vyuzivat zlavy vo svojich
zariadeniach na celkovom pocte produktov a sluzieb 110. Obohatili sme ponuku o nové typy
prehliadok mesta zameranych na gastronomiu, vinnu tematiku, ¢i dokonca bezecké prehliadky
a prehliadky mesta realizované sutaznou formou. Pribudli aj zazitkové plavby rychloclnmi
po Dunaji. Hlavnym benefitom tejto turistickej karty st neobmedzené cestovanie verejnou
dopravou na Gzemi mesta a bezplatna prehliadka mesta, d’alej méZu drzitelia karty vyuzivat
Vv ostatnych zazmluvnenych zariadeniach a sluzbach zlavy od 5 do 50 %. V roku 2016 sa
podarila spolupraca so spolocnostou Bratislavska integrovana doprava, ktord vstlpila
do projektu ako novy partner aumoznila zvyhodnené cestovanie verejnou dopravou

pre drzitelov karty.
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Podpora predaja BCC karty bola vroku 2016 posilnenda onovy softvér
na personifikaciu a akceptaciu kariet, ako aj moznost’ predaja karty cez online systém.
Vystupom softvéru su Statistické tdaje o drzitel'och karty typu: narodnost, vekova skupina,
ktoré sluzby najviac vyuzivaju pocas doby platnosti karty. Systém zberu dat sa zabezpecuje
na mesacnej baze prostrednictvom siete proviznych predajcov karty a akceptacnych miest.
Podpora predaja BCC karty bola v roku 2016 vyrazne posilnena aj banerovymi kampanami,
sutazami na socialnych sietach a inzerciou v printovych médiach (viac v Casti Marketing

a propagéacia, PR).

Predaj BCC kariet 2015/2016
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Spolu

Sietovanie partnerov, spolupraca s ¢lenskymi subjektmi, partnermi (organizatori
podujati a projektov v BA a okoli), subjektami s pésobnost'ou v CR (MDV SR, SACR, BRT,
BSK, MZVaER SR, Kultirny institat vo Viedni a pod.) je d’alSou vyznamnou tlohou TIC
BTB. Produkty a podujatia su podporované aj formou ich prezentacie v priestoroch TIC -
poskytovania tlaCenych informa¢no — propagacnych materidlov, brozir, letdkov,
prezentovanim tematickych videoklipov, propagaciou v online priestore (web stranka,
Facebook, a pod.). Osobitny doraz je kladeny na spolupracu BRT, ktora ma v TIC BTB
zabezpecCenu vlastnll sekciu (prezentaéné stojany, videa a pod.). Nemenej dolezita je tiloha
TIC ako sprostredkovatel’a produktov CR v destinécii, ktoru tiez zabezpecuje.

TIC BTB st bezprostrednym a nesmierne dolezitym kontaktnym bodom medzi BTB
a ndvstevnikmi Bratislavy (redlnymi a potencidlnymi). St jednym z kIicovych c¢lankov
retazca, ktory vytvara v navsStevnikovi celkovy dojem zo svojej dovolenky/navstevy

Bratislavy.
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3. TVORBA A PODPORA PRODUKTOV
CESTOVNEHO RUCHU




Suma pozadovanej dotacie: 94 000,- EUR
Suma pouzitej dotacie: 94 000,- EUR
Percentualne vyuzitie poskytnutych zdrojov: 100 %

Vytvorenie stalej a komplexnej ponuky cestovného ruchu s ambiciou motivovat’
k naviteve Bratislavy a prediZit’ pobytové dni navstevnikov v Bratislave zahfiia aj podporu
produktov a podujati CR. BTB sa orientuje na podporu (medialnu, propaga¢nu ina baze
spoluprace a organizécie) produktov, projektov a podujati, ktoré maji nadregionalny, resp.
nadnarodny charakter a st v sulade s tematickymi liniami, ktoré BTB komunikuje, ako aj
v stlade so stratégiou CR na regionalnej i narodnej trovni. V roku 2016 BTB spolupracovala
a spoluorganizovala okrem velkych medzinarodnych projektov aj tematicky rozmanité
podujatia zamerané na kultiru a historiu, Sport, gastronémiu, moderné umenie i tradicie.
Vd’aka iniciative r6znych zdujmovych skupin, zdruZeni a organizicii sa tato ponuka neustale
rozSiruje (aj za intenzivnej participacie BTB), je preto prirodzenou a nevyhnutnou ulohou
BTB posobit’ aktivne v tejto oblasti a to v pozicii organizatora, spoluorganizatora, partnera,
mediatora alebo podpornej autority vo vztahu k realizovanému produktu/podujatiu. Obzvlast
perspektivnym  segmentom, na ktory sa organizdcia vramci podporovanych
projektov/produktov/podujati zameriava su tzv. ,nicheové® skupiny. Ide o tzkoprofilové
skupiny so Specifickymi zauymami, ktoré vytvaraju silnt komunitu s intenzivne fungujicimi
komunika¢nymi kanalmi. V pripade organizovania podujatia/tvorby produktu a pod. sa
v tychto komunitach vel'mi efektivne Siria informacie o danych podujatiach a zaroven je
medzi ¢lenmi skupin silnd motivacia k udasti. Specifikom nicheovych skupin je, Ze sa
nepotrebuju  stretdvat’ v zaludnenych  metropoldch, ale  vyhladavajt  menej
frekventované/zname destinacie, v ¢om ma Bratislava vyhodu. Benefitom je prenocovanie
ucastnikov tychto podujati v destindcii a sprievodné vydavky spojené s i€astou na podujati
a s travenim vol'ného Casu v destinacii. Priklady zamerania tychto skupin: alternativna hudba
a s tym spojené festivaly, komiksy, pozorovanie vtakov, dizajn, spoloCenské hry, geocaching,

escape rooms a pod.
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V roku 2016 sa BTB partnersky spolupodiel’ala na podujatiach:

©)

ISU — Majstrovstvd Eurdpy v krasokoréul'ovani (27. - 31.01.2016). Velké Sportovo-

exhibi¢né podujatie organizované v Bratislave po 15 rokoch hostilo eurdpsku
krasokorculiarsku elitu. Pocas 5 dni zavitalo do Bratislavy vd’aka tomuto podujatiu
mnoho névstevnikov (tak divacka, ako iodborna verejnost’). Okrem komunikacnej
podpory podujatiu zabezpecila BTB tematicky spomienkovy predmet pre oficialne
navstevy — keramicka korcéulu stypickymi modranskymi prvkami (majolika)
a zrealizovala infocestu pre 21 zahrani¢nych novinarov, ktori sa podujatia ISU z¢astnili.
Stucastou infocesty bola prehliadka Bratislavy, ochutndvka miestnej gastrondmie,
navsteva vyhliadkovej veze UFO. Organizator podujatia sa v ramci zmluvnej spoluprace
zaviazal k zabezpeceniu dramaturgie a produkénej realizdcie podujatia vratane vsetkych
parcialnych sucasti, k poskytnutiu vystupov pre BTB (napr. fotografie, videa, z podujatia,
PR vystupy, a pod.) ak prezentacii a propagacii BTB ako partnera podujatia, ktory
zabezpeCil vybrané sucasti podujatia vratane intenzivnej komunikacnej podpory

a distribtcie informacii o podujati prostrednictvom svojich distribu¢nych ciest (TIC BTB,

partnerské TIC a pod.)

Bratislava pre vSetkych (21.- 24.04. 2016). Podujatie, kedy mesto Bratislava otvara brany

pre domécich obyvatelov, ale aj navstevnikov a spristupiiuje rozne kultirne
pamétihodnosti, muzed, galérie a iné zaujimavé atrakcie (vol'né pristupy do Muzea Mesta
Bratislavy, Galérie mesta Bratislavy, Zoologickej zahrady, Mestského divadla P. O.
Hviezdoslava, Mestskej kniznici, hrad Devin a mnohych d’al§ich). BTB pripravila pocas
oboch vikendovych dni 11 Specidlnych tematickych prehliadok v slovenskom jazyku
a 6 turistickych prehliadok v nemeckom a anglickom jazyku, ako aj zabezpecila preklady
vybranych podkladov do jazykovych mutacii pre ucely tohto podujatia. Celkovo sa

prehliadok ztc¢astnilo 917 navstevnikov, z nich bolo 791 ucastnikov prehliadok
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Vv slovencine a 126 v cudzom jazyku. Najvicsi zaujem z prehliadok bol o v sti¢asnosti
aktualnu tému v stvislosti so spristupnenim Starého mosta — Bratislavské mosty. Velky
zéujem bol aj o témy Hlboka cesta a Secesna Bratislava. Organizator podujatia sa v rdmci
zmluvnej spoluprace zaviazal k zabezpeceniu dramaturgie a produkcnej realizacie
podujatia vratane vsetkych parcialnych sucasti, k poskytnutiu vystupov pre BTB (napr.
fotografie, videa, z podujatia, PR vystupy, a pod.) a k prezentacii a propagacii BTB ako

partnera podujatia, ktory zabezpe¢il vybrané sucasti podujatia vratane intenzivnej

komunikacnej podpory a distribicie informacii o podujati prostrednictvom svojich

distribu¢nych ciest (TIC BTB, partnerské TIC a pod.)

o Bratislavsky majales (05. — 07.05. 2016). Bratislavsky majales je mestskym festivalom

otvorenym pre Siroku verejnost’ (vstup zdarma). Kona sa na TyrSovom nabrezi a jeho
sucastou je bohaty hudobny a kultirny program. BTB ako partner podujatia zabezpecil
vybrané umelecké vystipenia (skupina Para a Swingless Jazz Ensemble). Okrem
komunikacnej podpory zabezpecila na majalese fotopoint s tematikou korunovacie
a Specialny staticky bicykel. Jazdou na bicykli si mohli navStevnici ,,vybicyklovat™
nacapovanie fl'ase korunova¢nou frankovkou modrou. V korunovac¢nom stanku sa mohli
odfotografovat’ v dobovych kostymoch s tematickym pozadim a ziskat' fotografiu ako
spomienkovy predmet. V priebehu piatka a soboty sa korunovalo 1000 navstevnikov,
Sportovi nadSenci si vybicyklovali 100 litrov korunova¢ného vina, rozdali sa stovky mép
a brozar. Organizator podujatia sa v rdmci zmluvnej spoluprace zaviazal k zabezpeceniu
dramaturgie a produk¢nej realizacie podujatia vratane vsetkych parcidlnych stcasti,
k poskytnutiu vystupov pre BTB (napr. fotografie, videa, z podujatia, PR vystupy, a pod.)
a k prezentacii a propagacii BTB ako partnera podujatia, ktory zabezpecil vybrané stcasti
podujatia vratane intenzivnej komunika¢nej podpory a distribtcie informéacii o podujati

prostrednictvom svojich distribuénych ciest (TIC BTB, partnerské TIC a pod.)
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Noc muzei a galérii (21.05.2016) je celoeurdpske podujatie realizované pod patronatom

Rady Eur6py s cielom v ¢o najvacsej miere prezentovat kulturne dediéstvo, vyznam jeho
zachrany a ochrany pri kultirnej vymene, $ireni informacii o kultirnej rozmanitosti
jednotlivych krajin i regionov Eurdpy, pri neformédlnom vzdelavani a kultivovanom
oddychu. Aktivity muzei a galérii st v tento deil orientované na také ¢innosti, ktoré pocas
celého roka zostavaju pred verejnostou ukryté. Otvaraji verejnosti svoje ,,skryté*
komnaty. BTB na tomto podujati spolupracovala zabezpecenim prepravy navstevnikov
vlac¢ikom a 4 historickymi autobusmi. Sprievodcovia BTB v shuttle busoch poskytovali
vyklad v slovenskom, v pripade potreby aj v anglickom a nemeckom jazyku
pre navstevnikov podujatia. Sucastou vykladu sprievodcov boli informécie o pamiatkach,
atrakciach a prirodnych lokalitach, ktorymi buda prechadzat. Organizator podujatia sa
v ramci zmluvnej spoluprace zaviazal k zabezpeceniu dramaturgie a produkénej realizacie
podujatia vratane vSetkych parcidlnych sucasti, k poskytnutiu vystupov pre BTB
(napr. fotografie, videa, z podujatia, PR vystupy, a pod.) a k prezentacii a propagacii BTB

ako partnera podujatia, ktory zabezpecil vybrané sucasti podujatia vratane intenzivnej

komunikacnej podpory a distribucie informécii o podujati prostrednictvom svojich

distribu¢nych ciest (TIC BTB, partnerské TIC a pod.)
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o Korunovaéné slavnosti (24. — 26.06. 2016). Korunovacné slavnosti v Bratislave sa konaju

kazdoroc¢ne v posledny junovy vikend na pamiatku korunovacie Marie Terézie, ktora bola
korunovana 25. juna 1741. Obrad korunovécie je zinscenovany podla historickych
podkladov. Vystupuje v iom vySe 150 hercov v dobovych kostymoch. Sucast'ou podujatia
je bohaty kultarno — spolocensky program, umelecké vystipenia, gastro ponuka. BTB ako
partner podujatia zabezpecil ¢ast’ umeleckych vykonov ako aj dobovych historickych
kostymov pre ucely programu podujatia, prenajom unikatnych priestorov na vybrané
sucasti programu. Konkrétne iSlo o zabezpecenie 40 ucinkujucich v korunova¢nom
sprievode, zapozi¢anie kostymov na obrad korunovécie, ako aj cirkevnych kostymov,
zapozi¢anie vybranych rekvizit pre potreby ceremoénii (insignie), prendjom priestorov
Jezuitského kostola na skuSanie ceremonie. Stucastou plnenia bolo zabezpecenie orchestra,
zboru a sélistov ako sti¢ast’ hudobného programu k podujatiu. Samostatnym vystupom bola
i brozira o Korunovaénej Bratislave a korunovaénych slavnostiach, kde BTB zabezpecila
autorské texty, fotografie, mapu a brozura vysla v troch jazykovych mutaciach (SJ, NJ,
Al). Zéarovenn BTB zorganizovala v spolupraci so zastipenim SACR v Mad’arsku infocestu
pre 15 mad’arskych novinarov po Bratislave, ked’Zze mad’arsky trh prejavuje Coraz vacsi
zaujem o toto podujatie. Organizator podujatia sa v rdmci zmluvnej spoluprace zaviazal
k zabezpeCeniu dramaturgie a produkcnej realizacie podujatia vratane vSetkych
parcialnych stcasti, k poskytnutiu vystupov pre BTB (napr. fotografie, videa, z podujatia,
PR vystupy, a pod.) aKk prezentacii a propagacii BTB ako partnera podujatia, ktory
zabezpeCil vybrané sucCasti podujatia vratane intenzivnej komunikacnej podpory
a distribucie informacii o podujati prostrednictvom svojich distribu¢nych ciest (TIC BTB,

partnerské TIC a pod.)
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o Festival Frankovky (24. — 26.06. 2016). Podujatie sa snazi ozivit’ bohaté vinohradnicke
a vinarske tradicie tohto regionu. Cielom organizatorov je podporit’ bratislavskych vinarov
a viac prezentovat’ vinarske a vinohradnicke tradicie v malokarpatskom regidone v ramci
Korunovaénych slavnosti. Chcu dostat’ do povedomia verejnosti nielen to, Ze bratislavské
vina su vynikajlce, ale tiez, ze Frankovka modra ma vyrazné zdravotné ucinky. BTB ako
partner podujatia zabezpecil prenajom pagdd. Organizator podujatia sa v rdmci zmluvnej
spolupréace zaviazal k zabezpeceniu dramaturgie a produkcnej realizacie podujatia vratane
vSetkych parcidlnych stcasti, k poskytnutiu vystupov pre BTB (napr. fotografie, videa,
Z podujatia, PR vystupy, a pod.) a k prezentacii a propagacii BTB ako partnera podujatia,
ktory zabezpecil vybrané sucasti podujatia vratane intenzivnej komunikaénej podpory
a distribucie informacii o podujati prostrednictvom svojich distribu¢nych ciest (TIC BTB,

partnerské TIC a pod.)

o Bratislava City Downhill (22. - 25.06.2016). Je Sportové podujatiec o mestskom zjazde

plnom schodov, dropov a skokov, ktoré vedu z nddvoria Bratislavského hradu az na Rybné
namestie. Sprievodné akcie zahfiiali exhibicie ahudobny program. BTB okrem
komunikac¢nej podpory podujatia zabezpecila pre navstevnikov PUMPTRACK cyklistick
drdhu. V ramci partnerstva mala BTB zabezpeceny rozsiahly branding po areéli podujatia,
ako aj zahrnutie do promo videa, ktoré vzniklo k podujatiu. Organizator podujatia sa
v ramci zmluvnej spoluprace zaviazal k zabezpeceniu dramaturgie a produkcnej realizacie
podujatia vratane vSetkych parcidlnych suacasti, k poskytnutiu vystupov pre BTB
(napr. fotografie, videa, z podujatia, PR vystupy, a pod.) a k prezentacii a propagacii BTB
ako partnera podujatia, ktory zabezpecil vybrané sucasti podujatia vratane intenzivnej
komunikacnej podpory a distribucie informécii o podujati prostrednictvom svojich

distribu¢nych ciest (TIC BTB, partnerské TIC a pod.).
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o Kultarne leto a hradné sldvnosti (jun - september 2016). Od jana do septembra v uliciach

mesta prebiehal tento najvacsi mestsky festival (41. ro¢nik). Hlavnym organizatorom,
producentom a dramaturgom je BKIS. Festival kazdoro¢ne prindsa do ulic Bratislavy
zaujimavé podujatia plné tanca, hudby, vytvarného umenia, a pod. BTB ako partner
podujatia zabezpecila velkt cast umeleckych vykonov, ako aj medidlnu podporu
a propagaciu podujatiu. Participovala na ciastkovych podujatiach tohto podujatia,
konkrétne napr. Five Gentlemen (Letna itaret u Cerveného Raka), Hudba na Dunaji
(Lod’ Martin), Hudba v Sade (Sad Janka Kral'a), Fat Jazz Band (Hlavné namestie), Mestské
hradby (hradby), Hudobné nadeje (Mestské hradby), Saxophone Syncopators (Letna
Citarei u Cerveného Raka). Tieto podujatia prebichali v mesiacoch jun, jul, august a BTB
zabezpecila umelecké vykony zacinajicich, nadejnych ale i znamych umelcov, ktori maju
potencial pritiahnut do destinacie publikum so zdujmom o tento Zzaner. V auguste
zabezpecila BTB umelecké vykony v rdmci podujatia Korunovacnd omsa. Celkovo iSlo
0 vySe 140 umeleckych vykonov. Podielala sa na tvorbe a tlaci cudzojazy¢énych bulletinov
k podujatiu. Konkrétne zabezpecila preklad bulletinu podujatia do Aj a NJ (naklad 1000
ks) ajeho distribiciu v ramci svojich distribu¢nych ciest. Zaroven BTB spolupracovala
na vzniku informacéno-propagacnych materidlov k podujatiu, ich distribucii v TIC BTB
ana dalSich distribu¢nych miestach BTB. Organizator podujatia sa v ramci zmluvnej
spoluprace zaviazal k zabezpeCeniu dramaturgie a produkcnej realizacie podujatia vratane
vSetkych parcialnych sucasti, k poskytnutiu vystupov pre BTB (napr. fotografie, videa,
z podujatia, PR vystupy, a pod.) a k prezentacii a propagacii BTB ako partnera podujatia,
ktory zabezpecil vybrané stcasti podujatia vratane intenzivnej komunikacnej podpory
a distribcie informécii o podujati prostrednictvom svojich distribucnych ciest (TIC BTB,

partnerské TIC a pod.)
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Festival Divokej vody (02. — 03.07. 2016) je jedine¢ny Sportovy festival s adrenalinovymi,

Sportovymi a relaxacnymi aktivitami pre vsetky vekové kategodrie. Pripravené boli sutaze
pre rodiny s det'mi aj jednotlivcov, atrakcie, hry, zdbava. Sucast’ou programu je sprievodny
koncertny program. Doprava na festival bola zabezpefena kyvadlovou autobusovou
prepravou, a lodnou prepravou za Specidlnu cenu 1 Euro. BTB ako partner podujatia
uhradil naklady spojené s lodnou prepravou, ¢im sa stalo podujatie za symbolickll cenu
za listok na lod” dostupné pre Siroku verejnost, rodiny s detmi apod. BTB zéaroven
spolupracovala na vzniku informac¢no-propagaénych materidlov k podujatiu aich
distribucii. Organizator podujatia sa v ramci zmluvnej spoluprace zaviazal k zabezpeceniu
dramaturgie a produkénej realizacie podujatia vratane vSetkych parcialnych stcasti,
k poskytnutiu vystupov pre BTB (napr. fotografie, videa, z podujatia, PR vystupy, a pod.)
a k prezentacii a propagacii BTB ako partnera podujatia, ktory zabezpecil vybrané sucasti
podujatia vratane intenzivnej komunika¢nej podpory a distribicie informacii o podujati

prostrednictvom svojich distribu¢nych ciest (TIC BTB, partnerské TIC a pod.)

Slovak Press Photo (20.10. — 30.11.2016) je sutaz obrazovej Zurnalistiky a nasledna

vystava prinasajuca svedectvo o zivote tak, ako ho vidia tvorcovia zijuci na Slovensku

a v okolitych krajinach. Jej cielom je umoznit’ verejnosti byt ocitym svedkom udalosti
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a javov uplynulého roka. BTB ako partner podujatia
zabezpecila infocestu pre 10 porotcov sutaze,
vratane nakladov na ubytovanie, stravovanie
aprogram. Jednym =z vystupov pre BTB bolo

ziskanie fotografii, ktoré vznikli v ramci podujatia

do vlastnej databazy. Organizator podujatia sa
v ramci zmluvnej spoluprace zaviazal k zabezpeceniu dramaturgie a produkénej realizécie
podujatia vratane vsetkych parcidlnych sucasti, k poskytnutiu vystupov pre BTB (napr.
fotografie, videa, z podujatia, PR vystupy, a pod.) a k prezentacii a propagacii BTB ako
partnera podujatia, ktory zabezpeCil vybrané sucasti podujatia vratane intenzivnej
komunikac¢nej podpory a distribiicie informacii o podujati prostrednictvom svojich

distribu¢nych ciest (TIC BTB, partnerské TIC a pod.)

Vianoce v meste (18. 11. - 22.12. 2016). Adventnu Bratislavu s mestskymi viano¢nymi

trhmi obohatil program, ktory upriamuje pozornost’ na tradicie, spevy a koledy. Program
bol doplneny aj pasmami slova a hudby, dramatickymi scénkami ¢i tancom, ktoré boli
sucast'ou programu Vianocna Bratislava. BTB ako partner podujatia zabezpecil vybrané
umelecké vystipenia ahudobny program, spolupracoval na vzniku informacnych
materidlov k podujatiu. Organizator podujatia sa v ramci zmluvnej spoluprace zaviazal
k zabezpeCeniu dramaturgie a produkénej realizacie podujatia vratane vSetkych
parcialnych stcasti, k poskytnutiu vystupov pre BTB (napr. fotografie, videa, z podujatia,
PR vystupy, a pod.) aKk prezentacii a propagacii BTB ako partnera podujatia, ktory
zabezpeCil vybrané sucasti podujatia vratane intenzivnej komunikacnej podpory
a distribcie informécii o podujati prostrednictvom svojich distribu¢nych ciest (TIC BTB,

partnerské TIC a pod.)
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o Culinary days (v priecbehu roka 2016). Prezenticia

regionalnej kuchyne, sezénnych receptov — jahody, Spargla

a pod., Cerstvych surovin v centre hlavného mesta. BTB ako
partner podujatia zabezpecil priestor a prislusné povolenia
pre uskutocnenie podujatia. Organizator podujatia sa v rdmci
zmluvnej spoluprace zaviazal k zabezpefeniu dramaturgie
a produkénej realizdcie podujatia vratane  vSetkych

parcialnych stcasti, k poskytnutiu vystupov pre BTB (napr.

fotografie, videa, zpodujatia, PR vystupy, a pod.)
a k prezentacii a propagacii BTB ako partnera podujatia, ktory zabezpecil vybrané sucasti
podujatia vratane intenzivnej komunikaénej podpory a distribcie informacii o podujati

prostrednictvom svojich distribuénych ciest (TIC BTB, partnerské TIC a pod.)

Zameranie propagacnych aktivit aj na domace obyvatel'stvo je nevyhnutné najmé
Vv suvislosti s vyznamnou aktivitou BTB, ktorou je tvorba a podpora produktov CR. Hoci
sa Bratislava ako hlavné mesto SR musi prezentovat’ na zdrojovych zahrani¢nych trhoch, je
dolezitou strategickou ulohou organizacie destinacného marketingu zameriavat’ sa vo svojich
aktivitach aj na domace obyvatel'stvo.
Prave ponuka podujati a produktov organizovanych v destinécii je urcena pre toto publikum.
Podpora produktov a podujati zo strany BTB pozostavala aj z propagovania a prezentacie
podujati v ramci PR ¢lankov uverejiiovanych v roznych periodikach, lifestylovych magazinoch
a tematickych Casopisoch s distribticiou v ramci Slovenskej republiky. K ponuke destinacie
vztahujicej sa na konkrétne obdobie vramci sezony/mimo sezony sa odprezentoval aj
kalendér podujati aktualnych pre dané obdobie, aj s ich opisom, ako pozvanka do destinacie.
Komunika¢na podpora produktom a podujatiam prebiehala v stlade sich tematickym
zameranim a S cielovymi trhmi, pre ktoré si vybrané média urcené.
Inzercia: Novy ¢as vikend (2x), Novy &as pre zeny (2x), Novy ¢as priloha, Zivot (9x), magazin

EVA, Eurotelevizia (2x), Bratislava kuriér.
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Osobitou sucastou agendy je podpora vlastnych produktov BTB, pricom ide najma
0 BCC, web stranku BGC (d’alej len BGC) a v roku 2016 realizovany novy projekt BTB -
korunovacny foto—video point.
Doélezitou sucastou plynulej prevadzky funkcionalit BCC karty je aj zabezpecenie
marketingovej a technickej podpory karte. Za tymto ucelom outsourcovala BTB v roku 2016
sluzby zahfiajlice napr. administraciu softvér systému pod ktorym funguje karta,
marketingovll podporu a ziskavanie novych distribu¢nych ciest, spracovanie vyuctovacich
protokolov, komunik4cia so zmluvnymi partnermi, zostavovanie pravidelnych reportov,
spracovanie jednoduchych manualov a metodickych pokynov pre novych uzivatel'ov, kontrola
systému pri jeho implementacii a pripadnych updateoch, vykonavanie Skoleni, inStalacia
aservis Uzmluvnych partnerov, spracovanie offline udajov, pravidelné stretnutia

s manazérom projektu a pod.

BRATISLAVA

CITY CARD

: Welcome & enjoy

www.visitbratislava com
4 fraw trave on pubie tranuport
 free quided walking tour
+ further discounts up to 50%

Web stranka BGC je svojim obsahom zamerand na prezentovanie ponuky hudobnych,
koncertnych, umeleckych podujati, opier, operiet a pod. urenych pre naro¢né publikum,
ktoré ocenuje tzv. vysoké umenie. K agende BTB V tejto oblasti patri pravidelna aktualizacia
obsahu web stranky a zabezpeCenie prekladov prispevkov do jednotlivych jazykovych

mutacii. BTB spolupracuje srenomovanymi odbornikmi, ktori sa zaoberaji danou
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problematikou, disponujii Sirokym prehl'adom o diani na kultirnej scéne Bratislavy.
Filharmoniu zastreSuje p. Trizuliak, balet, operu, SND, komorni hudbu zastreSuje

p. Godarova.

opera ballet various r: Bra,tiSlava \“

~_goes

$yue ] . Classieal

' ilhar R h b \\ f— — ,}
philharmonic a3 . i‘_ 17'“ -L P

since 2014

Korunova¢ny dotykovy foto — video point (viac v ¢asti Marketing a propagacia) bol
vzhl'adom na naroc¢nost’ technického a technologického zabezpecenia rozsiahlou agendou
¢innosti BTB v roku 2016, s cielom plnohodnotne a komplexne zabezpecit' jeho funkénd,
obsahovu, technicku aj vizualnu stranku. V d’alSom obdobi ¢innosti organizacie je planovana
rozsiahla propagacia a komunikac¢na podpora tohto jedine¢ného projektu. V roku 2016 bolo

'G‘

zabezpecené jeho sprevadzkovanie so sloganom ,,Stain sa kralom!®, vratane komplexného
vybavenia, interiérového zariadenia adobovych kostymov a rekvizit, ktoré spritomnuju

historickt/dobovt atmosféru.
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4. PODPORA ATRAKTIVIT DANEJ LOKALITY TAK
ABY SA STALI SUCASTOU STALEJ PONUKY
CESTOVNEHO RUCHU




Suma pozadovanej dotacie: 25 000,- EUR
Suma pouzitej dotacie: 25 000,- EUR
Percentualne vyuzitie poskytnutych zdrojov: 100 %

BTB vyuziva efektivne a i¢inné moznosti na prezentovanie atraktivit mesta tak, aby sa
dostali do povedomia Sirokej laickej i odbornej verejnosti. Jednym z nastrojov, ako tento ciel’
dosiahnut, je aj organizovanie inSpekénych ciest, infociest, presstripov, Studijnych ciest, fam
tripov a pod. pre relevantné cielové skupiny, za G¢elom zviditelnenia a spropagovania
vybranych atraktivit destindcie. Cielové skupiny st prevazne =zahraniéni Zurnalisti
a zastupcovia mienkotvornych médii (pripadne médii s obsahovou népliou tykajicou sa
cestovania, zivotného §tylu, poznavania, dobrodruznych ciest a pod.), touroperatori
a zastupcovia CK a CA, bloggeri, ndkupcovia v MICE segmente, pripadne vyznamni
ucastnici (oficialni pozvani VIP hostia a pod.) partnerskych podujati a pod. Cielom
realizovanych poznavacich ciest je sprostredkovat’ ich ucastnikom vynimo¢ny zazitok
a osobnu sktisenost’ s mestom tak, aby ich nasledny medialny vystup posobil autenticky,
spritomnoval atmosféru mesta a mal potencial prilakat’ do destindcie novych navstevnikov.
BTB sa snazi zohladiiovat' aktudlne trendy na trhu a oslovovat’ zastupcov takych médii
a subjektov, ktori vyuzivaji efektivne formy oslovenia verejnosti akde je vysoka
pravdepodobnost, Ze medidlny vystup ndjde odozvu u svojho publika. Bloggeri st d’alSim
prikladom relativne novodobého trendu, ktory sa tesi vel'kej obl'ube a popularite, najméd medzi
skupinou mladych cestovatelov.

Stihrnne sa v roku 2016 realizovalo celkovo 38 menSich i vacSich projektov — infociest. ISlo
0 individudlov, dvojice, malé skupiny ale 1pocetnejSie skupiny. Kritériami vyberu
jednotlivych ucastnikov infociest bolo zameranie a dosah (¢itanost, naklad, distribucia a pod.)
média, pre ktoré pracuju, v pripade bloggerov alebo Zurnalistov pracujicich v online médiach
i8lo o ,,zasah“ a vykonnost’ ich vystupov Vv online priestore. Viaceri ucastnici infociest boli
priamo prepojeni na podujatia, na ktorych sa BTB partnersky spolupodielala (viac v Casti
Tvorba a podpora produktov).

BTB pri realizacii uvedenej aktivity spolupracovala s viacerymi partnermi: Ekonomicka
univerzita Bratislava, Magistrat hlavného mesta Bratislava, SACR, BRT, viaceri ¢lenovia

a partneri BTB, Ryanair, Slovak Press Photo, organizatori partnerskych podujati a pod.
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Struc¢ny prehl'ad realizovanych aktivit v roku 2016:

Bloggeri:
06.-08.02.2016 | Slovinsko | Nina potuje travel 1 UFO, BCC, uby_tovame, BTB
stravovanie
256.2016| YClkd | Chris Rowlands 2 BCC BTB
Britania | Modern traveler
Velka Chris Rowlands
BlALLD Britania | Modern traveler 2 BCC BTB
28.12.2016| Pol'sko |tymrazem.pl 2 BCC BTB
09.-11.12.2016| Taliansko | Dai che partiamo 1 vstup na Bratislavsky hrad | BTB
Travel and Food
26.7.2016| Nemecko Blog-Landmeedchen 2 BCC BTB

o Slovinsko: 06.-08.02.2016, 1 osoba. (zabezpecenie vstupu na vyhliadku UFO, poskytnutie
BCC karty, navsteva miestnej reStauracie a ubytovanie v hoteli poskytnutom ¢lenom
BTB),

o Velka Britania: 25. 06. 2016, 2 osoby (poskytnutie BCC karty),

o Velka Britania: 27. 09.2016, 2 osoby (poskytnutie BCC karty),

o Pol'sko: 28.12.2016, 2 osoby (poskytnutie BCC karty),

o Taliansko: 09.-11.12.2016, 1 osoba (vstup na BA hrad),

o Nemecko: 26. 07.2016, 2 osoby - Travel and Food Blog, (poskytnutie BCC Karty).

TYMRAZEM
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Presstripy:

Termin Narodnost’ Meno/nazov Pocet o. Plnenie Partneri
18-19.01.2016] EU  |ISU ME - novinari o1 |UFO, BCC, ubytovanie, BTB
stravovanie
28.01.2016| Grécko |novindri 2 prehliadka mesta, BTB
dopava
05.-07.02.2016 | Rakusko |OBB 3 200, UFO BCC, SACR
detské miuzeum
hUAs K¢ TV stab 8 ionalne Specialit SACR
03.03.2016 orea Sta regionaine speciality
28.04.2016| Cesko | Zurnalisti 5 Presporacik Media Central,
Flora Tour
14.-15.05.2016 | Rakusko |OBB, AuVi e Books 2 prehliadka mesta BTB
21.-22.05.2016 | Chorvatsko | FIJET 1 ubytovanie SACR
23.-26.06.2016 | Nemecko |Ryanair 4 ubytovanie, strava BRT, Ryanair
20.06.2016 India média 2 prehliadka mesta
25.06.2017 | Madarsko |novinari 15 doprava, gastro, BCC SACR
08.07.2016 EU Europsky summit MaR 30 prehliadka mesta, UFO MagiBA
31.07.- . .
02.08.2016 Argentina | touroperator 2 BCC BTB
Presporacik, UFO,
04.-06.08.2016 | Bulharsko |novinari 2 gastro ochutnavka, SACR
ubytovanie
08.09.2016 | Spanielsko |novinari 2 PreSpordcik, UFO, SACR
gastro ochutnavka
19.-21.09.2016 gpanielsko novinari 7 ubytovanie, UFO SACR
24.09.2016| Nemecko |TV ZDF 2 post komunisticka Authentic
prehliadka Slovakia
08.102016| EU 'Fg‘;fl”a"’ Europa by 8 | prehliadka hradu Devin | SACR
01.-04.12.2016| 'Nemecko | . s g | ubytovanic, regiondlna | g app
Rakusko gastro

o Presstrip v ramci podujatia ISU - ME v krasokoréul’'ovani, 18.-19.01.2016, 21 novinarov

z Eurdpy (zabezpecena prehliadka mesta, vyhliadka UFO, doprava, sprievodny program),
o Grécko: 28.01.2016, 2 osoby (prehliadka mesta, doprava),

o Rakusko: 05. - 07. 02.2016, 3 osoby, zastupcovia spolo¢nosti OBB, presstrip v spolupréci
s0 SACR (ZO0, vyhliadka UFO, prehliadka detského muzea, poskytnutie BCC karty),

o Korea: 29. 02.- 03. 03.2016, 8 osob. Zastupcovia korejskej TV. Presstrip v spolupraci

S0 SACR (ochutnavka regiondlnej kuchyne), vystupom relacia v korejskej TV

o Cesko: 28.04.2016, 5 0sob. (prehliadka mesta Preporacikom),
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Rakuisko: 14.-15. 05.2016, 2 osoby, spolo¢nost OBB a AuVi eBooks (prehliadka mesta),
Chorvatsko: 21.-22. 05.2016 a 15.-17. 06.2016, 1 osoba, novinar FIJET. (ubytovanie),
Nemecko: 23.-26.06.2016, 4 osoby. V spolupraci s BRT aRyanair (zabezpecenie
ubytovania, stravy a programu),

India: 20.06.2016, 2 osoby (sprevadzana prehliadka mesta),

Madarsko: 25. 06.2016, 15 os6b. Mad’arski novinari na Korunovac¢nych slavnostiach,
spolupraca so SACR (ochutnavka gastronémie, BCC karty, doprava). Oc¢akavané vystupy
V r6znych médiach,

Eurdpsky summit miest a regionov: 08. 07.2016, 30 o0s6b. V spolupréci s magistratom
mesta Bratislava (prehliadka mesta, UFO). akreditovani novinari na summite,

Argentina: 31.07.- 02. 08.2016, 2 osoby. Touroperator z Argentiny (BCC karta),
Bulharsko: 04.-06.08.2016, 2 osoby. Bulharski novinari (ubytovanie, ochutnavka
gastronomie, jazda PreSporacikom, vyhliadka UFO),

Spanielsko: 08.09.2016, 2 osoby. Spanielski novinari pripravujici bedeker o Slovensku,
V spolupraci so SACR (jazda Presporacikom, UFO, ochutnavka gastronémie),

Spanielsko: 19.-21. 09.2016, 7 0sdb. V spolupraci so SACR. (ubytovanie, UFO),
Nemecko: 24. 09.2016, 2 osoby, nemecka TV ZDF, v spolupraci s Authentic Slovakia,
post-socialistické prehliadka Bratislavy,

Eurdpski zastupcovia spolo¢nosti Interrail a Europa by Rail: 08.10.2016, 8 o0sob.
V spolupréci so SACR (prehliadka hradu Devin),

Nemecko/Rakusko: 01.-04.12.2016. 6 osdb, zéastupcovia médii. V spolupraci so SACR

(ubytovanie, ochutnavka gastronomie).
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Infocesty:

Termin Narodnost’ Meno/nazov Pocet o. Plnenie Partneri
18.2.2016 SR MVC 45 autobusova doprava Tour4 U
12.3.2016 Rakusko | sprievodcovia CR 25 gastro ochutnavka BTB

09.-20.10.2016 EU Slovak Press Photo - 10 ubytovanie, strava, Slovak Press
porotci program Photo
18.10.2016 sr  |Konferencia- dejiny 6 Pregporacik BTB
miest
211.2016 Nemecko Ulm h Dunaj ska 20 Presporacik, prehliadka BTB
stratégia mesta
22.-24.11.2016 | Taliansko |Konferencia Veduta 4 ubytovanie, prehliadka BTB
mesta, doprava
, program - slavnostna MagiBA
23.11.2016 EU ETC Travel Boards 50 vedera SACR. BRT
15.12.2016 SR Partneri BTB 23 regionalna gastronomia BTB
22.11.2016 SR AICES kolokvium vecera AICES

Subjekty participujuce na produkte Malokarpatska vinna cesta: 18. 02.2016, 45 o0sob.
(zabezpecenie dopravy),

Rakusko: 12.03.2016, 25 os6b. Rakuski sprievodcovia v CR (posedenie vV tradi¢nej
bratislavskej kaviarni s ochutnavkou lokalnych produktov).

Slovak Press Photo tudastnici zcelej Eurdpy: 09.-20.10.2016. Ugastnikmi boli
medzinarodni porotcovia sutaze Slovak Press Photo. ISlo o vyznamné osobnosti
Vo svojom odvetvi. Infocesta bola realizovana v spolupréci s organizatormi Slovak Press
Photo. (ubytovanie, stravovanie, doplnkové sluzby — program, cateringové sluzby pocas
ich pobytu).

Utastnici konferencie ,,Pohromy, katastrofy a ne$tastia v dejinach naSich miest*:
18.10.2016, 6 0sdb (jazda Presporacikom),

Nemecko: 02.11.2016, 20 osob. Delegacia z Ulmu, pri prilezitosti 5. fora dunajskej
stratégie (prehliadka mesta, jazda PreSporacikom). Kontakty vzniknuté na zaklade uzke;j
spoluprace BTB s Ulmom pocas organizacie podujati v sérii Donaufest a pod.

Taliansko: 22.-24.11.2016, 4 osoby. Konferencia Veduty Bratislavy vo Florencii
(ubytovanie, prehliadka mesta, doprava),

ETC Travel Boards: 23.11.2016, 50 o0s0b, ucastnici stretnutia ETC, infocesta

organizovana v spolupraci so SACR a BRT. Vyznamni predstavitelia cestovného ruchu

Vv europskom priestore mali moznost’ zazit' atmosféru bratislavskych viano¢nych trhov,
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vyhliadku na celé mesto z retauracie UFO, spoznat’ hrad Cerveny Kamen degustovat’
slovenské vina. Sucastou programu bola aj slavnostna vecera v Zrkadlovej sieni
Primacialneho palaca, kde ¢lenov ETC privital primator Bratislavy Ivo Nesrovnal.

o Stretnutie partnerov BTB: 15.12.2016, 23 0s6b, ochutnavka regionalnych Specialit,

o Kolokvium AICES: 22.11.2016. Zabezpecenie vecere pre ucastnikov kolokvia —

zastupcov informaénych centier Slovenska.

Famtrips
Termin Narodnost’ Meno/nazov Pocet o. Plnenie Partneri

26.-27.06.2016 | Taiwan | touroperitor 5 ubytovanie, ochutnavka | ¢ acp
regionalnej kuchyne

26.-27.06.2016 | Brazilia |touroperator 2 ubytqvar}le, Qchutnavka SACR
regionalnej kuchyne

27.-30.10.2016 | Skandinavia | touroperator 7 ubytqvar}le, Qchutnavka SACR
regionalnej kuchyne

o Taiwan: 26.-27.06. 2016, 5 osob. Touroperatori z Taiwanu, Vv spolupraci so SACR
(ubytovanie, ochutnavka regionélnej kuchyne),

o Brazilia: 26.-27. 06.2016, 2 osoby. Touroperatori z Brazilie, v spolupraci so SACR
(ubytovanie, ochutnavka regionalnej kuchyne),

o Skandinavia: 27.-30. 10. 2016, 7 0s6b. Skandinavski touroperatori, v spolupraci so SACR

(ubytovanie, ochutnavka regionélnej kuchyne).

Vysledkom realizovanych aktivit st pocetné medialne vystupy v podobe ¢lankov, blogov, PR
aktivit, online postov a pod. O kazdom vystupe informuje BTB svojich ¢lenov ako aj Siroku
verejnost’ prostrednictvom profilu na socidlnej sieti Facebook. Infocesty, inSpekcné cesty, fam

tripy, presstripy, vystupy bloggerov a pod. maju vyznamnu ulohu a silu z hl'adiska schopnosti
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ovplyviiovat’ Sirokl verejni mienku, stanovovat’ trendy V cestovani na najblizSiu sezénu,
vytipovat top ,,5“ top, resp. top ,,10° miest, ktoré su vynimocné nejakym spolo¢nym
prvkom/autenticitou/unikatnostou a pod. V sucasnosti maju prave takéto ,organicky*
vzniknuté prezentacie destinacii najvacsi dosah na cielové publikum (obzvlast v online
priestore, vratane imidZzovych videi a pod.). Rebricky hodnotenia, putavo pisané blogy
a ¢lanky, autentické fotografie a videa dokdzu aj z neznamej destinacie spravit' v priebehu

kratkeho casu vyhl'addvané miesto.

{ M L .
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5. INFRASTRUKTURA CESTOVNEHO RUCHU

<o ] T &l__ [
N ok \/rrrriru
il!! 77 1 (. LT :

Y “.iill‘:'i
R .




Suma pozadovanej dotacie: 13 000,- EUR
Suma pouzitej dotacie: 13 000,- EUR
Percentualne vyuzitie poskytnutych zdrojov: 100 %

Uroveti kvality astav infradtruktary cestovného ruchu v destinacii je jednym
Z rozhodujucich ¢initelov vplyvajicich na vnimanie imidzu destinacie zo strany navstevnika.
K nosnym aktivitam BTB v tejto oblasti patri umiestnenie informa¢no — navigacného systému
pre turistov na strategickych miestach v meste, digitalizacia procesu poskytovania informéacii
pre turistov, rozsirenie existujucich navigaénych systémov (umiestnenie novych smerovnikov,
repasacia existujucich, a pod.). Sucastou aktivit je aj zatraktivnenie vzhladu vybranych
strategickych objektov z pohl'adu turistickej infrastruktary.
Vroku 2016 realizovala BTB instalaciu oznacenia TIC BTB v podobe osadenia dvoch
podsvietenych ,,i¢iek* ako symbolu info pointu na budove na Klobuc¢nickej ulici v Bratislave.
Zabezpecila sa tym lepSia vizibilita umiestnenia informa¢ného centra, ¢o turistom ul'ahci
Orientaciu v meste.
Vyznamnou aktivitou z hl'adiska skvalitiovania informacno —
navigatného systému v Bratislave bolo osadenie 25 ks
velkoploSnych mdap centra mesta s vyznacenim bodov zaujmu.
Mapy boli umiestnené v ramci citylight ploch na strategickych
miestach s vysokym vyskytom turistov a navstevnikov mesta.

Projekt bol realizovany v spolupraci s Magistritom mesta

Bratislava.

Ako uvadzame v kapitole ,, Turistické informacné centrum®, BTB prevadzkuje vlastné
TIC (Klobuénicka (centrum), Letisko M. R. Stefanika a sezénne TIC — Hlavna autobusova
a Hlavna zelezni¢na stanica). Ide o spristupnenie destindcie navstevnikom v mieste ich prvého
kontaktu s mestom, zabezpecenie informovanosti o aktudlnom diani, ¢o ma nasledne
pozitivny vplyv na navStevnost vybranych podujati a atraktivit CR, ato sa prejavi
v nadvdznych ukazovatel'och CR. BTB si tym zédroven jednu zo svojich prioritnych tloh
Vv podobe zabezpeCenia infraStruktary CR pre navstevnikov aich informovanosti. Okrem

stalych zamestnancov vyuziva BTB aj pracu brigadnikov, vystupujucich v tlohe
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prezentatorov regionu. Svojou €innostou prispievaji k propagacii destinacie, poskytovaniu
informacii, lepSej orientdcii turistov v meste, budovaniu imidzu Bratislavy a pod.
St mienkotvornym ¢initel'om, ktory vyznamne ovplyviiuje dojem navstevnika z destindcie
a z poskytovanych sluzieb. Dominantne su naklady na brigadnikov hradené zo zdrojov BTB,

v zmysle opravnenych aktivit si vybrané polozky hradené aj z dotacie.

Okrem zabezpedenia stalych asezoénnych TIC, spolupracuje BTB aj s partnerskymi
informacnymi centrami v destinacii, resp. na strategickych vstupnych bodoch do Bratislavy.
Vroku 2016 BTB zabezpecila informano — propagacnymi materidlmi info pointy
v Hainburgu, na nastupnom mieste Twin City Liner, na viedenskom letisku Schwechat

(pri prilezitosti konania podujatia SK PRES), v Parndorfe, v Schloss Hofe.

Okrem toho vstipila BTB do spoluprace s partnerskymi subjektmi - komerénymi
infocentrami v zmysle prijatej koncepcie BTB, stanovujicej minimalne Standardy, ktoré
musia komeréné infocentra spiat, aby sa mohli uchadzat o podporu zo strany BTB.

K minimalnym S$tandardom patri napr: Standardy v stlade s AICES politikou, zaSkoleny
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fundovany pracovnik, ovlddanie anglického jazyka na komunikativnej urovni, vhodna
lokalizacia prevadzky v Bratislave z hl'adiska toku turistov, ato na pristupovych bodoch
do Bratislavy, otvaracie hodiny (min. 4 hod, 6 dni v tyzdni), adekvatne priestorové
a technické zabezpecCenie. Technicka zakladna: Informacné centrum musi mat’ primerani
vel'kost” klientskej zony, aby vystavilo a poskytlo k odberu letdky, mapy a d’alSie informacné
prostriedky organizacie BTB a jej ¢lenov, prospekty ¢lenov BTB musia byt’ jasne viditeIné.
Informaéné centrum musi mat pristup na internet, tlaciaren a musi byt vybavené
pocitacom/tabletom. Prevadzkovatel' IC zabezpecuje Statisticky prehl'ad navstevnosti IC
pre BTB. Oznalenie prevadzky viditelnym ,Ickom*, viditelne zverejneny zoznam
poskytovanych informacii (vratane informécie na webe infocentra). Na zaklade spoluprace ma
BTB zabezpecené od partnerského infocentra poskytovanie informacii o ¢lenoch a partneroch
BTB, predaj BC karty, oznacenie logom, vypracovanie sprav o ¢innosti pre BTB a pod. BTB
reciproéne, okrem finanéného plnenia, zabezpecCila prezenticiu partnerskych IC
prevadzkovanych u komerénych subjektov na svojej webovej stranke, v tlacenych
propagacnych materialoch, a v d’alSej online komunikacii doma i v zahrani¢i. Informatori
V turistickych centrach posobia v roli prezentitorov regidonu, s jedinec¢nou prileZitost'ou
priamo vplyvat’ na dojmy navstevnikov z destinacie, odporudit’ im tipy na vylety a atrakcie
podrla ich preferencii a tym sa stavaju vel'mi kI'aiCovymi reprezentantmi destinécie.

V roku 2016 prebiehala na baze partnerskych infocentier spolupraca s Bratislava BIKE Point,
umiestnenom na Viedenskej ceste, pri Moste SNP. Ide o strategicky situované infocentrum
zamerané na cykloturistiku, pozifiavanie bicyklov, drobny servis aopravy ako aj
poskytovanie informacii. Vzhl'adom na vyskyt cyklotras v okoli je toto miesto vysoko
frekventované, vd’aka comu ma BTB moznost’ oslovit’ svoju cielova skupinu. Umiestnenie
cykloscitaca v bezprostrednej blizkosti ma tak svoje opodstatnenie a informa¢né centrum ako
aj BTB tak disponuje dolezitymi udajmi o pocte a frekvencii cyklistov na tejto trase.

V roku 2016 bol Bratislava Bike Point (dalej len BBP) v prevadzke v obdobi od 10.6.
do 30.9.2016 denne od 10:00 hod do 18:00 hod a Vv obdobi od 1.6. do 10.6. 2016 a 1.10.
do 31.10.2016 pocas vikendov sviatkov od 10:00 hod do 18:00 hod. Mimo vyhradenych
hodin bolo mozné dohodnut’ si zapozicanie bicykla telefonicky alebo e-mailom. Najviac
vyuzivané sluzby BBP cyklistami a turistami: informacna (najmé cyklomapy, poskytovanie
informacii a pod.), bezplatna uschovia bicyklov, zakladny servis (naradie, oprava,

kontaktovanie Specializovanych servisov), pozi¢ovna bicyklov, zber Statistickych udajov.
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Aj vystupy z cyklos¢itaca odovodiuji potrebu kontaktného bodu pre cyklistov v tejto lokalite
ked’Ze neustale pribiida pocet cyklistov vyuzivajucich blizke cyklotrasy.

Graf: Udaje z cykloséitata na Viedenskej ceste
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V obdobi jun — oktdber 2016 eviduje BBP 648 zahrani¢nych navstevnikov (+ 11,53 %) a 63
domacich navstevnikov (-19 %). Top 5 zdrojovymi trhmi boli v roku 2016: 1. Vel’ka Britania,
2. krajiny Beneluxu, 3. Spanielsko, 4. Taliansko, 5. USA.
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Graf: Navstevnici Bratislava Bike Point podl'a zdrojovych trhov
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BBP organizoval aj dva typy cykloprehliadok. Hrad Devin aplavba po Dunaji
a Cyklocesta Zeleznej opony. BBP sa zii¢astnil najvicsieho europskeho cyklofestivalu Argus
Bike vo Viedni, ako aj otvorenia infopointu v Hainburgu.
Dalsim partnerom bola spolo¢nost’ Flora Tour, ktord prevadzkuje infopoint na pontdne
Huma 6, pristavisko Twin City Liner na Razusovom nabrezi v Bratislave. Ide o vel'mi
strategické miesto z hladiska prijazdu vyletnikov a navstevnikov lodnou dopravou
do Bratislavy, ktori tak majii bezprostredne po prichode moznost ziskat relevantné
informacie o meste. Prevadzkova doba infopointu bola od 25. marca do 1. novembra 2016,
denne od 9:00 hod do 18:30 hod. Celkova navstevnost’ infopointu v roku 2016 bola 34 200
navstevnikov. K top 5 zdrojovym krajindm patri Raktiisko, Nemecko, Vel'ka Britania, Pol'sko,
Taliansko. Najc¢astejSie sa navstevnici infopointu zaujimali o turistické pamiatky, reStauraéné
zariadenia, moZnosti dopravy a prepravy Vv ramci Bratislavy ako aj do inych destinacii (SR,
Budapest’, Vieden, Praha), moznosti nakupovania a pod. K sluzbam infopointu navstevnikom

patri poskytovanie informacii a sprostredkovanie alebo zabezpecenie turistickych sluzieb.

WELCOME IN BRATISLAVA




6. ZABEZPECENIE STRATEGICKYCH,
KONCEPCNYCH A ANALYTICKYCH MATERIALOV
A DOKUMENTOV, STATISTIiK A PRIESKUMOV




Suma pozadovanej dotacie: 7218,- EUR
Suma pouzitej dotacie: 7218,- EUR
Percentualne vyuzitie poskytnutych zdrojov: 100 %

K aktivitam tejto kapitoly radime okrem zabezpecovania koncepénych a strategickych
dokumentov pre potreby nastavenia smerovania ¢innosti organizacie ako aj stratégii ohladom
marketingu a manazmentu destinacie aj vybrané Statistické vystupy s vypovednou hodnotou
o vykonoch CR v destinacii. Osobitnou oblastou je sledovanie cyklostatistik
na frekventovanych miestach s vyskytom cyklistov (ale ipeSich chodcov), kde ma BTB
nainsStalované tzv. cykloscitace. Od Novembra roku 2014 ma BTB v drzbe 2 cykloscitace —
na Bratislavskej hradzi — smer Berg (od 20.11.2014) a na Viedenskej ceste (od 22.11.2014).
Cykloscitace poskytuju tri typy udajov — celkovy prejazd cyklistov v oboch smeroch a d’alSie

dva tdaje v jednotlivych smeroch (viac v texte Uvod — §tatistiky).

Graf: Udaje z cyklos¢itada umiestneného na Viedenskej ceste
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Na poskytovanie uvedenych tudajov je potrebna technickd podpora a systém, ktory je
zabezpeceny externou dodéavatel'skou spolocnostou. V pravidelnych intervaloch ma tak BTB

pristup k aktudlnym tidajom, ktoré¢ nasledne spractiva a publikuje na svojej web stranke.
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Graf: Udaje z cyklos¢itada Berg

Cykloséita¢ Berg 2015/2016
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Vyznamnym projektom strategicko — analytického charakteru bolo vypracovanie
dokumentu snazvom ,Realizacia primarneho prieskumu, online prieskum a anketovy
prieskum, spracovanie dotaznikov vo forme datového =zdroja, analyza, vyhodnotenie
prieskumu anavrh odporucani pre potreby BTB“. Projekt spracoval pre BTB v zmysle
zadanych poziadaviek rieSitel'sky tim Ekonomickej univerzity v Bratislave. Vznikol
na zéklade potreby BTB disponovat’ relevantnymi datami a informéciami o navStevnikoch
destinacie, na zaklade ktorych moZe organizacia efektivne nastavit svoju dalSiu
marketingovi ¢innost, komunikacnu stratégiu a budovanie imidzu destinacie. Cielom
projektu bolo na zéklade prieskumu prezentovat’ analytické vystupy, zavery a odporucania
ako podklad pre komunika¢nii kampan Bratislavskej organizacie cestovného ruchu —

obstaravatel’a - na top zdrojovych trhoch na obdobie do roku 2020.

Postup realizacie projektu:

o Priprava obsahu dotaznika, testovacia verzia, preklad dotaznika do AJ, NJ, MJ

o Prieskum v dvoch formach pomocou anketarov: face to face a na visitbratislava.com

o Zber dotaznikov na strategickych miestach F LI N j_"' -
(Letisko M.R. Stefanika, autobusova stanica, \%

zelezni¢nd stanica, pristav Twin City Liner,

parkovisko na néabrezi, TIC BTB, centrum,

hotely a pod.
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Sthrnne spracovanych 848 dotaznikov spliiajiicich stanovené kritéria (motiv navitevy

dovolenka, narodnost zo zdrojovych trhov — CR, Nemecko, Pol'sko, Rakusko, Mad'arsko,

Spanielsko, Vel’ka Britania, Taliansko, USA. K vystupom a syntetizovanym zaverom projektu

patria nasledovné zistenia:

©)

Bratislava je ciel'ovou destinaciou pre navstevnikov z tzv. TOP zdrojovych trhov a stava
sa zaujimava aj pre navstevnikov z d’alSich, menej tradicnych long haul krajin.

On-line komunikacia je nevyhnutnd. Vek ucastnikov a potencidlnych navstevnikov
uz nepredstavuje bariéru, ktora bola dominantnd v minulych rokoch.

Komunikacia musi ¢asovo i priestorovo v dostatocnom rozsahu predchadzat’ navsteve
zahrani¢ného turistu. Poznatky o tom, odkial’ klient pricestuje do Bratislavy su dolezité
zdovodu Co najpresnejSicho smerovania a umiestnenia komunikaénych prvkov
na potencialneho klienta.

Dopravné prostriedky vSetkych druhov dopravy je potrebné vyuzit na oslovenie
potencidlneho navstevnika.

Jednodiiovy navitevnik v Bratislave pretrvava vo vysokej miere. Ciel’ prediZit’ ich pobyt
si vyzaduje tvorbu $pecifickych produktov, dostatoéné informacie o ponuke cestovného
ruchu v Bratislave pre individualneho klienta. Ciel' predizit pobyt je aktualny aj
pre organizovaného klienta (hlavne z long haul destinacif).

Predizenie pobytu si vyzaduje zvySenu intenzitu komunikécie, ktora bude smerovat
na individudlneho klienta aj organizované¢ho klienta. Cestovné kancelarie v sucasnosti
neposkytuji dostato¢né zdroje informaécii, ktoré by promovali Bratislavu.

Dovolenkovu klientelu v Bratislave tvoria dva zakladné segmenty. Vyrazné postavenie ma
segment turistov bez rodinnych vizieb. Ide o osoby, ktoré cestuji Uplne sami, alebo
S priatel'mi, ¢i s kolegami. Druht skupinu v menSom rozsahu tvoria rodiny s detmi.
Uvedend segmentacia podmieniuje tvorbu produktovych linii a na to nadvézujicu
komunikaciu.

Kvalita je prvorady predpoklad spokojnosti hosta au navstevnikov Bratislavy ma
mimoriadny vyznam. Sucasny turista podmieniuje ndvrat a lojalitu spokojnostou

na zéklade kvality. Kvalita je aj podmienkou pre odovzdanie pozitivnych referencii.

91



e,

5@‘. BRATISLAVA

L Jé H‘ TOURIST BOARD
..

on-line prieskum a anketovy prieskum,
i vo forme ddatového zdroja,
analyza, vyhodnotenie prieskumu
a navrh odporiéani pre potreby BTB"

28vereénd sprava

november 2016

Zavery a odporGcania projektu tvoria relevantné vychodiskd pre BTB
na identifikovanie cielovych skupin, rozpoznanie ich spravania a potrieb, formulovanie
vnimania destindcie navsStevnikmi, definovanie komunikacnych stratégii s ohl'adom
na cielové publikum, atym sa stava kl'icCovym dokumentom pre nadvizujice analytické,
strategické a koncepcné dokumenty organizécie.

V spolupraci so Statistickym Gradom Slovenskej republiky BTB pravidelne zbiera a spractiva
Statistické ukazovatele cestovného ruchu, najmd pocty navstevnikov (z toho domaci,
zahrani¢ni), pocty prenocovani, trzby ubytovacich zariadeni, zdrojové trhy, priemernd doba
pobytu, pocty ubytovacich zariadeni, pocty 16zok a pod. Tieto vystupy BTB pravidelne
zverejiuje na web stranke, v PR vystupoch, tretim subjektom s pdsobnostou v CR,

pre potreby vzdelavania (zaverecné prace Studentov) a pod.
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7. ZAVEDENIE HODNOTIACEHO SYSTEMU KVALITY
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Suma pozadovanej dotacie: 1 000,- EUR
Suma pouzitej dotacie: 1 000,- EUR
Percentualne vyuzitie poskytnutych zdrojov: 100 %

Nosnou aktivitu v tejto kapitole bolo realizovanie projektu, ktorého obsahom bola
analyza spravania sa navstevnikov TIC BTB a okoloiducich prostrednictvom WIFI signalu
pochadzajuceho z mobilnych zariadeni. Sucastou bolo zabezpecenie ponuky mobilnych
aplikacii a interaktivnych informacii na dotykovych displejoch v objekte TIC BTB

na Klobucnickej ulici.

Zamerom aktivity bolo prostrednictvom WIFI signalu z mobilnych telefénov navstevnikov
a okoloiducich zbierat’ a analyzovat’ data pre potreby sucasnych a budicich marketingovych
aktivit BTB, =zaroven =zabezpeCit aponukat uzitocné informacie pre navstevnikov
pohybujucich sa v objekte TIC alebo v okoli prostrednictvom mobilnych aplikacii
a dotykovych displejov Vv objekte TIC na Klobuénickej ulici. Vd’aka ziskanym tidajom ma
organizdcia kvalitativne hodnotné informécie o navstevnikoch TIC, ich preferenciach,
poziadavkach, a zarovenl pozna zékladné demografické udaje o navstevnikov, na zdklade

ktorych je mozné segmentovat’ vybrané skupiny (vek, pohlavie, narodnost’ a pod.).
WIFI modul (softvér) disponuje nasledovnymi funkciami:

o analyza frekvencie navstev a zal'udnenosti objektu TIC BTB,

o metriky potencidlu okoloiducich 'udi v okoli TIC v case,

o udaje o pomere novych vs. vracajucich sa navstevnikov,

o udaje o dobe stravenej navstevnikmi v objekte,

o metriky konverzie okoloidicich na navstevnikov,

o udaje o frekvencii navstev a meranie lojality navstevnikov,

o ponuku Specifikovaného ,,splash screenu®,

o moznosti presmerovania na stranku ,,visitbratislava.com®,

o WIFI signal je poskytnuty navstevnikovi po zodpovedani 3 otdzok (napr. vek, pohlavie,
krajina povodu)

o umoznenie stiahnutia si aplikacie.
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Prakticky vyznam funkcionalit splash screenu -
pre organizaciu je v ziskani udajov o navstevnikoch, ako <y “'

aj 0 ich uzivatel'skom spravani po pripojeni sa na internet.

Organizacia ma moznost’ sledovat’ zdujem navstevnikov '
0 vybrané typy informdacii na internete, dobu, ktora
stravia na jednotlivych strankach, pocet navratov a pod.
na zaklade c¢oho je mozné strategicky pracovat

S poskytovanymi informaciami a formou ich prezentacie.

Okrem softvérového rieSenia je projekt doplneny -

hardvérom na spracovanie WIFI signalu z mobilnych telefonov navstevnikov a okoloiducich
a zarovenl pre manazment a poskytovanie mobilnych aplikacii. Sucastou projektu je
poskytovanie informacii v modernej podobe ana technologicky vysokej urovni S vyuzitim

interaktivnych displejov pre navstevnikov objektu TIC BTB.
BTB ma vd’aka realizovanému projektu zabezpecené:

o prehl'adné informécie o navstevnosti objektu a profile zakaznikov
o e-mailové spravy a update dat v redlnom case

o historické porovnanie vyvoja jednotlivych metrik

Projekt je technologicky, inovativne, vizualne a datovo interaktivne rieSenie urCené tak
na skvalitnenie sluzieb poskytovanych néavStevnikom destinacie, ako aj na zabezpecenie
dolezitych podpornych informacii pre marketingové aktivity organizacie. Vysledkom aktivity

z dlhodobého hladiska je rast kvality poskytovanych sluzieb navstevnikom TIC BTB.

-

Thank you!

You are now connected to Free WiFi

Useful links

Tourist Information
WWW.VISITBRATISLAVA.COM

bile app

I
® Google Play

Public transport in Bratislava
WWW.DPB.SK

CONTINUETO
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8. VZDELAVACIE AKTIVITY ZAMERANE
NA SKVALITNENIE A ROZVOJ DESTINACIE
A CESTOVNEHO RUCHU V NEJ




Suma pozadovanej dotacie: 6 000,- EUR
Suma pouzitej dotacie: 6 000,- EUR
Percentualne vyuzitie poskytnutych zdrojov: 100 %

Vzdelavacia a osvetova Cinnost’ S dérazom na vzdeldvanie zamestnancov BTB, ale aj
Clenov, partnerov a pracovnikov CR v destinacii je dolezitou sucastou prioritnych tém,
ktorym sa BTB venuje. BTB kontinudlne vzdelava svojich zamestnancov ucastou
na Skoleniach, seminaroch, workshopoch, vzdelavacich aktivitich, konferenciach a pod.
Okrem financii poskytnutych MVD SR Vv podobe nenarokovatelnej dotacie kofinancuje
vyznamnu Cast’ vzdelavacich aktivit BTB z ¢lenskych zdrojov. Vyuziva i moderné formy
na online platforme (online trainee academy, google Skolenia, digitilne seminare a pod.).
V roku 2016 sa vybrani zamestnanci BTB (s ohl'adom na zameranie a pracovni agendu)
zucCastnili odbornych konferencii (TREND Marketing Summit, Horeca, TRAVEL
EVOLUTION) pojednavajucich 0 aktualnych témach a problematike v odvetvi CR,
so zameranim na Specifické témy (hotelierstvo, Tudské zdroje v cestovnom ruchu,
financovanie CR, podnikanie v CR, destinatny manazment/marketing a pod.). Z online
Skoleni absolvovali zamestnanci TREND online Academy. Z dévodu potreby ovladania
legislativnych a administrativnych postupov suvisiacich so zakonom o verejnom obstaravani,

absolvovali zamestnanci BTB aj Skolenie zamerané na tato problematiku.

A
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V suvislosti s iniciativou  zalozit’
Asociaciu  organizacii  cestovného ruchu,
(d’alej len AOCR) zdruzujiicu OOCR a KOCR
na Slovensku, sa BTB aktivne venuje aj tejto
problematike, ucast'ou na stretnutiach

odbornej pracovnej skupiny. ZaloZenie

asociacie je vyznamnou iniciativou z hladiska
ucinnejSicho presadzovania zdujmov OCR
na Slovensku, s cielom prispiet k systematickej a efektivnej podpore rozvoja cestovného
ruchu ak rastu jeho konkurencieschopnosti na medzinarodnom trhu CR. Zaroven sa BTB
zucastiiuje na odbornych pracovnych stretnutiach s partnerskymi OOCR/KOCR na Slovensku
za GCelom vymeny sktsenosti, zdiel'ania know-how a rozsirovania odbornych poznatkov.
V roku 2016 sa za pritomnosti zastupcov MDV SR konalo stretnutie v Dudinciach (avodné
rokovania o potrebe zalozit’ AOCR, skolenie k procesom verejného obstaravania, prezentacia
¢innosti vybranych OOCR a KOCR na Slovensku, vymena skusenosti a know-how)
ana Zemplinskej Sirave (rokovanie o riadiacich orgianoch AOCR, stanovach AOCR,
financovani AOCR a pod., prezentovanie projektu Nérodny systém kvality sluzieb SR,
informacie od zastupcov MDV SR k ¢asto kladenym otazkam OOCR a KOCR pri podavani
ziadosti o dotaciu a pri vytctovani dotacii. MenSie stretnutia so zastupcami OOCR a KOCR
sa konali pravidelne v priebehu roka ¢i uz vsidle BTB alebo v ramci sluzobnych ciest
(Viglas).

S cielom efektivne profilovat’” Bratislavu ako MICE destindciu absolvovala BTB
Studijna cestu do Dublinu 09.-13.10. 2016), kde zastupcovia BTB na stretnuti so zastupcami
Ireland/Dublin Convention Bureau mali moznost ziskat'" cenné poznatky a informacie
od rozvinutej MICE destinacie, ktoré nasledne BTB aplikovala do vlastnych stratégii a MICE
politiky. V ramci programu navstivili zastupcovia BTB vybrané priklady best practice
(Dublin Guiness Storehouse, Belfast Titanic Centre) — spolupraca verejného a sukromného
sektora. Sucastou programu bolo stretnutie s generdlnym manazérom Dublin Convention
Bureau a vybranych MICE venues. InSpirativne podnety vzisli zo spoluprace convention
bureau Irska a Severného Irska — prezentuju sa pod spolo¢nou znatkou Meet in Ireland,
zuCasthuju sa veltrhov na spolo€nom stanku s jednotnym brandingom a spolufinancuju

marketingové a sales aktivity.
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V Dubline sa paralelne konalo aj stretnutie skupiny European City Cards, ako
platformy asociacie European Cities Marketing, na ktorom sa zastupcovia BTB taktiez
zucastnili — I$lo o 3. vyro¢né stretnutie expertnej skupiny pracovnikov TIC v Dubline, ktoré
bolo aj platformou pre vzdelavanie. Workshopy viedla profesiondlna trénerka Gabriela
Schweinberger ariaditel TIC Graz Alexander Windischbacher. Prebiehali formou
vypracovania uloh na zaklade zadani od koordinatorov workshopu. Stéastou workshopov
bola aj panelova diskusia na tému: Skusenosti z prevadzky TIC v Turine a Helsinkach,

angazovanie dobrovolnikov a externistov pre pracu v TIC a podmienky za akych pracuju.

Kofinancovanim vzdeldvacich aktivit z vlastnych prostriedkov si BTB zabezpecuje

Clenstvo v dolezitych narodnych a medzinarodnych organizaciach cestovného ruchu. Ma tak
moznosti ziskat aktualne informacie o diani na trhu medzindrodného CR, aktualnom vyvoji
a trendoch, know-how a best practices. Clenstvo zabezpeéuje BTB neustale prisun aktualnych

informécii, vyhody partnerskej spoluprace, nové kontakty a strategické partnerstva.
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Na narodnej trovni je BTB ¢lenom krajskej organizacie cestovného ruchu BRT, Asocidcie
informacnych centier Slovenska, Zvdzu cestovného ruchu Slovenskej republiky, Slovak
Convention Bureau (aktudlne do decembra 2016).

Z medzinarodnych organizacii bolo v roku 2016 aktualne c¢lenstvo v Danube Competence
Centre - DCC (zdruzuje krajiny, ktoré spaja téma ,,.Dunaj“, ako faktor ekonomického,
spolo¢enského, hospodarskeho, kultirneho a socidlneho rozvoja), European Cities Marketing
— ECM - asociacia zdruzujuca mestské organizacie destinaéného manazmentu a convention
bureaus, ktorej cielom je zvySovanie konkurencieschopnosti a vykonnosti eurdpskych
mestskych destinacii. V ramci ECM je BTB aktivna aj v Specializovanej skupine European
City Cards (podporujuca mestské karty), RDA — Internationaler Bus Touristik Verband,
ARGE - Strasse der Kaiser und Konige: zdruzenie so sidlom v Linzi, ktoré spédja subjekty
CR, poskytovatel'ov dopravy a pod. so spolo¢nou témou Dunaj a kral'ovska historia miest.
Bratislava je v intenciach témy ,,korunovac¢na Bratislava® aktivnym ¢lenom ARGE.

Sucastou kofinancovanych aktivit z ¢lenskych prostriedkov Vv tejto kapitole st aj zasadnutia
riadiacich organov organizacie (predstavenstvo, valné zhromazdenie, dozorna rada a pod.),
ktoré urcuju zdsadné smerovanie organizacie, schval'uji planované aktivity a prezentuju svoje

odportcania a pripomienky k aktivitam organizacie.
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9. HOSPODARENIE ORGANIZACIE V ROKU 2016




Organizacia sa svojou cinnostou vroku 2016 sustredila na kontinudlne posiliiovanie
pozitivneho imidzu mesta Bratislavy a jeho brand awareness, ako dynamickej, otvorenej
a pohostinnej turistickej stredoeuropskej metropoly podporou produktov a projektov
cestovného ruchu ana to nadvizujucimi ucelenymi tematickymi kampanami na cielovych

trhoch.

K 31.12.2016 mala BTB spolu 82 ¢lenov, ztoho 1 obec — hl. mesto Bratislava,

62 podnikatel'skych subjektov a 19 ostatnych ¢lenov.

Organizacia BTB hospodarila v roku 2016 podl'a nasledovného rozpoctu:

2015 2016
skutocnost’ skutocnost’
k 31.12.2015 k 31.12.2016
Predpokladana vyska celkovej dotacie MDV SR (v EUR) 552 800 732 000
Prijmy (v EUR): 1483 937,83 1766 428,98
Presun dotacie MDV SR (KV) z predchadzajiuceho roku 0,00 18000,00
Clensky prispevok hl. mesta Bratislava 724 921,00 922 000,00
Clenské prispevky podnikatel'skych subjektov 17 800,00 17 650,00
Clenské prispevky ostatnych subjektov 2 400,00 2 900,00
Prijmy z vlastnej ¢innosti 72 028,78 86 889,40
Ostatné prijmy 113 988,05 4 989,58
Statna dot4cia 552 800,00 714 000,00
Vydavky (v EUR): 1335 136,79 1585 031,21
Rezijné (prevadzkové a mzodvé) vydavky 400 242,94 410179,95
z toho: Prevadzkové vydavky (bez TIC) 140 710,31 103 297,71
Mzdové a ostatné osobné vydavky (bez TIC) 259 532,63 306 882,20
Vydavky na aktivity (vlastné zdroje) 402 354,88 442 851,30
Vydavky na aktivity 532 538,97 732 000,00
Celkovy Hospodarsky vysledok v EUR: -47 247,17 181 404,76
Hospodarsky vysledok z nezdatfiovanej ¢innosti -36 262,08 182 377,88
Hospodarsky vysledok zo zdafiovanej ¢innosti -10 982,39 -973,12

Plan aktivit a rozpocet BTB bol schvaleny Valnym zhromaZzdenim z dna 15.12.2015
na zéklade uznesenia ¢. 3. V zmysle schvaleného rozpoctu bola ziadana nendrokovatelna
dotacia od MDYV SR vo vyske 714 000,- EUR, ktora bola BTB na rok 2016 pridelena v plnej
vyske, na zdklade vypracovaného projektu na podporu rozvoja cestovného ruchu. Organizacia
disponovala vroku 2016 aj kapitalovymi zdrojmi poskytnutymi MDV SR v roku 2015
vo vyske 18 000,- EUR. Tieto zdroje BTB presunula z roku 2015 na ¢erpanie do roku 2016
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avyuzila ich na vizualnu prezentdciu urCenti verejnosti prostrednictvom modernych
technologii - Informacné a orienta¢né tabule (dotykové panely v TIC a na miestach vstupu
do destinacie). Kapitalové prostriedky boli vyuactované vo vyske 18 000,- EUR,
o predstavuje 100 % z celkovej kapitalovej dotacie.

V roku 2016 sa v BTB odzrkadlila implementacia Strukturadlnych zmien, ktoré nastali
V druhej polovici roku 2015. Sfunkénenie internych procesov organizacie a efektivne
nakladanie s financiami sa zacali premietat’ niclen na hospodareni organizacie, ale aj na jej
vysledkoch v marketingovych, strategickych a PR aktivitach. Implementovali sa procesné
postupy (vratane internych smernic) zabezpecujice priebeznu internti kontrolu pouzivania
finan¢nych prostriedkov a ¢erpania rozpo¢tu podla jednotlivych kapitol. Aplikovany model
projektového riadenia preukazuje schopnost zabezpecit aktudlny a podrobny prehlad
0 Cerpani dotacnych avlastnych zdrojov vrameci schvaleného rozpoctu aumoziuje
identifikovat’ adresni zodpovednost’ za finan¢né riadenie a dodrzanie zasad hospodarenia
organizacie s verejnymi zdrojmi. ZabezpeCila sa transparentnost’ aktivit, zverejiiovanie
informacii na webovom sidle organizacie aj nad ramec povinnosti stanovenych zdkonom.
Uvedené procesné opatrenia maju za nasledok komplexnu informovanost’ zamestnancov
0 aktivitdich jednotlivych oddeleni, ¢o prispieva k efektivnej a koordinovanej cinnosti
organizdcie. Zamestnanci absolvovali sériu Skoleni o zdkone o verejnom obstaravani
a procesoch s tym stvisiacich. Pre Predstavenstvo BTB sa pripravuje plan marketingovych
aktivit organizacie, ktorého plnenie podlieha schvéleniu tymto orgdnom, ¢im je zabezpecena
prehl'adnost’ a kontrola ¢innosti organizacie. Predstavenstvo BTB zasada na pravidelnej baze,
zvyCajne dvakrat mesacne. Predmetom zasadnuti je prerokovanie a schvalovanie vSetkych
podstatnych nélezitosti, dokumentov, vystupov o Cinnosti organizicie, planov préce
jednotlivych oddeleni na najblizSie obdobia a pod. Prerokuvaji sa zasadné vystupy
z0 zasadnuti jednotlivych komoér BTB, prijimaji sa nariadenia upravujuce chod organizacie
(jednotlivé procesné zlozky prevadzky BTB a pod.), rozhoduje sa o ¢lenstve zaujemcov
o vstup do organizacie, prijimaju sa opatrenia na zabezpecenie plynulého a transparentného
chodu organizacie. Jednotlivé oddelenia BTB (back office i front office) vypracuvaju
pre Predstavenstvo BTB na pravidelnej baze plan marketingovych aktivit pozostavajuci
z ¢iastkovych aktivit oddeleni vratane predpokladanych finanénych nékladov na kazdu
aktivitu. Predstavenstvo nasledne na zasadnuti stanovuje priority realizdcie planu
marketingovych aktivit. Vykonna zlozka organizacie sa stretdva na pravidelnych pracovnych
poradach raz tyzdenne, kde sa prechadzaju vsetky projekty a aktivity za jednotlivé oddelenia,

stanovuju sa Ulohy na najblizSie obdobie vratane terminov plnenia a zodpovednych osob
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zaplnenie uloh. Zporad sa vypracivaju zapisy obsahujuce ulohy spolu s personalnou
zodpovednost'ou a ¢asovym harmonogramom plnenia, ¢im sa zabezpecCuje priebezna adresna
kontrola a efektivny chod organizacie.

Na pravidelnej baze BTB informuje o stratégiach a realizacii planu aktivit aj komisiu
CRMS, =zastupcovia sa zucastiuju rokovani komisie. Vzajomnd intenzivna spolupraca
predstavenstva BTB akomisiec CRMS pomaha k dosahovaniu stanovenych cielov
a vysledkov. Cielom BTB je premietnut’ do svojej ¢innosti i priority komisie CRMS v oblasti
rozvoja cestovného ruchu v Bratislave.

V roku 2016 prebehli aj konsolidaéné procesy v outsorcingu sluzieb — ekonomicko-
uctovné sluzby, pravne sluzby, sluzby verejného obstaravania, technickd podpora webu.
Taktiez sa rdmcovo nastavili zmluvné vztahy na poskytovanie sluzieb priamo suvisiacich
s aktivitami organizicie zameranymi na podporu rozvoja cestovného ruchu v destindcii
(grafické prace, kreativne prace, tla¢, preklady textov, kreativa ako i realizacie kampani
a pod.).

BTB v roku 2016 hospodarila s rozpoétom v celkovej vyske 1 766 428,98 EUR. Z toho
vySka dotacie od MDV SR bola vo vySke 714 000,- EUR aprenesené kapitdlové zdroje
vo vyske 18 000,- EUR. ZvySna cast’ prijmovej casti rozpoctu pozostava z Elenskych
prispevkov a prijmov z podnikatel'skej aktivity BTB. Organizacia efektivne vyuZzila 100 %
pridelenej dotacie Ministerstva dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR (714 000,-
EUR), pricom zdroje boli vyuzité na opravnené aktivity na podporu rozvoja CR v zmysle

zékona €. 91/2010 Z.z. v zneni neskorsSich predpisov.

K aktivitam BTB podl'a § 29 ods. 10 Zakona o podpore cestovného ruchu v roku 2016 patria:

1. marketing a propagéicia, najmd ucast’ na veltrhoch, vystavach, prezentdciach, tvorba
webového sidla, tvorba loga organizacie cestovného ruchu, elektronicky marketing,
tvorba zlavovych produktov, tvorba propagacnych a informacnych tlaCovin okrem
kniZznych publikacii,

2. cinnost’ turistického informacného centra zriadeného organizaciou cestovného ruchu
okrem nakladov na mzdy a prevadzkovych nékladov,

3. tvorba a podpora produktov cestovného ruchu,

4. podpora atraktivit danej lokality tak, aby sa stali sucast'ou stalej ponuky v cestovnom
ruchu,

5. infrastruktira cestovného ruchu okrem vystavby zariadeni uréenych na ubytovanie,
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6. zabezpecCenie strategickych, koncepcnych a analytickych materidlov a dokumentov,
Statistik a prieskumov,

7. zavedenie hodnotiaceho systému kvality sluzieb,

8. wvzdelavacie aktivity zamerané na skvalitnenie a rozvoj destindcie a cestovného ruchu

V nej.

Kapitalové vydavky vo vyske 18 000,- EUR z dotacie poskytnutej na rok 2015, a ktoré
BTB presunula na ¢erpanie do roku 2016 vyuzila na vizualnu prezentaciu urCenu verejnosti
prostrednictvom modernych technologii - Informacné a orientaéné tabule (dotykové panely
v TIC a na miestach vstupu do destinécie). Kapitalové prostriedky boli vytuétované vo vyske
18 000,- EUR, ¢o predstavuje 100 % z celkovej kapitalovej dotacie.

Z pohladu vlastnych prostriedkov bolo na strane prijmov v porovnani s planom na rok
2016 realne vybratych o 19 % viac ¢lenskych prispevkov od hlavného mesta, ¢o v ¢iselnom
vyjadreni predstavuje sumu 172 000,- EUR. Zdroje boli tcelne poskytnuté na vyrovnanie
neuhradeného clenského za rok 2016 voci krajskej organizacii cestovného ruchu BRT
a na aktivity stvisiace so zabezpecenim parcialnych sucasti podujatia SK PRES.

V roku 2016 uhrddzala BTB ¢lenské do BRT za rok 2015 aj za rok 2016.
Neuhradenie zavazku voc¢i BRT za rok 2015 staviselo so situaciou v organizacii vzniknutou
v priebehu roku 2015, s ktorou sa nové vedenie muselo vysporiadat ako so zdedenym
zavizkom. Clenské za rok 2015 bolo vo vyske 71 200,- EUR (dohodnuty splatkovy kalendar,
viac informacii d’alej v texte) a za rok 2016 vo vyske 74 512,10 EUR, pricom 72 000,- EUR
uhradila BTB z ucelového ¢lenského prispevku hlavného mesta z decembra 2016 a zvySnych
2 512,10 EUR hradila zo svojich zdrojov. Prostriedky poskytnuté magistratom mesta
Bratislava vo vyske 100 000,- EUR boli d’alej ucelovo viazané na zabezpecenie parcidlnych
sucasti suvisiacich so spoluorganizaciou SK PRES zo strany BTB. I$lo najmé o zostavenie,
tla¢ a distribiciu bedekra Bratislava Guide- Sprievodca regidonom, mapy pre potreby SK
PRES, ako aj manual prvého kontaktu urCeny pre pracovnikov prvého kontaktu a pre potreby
SK PRES. Dal§imi aktivitami bolo za$kolenie pracovnikov prvého kontaktu, zabezpecenie
prezentatorov regionu na infopointoch, zabezpecenie Ciastkovych sucasti slavnostného
programu pre oficialne navstevy SK PRES a pod.

Na strane podnikatel'skych subjektov bol zaznamenany mierny narast ¢lenskych
prispevkov, v percentudlnom vyjadreni 2 % . Prijmy z vlastnej ¢innosti dosiahli oproti roku
2015 narast o017 %. Prijmy zpodnikatel'skej cinnosti vroku 2016 dosiahli vysku

86 889,40 EUR, v prevaznej miere ide hlavne o poskytovanie sprievodcovskych sluzieb
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v ramci hlavného mesta a predaj BCC kariet. K narastu prijmov z vlastnej ¢innosti prispel
urCite aj kvalitativny rozvoj a neustale zvySovanie Standardov v produktoch a sluzbach, ktoré
BTB poskytuje na komercnej baze prostrednictvom TIC. Ide o sprostredkovanie
sprievodcovskych sluzieb, kde BTB dba na kvalitu a odbornost” sprievodcov CR, ako aj na ich
proaktivny  a empaticky pristup k sprevddzanym turistom. NajvyznamnejSim produktom
vV komer¢nom portfoliu produktov BTB je zl'avova mestska karta Bratislava City Card. Karta
presla vroku 2016 vyznamnymi inovaciami a rozSirenim poskytovanych zliav, vyhod
a benefitov pre jej drzitel'ov. To bolo mozné vd’aka efektivnemu sietovaniu a zazmluvneniu
partnerskych subjektov a spolupréci s partnermi. Na ndraste predaja sa vyznamnym
sposobom podpisala aj moznost’ zaktpenia karty online, prostrednictvom web stranky

organizacie. Oproti roku 2015 ide o narast predaja o 31 %.
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Struktira vlastnych prostriedkov

Struktura prijmov BTB 2016

Statna dotacia [ 724 000,00 1
Ostatné prijmy | 4989,58
Prijmy z vlastnej ¢innosti - 86 889,40
Clenské prispevky ostatnych subjektov 2 900,00

Clenské prispevky podnikatelskych subjektov I 17 650,00

Clensky prispevok hl. mesta Bratislava _ 922 000,00 .

Presun dotdcie MDV (KV) z predchddzajlceho
ok | 18000,00

Financovanie BTB rok 2016

Prijmy zo
gtatneho
rozpoiétu

A1% Vlastné prijmy

Vlastne prijmy

59%

M Prijmy zo Statneho rozpottu

Vzhladom na tidaje uvedené v grafe ,,Struktara vlastnych prostriedkov* uvadzame detailny

rozpis Cerpania zdrojov z Clenského prispevku hlavného mesta Bratislava:
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Clensky prispevok hl. mesta SR do BTB - 922 000,- (sumy v EUR)

Cerpanie BTB

Prevadzka Back office (Safarikovo namestie) 435096,59
N&jom kancelarskych priestorov (Safarikovo ndmestie) 23123,94
Internet 4161,60
Outsourcing sluzieb (VO, uctovné a pravne sluzby) 36661,33
Mobilné sluzby (20 mobilnych cisel) 7262,62
Monitor médif 3276,00
Mzdové naklady, zakl. soci poistenie a zdravotné poistenie, ostatné soc. naklady 309958,92
ZPC a SC, poistné ZPC a SC (Back office a TIC) 12352,86
Gastrolistky 9635,42
Technika, IT (notebook, tlaciarne, server ai.) 4525,02
Kancelarske potreby, ndbytok 1395,66
Upratovanie (Safarikovo ndmestie) 1792,00
Poistenie auto 490,21
Udriba domén, support 1124,30
Sprava kancelarie Safarikovo namestie, VZ, postovné, hygien., repre 5014,84
Odpad 172,30
Tonery 1284,60
PHM 1059,27
Vedenie bank. uc¢tu 133,30
Prenos prostriedkov na krytie 2017 (najomné, mzdy, outsourcing, prevazdka TIC

a Back office) 11672,40
Clensky prispevok BRT 145712,10
Clenské BRT 2015 (v 3 splatkach 5.3.2016 , 10.4.2016, 10.6.2016) 71200,00
Clenské BRT 2016 74512,10
SK PRES 100000,00
Akutalizacia, vyhotovenie a dodanie brozury Visitor’s Guide 10 000 ks 69930,00
Tlac turistickej mapy skladacej 30 000 ks 2310,00
Tlac turistickej mapy trhacej 315 000 ks 8602,80
Kubis - rozvoz edi¢nych materiadlov 1330,00
Tlac - Turistickd mapa skladacia 100 000 ks 17827,20
TIC (Klobucnicka, letisko, sezonne TIC) - kofinancovanie projetku MDV SR 241191,31
Mzdové naklady, zakl. socidlne poistenie a zdravotné poistenie, ostatné soc. naklady 184228,43
Mobilné sluzby 2047,76
TIC letisko -ndjom, energie 692,36
Sprievodcovské sluzby 27159,12
Provizie BCC 8875,62
BOZP 960,00
Upratovanie 2908,00
Odpad 263,88
Ndjomné 719,52
Podlaha, repre, posta, servis, revizia 3421,11
Kofinancovanie projektu na podporu CR (podpora produktu CR, infrastruktura CR,

Statistiky a prieskum, vzdelavacie aktivity) 9915,51
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Vydavky boli v prevaznej miere hradené z poskytnutej dotacie na aktivity zamerané
na podporu rozvoja cestovného ruchu v zmysle opravnenych aktivit definovanych v zakone
0 podpore cestovného ruchu €. 91/2010 Z.z. v zneni neskorSich predpisov. Zvysna cast
vydavkov na projekty organizacie bola financované z vlastnych zdrojov, ktoré pokryli tak
povinné kofinancovanie projektu na rozvoj cestovného ruchu v destinicii, najmd vSak
prevadzkové a rezijné ndklady organizacie.

Vyznamné polozky nékladovej Casti rozpoctu organizacie boli v roku 2016 najmi
naklady na marketingové a PR sluzby, outsourcing sluzieb, mzdy, prevadzkové naklady
organizdcie, infocesty a d’alSie. Celkové mzdové naklady BTB (back office plus front office)
za rok 2016 predstavovali sumu 394 156,72 EUR pri stave 17 zamestnancov na TPP a4

zamestnanci mimo TPP, 18 dohodarov a 17 brigadnikov za rok 2016. Priemerna hruba mzda

zamestnanca BTB k 31.12.2016 bola vo vyske 1248,57 EUR.
Doplnkové dochodkové poistenie bolo vo vyske 673,09 EUR, socidlny fond (0,6 %)

bol vo vyske 2047,84 EUR a naklady na pracovny fond dohodérov a brigadnikov boli

vo vyske 35 219,17 EUR. Blizsie ¢lenenie je uvedené v nasledujucej tabul’ke.

Dohodari
TIC (Klobucnicka, letisko) Back Office (EPR, MICE, PR, MARK) | Dohodari TIC
cena prace | cenaprace | DDP | soc.f.0,6% | cena prace DPP | soc.f.0,6% | cena prace | cena prace
Januar 11413,14€| 47,63 € 50,86 €| 26023,74€|47,19€ 121,86 €| 2107,73€ 706,26 €
Februar 14 402,50€| 49,12 € 64,14€| 17489,23€| 0,00€ 73,96 €| 1682,53€ 376,87 €
Marec 13571,89€| 57,00 € 55,25€| 22707,20€| 0,00€ 95,15€| 1475,51¢€ 291,69 €
April 12367,74€| 47,63 € 55,11€| 20047,42€| 0,00€ 88,97€| 1361,80¢€ 351,11 €
Ma3j 12 828,80€| 47,63 € 57,08€| 20104,21€| 0,00€ 89,22€| 1487,83¢€ 421,27 €
Jun 22 154,21 €| 87,27 € 98,57€| 35901,04€| 0,00€ 160,46 €| 3049,38€| 1743,23€
Jul 14037,32€| 41,14 € 62,46 €| 20733,16€| 0,00€ 92,01€| 1491,09€| 3754,66¢€
August 13 831,94 €| 55,56 € 61,54€| 2173291€| 0,00€ 96,45€| 1869,36 €| 3254,27€
september 13613,09€| 48,85 € 60,59€| 2051246€| 0,00€ 91,03€| 1081,20€| 2863,21€
Oktadber 12 203,05 €| 48,00 € 54,47 €| 20297,74€| 0,00€ 90,08€| 1712,98¢€ 731,52 €
november 16 859,57 €| 48,00 € 79,06 €| 36085,87€| 0,00€ 160,47 € 932,87 € 925,79 €
december 11 656,66 € | 48,07 € 79,06 €| 24785,78€| 0,00€ 109,99 € 892,32 € 654,69 €

Na ndkup spotrebného materidlu a energii vynalozila BTB v roku 2016 celkovo

196 775,60 EUR. Suma vynalozenych vydavkov na hlavnu nezdanovani ¢innost
predstavovala z celkovej vysky 194 657,61 EUR a na zdanovanu ¢innost’ 2 177,99 EUR.
Nezdanovana ¢innost’ — siivisiaca s hlavnymi aktivitami BTB zameranymi na podporu rozvoja

CR v Bratislave - pozostavala najmé z edi¢nej a video tvorby (tvorba a tla¢ novych edi¢nych
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titulov, aktualizacia existujucich titulov, dotla¢ materialov, map, letdkov, brozur, bulletinov
apod.), tvorba tematickych prezentaénych videospotov uréenych na propagacné ucely.
Merkantil je vyznamnym nastrojom podpory prezentacie destinécie. Ide o tematicky zamerané
drobné predmety slogom destindcie vyuzivané na veltrhoch, vystavach, prezentaciach,
infocestach, pre oficialne navstevy, navstevnikov, do sut'azi a pod. Stcastou su aj naklady
na vypoctovu techniku a elektroniku, PR aktivity, Ciastkové naklady spojené s veltrhmi
a vystavami a pod. Finan¢né prostriedky boli vynalozené najmi na inovaciu kancelarskych

zariadeni, tonerov, kancelarskych potrieb, hygienickych a ¢istiacich potrieb a iné.

Clenenie néakladovych poloZiek (spotreba materidlu a spotreba energie) je rozpisané

v tabul’ke:
Polozka Suma v EUR
Edi¢nad a video tvorba 41 777,65
Prezentacia vystavy a veltrhy 2 104,80
PR informacny a komunikacny ndstroj 4 283,95
Merkantil 51 959,49
Nakup spotrebnej elektroniky 7 224,72
Kancelarske potreby, drobné nakupy 3191,45
Ostatné naklady (licencie, prevadzka, ndbytok, IT podpora, PHM a i.) 86 233,54
SPOLU 196 775,60

Celkova vyska vynalozenych prostriedkov na sluzby bola 674 545,03 EUR. Z toho
suma vydavkov na podnikatel'sku ¢innost’ je vo vySke 41 193,03 EUR. Vydavky na sluzby
v ramci hlavnej nezdanovanej ¢innosti v celkovej vyske 633 352,- EUR. Najvicsia cast
tychto vydavkov bola vynaloZzend na sluzby vramci marketingovych aktivit v zmysle
schvaleného planu prace. Ide o sluzby suvisiace so zabezpecenim aktivit na podporu rozvoja
cestovného ruchu v destinacii: preklady, grafické prace, kreativne prace, Ucastnicke poplatky
na veltrhoch, wvystavach, prezentaciach, poradenské sluzby, sprievodcovské sluzby,
zabezpeCenie infociest (preprava, ubytovanie, stravovanie, program a pod.), umelecké vykony
avystupenia  (ako  partnerské plnenie na  projektoch, v ktorych je BTB
partner/spoluorganizator), medidlne kampane, reklamny priestor, monitoring médii, online

marketingové aktivity (kampane na socialnych sietach a pod.), prenajom priestorov, inzercia.

110



Niektor¢ Clenenia ostatnych ndkladovych poloziek su rozpisané v tabul’ke nizsie:

Polozka Suma v EUR
Telefon, mobil, internet 12 049,98
Postovné 919,45
Najomné 26 166,40
Web, domény, IT sluzby 2 170,34
Sluzby VO 12 387,40
Pravne sluzby 14 735,50
Uctovné sluzby 9 758,93
Rozpustenie NBO 24 209,29
SPOLU 97 397,29

V ramci marketingovych aktivit a ¢innosti BTB boli v priebehu roka 2016

uskuto¢nené viaceré pracovné cesty suvisiace s ucastou na veltrhoch, konferenciach,
workshopoch, seminaroch (viac v kapitole 2.1. Marketing a propagacia).
Za rok 2016 sa na tuzemské a zahrani¢né pracovné cesty vynalozilo 30 185,69 EUR.
Prostriedky boli pouzité na letenky, ubytovanie, stravné a iné nédklady v zmysle schvaleného
planu prace BTB. Vydavky suvisia so zabezpeCenim persondlnej sucasti prezentacie
destindcie na medzindrodnych forach CR — veltrhy, vystavy, konferencie, semindre,
workshopy a pod. So zabezpecenim veltrhov a vystav st spojené naklady na expoziciu,
veltrZzna plochu, vystavovatel'ské poplatky, vystavnicke sluzby (sti€ast’ nakladov na sluzby),
ako aj persondlne ndklady na zamestnancov zlcastiiujucich sa na veltrhoch (ubytovanie,
cestovné naklady, poistenie, diéty, sprievodné naklady) a pod. S ¢lenstvom BTB v narodnych
a medzindrodnych inStiticiach s posobnostou v CR st spojené ndklady na tucast’
na stretnutiach, konferenciach, seminaroch a Skoleniach organizovanych tymito institiciami
(ucastnicke poplatky, sprievodné naklady - ubytovanie, cestovné, diéty a pod.).

Dal$ou vyznamnou zlozkou nakladovej Gasti rozpoétu su vydavky na reprezentaciu,
ktoré za rok 2016 predstavovali sumu 3 650,83 EUR, ¢o oproti roku 2015 predstavuje tisporu
36 720,51 EUR, v percentudlnom vyjadreni predstavuje pokles 090 %. Vydavky
na reprezentaciu zahffiaju naklady na pracovné stretnutia, zasadnutia predstavenstva,
obCerstvenie, kava, doprava atd. Je to jedna zpoloziek, ktora prezentuje efektivne
a hospodarne vynakladanie s financnymi prostriedkami, ako aj konsolidaciu vydavkov
po strukturalnych zmenach v organizacii v roku 2015.

BTB v ramci svojej prevadzky TIC zabezpecuje Siroké portfolio sluzieb zameranych

na domdcich a zahrani¢nych névstevnikov, ako aj na domdace obyvatel'stvo. Ide najmi
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0 poskytovanie informacii o Bratislave, zabezpecenie informacno-propagacnych materidlov
0 atraktivitach destinacie, moznostiach travenia vol'ného Casu, otvaracich hodinach, kalendari
podujati a pod. TIC taktiez zabezpecuje prehliadky mesta so sprievodcami, predava BCC
kartu, suveniry a vstupenky na vybrané podujatia. Celkova vySka vynosov realizovanych

v roku 2016 predstavuje sumu 87 026,30 EUR (viac v kapitole 2.2. Cinnost’ TIC).

Prehl'ad vynosov je uvedeny v nasledovnej tabul’ke:

Polozka Suma EUR
Predaj BCC kariet 46 267,86
Trzby za sprevadzanie turistov 15919,86
Trzby z ndjomného 3 960,00
Trzby z reklamy 2 252,34
Bratislava MICE Day 12 480,00
Ostatné trzby 6 009,34
Prijaté penale 100,00
Bankové uroky 36,90
SPOLU 87 026,30

Hospodarsky vysledok podnikatel'skej ¢innosti BTB bol pred zdanenim 181 404,76
EUR, vysledok po zdaneni predstavuje sumu 181 397,77 EUR. V nepodnikatel’'skej ¢innosti,
ktora je hlavnou nezdaiiovanou ¢innost'ou BTB, organizicia dosiahla hospodarsky vysledok
pred zdanenim 182 377,88 EUR, po zdaneni predstavuje tento hospodarsky vysledok sumu
182 370,89 EUR. Hospodarsky vysledok je odrazom usporného hospodarenia s financiami
organizacie aucelného vynakladaniu finan¢nych prostriedkov na aktivity smerujice
k celkovému zlepseniu fungovania BTB. Oproti predchadzajicemu roku sa hospodarenie
organizacie zlepSilo o 228 651,93 EUR.
K 31.12.2016 BTB bilancovala sneuhradenymi zavdzkami z obchodnych vztahov
vo vyske 22 824,57 EUR vratane zavizkov z rokov 2014 a 2015 vo vyske viac ako 5 000,-
EUR. BTB vynaklada tsilie o vysporiadanie zavizkov starSich obdobi s cielom ich Uplne

vysporiadat’ v roku 2017. Zavézky z roku 2016 boli uhradené v priebehu januara 2017.
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Celkovy prehlad zaviazkov je uvedeny v nasledujucej tabulke:

. . | Predchadzajice | Percentudln
(Sumy v EUR) Beiné obdobie obdobiej rozdiel g

Dlhodobé zavazky

Zavazky zo socialneho fondu 1293,34 258,94 400%
Kratkodobé zavazky

Rezerva na nevycerpané dovolenky 8 727,87 10 245,58 -15%
Zavazky z obchodného styku 22 824,57 33 890,04 -33%
Zavazky BRT 0,00 71 200,00 -100%
UCET 326 Rezerva - pravne sluzby 12/2016 1802,00 0,00 100%
Rezerva - Uctovné sluzby 12/2016 969,16 557,86 73%
Rezerva - ndjom rekl. priestoru 12/2016 422,40 0,00 100%
Rezerva - provizia BCC karty 12/2016 548,87 185,75 195%
Rezerva - ostatné 287,11 55,16 420%
Zavazky voci zamestnancom 21 588,20 22 047,58 -2%
Zavazky statna sprava (SP, ZP, DU) 27 941,46 26 863,52 4%

Samostatnti zlozku neuhradenych zaviazkov k 31.12.2015 tvorilo neuhradené clenské

za rok 2015 vo¢i BRT v celkovej vyske 71200,- EUR. V zmysle dohody s krajskou

organizaciou bol dlh ¢lenského uhradeny v splatkach v priebehu roka 2016. Clenské za rok

2016 voci krajskej organizacii BTB splatila z prostriedkov prijatych z Magistratu mesta

Bratislavy viazanych na dany ucel.

Po schvaleni splatkového kalendara bol ¢lensky prispevok do BRT wvyplateny v troch

splatkach nasledovne :

1. 5.3.2016 20 000 EUR
2. 10.4.2016 20 000 EUR
3. 10.6.2016 31 200 EUR

Pohladavky z obchodného styku organizicie k 31.12.2016 su vo vyske 16 155,63 EUR.
Tvoria ich neuhradené faktiry za poskytnuté sluzby. BTB bilancuje k 31.12.2016 aj

S pohl'adavkami z predchadzajucich obdobi rokov v celkovej vyske 1 112,- EUR. Pohl'adavky

z roku 2016 boli uhradené zac¢iatkom roku 2017.
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Celkovy prehl'ad pohl'adavok je uvedeny v nasledujucej tabul’ke:

- . | Predchadzajuce | Percentuadln
(Sumy v EUR) Bezné obdobie obdobiej rozdiel v

Kratkodobé zavazky

Odberatelia tuzemski 15 659,13 2 105,57 643%
Odberatelia zahranic¢ni 496,50 1312,50 -62%
Poskytnuté preddavky Toleranca 2 349,00 0,00 100%
Poskytnuté preddavky ostatné 1438,52 11 694,44 -87%
Pohladdvky voci zamestnancom 1 053,20 1636,18 -35%
Ostatné pohladavky 1725,87 2 020,43 -14%

BTB bilancovala k 31.12.2016 s dlhodobym hmotnym majetkom po odpisoch vo

vyske 72 872,96 EUR a dlhodobym nehmotnym majetkom po odpisoch vo vyske 7700,-

EUR.

V evidencii hnutel'nych veci BTB hospodari s nasledovnym majetkom:

P9’rad. Nazov Zaradenie Odpis? WEH LEE LR Rocny odpis
Cislo skupina hodnota

1 Informacny stanok - letisko 12/2013 2 22 497,60 3 756,00
2 Pddiovy set PRO STAGE 07/2014 2 5743,80 960,00
3 Scitac cykl. EcoCounter 09/2014 2 4 799,00 804,00
4 Scitac cykl. EcoCounter 09/2014 2 4 799,00 804,00
5 Svetelna info tabula 2ks 06/2016 2 3 498,00 343,00
6 Exteriérovy stan 3x3m s potlacou 08/2016 1 1 831,20 195,00
7 Samsung monitor LH75SDMEPLGC/EN 09/2016 1 6 228,00 520,00
8 Samsung monitor LH75DMERTBC/EN 09/2016 1 7 716,00 644,00
9 Samsung monitor LH7SDMERTBC/EN 09/2016 1 7 716,00 644,00
10 Interiérovy dotykovy informacny pult 09/2016 2 2 856,00 160,00
11 Foto-video point 12/2016 1 16 609,36 347,00
12 Volkswagen BL401IM 12/2015 1 12 584,00 3 156,00

SPOLU 96 877,96 12 333,00

Clenska zakladna v roku 2016:

V priebehu roku 2016 zaniklo ¢lenstvo v BTB (poziadanie o vystupenie z BTB, zanik

Clenstva z dovodu nezaplatenia clenského poplatku, zmena pravnej formy) desiatim

subjektom. I$lo o zastupcov komory ¢. 2. Na zaklade ziadosti o ¢lenstvo v BTB boli v roku

2016 prijati 3 ¢lenovia, z toho Vv jednom pripade i$lo o zmenu pravnej formy ¢lena z komory
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¢. 2. K 31.12.2016 bol stav ¢lenskej zakladne nasledovny: obec: 1 ¢len — hl. mesto Bratislava,

podnikatel'ské subjekty: 62 ¢lenov, ostatni: 19 ¢lenov.
Personalne zabezpecenie organizacie bolo k 31.12.2016 v nasledujuce;j Strukture:

V stlade sambiciou stabilizovat’ a maximalne sfunk¢nit chod organizacie

po dramatickom vyvoji vroku 2015, sa personalne zabezpeCenie organizacie rozsirilo
v uvédzkoch na oddeleni MICE o1 uvdzok ana personalno-ekonomickom oddeleni o1
uvazok.
Stav zamestnanosti v BTB k 31.12.2016 bol v nasledovnej Struktare: Na trvaly pracovny
pomer boli v BTB back office zamestnani 9 zamestnanci av TIC BTB 8 zamestnanci. Mimo
trvalého pracovného pomeru boli v BTB zamestnani 4 zamestnanci. V priebehu roku 2016
vyuzila BTB dohodu o vykone pracovnej ¢innosti u 11 oséb, dohodu o vykonani prace u 7
0osob adohodu o brigadnickej praci Studenta u 17 osdb. ISlo najmd o zabezpeCenie
informatorov a prezentatorov regionu na veltrhoch, vystavach, prezentdciach destinacie doma
i v zahrani¢i, ako aj informatorov v sezonnych TIC zriadenych v destinacii a na strategickych
miestach (letisko Vieden a pod.), sprievodcov CR na prilezitostnych akciach a podujatiach,
ktorych sa BTB zucastnovala v roku 2016 a pod.

Na zaklade predlozenej spravy konStatujeme, ze BTB vroku 2016 efektivne
vykonavala aktivity na podporu rozvoja cestovného ruchu v destindcii Bratislava. Zaroven
hospodarila s finanénymi prostriedkami v stlade s principmi hospodarnosti, ucelnosti,
transparentnosti a efektivnosti. Organizacia zverejiiovala na svojej web stranke vsetky
relevantné dokumenty suvisiace s jej aktivitami. Plnila plan aktivit schvaleny Valnym

zhromaZdenim organizécie vratane schvaleného rozpoctu na planované aktivity.
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10. ORGANY BTB A VYKONNA ZLOZKA




Predstavenstvo:

Ing. Alzbeta Melicharova, predsednicka predstavenstva

Mgr. Peter Petrovié, podpredseda predstavenstva/zastupca komory ¢.3

Mgr. Jan Boucik, ¢len predstavenstva

Ing. Michal Nad’, ¢len predstavenstva/ zastupca komory €.1

prof. JUDr. Cudmila Novacka, PhD., ¢lenka predstavenstva/ zastupca komory ¢.4
Mgr. Alexander Smik, ¢len predstavenstva

Ing. Sona Svorenova, ¢lenka predstavenstva

Mag. Martin Volek, MBA, ¢len predstavenstva/ zastupca komory ¢.2

Dozorna rada:

Mgr. Marek Farkas, predseda dozornej rady

Ing. Slavomir Drozd, podpredseda dozornej rady
JUDr. Peter Jakusik, ¢len dozornej rady

MUDr. lveta Plsekova, ¢len dozornej rady

Vykonny riaditel’:
Ing. Mgr. Tomas Koniar, PhD.

Organizacna Struktura vykonnej zlozky:

Trvaly pracovny pomer:

Vykonny riaditel’ — 1 avizok

Oddelenie marketingu a podujati — 2 uvizky
Oddelenie PR a komunikacie — 3 avézky
Oddelenie MICE — 2 uviazky

Oddelenie ekonomické — 1 ivdzok

TIC — 8 uvizkov

Mimo trvalého pracovného pomeru:

Oddelenie marketingu a podujati — 3 uvazky

Oddelenie ekonomické — 1 Givdazok
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Bratislavska organizacia cestovného ruchu
Bratislava Tourist Board

je pravnickou osobou zaloZenou podla § 13 a nasl.
zakona €. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu

v zneni neskorSich predpisov na podporu a vytvaranie
podmienok na rozvoj cestovného ruchu registrovana na
Ministerstve dopravy a vystavby SR

C. registracie: 28351/2011/SCR

Svl'd|0: Primacialne nam. 1, 814 99 Bratislava
ICO: 42259088

DIC: 2023399455

Kontakt: btb@visitbratislava.com

www.Visitbratislava.com



Vypis
Zo zapisnice ¢. 5
zo zasadnutia Komisie pre cestovny ruch a medzinarodnu spolupracu MsZ
zo dna 8. 6. 2017

K bodu 2
Sprava o ¢innosti Bratislavskej organizacie cestovného ruchu za rok 2016

Komisia pre cestovny ruch a medzindrodni spoluprdcu MsZ po prerokovani materidlu
odporidca Mestskému zastupitel'stvu hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy zobrat’
na vedomie Spravu o ¢innosti Bratislavskej organizacie cestovného ruchu za rok 2016.

Hlasovanie: pritomnych: 8, za: 8, zdrzal sa: 0, proti: 0

Za spravnost opisu: Ing. Zuzana Abelovska, v. r. Ing. Sonia Svorenova, v. r.
tajomnicka komisie predsednicka komisie

V Bratislave, 9. 6. 2017



