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Kod uzn: 7.4

NAVRH UZNESENIA

Mestské zastupitel'stvo hlavného mesta SR Bratislavy po prerokovani materialu

ziada:

primatora hlavného mesta SR Bratislavy o zabezpeCenie vypracovania navrhu
pravidiel riadenia podnikov s majetkovou ucastou hlavného mesta, ato formou
zavedenia kritérii a konkrétnych meratel'nych cielov a ukazovatel'ov, naviazanych aj
na pravidld mimoriadneho odmeniovania s ohl'adom na systém transparentného
akcionarskeho riadenia v obchodnych spolo¢nostiach s majoritnou majetkovou
ucastou hlavného mesta SR Bratislavy — Dopravny podnik Bratislava, a.s., Odvoz
a likvidacia odpadu a.s. a Bratislavska vodarenska spolo¢nost, a.s., ako aj
V organizacii Bratislavska organizacia cestovného ruchu formou externej analyzy.

predstavenstvo obchodnej spoloc¢nosti Dopravny podnik Bratislava, a.s., aby sa vo
svojej ¢innosti zameralo najmé na dosahovanie nasledujiiceho vysledku: ZvySovanie
poctu obcanov, vyuzivajlicich verejni dopravu v meste Bratislava, vd’aka neustdlemu
zlepSovaniu sluzieb DPB, a.s. v oblasti kvality, rychlosti, dostupnosti a obsluznosti
MHD, a to pri efektivnom hospodareni obchodnej spolo¢nosti.

predstavenstvo obchodnej spolo¢nosti Odvoz a likvidacia odpadu a.s., aby sa vo Svojej
¢innosti zameralo najmd na dosahovanie nasledujiceho vysledku: Bezchybné
a bezproblémové plnenie uloh pri zbere a preprave odpadu pri ¢o najnizsich nakladoch
a postupna transformacia OLO, a.s. na tzv. zeleni spolocnost, rozvijajicu zivotné
prostredie v meste, separovany zber a zhodnocovanie odpadu.

predstavenstvo obchodnej spolo€nosti Bratislavskd vodarenska spolo¢nost’, a.s., aby sa
vo svojej ¢innosti zameralo najmé na dosahovanie nasledujuceho vysledku: Zaistenie
pravidelného dividendového prijmu do rozpoc¢tu hlavného mesta pri bezchybne;,
kvalitnej, ndkladovo efektivnej a dlhodobo udrzatelnej prevadzke vodovodov
a kanalizacii s dorazom na zlepSovanie ¢innosti vo vztahu k zivotnému prostrediu.

predstavenstvo organizéacie Bratislavska organizécia cestovného ruchu, aby sa vo
svojej ¢innosti zameralo najma na dosahovanie nasledujuceho vysledku: ZvySovanie



poctu prenocovani, ¢1 uz zvySovanim poctu navstevnikov alebo priemerného poctu
prenocovani, a podpora Specifickych foriem cestovného ruchu -  kongresového,
turizmu v prirode, navstevnosti kultirnych a prirodnych atrakcii.

predstavenstva obchodnych spolo¢nosti Dopravny podnik Bratislava, a.s., Odvoz
a likvidacia odpadu a.s. a Bratislavskd vodarenskd spolo¢nost’, a.s. a organizicie
Bratislavska organizacia cestovného ruchu, aby najneskor do 30. jina 2017 predlozili
Hlavnému mestu Slovenskej reubliky Bratislava analyzu sucasného stavu vo vztahu
k bodu 2,3,4 a 5. tohto uznesenia

predstavenstvo obchodnej spolo¢nosti METRO Bratislava a. s. o vypracovanie
analyzy odovodnenosti existencie obchodnej spolo¢nosti METRO Bratislava a. s.,
a pripadnej moznosti jej zrusenia, resp. zlicenia alebo presunu kompetencii na iné
mestské spolocnosti alebo organizécie.



Dovodova sprava

Uznesenim Mestského zastupitel'stva hlavného mesta SR Bratislavy ¢. 237/2015 zo
diia 24. 9. 2015 bol primator hlavného mesta v Casti E. uznesenia zaviazany predlozit
mestskému zastupitel'stvu navrh kritérii a konkrétnych meratel'nych cielov a ukazovatel'ov
hodnotenia kvality a Gispesnosti prace zastupcov hlavného mesta SR Bratislavy v obchodnych
spolo¢nostiach s majoritnou uc¢astou hlavného mesta SR Bratislavy (Dopravny podnik
Bratislava, a.s., Odvoz a likvidacia odpadu a.s., Bratislavska vodarenska spolo¢nost’, a.s.
a METRO Bratislava a.s.) a v Bratislavskej organizacii cestovného ruchu a navrh spdsobu ich

mimoriadneho odmenovania vo vzt'ahu k plneniu tychto cielov a ukazovatel'ov.

Névrh systému transparentného akcionarskeho riadenia obchodnych spoloc¢nosti
S majoritnou ucast'ou hlavného mesta SR Bratislavy a Bratislavskej organizacie cestovného
ruchu vzmysle predmetného uznesenia, spracovany predkladatelom navrhu casti E.
uznesenia ¢. 237/2015, poslancom MsZ Martinom Chrenom, po prerokovani s prislusnymi
odbornymi utvarmi magistratu, ako aj so zastupcami obchodnych spolo¢nosti s majoritnou

ucast'ou hlavného mesta SR Bratislavy, tvori samostatnu prilohu tohto materialu.

Uznesenim Mestskej rady hlavného mesta SR Bratislavy ¢. 567/2017 zo dna 11.
05. 2017 Mestskd rada hlavného mesta SR Bratislavy odporuca Mestskému
zastupitel’stvu hlavného mesta SR Bratislavy prerokovat® Systém transparentného
akcionarskeho riadenia v obchodnych spolo¢nostiach s majoritnou majetkovou ucast'ou

hlavného mesta SR Bratislavy a v Bratislavskej organizacii cestovného ruchu.



Vypis
zo zasadnutia komisie finan¢nej stratégie a pre spravu a podnikanie s majetkom mesta
MsZ
konaného dna 15.5.2017

k bodu 8

Systém transparentného akcionarskeho riadenia v obchodnych spolo¢nostiach s majoritnou
majetkovou uc¢astou hlavného mesta SR Bratislavy a v Bratislavskej organizacii cestovného
ruchu

Névrh uznesenia:

Komisia finan¢nej stratégie a pre spravu a podnikanie s majetkom mesta MsZ po prerokovani
materialu odporu¢a MsZ schvalit’ predloZzeny material podla predloZeného navrhu
uznesenia

Hlasovanie:
pritomni: 8, za: 8 , proti: 0, zdrzal sa: 0

Za spravnost’ opisu : Ing. Henrieta Mic¢uchova, v.r.
V Bratislave, 15.05.2017



Systéem transparentného akcionarskeho
riadenia v obchodnych spolocnostiach
S majoritnou majetkovou ucastou
hlavnhého mesta SR Bratislavy
a v Bratislavskej organizacii cestovného
ruchu



1. Uvod

Mestské zastupitelstvo hl. mesta SR Bratislavy na svojom zasadnuti dna 24.
septembra 2015 jednohlasne schvalilo na navrh poslanca MsZ Martina Chrena
v Casti E. uznesenia €. 237/2015 zavazok zaviest pravidla riadenia podnikov
s majetkovou ucastou hlavného mesta, a to formou zavedenia kritérii a konkrétnych

meratefnych cielov a ukazovatefov, naviazanych aj na pravidla mimoriadneho
odmenovania (konkrétne v podnikoch OLO a. s., DPB, a. s., BVS, a. s., METRO
Bratislava a. s. a Bratislavska organizacia cestovného ruchu - BTB).

Zo znenia uznesenia vyplyvaju nasledujuce kroky:

» spracovat konkrétne ciele a meratelné ukazovatele ich plnenia pre kazdy

z menovanych podnikov,

» zaviest transparentné podmienky mimoriadneho odmenovania clenov

Statutarnych organov, naviazané na plnenie uvedenych ciefov a ukazovatelov,

» kazdoroCne prehodnocovat a vyhodnocovat meratelné ciele, ukazovatele,

a ich plnenie.

Cieflom predloZzeného materialu je naplnit uznesenie, stanovit ciele, ukazovatele
a indikatory ich plnenia pre jednotlivé uvedené podniky s majetkovou ucastou hl.
mesta Bratislavy, a stanovit’ dalSi postup naplnenia €asti E. uznesenia ¢. 237/2015.

Uznesenie ¢. 237/2015 z 24. 9. 2015 — ¢ast’ E.

MsZ Ziada primatora hlavného mesta SR Bratislavy

1.

aby do dvoch kalendarnych mesiacov a nasledne pred koncom kaZdého kalendarneho roka,
predloZil na rokovanie a schvalenie Mestského zastupitelstva hlavhého mesta SR Bratislavy
navrh Kritérii a konkrétnych meratelnych cielov a ukazovatelov hodnotenia kvality a uspesnosti
prace zastupcov hlavného mesta SR Bratislavy v podnikoch s majoritnou Gcastou hlavného
mesta SR Bratislavy (Odvoz a likvidacia odpadu a.s., Dopravny podnik Bratislava, a. s.,
Bratislavska vodarenska spoloénost, a. s., METRO Bratislava a.s.) a navrh spésobu ich
mimoriadneho odmeriovania vo vztahu k plneniu tychto cielov a ukazovatelov.

ako vykonavatela akcionarskych prav, aby pri menovani zastupcov hlavného mesta SR
Bratislavy do Statutarnych organov vy$Sie uvedenych spolocénosti zabezpedlil zapracovanie
podmienok mimoriadneho odmeriovania podla vySsie uvedenych kritérii do zmluvnych vztahov,
ktoré budu uvedené spolo¢nosti uzatvarat' s novymi ¢lenmi Statutarnych organov.

aby vyhodnocovanie plnenia meratelnych cielov a ukazovatelov zabezpedil kaZdoroéne v
sprave, predloZenej Mestskému zastupitelstvu hlavného mesta SR Bratislavy spolu s navrhom

mimoriadnych odmien pre ¢lenov Statutarnych organov vysSie uvedenych spolo¢nosti.



4. aby do dvoch kalendarnych mesiacov a nasledne pred koncom kazdého kalendarneho roka,
predlozZil na rokovanie a schvalenie Mestského zastupitelstva hlavhého mesta SR Bratislavy
navrh kritérii a konkrétnych meratelnych cielov a ukazovatelov hodnotenia kvality a uspesnosti
prace zastupcov hlavného mesta SR Bratislavy v Statutarnych organoch Bratislavskej organizacie
cestovného ruchu a navrh spésobu ich odmien a postihov vo vztahu k plneniu tychto cielov a

ukazovatelov.

2. Odovodnenie potreby transparentného akcionarskeho riadenia
v podnikoch s majetkovou uc¢ast'ou mesta

Jednym z hlavnych smerov modernizacie riadenia institucii verejnej spravy vo svete
je zavadzanie nastrojov vysledkovo orientovaného riadenia a zvySovania
transparentnosti a verejnej kontroly, ako aj implementacia dalSich nastrojov uspesne
uplatiovanych v sukromnej sfére, ako napriklad benchmarkingu, strategického
planovania, a podobne.

Ciefom uplatnenia systému transparentného akcionarskeho riadenia v podnikoch
s majetkovou ucastou hl. mesta SR Bratislavy je pritom najma:

= ZlepSit hospodarenie podnikov s majetkovou ucastou mesta vyjasnenim
ucelnosti vynakladania verejnych zdrojov v nadvaznosti na ocCakavané
vysledky (zadefinovanie strategickej ,verejnej objednavky“ akcionarom);

» zvySit zodpovednost spravcov verejnych prostriedkov — manazérov podnikov
s majetkovou ucastou mesta — za ucelné a efektivne vynakladanie vydavkov
a za dosahovanie cielov;

» vypracovat systém monitorovania hospodarenia mestskych podnikov
a odmenovania €lenov ich Statutarnych organov, ktory bude transparentny pre
verejnost a ktory umozni posudit ucel a vysledny efekt vynakladania
verejnych zdrojov.

Z historickych dévodov je mozné konStatovat, Ze suCasny stav akcionarskeho
riadenia podnikov s majetkovou uCastou mesta Bratislava nie uplne zodpoveda
potrebam a najlepSim prikladom zo Slovenska i zahrani€ia. V ostatnych rokoch sa
tak Casto vyskytli problémy, ktoré boli predmetom kritiky zo strany poslancov
i obCanov. Medzi hlavné problémy, vnimané mestskym zastupitelstvom i vedenim
mesta v ostatnej dobe patrili napriklad:

» nedostatoény monitoring hospodarenia a €innosti vedeni mestskych podnikov
— po obsadeni funkcii v Statutarnych organoch neboli dostato¢ne
zadefinované procesy ,skladania uctov® (accountability) a pravidelnej
informovanosti zvolenych zastupcov ob€anov o €innosti mestskych podnikov
a o rozhodnutiach ich vedeni,



» netransparentné pridelovanie odmien Cclenom Statutarnych organov -
v minulych volebnych obdobiach boli udefované vysoké financné odmeny
Clenom predstavenstva, niekedy bez vedomia mestského zastupitelstva a bez
jednoznacného odévodnenia vo vztahu k vysledkom Cinnosti.

= chybajuca jasna ,verejna objednavka“ — v pripade niektorych mestskych
spolo¢nosti nie je hlavhym zaujmom mesta ako akcionara len dosahovanie
finanCnych ukazovatefov (zisk, resp. dividenda), ale najma kvalitné
poskytovanie sluzieb vo verejnom zaujme, ktoré so sebou prinaSa mnozstvo
pozitivnych externalit (napr. kvalitnejSia verejna doprava vyuzivana vacsim
poctom obcCanov pomaha riesit idopravnu situaciu, zapchy a parkovanie
v meste, zvySeny pocet navstevnikov a prenocovani) — manazmenty podnikov
vSak musia byt s takymito cielmi jasne oboznamené a hodnotené aj podla ich
dosahovania.

SucCasné vedenie hlavného mesta Bratislava zafalo prijimat opatrenia, ktoré
postupne vedu k odstrafiovaniu niektorych nedostatkov. Prijaté a implementované
boli napriklad rozhodnutia o profesionalnom vedeni mestskych podnikov odbornikmi,
bez uclasti poslancov — politickych nominantov; pravidla odmeriovania ¢lenov
dozornych rad; boli spustené vyberové konania s verejnym vypocutim kandidatov na
riaditelov podnikov; v pripade mestskych rozpoctovych a prispevkovych organizacii
bolo mestskym zastupitelstvom vykonané verejné vypocutie riaditelov pocas
zasadnutia mestského zastupitelstva a uznesenim bolo schvalené konanie
pravidelnych roénych verejnych vypocuti riaditelov mestskych rozpoctovych
a prispevkovych organizacii. Tieto kroky vedu Kk zlepSeniu riadenia, k zvySeniu
transparentnosti a verejnej kontroly, neodstranili vSak vSetky nedostatky. PokraCovat
v implementacii spravnych krokov a politik je preto ambiciou tohto predlozeného
materialu.

3. Vychodiska procesu transparentného akcionarskeho riadenia
v podnikoch s majetkovou uéast'ou mesta

V sulade so schvalenym uznesenim mestského zastupitefstva €. 237 v Casti E. je
ambiciou mesta a poslancov vytvorit systém, pri ktorom budu jasne stanovené
procesy zadavania strategickej ,verejnej objednavky“ mesta ako akcionara vo vztahu
k Statutarnym organom podnikov s majetkovou uCastou mesta, pravidelného
monitoringu a vyhodnocovania plnenia tejto verejnej objednavky, ato @]
prostrednictvom konkrétnych vykonovych a vysledkovych indikatorov (KPIl's — Key
Performance Indicators), a vytvorenia motivaéného systému odmenovania clenov
Statutarnych organov vo vztahu k plneniu stanovenych cielov a indikatorov.



V sucCasnosti je mozné zjednoduSene kompetencie mesta pri riadeni podnikov
s majetkovou ucastou zhrnut nasledovne:

* mestské zastupitelstvo voli a odvolava Clenov Statutarnych a kontrolnych
organov podnikov,

o Vv aktualnom volebnom obdobi nie na zaklade politickej nominacie -
poslancov, ale na zaklade vyberového konania, ktorého sucastou bolo
vypocutie kandidatov na riaditefov podnikov,

= poslanci mestského zastupitelstva su ¢lenmi dozornych rad podnikov,

o neexistuje vSak formalny proces spatnej vazby medzi poslancami, ktori
su Clenmi dozornych rad, a mestskym zastupitel'stvom ¢&i primatorom
mesta,

o schvalenym uznesenim ¢&. 237/2015 doSlo k rozhodnutiu posilnit
postavenie dozornych rad v podnikoch,

* neexistuje formalny proces stanovenia strategickych cielov, resp. verejnej
objednavky, vo vztahu mesto — mestské podniky,

o hoci existuju Ciastkové, vystupové objednavky (napr. pocet
objednanych vozokilometrov v DPB, a. s., alebo kvalitativhe
ukazovatele v manazérskych zmluvach ¢lenov vedenia BVS, a. s,
absentuje ,verejna“ objednavka strategickych zamerov, na ktorych
napifianie sa ma vedenie podniku zameriavat — napr. zvySovanie
podielu verejnosti, vyuzivajucej MHD).

» neexistuje formalny proces spatnej vazby, monitorovania a kontroly, medzi
mestskym zastupitelstvom, resp. primatorom mesta, a zvolenymi clenmi
Statutarnych a kontrolnych organov,

* neexistuje proces hodnotenia, skladania uctov (,accoutability“) a odmenovania
Clenov Statutarnych a kontrolnych organov podnikov s majetkovou ucastou
mesta

» 3pecificka je pozicia Bratislavskej organizacie cestovného ruchu (BTB), kde
vyplyvajuc zo stanov a zakona ¢&. 91/2010 Z.z., na zaklade ktorého je
zriadena, nepodlieha schvalovanie vSetkych zastupcov mesta schvalovaniu
mestského zastupitefstva, a teda formalna vazba a mozZnost kontroly
odmenovania stale chyba, a je nespravne nahradzana diskusiou o vyske
Clenského prispevku do organizacie.

Zavedenie procesu transparentného akcionarskeho riadenia v podnikoch
s majetkovou ucCastou mesta si preto vyzaduje odstranit’ vy$Sie uvedené nedostatky.
Vysledkom ma byt proces, ktory umozni na =zaklade diskusie mestského
zastupitelstva stanovit' jasnu verejnu objednavku pre kazdy podnik, na zaklade
dokladnej analyzy suasného stavu stanovit jasné ciele a meratelné indikatory



napinania tejto objednavky, a stanovit systém odmeriovania $tatutarnych organov
podnikov v nadvaznosti na dosahovanie takto stanovenych cielov a meratefnych
indikatorov.

Struktaru navrhovaného procesu zobrazuje nasledujica schéma:

Schéma procesu transparentného akcionarskeho riadenia podnikov s majetkovou tuc¢astou Hl.

mesta Bratislava mestskym zastupitel'stvom

’ Analyza ‘

Hodnotenie
(vratane
financ¢ného
ohodnotenia)

Stanovenie

verejnej

objednavky

TRANSPA-

RENTNE
AKCIONARSKE

RIADENIE
Monitorovanie Kratkodobé
(vystupové)

ciele
‘ Dlhodobé (vysledkové) [
ciele

Box: Uréenie KPI's — cielov a indikatorov ich napifania

Vystupovo orientované ciele prezentuju konkrétne vystupy, t.j. tovary a sluzby produkované v ramci

podnikov, resp. hospodarske vysledky (napr. produkcia, zisk, dividenda, a pod.).

Vysledkovo orientovany ciel, najma strednodoby, vo vyznamnej miere Specifikuje zamer, vyjadruje

kvalitativne zmeny, ktoré st vysledkom napifiania verejnej objednavky, uréenej akcionarom.

» kratkodobé vysledkové ciele (vysledkovo orientovany ciel) -  vyjadruju okamzité
vysledky, ktoré sa prejavia po relativne kratkom Case (priblizne do, resp. okolo 1 roka)
ako priamy efekt pésobenia vystupov;

» strednodobé vysledkové ciele (vysledkovo orientovany ciel) - vyjadruju vysledky, ktoré sa
maju dosiahnut za obdobie dIhSie ako jeden rok. Formuluju sa na obdobie 3 — 5 rokov.



4. Navrh procesu transparentného akcionarskeho riadenia
v podnikoch s majetkovou uc¢ast'ou mesta

V sulade s vychodiskami, uvedenymi v predchadzajucej kapitole, sa navrhuje
nasledujuci postup:

1. Formulovanie jasnej verejnej objednavky pre jednotlivé podniky s majetkovou
ucastou mesta (strategickych cielov),

» navrh je obsiahnuty v nasledujucej Casti tohto dokumentu
a v navrhovanych uzneseniach,

2. Vykonanie analyzy sU&asného stavu, zmapovania indikatorov napifania
stanovenej verejnej objednavky,

» vysledkom analyzy ma byt dékladné zmapovanie sucasného stavu vo
vztahu Kk predlozenej verejnej objednavke, zmapovanie moznych
kvantitativnych a kvalitativnych KPI's a diskusia o stanoveni KPIl's na
nasledujuce obdobie,

» suCastou analyzy musi byt zmapovanie moznosti zberu dat
a podkladov pre monitorovanie napifiania jednotlivych indikatorov,

» analyzu by na zaklade uznesenia mali poskytnut vedenia podnikov
s terminom vzdy do augusta kalendarneho roka (v roku 2017 ako
podklad pre prvé formulovanie indikatorov, nasledne v ramci verejného
odpoctu svojej ¢innosti kazdy rok),

» zavazné schvalenie KPI's pre nasledujuci rok spolu so schvalenim
rozpocCtu mesta.

3. UrCenie odmien pre Statutarne organy — vytvorenie samostatného systému
formou uznesenia MsZ, alebo kazdoroCnym schvalovanim, vo vazbe na
odévodnené plnenie / neplnenie vytyCenych cielov a indikatorov.

5. Navrh urcéenia verejnej objednavky v podnikoch s majetkovou
ucast'ou mesta

5.1 Dopravny podnik Bratislava, a. s. (DPB)

Dopravny podnik Bratislava, a. s., je monopolnym poskytovatelom mestskej
hromadnej dopravy (MHD) na uzemi hlavného mesta. Okrem liniek MHD
prevadzkuje aj primestské linky a medzinarodné autobusoveé linky; prevadzkuje
autobusovu, elektrickovu a trolejbusovu dopravu.



Cinnost DPB je financovana najma (cca. z 3/5) zvlastnych trzieb a z dotacie
hlavhého mesta Bratislava, ktory je objednavatelom sluzieb vo verejnom zaujme
(definovanych najma ako rocny objem vozokilometrov).

Struéna analyza priorit z hladiska verejnej objednavky mesta v DPB:
a) ekonomické ukazovatele

Z hladiska zaujmov mesta je hospodarenie DPB ddlezité, avSak nie je jedinou
prioritou. Trzby DPB sa totiZ odvijaju najma od ceny cestovnych listkov, a verejny
zaujem na cenovo dostupnej verejnej doprave je prinajmensom rovnako silny,
ako zaujem na dobrom hospodareni podniku. Ekonomické ukazovatele by preto
mali tvorit len menSiu Cast sledovanych KPI's a mali by sa zamerat najma na
kvalitativne ukazovatele nakladovej stranky hospodarenia DPB (zefektiviiovanie
¢innosti, dlhodobo udrzatefné Setrenie formou vysSej efektivnosti, a nie ruSenia
¢innosti Ci prepustania).

b) vystupové ukazovatele

DPB je podnikom s majetkovou ucastou mesta, v ktorom su zakladné vystupove
ukazovatele jasne zadefinované, a ich plnenie je sledované vo vztahu ku zmluve,
v ktorej si hlavné mesto objednava vykony.

c) vysledkové kvalitativne ukazovatele

Sledovanie a jasné zadefinovanie kvalitativnych ukazovatelov, ktoré zadefinuju
vysledok €innosti DPB aj vo vztahu k celkovym prioritam mesta, je najdélezitejSou
tlohou. Cinnost DPB (a najméa kvalita verejnej dopravy) vo vyznamnej miere
ovplyvriuje plnenie cielov a politik mesta vo viacerych oblastiach. Kvalitha MHD,
ktoru vyuziva €o najviac obCanov, pomaha rieSit problémy s dopravou,
s parkovanim, je ekologickejSia nez individualna preprava, a teda prispieva
k zlepSovaniu Zivotného prostredia. Prave zadefinovanie KPI's v tejto oblasti je
preto najdblezitejSim krokom. Vedenie DPB musi byt jasne motivované a vedené
k tomu, aby okrem samotnej prevadzky malo zaujem podielat sa na rieSeni
dopravnych problémov v meste v SirSom kontexte: ako je napriklad budovanie
preferencie verejnej dopravy a bus pruhov (kde koncepcia bola podnikom uz
spracovand), skvalithovanie verejnej dopravy, prepojenie fungovania MHD
s parkovacou politikou mesta, dobudovanie systému integrovanej dopravy. Prave
skvalithovanie MHD je totiZz hlavnym spdsobom rieSenia dopravnych problémov
na uzemi mesta.



Navrh definovania verejnej objednavky mesta Bratislava vo€i DPB, a. s.

ZvySovanie poctu obCanov, vyuzivajucich verejnu dopravu v meste Bratislava, vdaka
neustalemu zlepSovaniu sluzieb DPB, a. s. v oblasti kvality, rychlosti, dostupnosti
a obsluznosti MHD, a to pri efektivnom hospodareni podniku.

Kratky prehlad potencialnych KPI's pre naplnenie verejnej objednavky vogi
DPB, a. s.

a) Hlavné KPI's
= pocCet prepravenych cestujucich, resp. % obcanov, vyuZivajucich sluzby
verejnej dopravy

KPI 1:

Ukazovatel:

Narast poctu predanych cestovnych listkov oproti predchadzajucemu roku
Spbésob merania:

Interné meranie Dopravného podniku Bratislava

KPI 2:

Ukazovatel:

ZvySenie percenta obCanov, vyuZzivajucich sluzby DPB, a. s., oproti
predchadzajucemu roku

Spbésob merania:

Pravidelné prieskumy na reprezentativnej vzorke obyvatelov Bratislavy.

» kvalita poskytovanej sluzby: napr. pocet vynechanych spojov, priemerna
odchylka od ¢asového harmonogramu, medziro¢na zmena v spokojnosti
zékaznikov/ob&anov, priemerné meskanie spojov, rozptyl jazdnej doby
spojov, hustota siete liniek na 1 km?

KPI 3:

Ukazovatel:

Znizenie  poCtu  vynechanych spojov  oproti  priemeru troch
predchadzajucich rokov

Spbésob merania:

Interné udaje DPB, a. s.



KPI 4:

Ukazovatel:

Znizovanie priemernej odchylky spojov od planovaného grafikonu oproti
priemeru troch predchadzajucich rokov

Spbésob merania:

Interné udaje DPB, a. s.

b) Doplnkové KPI's
= dopravné vykony (vozidlové kilometre alebo miestové kilometre)
» naklady, vynosy, investicie, vysledok hospodarenia
* naklady na vozokilometer
* naklady na odstrafiovanie poruch
» trZzby z cestovného
= pocCet predanych predplatnych listkov, pocCet predanych jednorazovych
listkov
= spotreba energie
= priemerny poCet zamestnancov
*= pomer objednané/skuto¢né vykony
* index nehdd z vlastnej viny
* pracovné urazy
» zadlZzenie podniku (pomer k ro€nym prijmom)
» Skolenia (zamestnancohodiny)

Dopinkové odporucania

Pre zabezpecenie sledovania a objektivneho merania klu€ovych ukazovatelov je
potrebné analyzovat moznosti pravidelného zberu dat (napr. o spokojnosti, o pocte
obCanov vyuzivajucich sluzby). Jednym z nakladovo efektivnych rieSeni mbéze byt
napriklad vyvoj aplikacie pre inteligentné telefony. Uz dnes DPB, a. s., zbiera spatnu
vazbu o kvalite svojim call centrom, ako aj cez web a cez socialne siete, ale aj
z nezavislého zdroja, cez aplikaciu Staffino. V idealnom pripade by samotny zber dat
pre objektivne meranie stanovenych indikatorov mal zabezpecCovat' nezavisly subjekt,
resp. priamo mesto Bratislava. Samotny DPB, a. s. odporuca, s ciefom zlepSenia
a skvalitnenia svojej prace, sustredit sa aj na zber dat o prepravnych prudoch ako
podkladu pre optimalizaciu liniek, ¢o priamo povedie k zlepSeniu spokojnosti
zakaznikov.



5.2 Odvoz a likvidacia odpadu a. s. (OLO)

OLO a. s., je najvyznamnejSou spolo¢nostou v oblasti nakladania s komunalnymi
odpadmi a s drobnymi stavebnymi odpadmi na uzemi hlavného mesta. Okrem zberu
a prepravy odpadu zabezpecuje aj dlhodoby program na podporu triedeného zberu
a termicku likvidaciu odpadu v spalovni. Vysoky potencial ma spracovanie
druhotnych surovin z odpadu a energii, najma tepla, ktoré vznika pri spafovani
odpadu.

Az 88 % dovezeného odpadu v OLO tvori odpad vyzbierany na zaklade zmluvnych
vztahov s hlavnhym mestom SR Bratislavou. Tieto Cinnosti su financované zo zdrojov
vyzbieranych formou poplatku za komunalne odpady a drobné stavebné odpady,
platené obCanmi a pravnickymi osobami, priCom vySka zakladnej sadzby je
stanovena na urovni 0,1659 eura (5 Sk) za kilogram odpadu.

Struéna analyza priorit z hladiska verejnej objednavky mesta v OLO:
a) ekonomické ukazovatele

Z hladiska zaujmov mesta je hospodarenie OLO dbélezité, avSak podobne, ako
v pripade DPB, nie je ani jedinou, ani najdélezitejSou prioritou. Trzby OLO sa totiz
odvijaju najma od poplatku za komunalne a drobné stavebné odpady,
a bezucelné zvySovanie tohto poplatku len s ciefom navySovania trzieb by nebolo
v zaujme obcCanov mesta. Ekonomické ukazovatele by preto mali tvorit len
mensiu Cast sledovanych KPIl's a mali by sa zamerat najma na kvalitativne
ukazovatele nakladovej stranky hospodarenia OLO (zefektiviiovanie cinnosti,
dlhodobo udrzatefné Setrenie formou vy3Sej efektivnosti, a nie ruSenia Cinnosti Ci
prepustania). Samostatnym problémom je potreba investicii do spafovne, a to tak
z hladiska jej opotrebenia, ako aj z hladiska zlepSovania jej Cinnosti. Zisky
spolo¢nosti OLO by sa mali kumulovat na ucely potrebnych investicii, avSak
doteraz boli vyuzivané vo forme dividend na financovanie zakladnych ¢&innosti
mesta.

b) vystupove ukazovatele

OLO je stopercentnou dcérskou spolo€nostou mesta Bratislava. Medzi uz dnes
sledované ukazovatele, na ktoré sa je potrebné zameriavat aj nadalej, patri
objem zvezeného a spracovaného/zlikvidovaného odpadu. Z hladiska zivotného
prostredia sa ako jeden z kfu€ovych cielov javi triedenie odpadu, jeho druhotné
vyuzivanie a zhodnocovanie, vratane energetického. Kvantitativne ukazovatele
by sa tak mali sustredit nielen na celkové objemy spracuvaného odpadu, ale
najma na podiely a objemy separovaného zberu a na vystupy zo spracovania
druhotnych surovin a vyroby energie.



c) vysledkové kvalitativne ukazovatele

Stanovenie vysledkovych ukazovatelov by sa malo sustredit najma spokojnost
a nakladovost so sluzbami, na investicny rozvoj v spolo¢nosti a na ,zelenu”
stranku Cinnosti (recyklacia, separovany zber, zhodnocovanie odpadu).

Navrh definovania verejnej objednavky mesta Bratislava vo€i OLO, a. s.

Bezchybné a bezproblémové plnenie uloh pri zbere a preprave odpadu pri €o

v v,

rozvijajucu zivotné prostredie v meste, separovany zber a zhodnocovanie odpadu.

Kratky prehlad potencialnych KPIl's pre naplnenie verejnej objednavky vogi
OLO, a. s.

a) Hlavné KPI's
» objem celkovo spracovaného odpadu, nakladovost €innosti
= objem triedeného odpadu, podiel triedeného a recyklovaného odpadu na
celkovom odpade, predaj elektrickej energie, plnenie cielov POH
= vysledok hospodarenia, tvorba fondu na buduce investicie

KPI 1.

Ukazovatel:

Zvysenie objemu celkovo spracovaného odpadu pri zachovani nakladov
na zvoz odpadu

Spbésob merania:

Interné udaje OLO

KPI 2:

Ukazovatel:

ZvysSenie podielu vytriedenia separovaného odpadu na uroven najmenej
44 %

Spbésob merania:

Interné udaje OLO

KPI 3:

Ukazovatel:

ZvysSenie podielu zvezeného triedeného odpadu z celkového mnozstva
zvezeného odpadu



Spbésob merania:
Interné udaje OLO

KPI 4.

Ukazovatel:

ZvysSenie podielu energeticky zhodnoteného odpadu oproti priemeru
poslednych troch rokov

Spbésob merania:

Interné udaje OLO

b) Doplnkové KPI's
= sgsplnenie planovaného hospodarskeho vysledku spoloCnosti s cielom
tvorby fondu pre buduce investicie vo vySke 10 % zisku
= (Cistota triedeného zberu vyhradenych pradov odpadu
= zabezpecCenie Standardov zberu
= spokojnost zakaznikov/ob&anov
» naklady, vynosy, investicie, vysledok hospodarenia
* naklady na odstrafiovanie poruch
= spotreba energie
» pocet najazdenych km na objem zvezeného odpadu
= priemerny poCet zamestnancov
» pracovné urazy
» zadlZzenie podniku (pomer k rocnym prijmom)
= spokojnost zadkaznikov
= pocet zamestnancov
» Skolenia (zamestnancohodiny)
= objem odpadu
= nakladovost na zvoz odpadu
= pocet obsluh
= mnozstvo energeticky zhodnoteného odpadu (t)

Dopinkové odporucania

Pre zabezpecenie sledovania a objektivheho merania klu€ovych ukazovatelov je
potrebné analyzovat mozZnosti pravidelného zberu dat (napr. o spokojnosti,
o spotrebe PHM, a pod.). Z hfadiska rozvoja €innosti OLO je vhodné zvazit investicie
do rozvoja doplnkovych c&innosti, napriklad v oblasti energetického zhodnocovania
odpadu (aj v spolupraci so spolo¢nostou Bionergy, a.s.), a z pohladu mesta méze



byt vhodnym aj hladanie synergii s touto svojou stopercentnou dcérskou
spolo¢nostou pri zabezpec€ovani inych €innosti, napriklad pri zimnej a letnej udrzbe
ciest a drevin, a pod.

Pomerne =zasadné pripomienky prezentovali poCas analyzy aj zamestnanci
Magistratu hl. mesta, ktori navrhli u€ast zastupcu odboru zivotného prostredia
v organoch spoloc¢nosti, z dbévodu sledovania cielov mesta v oblasti planu
odpadového hospodarstva a podielania sa na strategickych ciefoch. Za doblezité
povazuju sledovanie plnenia cielov odpadového hospodarstva, ktoré su CiastoCne
odzrkadlené v navrhovanych KPIs.

5.3 Bratislavska vodarenska spolo¢nost), a. s. (BVS)

BVS je dominantnym prevadzkovatefom vodovodov a kanalizacii v Bratislavskom
kraji av Castiach Trnavského a TrencCianskeho kraja. Podnik ma charakter
prirodzeného monopolu, fungujuceho na regulovanom trhu. Z hladiska majetkovych
pomerov nie je mesto Bratislava jedinym akcionarom, avSak je majoritnym
akcionarom (59,29 %). Velka Cast obsluznych c&innosti pre fungovanie BVS je
zabezpecCovana jej dcérskou spolo¢nostou Infra Services, a.s. Spracovanie kalov
a biologickych odpadov energetickym zhodnocovanim je zabezpe€ované dcérskou
spolo¢nostou Bionergy, a. s.

Struéna analyza priorit z hl'adiska verejnej objednavky mesta v BVS:
a) ekonomické ukazovatele

Sledovanie ekonomickych ukazovatelovn ma v BVS, vzhfadom k druhu
a k rozsahu poskytovanych sluzieb, vyznamnejSiu ulohu, nez v predchadzajucich
dvoch podnikoch. KedZe je BVS regulovanym subjektom, ktorého uroven zisku
nesmie prekroCit primeranu hranicu, kfi€ovym ekonomickym parametrom pre
mesto ako dominantného akcionara je sledovanie primeranej nakladovosti
a efektivneho  vyuzZivania zdrojov, najma& pri zabezpe€ovani sluzieb
poskytovanych externymi subjektmi (vratane dcérskej spoloénosti Infra Services),
primeranej miery zadlZzenosti, a zameranie sa na dividendovu politiku (stabilny
prijem z dividend a sledovanie optimalnej kapitalovej Struktury spolo¢nosti).

b) vystupove ukazovatele

Sledovanie vystupovych ukazovatelov o Cinnosti BVS je zabezpelené uz
v suCasnosti a spolo¢nost poskytuje dostatoény prehlad o svojej Cinnosti.



c) vysledkové kvalitativne ukazovatele

Vysledkové kvalitativne ukazovatele, na ktorych sledovanie by sa mala BVS
zamerat, suvisia s kvalitou poskytovanych sluzieb, sjej udrzatelnostou,
a s ekonomicky efektivnym hospodarenim. Sledovanie spokojnosti zakaznikov je
zadefinované aj vo vizii spolocnosti. KedZe hodnotenie samotnej kvality sluzby pri
dodavkach pitnej vody a pri spracovani odpadovych vod je zo strany zakaznikov
vyrazne narocnejSie, nez napriklad pri doprave, KPI's by mali byt zamerané na
sledovanie zakladnych parametrov, akymi su napriklad kvalita pitnej vody,
poruchovost, vypadky a schopnost na ne v€as reagovat a odstranovat ich.
Standardnym problémom prirodzenych monopolov je nakladova a investiéna
efektivnost. Je doblezité, aby investicie zabezpedili pravidelnu obnovu a rozvoj
siete, no na druhej strane neboli vynakladané na ,zbytocné“ ucely. Z hladiska
dlhodobej udrzatelnosti je preto dolezité sledovat udaje o stave siete a jej
priemernom veku. Z hladiska Zivotného prostredia je délezité sustredit sa aj na
sledovanie parametrov v oblasti efektivneho nakladania s pithou vodou: objemy
odobratej vody, objemy vody vyrobenej vlastnou cinnostou, straty v systéme,
a podobne.

Navrh definovania verejnej objednavky mesta Bratislava voéi BVS, a. s.

Zaistenie pravidelného dividendového prijmu do rozpoc€tu hlavného mesta pri
bezchybnej, kvalitnej, nakladovo efektivnej a dlhodobo udrzatelnej prevadzke
vodovodov a kanalizacii s dérazom na udrzatefnost a rozvoj siete a zlepSovanie
¢innosti vo vztahu k zivotnému prostrediu.

Kratky prehlad potencialnych KPIl's pre naplnenie verejnej objednavky vogi
BVS, a. s.

a) Hlavneé KPI's
» vysledok hospodarenia, nakladovost C¢innosti vo vztahu k objemu
vystupov, dividendy
= priemerny vek siete, vySka strat, poruchovost, reakéna doba na
odstranenie poruch
= podiel vody vyrobenej vo vlastnych zariadeniach k celkovej dodavke véd

KPI 1:

Ukazovatel:

Dosiahnutie planovaného kalkulovaného zisku v regulovanej cene,
znizeného o ekonomicky neopravnené polozky



b)

Spbésob merania:
Interné udaje BVS, porovnanie so schvalenym planom

KPI 2:

Ukazovatel:

Znizenie priemerného veku siete oproti predchadzajucemu roku
Spbésob merania:

Interné udaje BVS

KPI 3:

Ukazovatel:

Znizenie strat vody oproti priemeru poslednych troch rokov
Spbésob merania:

Interné udaje BVS

KPI 4.

Ukazovatel:

Zvysenie podielu vody, vyrobenej vo vlastnych zariadeniach, k celkovej
dodavke véd — porovnanie voci priemeru poslednych troch rokov

Spbésob merania:

Interné udaje BVS

Doplnkove KPI's

spokojnost’ zakaznikov/obCanov

naklady, vynosy, investicie, zadlzenie podniku (pomer k ro€nym prijmom)
naklady na odstrafiovanie poruch

spotreba energie

priemerny pocet zamestnancov

pracovné urazy

hustota siete (na km2)

Skolenia (zamestnancohodiny)

vyuzivané vodarenské zdroje

voda odobrana z vodarenskych zdrojov (tis m3), voda vyrobena vo
vlastnych zariadeniach (tis m3)

pocCet obyvatelov pripojenych na vodovodnu siet

dizka vodovodnej siete (km)

pocet obyvatelov zasobovanych pithou vodou

pocet obci s verejnou kanalizaciou

dizka kanalizaéne;j siete (km)



= mnozstvo &istenych odpadovych vod v COV (m3/rok)
= kvalita vypUustanych odpadovych véd z COV (mg/l)

Dopinkové odporucania

BVS disponuje dostatkom udajov pre sledovanie plnenia hlavnych vystupovych
a vysledkovych ukazovatefov. Z hfadiska dlhodobej €innosti je vhodné zamerat sa
najma na podrobny monitoring nakladovosti, a na spracovanie transparentnej
stratégie v oblasti investicii do vodovodného a kanalizaCného systému (rekonStrukcie
vs. nakup od developerov).

Pocas spracuvania analyzy vedenie BVS, a. s. upozornilo na fakt, Ze uz v suc€asnej
dobe maju Clenovia vedenia spolo¢nosti vo svojich manazérskych zmluvach v Casti
nezaru¢enej mzdy nadefinované kvalitativne ukazovatele, ktoré su pravidelne
vyhodnocované. Kazda aktualna manazérska zmluva pritom bola odsuhlasena
dozornou radou spolo€nosti, ako aj jej valnym zhromazdenim. Mesto Bratislava
pritom nie je jedinym akcionarom BVS, a. s., a preto pripadné zmeny manazérskych
zmluv, ¢ mimoriadne odmenovanie, nie je vo vylu¢nej pravomoci mesta Bratislava.

5.4 METRO Bratislava a. s.

Na zaklade schvaleného uznesenia €. 237/2015 by sa rovnaky postup, ako v pripade
predchadzajucich podnikov, mal vztahovat’ aj na spolo¢nost METRO Bratislava a. s.
Samotné obraty a vykon cCinnosti spolo¢nosti METRO Bratislava a. s., je v8ak taky
nizky, ze je tazké az nemozné stanovit vhodné ukazovatele a stratégiu pre tento
podnik, a ako vhodnejSie sa javi zvazit samotnu opodstatnenost’ jeho existencie,
resp. mozné zlucenie s inymi organizaciami mesta s pribuznymi ¢innostami (napr.
GIB). Tento proces je komplikovany z viacerych dévodov, na druhej strane vSak je
mozné najst rieSenia tohto problému, ktorych vysledkom bude zefektivnenie €innosti
a uspora pre mesto i jeho ob¢anov. Z tohto dévodu sa v €asti D. uznesenia navrhuje
vypracovanie prislusnej analyzy.

5.5. Bratislavska organizacia cestovného ruchu (BTB)

BTB je osobitou formou organizacie. Bola zriadena ako tzv. oblastna organizacia
cestovného ruchu a zalozena podla zéakona ¢&. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného
ruchu. Jej hlavnou ulohou je marketing destinacie a propagacia svojich Clenov -
hlavhého mesta Bratislava a podnikatelov v cestovnhom ruchu, ktori su jej ¢lenmi.



Mestské financie sa do spoloCnosti odvadzaju formou c¢lenského prispevku,
schvalovaného kazdoroCne v ramci mestského rozpoctu. Fungovanie BTB sa riadi
ustanoveniami zakona o podpore cestovného ruchu a stanovami. Mechanizmus jej
spravovania, a teda aj vykonu dohfadu nad efektivnym vynakladanim verejnych
zdrojov, je mierne odliSny od akciovych spoloCnosti. Hlas mesta ma vSak pri
hlasovani na valnom zhromaZzdeni bloka¢nu funkciu, pripomina preto spésob vykonu
prav majoritného akcionara, s tym rozdielom ze na kladny vysledok hlasovania treba
pri zasadnych otazkach (ako odmeny ¢lenov organov, plan prace, rozpocet) suhlas
60% hlasov ostatnych €lenov. Cielom organizacie je podporovat’ rozvoj cestovného
ruchu na uzemi hlavného mesta.

Struéna analyza priorit z hladiska verejnej objednavky mesta v BTB
a) ekonomické ukazovatele

Clensky prispevok mesta spolu s dotaciou BTB tvori majoritni &ast rozpoétu, s
ktorym organizacia hospodari. Dotacia nie je narokovatefna a je na rozhodnuti
Ministerstva dopravy a vystavby SR, &i sa ju rozhodne udelit v plnej vyske. Dalsie
prijmy, v porovnani s objemom verejnych financii smerujucich do organizacie v
zanedbatefnej vySke, tvoria Clenské prispevky ostatnych ¢lenov a prijmy z
podnikatelskej €innosti. Hlavnym cielom cinnosti BTB je propagacia a podpora
rozvoja destinacie a nie podnikatelska Cinnost a zvySovanie ziskov z nej.
ZvySovanie zisku z podnikatefskej Cinnosti, a teda istej schopnosti
samofinancovania by malo byt skér sucastou kvalitativneho rozvoja
poskytovanych sluzieb v turistickom informacnom centre neZ samostatnym
cielom.

b) vystupové ukazovatele

Hlavné vystupové ukazovatele sa uz v sucasnosti sleduju, su nimi pocet
navstevnikov Bratislavy a priemerny pocet prenocovani navstevnika v Bratislave.
Od tohto ukazovatela zavisi vySka financii, vracajucich sa do mestského rozpoctu
formou dane z ubytovania.

c¢) vysledkové kvalitativne ukazovatele

Okrem plnenia finan¢ného ciela, teda vySky vyzbieranej dane z ubytovania, plni
turizmus aj iné ciele. Tymi je celkovy prispevok do ekonomiky mesta, ktory je
vyS8Si u kongresovych podujati, ako aj pozitivny rozvoj mesta, ktory zvySuje aj
kvalitu zZivota obyvatelov. Medzi ukazovatele teda patri aj poCet kongresovych
podujati s vy8Sim poctom ucastnikov, usporiadanych v Bratislave. Systémovym
opatrenim by mala byt marketingova podpora atrakcii, ktoré mozno navstivit, a
to aj mimo uzkeho centra mesta, nakofko prostriedky ziskané zo vstupného sa



nasledne moézu pouzivat na ich skvalitnenie. Dalej je to podpora turizmu

v prirode, na ktory ma Bratislava potencial a benefity z jeho rozvoja by mali aj
Bratislav€ania.

Navrh na definovanie verejnej objednavky:

ZvySovanie poctu prenocovani, € uz zvySovanim poctu navstevnikov alebo
priemerného poctu prenocovani a podpora Specifickych foriem cestovného ruchu -
kongresoveého, turizmu v prirode, navstevnosti kulturnych a prirodnych atrakcii.

Kratky prehlad potencialnych KPI's pre naplnenie verejnej objednavky voci
BTB
a) Hlavné KPI's:
= pocCet navstevnikov s prenocovanim
= celkovy pocet prenocovani
= priemerny poc€et prenocovani na navstevnika

KPI 1:

Ukazovatel:

ZvysSenie poctu navstevnikov Bratislavy s prenocovanim oproti priemeru
poslednych troch rokov

Spbésob merania:

Statistika prenocovani zo Statistického Uradu SR

KPI 2:

Ukazovatel:

ZvysSenie celkového poctu prenocovani oproti priemeru poslednych troch
rokov

Spbésob merania:
Statistika prenocovani zo Statistického Uradu SR

b) Doplnkové KPI's:
» Pocet kongresovych podujati nad 500 oséb






